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  چکيده

هاي عمرانی سرمایه کشور به پروژهاي از بخش عمدهساله است. همههاي عمرانی موفقیت در اجراي پروژه جوامع،یکی از عوامل رشد و توسعه اقتصادي 

ها امري ضروري در راستاي شوند. بررسی عوامل مؤثر بر تأخیر اجراي پروژهها با تأخیر اجرا میتعداد زیادي از این پروژهو  یابدمی و زیربنایی اختصاص
ه ژهاي عمرانی است. در پژوهش حاضر پس از مرور جامع تحقیقات متعددي که به بررسی عوامل مؤثر بر تأخیر پروحذف این عوامل و اجراي به موقع پروژه

با  اند. سپساند، این عوامل در هفت گروه شامل کارفرما، مشاور، پیمانکار، مواد اولیه، نیروي کار، تجهیزات و سایر عوامل موردبررسی قرار گرفتهپرداخته

یر در شان داد مشکلات مالی و تأخاند. نتایج نبندي شدهوساز اولویتهاي ساختاستفاده از روش فرایند تحلیل سلسله مراتبی، عوامل مؤثر بر تأخیر پروژه

، تغییر نوع و مشخصات 62/1، مشکلات مالی پیمانکار با وزن 69/1شده توسط مشاور با وزن ، ضعف مدارک فنی ارائه62/1پرداخت توسط کارفرما با وزن 
ترین عوامل مؤثر بر طولانی شدن ، مهم24/1 و نوسانات قیمت با وزن 21/1، عدم احساس مسئولیت نیروي کار با وزن 23/1مواد در طول ساخت با وزن 

 باشند.وساز در هر یک از هفت گروه مذکور میهاي ساختزمان اجراي پروژه
 

 .مراتبی وساز، تأخیر، فرایند تحلیل سلسلههاي ساختمدیریت پروژه، پروژه :هاکليدواژه

 

  مقدمه -5

هاي طرح کشور، هر اقتصادي توسعه ايمشخصه از یکی

رونق  در عمده شاخصی و معیار عنوان به که است آن یعمران
گیرد )شاکري و قرار می موردبررسی آن کشور اقتصادي

 و اعتبارات مصروفه حجم دلیلبه عمرانی هاي(. طرح6394قربانی،

 سیاسی و حیاتی اقتصادي از عوامل اجتماعی هايحساسیت

ایران  عمرانی در هايفعالیت اخیر هايدهه در هستند؛ هادولت

کمی  هايپروژه حال این است. با یافته ايویژه و حساسیت معنا

رسند به اتمام می کیفیت با و مطلوب هزینه با و مقرر در موعد

 (. 6363)مختاري و آزادي،

شود، هاي عمرانی به عنوان تأخیر از آن یاد میآنچه در پروژه

رارداد افزایش زمان تحویل پروژه نسبت به زمان موردتوافق در ق

-هاي مشترک در تمام پروژهاست. تأخیر به عنوان یکی از مسئله

هاي عمرانی براي تمام ذینفعان پروژه ناخوشایند است. کارفرما به 

ه برداري، پیمانکار برفته ناشی از تأخیر در بهرهدلیل سود از دست

ها و افزایش اشتغال منابع و مردم به دلیل عدم دلیل افزایش قیمت
. شونداز منفعت اجتماعی پروژه از این موضوع متضرر می استفاده

باشند هاي عمرانی در حجم بالایی در دست اجرا میدر ایران پروژه

شود که قدري طولانی میها گاهی بهو تأخیر در اجراي این پروژه

ی و خسارات اجتماعی، ممکن است در علاوه بر اتلاف منابع ملّ

توجیه نماید؛ تا جایی که دي غیرقابلنهایت پروژه را از نظر اقتصا

خسارت مستقیم و غیرمستقیم ناشی از تأخیر گاهی چند برابر 

 (.6362ارزش واقعی پروژه است )احدي و سپاهی،

شناسایی عوامل مؤثر بر ایجاد تأخیر در اجرا و نهایتاً اتمام 
بندي وساز امري ضروري است. شناخت و اولویتهاي ساختپروژه

هاي ریزي و اجراي پروژهه در واقع شکاف بین برنامهاین عوامل ک

وساز است؛ در راستاي ارائه راهکارهاي مناسب براي حذف ساخت

ه برداري ببندي منطقی براي بهرهاین عوامل و دستیابی به زمان

هاي مذکور مفید است. در این مقاله پس از مرور و موقع از پروژه

زمینه در داخل و خارج از  هاي مختلفی که در اینبررسی پژوهش

کشور انجام شده است، با استفاده از روش فرایند تحلیل سلسله 

بندي این عوامل پرداخته شده است. در ادامه در مراتبی به اولویت

ند. ا، تحقیقاتی که در این زمینه انجام شده است مرور شدهدوبخش 

ی به بمرات، با استفاده از روش فرایند تحلیل سلسلهدر بخش سه
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وساز پرداخته هاي ساختبندي عوامل مؤثر بر تأخیر پروژهاولویت

گیري و پیشنهادها ارائه نتیجه چهارشده است و نهایتاً در بخش 
 شده است.

 

 مروری بر تحقيقات پيشين -1

تاکنون تحقیقات متعددي در خصوص عوامل مؤثر بر تأخیر 

یر به برخی از وساز انجام شده است. در زهاي ساختاجراي پروژه

 این تحقیقات اشاره شده است.

هاي آبی استان مازندران را مورد ( پروژه6392احمدپور )

-داده و به بررسی و تحلیل آماري دلایل تأخیر پروژه مطالعه قرار

ریزي نامناسب، عدم پرداخت به هاي عمرانی کشور پرداخت. برنامه
نه بیناغیرواقع ها توسط کارفرما، مدت قراردادموقع صورت وضعیت

شده از جانب کارفرما، بنیه ضعیف مالی پیمانکار، پیشنهاد تحمیل

-هها و اضافقیمت بالا از طرف پیمانکار، عدم برآورد به موقع تعدیل

ها، مشکلات تحصیل زمین اجراي کار، کیفیت پایین مواد و کاري

مصالح، کمبود مواد و مصالح، افزایش تدریجی قیمت مصالح، 

فراهم کردن مصالح به قیمت جاري رسمی، خرابی مکرر مشکلات 

دستگاه و تجهیزات و کمبود قطعات یدکی آن، مسائل جوي در 

شناسی منطقه و محدود بودن فضاي کاري و شرایط زمین

 غیرمنتظره از دلایل ایجاد تأخیر پروژه معرفی شدند.

 در تأخیر بر مؤثر عوامل ( به بررسی6391زاده و لاله )تقی

شهرداري منطقه یک تبریز پرداختند.  عمرانی هايپروژه ياجرا

ها عوامل مؤثر بر تأخیر پروژه را در چهار گروه کارفرما، مشاور، آن

 بررسی قرار دادند. پیمانکار و عوامل محیطی مورد
 زمان اجراي تأخیر علل ( به بررسی6396صفوي و همکاران )

 تأمین عدم پرداختند و عواملی چون شهري عمرانی هايپروژه

 در معارضین رفع عدم زمان مناسب، در طرح براي کافی بودجه

 برنده جهت پیمانکاران مناسب دهیقیمت عدم مناسب، زمان

 حمایت و خصوصی یا دولتی پیمانکاران وجود در مناقصه، شدن

 مالی منابع در ضعف اجرا، و مناقصه زمان در هاآن از پروژه عوامل

 شدن طولانی پیمانکار، اجرایی در مدیریت ضعف پیمانکار،

 مرتبط معارضین خصوص در دولتی نهادهاي در اداري بوروکراسی

 به کار ارجاع به مربوط و مقررات قوانین در ضعف پروژه، با

 هیهت در تأخیر طراحان، کارگاهی و دید اجرایی نداشتن پیمانکاران،

 ريیگتصمیم در تأخیر باشد،می نیاز اجرا طول در که هایینقشه

 طراحی هايبخش فنی ضعف و ضروري و موارد حساس مقاطع در

دارند،  جراا مدت افزایش بر تأثیر را بیشترین که دلایلی عنوان به را
 معرفی کردند.

 هايپروژه انجام در تأخیر (، علل6361راوند و صلاحی ابهري )

جنوب را  خیزنفت مناطق یشرکت ملّ گاز و نفت صنعتی

دند. این عوامل در پنج گروه ضعف مطالعات موردبررسی قرار دا

پایه، فقدان نیروي انسانی کارآمد و متخصص، عدم تأمین منابع 

مالی به موقع، ابهامات قراردادي و مشکلات جانبی موردبررسی 

 قرار گرفت.
هاي پروژه تأخیر ( به بررسی علل6366شاکري و همکاران )

پرداخت نامناسب  مالی پرداختند. تأمین عدم رویکرد با عمرانی

ها، ضعف مدیریت کارگاه، تعلل در ها و تعدیلوضعیتصورت

هاي اجرایی، عدم شناخت مناسب از منطقه پروژه، تصویب نقشه

عدم کفایت تجربه پیمانکار، عدم تخصص و مهارت کم نیروي 

ترین انسانی و برآورد ناکافی هزینه اجراي پروژه، به عنوان مهم

 عوامل شناسایی شدند.

 هايپروژه در تأخیر بر مؤثر ( عوامل6362عطافر و اقبالی )

ایران را موردبررسی قرار دادند.  گاز انتقال عملیات سه منطقة

 تأمین پیمانکار، عدم تعهدهاي هشت عامل شامل عدم اجراي

 در و تجهیزات، نقص کار نیروي مناسب تأمین مواد، عدم مناسب

ارتباطات، عدم  در ا، نقصکارفرم تعهدهاي اجراي قراردادها، عدم

ترین عوامل محیطی به عنوان مهم عوامل و مشاور از استفاده
 معرفی شدند.

 کل اداره هاي( علل تأخیر در پروژه6362شاکري و همکاران )

گلستان را مورد مطالعه قرار دادند. عدم  استان شهرسازي و راه

انات ستأمین منابع و تخصیص به موقع اعتبار، کمبود مصالح و نو

یابی نامناسب، شرایط جوي یابی و مکانقیمت آن در بازار، امکان

 زمین داشتن معارض و اراضی تملکو عوامل محیطی نامساعد، 

و مدیریت  مربوطه هاينامهآیین و هابخشنامه شفافیت ، عدمپروژه

ترین عوامل تأخیر پروژه عنوان مهم نامناسب اجرایی کارفرما، به

 معرفی شدند.

 62ایران،  در پروژه 611 بررسی ( با6363یی و حسینی )بابا

معرفی کردند. این  تأخیر بروز علل ترینعامل را به عنوان مهم

-نقشه موقعبه ابلاغ پرداخت به موقع، عدم ند از: عدماعوامل عبارت

اطلاعات، تغییرات دستور کارها و  پایین انتقال ها و سرعت
شخصی،  نامناسب، معارضین جوي ها، شرایطو نقشه قراردادها

پیمانکار و  و تجهیزات، ضعف دولتی، کمبود مصالح معارضین

هاي نامناسب، و طراحی و مدیریت، برآوردها جزء پیمانکاران

 رسمی، ضعف زمین، تعطیلات تحویل موقعبه قهري، عدم حوادث

 .نامناسب و تورم ریزيو نوع قراردادها، برنامه مناقصات در

Frimpong ( عوامل مربوط به ایجاد تأخیر 2113ران )و همکا

هاي زیرزمینی وساز آبهاي ساختو افزایش هزینه مربوط به پروژه

در کشور غنا را مورد مطالعه قرار دادند. نتایج نشان داد مشکلات 

ها، مدیریت ضعیف پیمانکار، پرداخت ماهیانه از طرف نمایندگی

ترین مواد مهم تهیه مواد، عملکرد ضعیف فنی و افزایش قیمت

 عوامل ایجاد تأخیر هستند.

Assaf  وAl-Hejji (2111 به بررسی دلایل ایجاد تأخیر در )

وساز در کشور عربستان سعودي پرداختند. هاي بزرگ ساختپروژه

ها دلایل ایجاد تأخیر را در سه گروه کارفرما، مشاور و پیمانکار آن
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د که از نظر هر سه موردبررسی قرار دادند و به این نتیجه رسیدن

 ترین عامل در ایجاد تأخیر است.گروه تغییر سفارش مهم

Sweis ( دلایل تأخیر پروژه2119و همکاران )هاي ساخت-

وساز در کشور اردن را موردبررسی قرار دادند. نتایج این بررسی 

نشان داد موانع مالی و تغییرات متعدد سفارش توسط کارفرما 
آب و هوایی نامساعد و تغییرات قوانین ترین عوامل و شرایط مهم

 ترین عوامل هستند. اهمیتدولتی کم

Hamzah ( دلایل تأخیر در پروژه2166و همکاران ) هاي

وساز در کشور مالزي را مورد بررسی قرار دادند. دلایل تأخیر ساخت

مشاور، سازنده و اشخاص ثالث  -در سه گروه مربوط به کارفرما

 فت.مورد مطالعه قرار گر

Doloi ( به بررسی عوامل مؤثر بر تأخیر در 2162و همکاران )

ترین عوامل وساز در کشور هند پرداختند. مهمهاي ساختپروژه

ناکارآمد سایت،  تعهد، مدیریت کلیدي عبارت بودند از: عدم

 محدوده وضوح نادرست، عدم ریزيضعیف سایت، برنامه هماهنگی

 .استانداردغیر قرارداد و ارتباط پروژه، عدم

Fallahnejad (2163دلایل تأخیر در پروژه ) هاي خطوط لوله

عامل اصلی که موجب ایجاد  61گاز ایران را مورد مطالعه قرار داد. 
شوند عبارت بودند از: مواد وارداتی، مدت زمان غیرواقعی تأخیر می

 تغییر زمین، مالکیت سلب مشتري، به مربوط پروژه، موارد

 ذاخ پیمانکار، به پیمانکار، پرداخت انتخاب يهاروش سفارشات،

 پیمانکار. نقدي جریان کننده ومینتأ مجوز،

Aziz (2163عوامل مؤثر بر ایجاد تأخیر در پروژه ) هاي

ندي بوساز در کشور مصر پس از انقلاب این کشور را اولویتساخت

گروه شامل کارفرما، مشاور، پیمانکار،  6کرد. این عوامل در 

ت، عوامل مربوط به پروژه، عوامل خارجی، مواد و نیروي تجهیزا

  کار موردبررسی قرار گرفتند.

Marzouk  وEl-Rasas (2164 عوامل مؤثر در ایجاد تأخیر )

وساز در کشور مصر را موردبررسی قرار دادند. هاي ساختدر پروژه

این عوامل در هفت گروه شامل کارفرما، مشاور، پیمانکار، مواد، 

ت و نیروي کار، عوامل مربوط به پروژه و عوامل خارجی تجهیزا
  موردبررسی قرار گرفتند.

Gluszak  وLesniak (2162 دلایل تأخیر پروژه از دید )

گذار، پیمانکار و مشتري در کشور لهستان را در سه گروه سرمایه

 عوامل خارجی موردبررسی قرار دادند. 

Elawi ( دلایل تأخیر در 2161و همکاران )هاي مربوط پروژه

به ساخت پل و جاده از دید کارفرمایان در کشور عربستان سعودي 

عامل عبارت بودند از:  61ترین را مورد مطالعه قرار دادند. مهم

مالکیت زمین، عدم تجربه و تخصص پیمانکار، طراحی مجدد، 

هاي زیرزمینی، درگیري با سایر خدمات خطوط آب، برق و سرویس

اختلاف کارفرمایان در خصوص طراحی، تفاوت در ها، وزارتخانه

نظر در وزارت مقادیر برآورد شده توسط طراح و پیمانکار، اختلاف

ترافیک، تأخیر عمدي در ساخت توسط پیمانکار و تغییر مشاور در 

 طول اجراي پروژه.

Alzara ( دلایل تأخیر پروژه در بخش 2161و همکاران )

 6را مورد مطالعه قرار دادند. دانشگاه در کشور عربستان سعودي 

ها شده بود عبارت عامل اصلی که منجر به تأخیر در این پروژه
طراحی، تأخیر در  اسناد تصویب و بودند از: تأخیر در بررسی

پرداخت به پیمانکار، عملکرد ضعیف پیمانکار، عدم صلاحیت 

پیمانکار، عدم تجربه پیمانکار، کمبود نیروي کار، فقدان مشاور، 

 کلات مربوط به تحویل مواد و سیستم مزایده.مش

Aziz وAbdel-Hakam  (2161 عوامل مؤثر بر ایجاد تأخیر )

اي در کشور مصر را موردبررسی ساز جادهوهاي ساختدر پروژه

گروه شامل کارفرما، مشاور، پیمانکار،  62قرار دادند. این عوامل در 

، مواد، نیروي کار، تجهیزات، عوامل مربوط به پروژه، عوامل خارجی

عوامل مربوط به طراحی، مالی، قرارداد، قوانین و مقررات، سایت، 

 ریزي و روابط پیمان بررسی شد.برنامهکنترل و 

Gebrehiwet و Luo (2161عوامل م )هاي ثر بر تأخیر پروژهؤ

وساز در اتیوپی را مشخص کردند. این عوامل شامل موارد ساخت

کار، مشاور، طراح، مصالح ساختمانی، امور مربوط به کارفرما، پیمان
 مالی، نیروي کار، تجهیزات، شرایط قرارداد و عوامل خارجی بود.

Al-Hazim ( به بررسی عوامل م2161و همکاران )ثر بر ؤ

شده، منابع تخصیص داده شده و ریزيهاي برنامهافزایش هزینه

دن هاي مهندسی زیربنایی ارشده در پروژهریزيزمان برنامه

هاي پروژه زیربنایی عمومی اجراشده طی سال 41پرداختند. 

وتحلیل قرار گرفت و عوامل تأخیر مورد تجزیه 2119تا  2111

 مشخص گردید.

Arditi ( تأثیر فرهنگ سازمانی بر تأخیر در 2161و همکاران )

وساز را موردبررسی قرار دادند. این مطالعه با هدف بررسی ساخت

زمانی شرکت ساختمانی و تأخیر انجام شد. رابطه بین فرهنگ سا

نتایج نشان داد که درصد تأخیر نسبت به مدت زمان پروژه در 

تر است و بین فرهنگ سازمانی ایالات متحده در مقایسه با هند کم

  و میزان تأخیر رابطه معناداري وجود دارد.
عوامل متعددي توسط محققین مختلف گونه که ذکر شد همان

-هاي ساختاملی ایجادکننده تأخیر در اجراي پروژهبه عنوان عو

ترین عوامل ترتیب مهم( به4( تا )6جداول ). اندوساز معرفی شده

هاي ساخت مربوط به کارفرما، مشاور، مؤثر بر تأخیر در پروژه

 دهند.پیمانکار و سایر عوامل را نشان می
 

 

 

های بندی عوامل مؤثر بر تأخير در اتمام پروژهاولويت -3

 وسازساخت
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براي تعیین اولویت عوامل مؤثر بر تأخیر در تکمیل و اتمام 

وساز، ابتدا عواملی که از مرور ادبیات مشخص هاي ساختپروژه
شدند موردبررسی کامل قرار گرفتند و مطابق با نظر خبرگان 

بی مراتبندي شدند. سپس از روش فرایند تحلیل سلسلهدسته

هاي مربوط به هر اي اصلی و زیرشاخصهاستفاده گردید تا شاخص

بندي شوند. توضیحات بیشتر در ادامه این شاخص اصلی اولویت

 بخش آمده است. 

 

های تعيين عوامل مؤثر بر تأخير در اتمام پروژه -3-5

 وسازساخت
شده در خصوص عوامل مؤثر بر پس از بررسی تحقیقات انجام

ذکر شد و  دووساز که در بخش هاي ساختتأخیر در پروژه

 یرانمد و همچنین با دریافت نظر خبرگان این صنعت )کارشناسان

تهران(،  شهر در وسازفعال در زمینه ساخت هايشرکت در شاغل

شامل کارفرما، مشاور، پیمانکار،  اصلی عامل به عنوان موانع هفت

مواد اولیه، نیروي کار، تجهیزات و عوامل خارجی و همچنین 

-(، شاخص6شدند. شکل )مشخص هر گروه از  هاي فرعیشاخص

 اندهاي اصلی و فرعی که در این پژوهش موردبررسی قرار گرفته

 دهد. را نشان می

 

 مراتبیاجرای روش فرايند تحليل سلسله -3-1
گیري هاي تصمیم، یکی از روش6مراتبیفرایند تحلیل سلسله

هاي مختلف بندي شاخصشاخصه است که به منظور اولویتچند

ساعتی ابداع  توماستوسط  6691رود. این روش در سال به کار می

هاي عمده زیر است کارگیري این روش مستلزم گامو ارائه شد. به

 (:6393)مهرگان،

گیري به صورت له و هدف از تصمیمئگام، مسسازي: در این مدل ⦁

مراتبی از عناصر تصمیم که با هم در ارتباط هستند، مطرح سلسله
طح گیري، سسطح اول بیانگر اهداف اصلی فرایند تصمیم شود.می

-هاي اساسی و سطح سوم شامل شاخصدهنده شاخصدوم، نشان

 هاي فرعی است.

هاي اصلی و هایی زوجی بین شاخصقضاوت ترجیحی: مقایسه ⦁

 گیرد. هاي فرعی انجام میهمچنین بین شاخص

ها از خصهاي نسبی: وزن و اهمیت هر یک از شامحاسبات وزن ⦁

شود. ابتدا مجموع اي از محاسبات عددي تعیین میطریق مجموعه

اعداد هر ستون از ماتریس مقایسات زوجی محاسبه، سپس هر 

شود. ماتریس ستون تقسیم میعنصر ستون بر مجموع اعداد آن 

. شودشده نامیده میجدید به دست آمده ماتریس مقایسات نرمال

                                                
1. Analytical Hierarchy Process (AHP) 
2. Consistency Index 

 آید. اینمیدستاین ماتریس به سپس میانگین اعداد هر سطر از

 دهد.میانگین، وزن نسبی هر شاخص را نشان می

گیرد. تجربه نشان داده ها موردبررسی قرار میسازگاري قضاوت ⦁

باشد سازگاري مقایسات  6/1تر از است که اگر نسبت سازگاري کم

اي هصورت باید دوباره انجام گیرد. گام قبول است و در غیر اینقابل

 ر براي محاسبه نسبت سازگاري باید طی شود:زی

o  محاسبه بردار مجموع وزنی: ماتریس مقایسات زوجی در بردار

شود. این بردار، بردار مجموع وزنی هاي نسبی ضرب میستونی وزن

 شود.نامیده می

o سازگاري: عناصر بردار مجموع وزنی بر بردار  محاسبه بردار

ه اصل، بردار سازگاري نامیدشوند. بردار حاولویت نسبی تقسیم می

 شود.می

o آوردن به دست
max میانگین عناصر بردار سازگاري محاسبه :

 شود.می

o 2محاسبه شاخص سازگاري: شاخص سازگاري (CI به صورت )
 شود:زیر محاسبه می

 

(6) 
1

max






n

n
CI

  

 

n :له است.ئهاي موجود در مستعداد گزینه 

o اسبه نسبت سازگاري: نسبت سازگاري از تقسیم شاخص مح

 آید.( به دست میRI) 3سازگاري بر شاخص تصادفی
 

(2)  
RI

CI
CR   

 

 شود.( استخراج می2جدول )شاخص تصادفی از 

 

 شاخص تصادفی -1دول ج

n 6 2 3 4 2 

RI 1 1 29/1 6/1 62/6 

n 1 1 9 6 61 

RI 24/6 32/6 46/6 42/6 26/6 
 

ز ها، ادر این پژوهش پس از تعیین عوامل مؤثر بر تأخیر پروژه

شده براي تکمیل هاي مطرحخبرگان خواسته شد تا به پرسش

خ مراتبی پاسهاي تصمیم در روش فرایند تحلیل سلسلهماتریس

شده در بخش نیروي کار در جدول اي از سوالات مطرحنمونهدهند. 

خبرگان از میانگین هندسی  است. براي تجمیع نظر ( آمده1)

 ها، شاخصاستفاده شده است و پس از محاسبه وزن نسبی شاخص

امعه ذکر است جاند. قابلبا وزن نسبی بالاتر در اولویت قرار گرفته

ل فعا هايشرکت در شاغل مدیران و آماري این تحقیق کارشناسان

3. Random Index 
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باشد. در این پژوهش تهران می شهر در وسازدر زمینه ساخت

 آوري شده است.نفر از خبرگان جمع 6رات نظ

 

های ثر بر تأخير در پروژهبندی عوامل مؤاولويت -3-3

 وسازساخت

هاي اصلی و فرعی، ماتریس مقایسات پس از تعیین شاخص

زوجی توسط خبرگان تکمیل گردید. سپس با استفاده از روش 

 د.ها انجام شبندي شاخصفرایند تحلیل سلسله مراتبی، اولویت

افزار اکسل انجام شده است. قابل ذکر محاسبات با استفاده از نرم

 هاي تصمیم مورد تأیید قرار گرفت.است سازگاري ماتریس

در زیر محاسبات مربوط به شاخص نیروي کار به عنوان نمونه 
( ماتریس مقایسات زوجی تجمیع شده نظرات 3آمده است. رابطه )

 دهد:( را نشان میLD) هاي نیروي کارخبرگان در خصوص شاخص
 

(3)  























105.191.08.0

95.0185.091.0

1.117.1111.1

25.11.19.01

LD  

 

شده )(، ماتریس نرمال4رابطه )
LNDدهد که به روش ( را نشان می

 ساعتی نرمال شده است:
 

(4)  























23.024.025.021.0

22.023.023.024.0

26.027.027.029.0

29.025.025.026.0

NLD  

 

هاي مربوط به ( میانگین هر ستون و در واقع وزن شاخص2رابطه )

نیروي کار )
LWدهد.( را نشان می 

(2)    '23.023.027.026.0LW  

 

( وزن 6( تا )3هاي )هاي اصلی و شکل( وزن شاخص2شکل )

 دهند. هاي فرعی را نشان میهرکدام از شاخص

کارفرما، مشاور  گردد( ملاحظه می2گونه که در شکل )همان

هاي تأخیر پروژه ترین عوامل مؤثر برو عوامل خارجی به عنوان مهم

(، 3در بخش کارفرما مطابق با شکل ) وساز تعیین شدند.ساخت

بالاترین  62/1مشکلات مالی و عدم پرداخت به موقع هر دو با وزن 

 16/1اولویت را دارند. پس از آن شاخص بوروکراسی اداري با وزن 

 در اولویت بعدي قرار دارد.

ر بخش مشاور، شود د( مشاهده می4گونه که در شکل )همان

بالاترین  69/1ضعف مدارک فنی ارائه شده توسط مشاور با وزن 

هاي تأخیر در رسیدگی به اسناد اولویت را دارد. پس از آن شاخص

در  61/1و عدم استفاده از پرسنل فنی و متخصص هر دو با وزن 

( در بخش 2اند. همچنین مطابق با شکل )اولویت بعدي گرفته

در اولویت اول قرار  62/1پیمانکار با وزن  پیمانکار، ضعف مالی

دارد. پس از آن تجربه کم پیمانکار و مدیریت ضعیف سایت هر دو 

 در اولویت بعدي فرار گرفتند. 64/1با وزن 

هاي عدم شاخص ( در بخش نیروي کار،9مطابق با شکل )

 21/1وي کار به ترتیب با وزن احساس مسئولیت و ثابت نبودن نیر

بالاترین اولویت را دارند. همچنین در بخش عوامل خارجی  21/1و 

شود، شاخص نوسانات ( ملاحظه می6گونه که در شکل )همان
در اولویت اول قرار دارد و پس از آن  24/1قیمت در بازار با وزن 

هاي شرایط نامناسب جوي و حوادث غیرمترقبه هرکدام با شاخص

 .در اولویت دوم قرار دارند 2/1زن و

 

 

 شده برای تکميل ماتريس تصميم مربوط به شاخص نيروی کارلات مطرحؤاس -8جدول 

میزان اهمیت/  الؤس  6/6  1/6  2/6  3/6  6 3 2 1 6 

چقدر  "کمبود نیروي کار"نسبت به شاخص "وري پایین نیروي کاربهره"اهمیت شاخص  -6

 است؟
         

عدم احساس مسئولیت نیروي "نسبت به شاخص  "وري پایین نیروي کاربهره"خص اهمیت شا -2

 چقدر است؟ "کار
         

 "ثابت نبودن نیروي کار"نسبت به شاخص  "وري پایین نیروي کاربهره"اهمیت شاخص  -3

 چقدر است؟
         

 "روي کارعدم احساس مسئولیت نی"نسبت به شاخص  "کمبود نیروي کار"اهمیت شاخص  -4
 چقدر است؟

         

          ت؟چقدر اس "ثابت نبودن نیروي کار"نسبت به شاخص  "کمبود نیروي کار"اهمیت شاخص  -2

ثابت نبودن نیروي "نسبت به شاخص  "عدم احساس مسئولیت نیروي کار"اهمیت شاخص  -1

 چقدر است؟ "کار
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 ريخات رب رثوم لماوع
 زاس و تخاس یاه هژورپ

امرفراک

رواشم

راکناميپ

هيلوا داوم

راک یورين

تا يه ت

یجراخ لماوع

عقوم هب تخادرپ مدع

يریگ میمصت رد للعت

راک هدودحم و شرافس تارییغت

يرادا یسارکوروب

یلام تلاکشم

کرادم دییات و حلاصا رد للعت

 دادرارق یعقاوریغ نامز تدم

اه هشقن بیوصت و هیهت رد ریخأت

يریذپ فاطعنا مدع

حارط سدنهم و رواشم نیب ضراعت

دانسا هب یگدیسر رد ریخأت

صصختم و ینف لنسرپ زا هدافتسا مدع

یفاک هبرجت مدع

یسرزاب و یسررب رد ریخات

مک هبرجت

یلام فعض

بسانمان يزیر همانرب

تیاس فیعض تیریدم

ءزج ناراکنامیپ هب طوبرم تلاکشم

داوم نیمأت رد لکشم

تخاس لوط رد داوم تاصخشم و عون رییغت

راک يورین دوبمک

نییاپ يرو هرهب

تازیهجت یبارخ

رازاب رد تمیق تاناسون

يوج بسانمان طیارش

یتلود تاررقم و نیناوق رییغت

هبقرتمریغ ثداوح

تیاس ینیب شیپ لباقریغ تارییغت

بسانمان تخاس شور

تازیهجت دوبمک

تیاس لیوحت و يزاس هدامآ رد للعت

تیلوئسم ساسحا مدع

راک يورین ندوبن تباث

بسانمان يزیر همانرب

اه شخب ریاس اب فیعض طابترا و یگنهامه

رواشم طسوت هدش هئارا ینف کرادم فعض

راک عورش زا لبق کرادم و اه هشقن لماک یسررب مدع

راک نیح ياهاطخ و تاهابتشا

 

 وسازهای ساختتأخير در پروژه بر مؤثر تحليلی عوامل مدل -5 شکل
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 وسازهای ساختهای اصلی مؤثر بر تأخير در پروژهوزن شاخص -1شکل 

 

 
 های فرعی مربوط به کارفرماوزن شاخص -3شکل 

 

 
 های فرعی مربوط به مشاوروزن شاخص -0شکل 

 

 
 های فرعی مربوط به پيمانکاروزن شاخص -1شکل 

0.000

0.020
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0.060

0.080

0.100

0.120

0.140

0.160

0.180

0.200

0.00 0.02 0.04 0.06 0.08 0.10 0.12

تعلل در آماده سازي و تحویل سایت
عدم پرداخت به موقع
تعلل در تصمیم گیري

مشکلات مالی
مدت زمان غیرواقعی قرارداد

هماهنگی و ارتباط ضعیف با سایر بخش ها
تغییرات سفارش و محدوده کار
تعلل در اصلاح و تایید مدارک

بوروکراسی اداري
تأخیر در تهیه و تصویب نقشه ها

برنامه ریزي نامناسب

کارفرما

0.000.02 0.040.06 0.080.100.12 0.140.16 0.18

ضعف مدارک فنی ارائه شده توسط مشاور
تأخیر در رسیدگی به اسناد

عدم استفاده از پرسنل فنی و متخصص
تاخیر در بررسی و بازرسی

عدم انعطاف پذیري
عدم تجربه کافی

تعارض بین مشاور و مهندس طراح

مشاور

0.000.02 0.040.06 0.080.100.12 0.140.16

اشتباهات و خطاهاي حین کار

عدم بررسی کامل نقشه ها و مدارک قبل از شروع کار

مدیریت ضعیف سایت

تجربه کم

ضعف مالی

برنامه ریزي نامناسب

مشکلات مربوط به پیمانکاران جزء

روش ساخت نامناسب

پيمانکار
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 های فرعی مربوط به مواد اوليهوزن شاخص -8شکل 

 

 
 های فرعی مربوط به ت هي اتوزن شاخص -8شکل 

 

 
 های فرعی مربوط به نيروی کاروزن شاخص -5شکل 

 

 
 خارجی عوامل به مربوط فرعی هایشاخص وزن -9 شکل

 

 گيری و پيشنهادهانتي ه -0

-خیر در اجرا و اتمام پروژهدر این مقاله عوامل مؤثر بر ایجاد تأ    

هاي عمرانی مورد مطالعه قرار گرفت. پس از مرور تحقیقات پیشین 
و کسب نظر خبرگان در این زمینه، هفت عامل شامل کارفرما، 

کار، تجهیزات و عوامل خارجی مشاور، پیمانکار، مواد اولیه، نیروي

ه به عنوان عوامل اصلی و همچنین عوامل فرعی مربوط به هر گرو

مشخص گردید. سپس با استفاده از روش فرایند تحلیل سلسله 

بندي این عوامل پرداخته شد. نتایج نشان داد مراتبی به اولویت

 61/1، 66/1هاي ترتیب با وزنکارفرما، مشاور و عوامل خارجی به

وساز هاي ساختترین عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه، مهم61/1و 

ت مالی و تأخیر در پرداخت توسط باشند. همچنین مشکلامی

شده توسط مشاور (، ضعف مدارک فنی ارائه62/1کارفرما )با وزن 

(، تغییر در 62/1(، مشکلات مالی پیمانکار )با وزن 69/1)با وزن 

(، خرابی و 23/1نوع و مشخصات مواد در طول ساخت )با وزن 

( عدم احساس مسئولیت نیروي کار 2/1کمبود تجهیزات )با وزن 

ترین عوامل (، مهم24/1( و نوسانات قیمت )با وزن 21/1)با وزن 

 باشند. ساز میوهاي ساختمؤثر بر طولانی شدن زمان اجراي پروژه

 شود:با توجه به نتایج تحقیق پیشنهاد می

 پیمانکار مالی پیشنهاد صرفاً پیمانکاران انتخاب زمان در 

 ، فنی،مالی هايتوانایی تجارب، نگیرد؛ قرار موردنظر

 ارزیابی و موردبررسی نیز پیمانکار کارکنانی و تخصصی

 .گیرد قرار دقیق

 مجرب مشاوران و نموده دقت مشاور انتخاب در کارفرمایان 

 .کنند انتخاب را متخصص و

 کار گرفته شود.نیروي کار متخصص و با انگیزه به 

0.00 0.10 0.20 0.30 0.40 0.50 0.60

مشکل در تأمین مواد

تغییر نوع و مشخصات مواد در طول ساخت

مواد اوليه

0.00 0.10 0.20 0.30 0.40 0.50 0.60

خرابی تجهیزات

کمبود تجهیزات

ت هي ات

0.00 0.04 0.08 0.12 0.16 0.20 0.24 0.28

ثابت نبودن نیروي کار

عدم احساس مسئولیت

کمبود نیروي کار

بهره وري پایین

نيروی کار

0.00 0.05 0.10 0.15 0.20 0.25

نوسانات قیمت در بازار

شرایط نامناسب جوي

حوادث غیرمترقبه

بینی سایت­تغییرات غیرقابل پیش

تغییر قوانین و مقررات دولتی

عوامل خارجی
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شود در تحقیقات آتی، با توجه به همچنین پیشنهاد می    

کارهاي وساز، راههاي ساختعوامل مؤثر بر تأخیر پروژه مؤثرترین

طور دقیق مورد مطالعه و بررسی ها بهکاهش زمان اجراي این پروژه

 قرار گیرد.

 

 و قدردانی تشکر -1

ی مهندسی شرکت ملّ مصوب تحقیقاتی طرح نتیجه مقاله، این

مورخ  36369/61قرارداد  به شماره و ساختمان نفت ایران

 ست.ا 4/66/61

 

 مراجع -8

 در رپپپپتأخی علل آماري تحلیل و بررسپی" ،سپپاهی ع ،احدي ح

 خسپپارت برآورد مدل و ارائه هاي عمرانی ریلیپروژه اجزاي

المللی ، سپپپومین کنفرانس بین"راتپپپپپپخیتأ اقتصپپپادي

 .6362آهن، تهران، هاي اخیر در مهندسی راهپیشرفت

هاي پروژه رو تحلیل آماري دلایل تأخیر د بررسپپی" ،احمدپور م

هاي آبی اسپپتان روژهپپپپپمطالعه موردي پ) عمرانی کشپپور

ارشد، دانشکده مهندسی نامه کارشپناسپی، پایان"مازندران(

 .6392زیست، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، عمران و محیط

پروژه  611 خیر در اجرايتأ علل شناسایی" ،حسینی م ،بابائی ح

 انشاه، خوزستاندر ایران )لرسپتان، خراسان، کردستان، کرم

المللی ، دومین همایش بین"آن شپپپو ...( و راهکارهاي کاه

 .6363ساخت، معماري و توسعه شهري، تبریز، 
 هايپروژه اجراي زمان خیرتأ علل بررسپپپی" ،لاله ا ،زاده هتقی

، علوم مدیریت، "پروژه لپپپپعوام به توجه با شپپهري عمرانی

6391 ،2 ،11-616. 

 انجام در تپأخیر علپل بررسپپپی" ،صپپپلاحی ابهري م ،راونپد م

 نفت مناطق یشپپرکت ملّ گاز و نفت صپپنعتی هايپروشپپه

، مجله مدیریت صنعتی دانشکده علوم انسانی "جنوب خیس

 .21-43، 61، 6361دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج، 

 شپپدن طولانی علل بررسپپی" ،امیري ا ،س اتحادي ،ا شپپاکري

مناسب  راهکارهاي ارائه و آن از ناشپی هايهزینه و هاپروژه

 اسپپتان شپپهرسپپازي و راه کل اداره هايپروژه بر نگاهی با)

 هاي ساخت،ی مدیریت پروژه، اولین کنفرانس ملّ"(گلسپتان

 .6362مشهد، 

 عمده علل و شپپناخت پروژه مدیریت" ،ی عپپپپقربان ،شپپاکري ا

، دومین کنفرانس "عمرانی هايپروژه پیمانکاران ادعپاهاي

 .6394یت پروژه، تهران، المللی مدیربین

هاي پروژه تأخیر علل بررسی" ،امیري ا ،کارآموزیان اح ،ا شپاکري

 ی، اولین کنفرانس ملّ"مالی تأمین عدم رویکرد بپا عمرانی

 .6366هاي ساخت، بندرعباس، مدیریت پروژه

 بررسی" ،اشتهاردیان ا ،م نصرآزادانی س ،شایانفر م ،ع صفوي س

 به توجه با شهري عمرانی هايوژهپر اجراي زمان خیرأت علل

المللی مدیریت پروژه، ، ششمین کنفرانس بین"پروژه عوامل

 .6396تهران، 

 در تأخیر بر مؤثر عوامل شپپناسپپیآسپپیب" ،اقبالی م ،عطافر ع
، مدیریت "ایران گاز انتقال عملیات 3 منطقپة هپايپروژه

 .612-92(، 2) 2، 6362صنعتی، 

 موانع تبیین و شپپپناسپپپایی" ،ر ح آزادي ،کلایی ممختاري بایع

کشپپور  آب بخش هايپروژه موقع به تحویل عدم در موجود

، "مازندران( اسپپتان ايمنطقه آب شپپرکت: موردي مطالعه)

 .92-13، 31، 6363مدیریت،  نامهفصل

، نشر کتاب دانشگاهی، "پژوهش عملیاتی پیشرفته" ،ر م مهرگان

 .6393، چاپ اول
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 های ساخت مربوط به کارفرماترين عوامل مؤثر بر تأخير در پروژهمهم -5جدول 

ن
محققی

 

سال انجام تحقیق
 

کشور
 

 دلایل تأخیر

صمیم
ت

ي کند
گیر

ن کار 
ق گذاشت

معل
 

ک
ب مدار

صوی
تأخیر در اصلاح و ت

 

تأخیر در آماده
ت به 

ل سای
ي و تحوی

ساز
پیمانکار

 
ت

تأخیر در پرداخ
 

ت و محدوده کار
تغییر سفارشا

 

نوع مزایده
 

ی قرارداد
ت زمان غیرواقع

مد
 

جریمه
ي تأخیر غیرمؤثر

ها
 

ت کارفرما
دخال

ب نقشه 
صوی

تأخیر در تهیه و ت
ها و مواد 

نمونه
 

ل
مسائ

 
ط

مربو
به 

 
تایید
 

ک
مال

 

تغییر مکرر مدیران
 

ب
انتخا

 
ب

نامناس
 

مشاور
ان

 

ی
ت مال

مشکلا
 

ل 
ي تحوی

ی پیمانکار برا
ق مال

عدم تشوی
زودتر کار

 
ي که کارفرما باید 

تأخیر در تهیه مواد
آماده کند.

 

برنامه
ب

ي نامناس
ریز

ت هزینه 
ن نادرس

تخمی
ها

 

ش
رو

ي
ها

ت
ت  نادرس

کنترل/ مدیری
 

ت
ب مالکی

ن/ سل
ت زمی

مالکی
 

ک با سایر 
ف مال

ط ضعی
ی و ارتبا

هماهنگ
ش

بخ
ها

 

ن م
ض بی

تعار
ن پروژه

الکی
ن کارفرما و سایر گروه 

ض بی
تعار

ها
ی 

ک طراح
ض در مدار

اشتباه و تناق
 

ت موجود در نقشه
اشکالا

ها
 

عدم استفاده از مشاور
 

ی
ش فن

ف دان
ضع

ي 
ی ادار

بوروکراس
 

 *   * *    *    *  *           * *   ایران 6394 شاکري و قربانی

         *   *          *   *     ایران 6392 احمدپور

 * *       * *    * *  * *       * *    ایران 6391 زاده و لالهتقی

  *      *    * *  *  *       * * *    ایران 6396 صفوي و همکاران
راوند و صلاحی 

           *    *        * * *     ایران 6361 ابهري

 *                   *  * *  *    * ایران 6366 شاکري و همکاران
 *  * * *   *  * *           *  * *    * ایران 6362 عطافر و اقبالی

         * *  *             *     ایران 6362 شاکري و همکاران
            *       *     * *     ایران 6363 بابائی و حسینی

          * * *   *       * *      * غنا 2113 فریمپونگ و همکاران
       * *      *     *  * *  * * * * * * عربستان 2111 اصف و الهجی

        *       *     *    * * * * * * اردن 2119 سوئیز و همکاران
        *      *     *       * * * * مالزي 2166 حمزه و همکاران

 *     *             *   *  * * *   * هند 2162 همکاران و دولوي
 *        *     *   *     *  * *     ایران 2163 نژاد فلاح
                    * * * * * * * * * * مصر 2163 عزیز

             *  * * * * *     *  *   * مصر 2164 مرزوک و ایرساس
     *   *    *   *       *  * *  *  * لهستان 2162 گلازاک و لسنیاک
 *     * * *   *   * *    *  * * * * * * *  * مصر 2161 عزیز و عبدالحکم
                 *        *  *   عربستان 2161 الزارا و همکاران 

        *            *     * *   * اتیوپی 2161 گبرهیوت و لو
                        * *  *   اردن 2161 الحزیم و همکاران

 1 2 6 2 3 2 2 9 2 4 4 1 3 2 6 6 2 2 1 4 3 61 2 63 69 66 6 4 62 فراوانی
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 های ساخت مربوط به مشاورترين عوامل مؤثر بر تأخير در پروژهمهم -1جدول 
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عدم ح
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رتا
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ط ضعی
با

ها
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ی
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           * * * * *  *  ایران 6391 زاده و لالهتقی

                * * * ایران 6396 صفوي و همکاران

          *     *   * ایران 6366 شاکري و همکاران

 *                  غنا 2113 فریمپونگ و همکاران

 * *     * * *     *    * عربستان 2111 الهجی اصف و

           *   *    * اردن 2119 سوئیز و همکاران

    * * * * * *  *   *  *  * مالزي 2166 حمزه و همکاران

         *          هند 2162 همکاران و دولوي

   *               * ایران 2163 نژادفلاح

 * *     * *          * مصر 2163 عزیز

       *           * مصر 2164 مرزوک و ایرساس

 * *     * * *       *  * مصر 2161 عزیز و عبدالحکم

  *              *  * اتیوپی 2161 گبرهیوت و لو

                *   اردن 2161 الحزیم و همکاران

 4 4 6 6 6 6 2 4 4 6 3 6 6 4 2 2 2 61 فراوانی
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 های ساخت مربوط به پيمانکارترين عوامل مؤثر بر تأخير در پروژهمهم -3جدول 
ن

محققی
 

سال انجام تحقیق
 

کشور
 

 دلایل تأخیر

توان
 

ی
مال

 
ف

ضعی
 

پیمانکار
 

تجربه
 و 

ش
دان

 
ی

ناکاف
 

پیمانکار
 

 

برنامه
ي

ریز
 

ب
نامناس

 
پیمانکار

 

ت
مدیری

 
ف

ضعی
 

پیمانکار
 

 در
ت

سای
 

ش
رو

ي
ها

 
ب

نامناس
 

پیمانکار
 

 در
اجرا

 

عملکرد
 

ف
ضعی

 
پیمانکاران
 

جزء
 

ت
اشتباها

 و 
ي

خطاها
 

ن
حی

 
کار
 

پیمانکار
 

عدم
 

ت
قیم

ی
ده

 
ب

مناس
 

پیمانکاران
 

ت
جه

 
برنده
 

شدن
 

 در
صه

مناق
 

ع
دم
 

توجه
به 

 
ت

تذکرا
 

مشاور
 و 

کارفرما
 

عدم
 

اطلاع
ی

رسان
به 

 
موقع
 

پیمانکاران
هب 

 
مشاور
 و 

کارفرما
 

ي
برا

 
ل

ح
 

مشکل
 

ع
دم
 

ي
بکارگیر

 
ل

پرسن
 

ی
فن

 و 
 با

ت
جرب

 ه
در

 
ي

اجرا
 

پروژه
 ها

ط
توس

 
پیمانکار

 

ا
ف پیمانکار با کارفرما و مشاور

ختلا
ف پیمانکار با کارفرما و  

ط ضعی
ارتبا

مشاور
 

ی پیمانکار
ن کارکنان فن

ت پایی
صلاحی

 

ي پیمانکار
تغییر کارکنان کلید

ت پیمانکار 
ی شرک

ت داخل
مشکلا

ي پیمانکار 
ل ادار

عدم وجود پرسن
 

ی در شرک
ن فن

صصی
کمبود متخ

ت 
پیمانکار

 

أت
ت به پیمانکاران جزء

خیر در پرداخ
 

ت
غییر مکرر پیکانکاران جزء

 

ف
عملکرد ضعی

 

عدم کنترل پیکانکاران جزء
ي منسوخ 

استفاده از تکنولوژ
 

پیمانکاران
 

ل اطمینان
جزء غیرقاب

 

                        * ایران 6392 احمدپور

              *   *     * * * ایران 6391 زاده و لالهتقی

               * * *  *  * *  * ایران 6396 صفوي و همکاران

              *          * ایران 6361 ابهريراوند و صلاحی

                   * * * * * * ایران 6366 شاکري و همکاران

                  * * * * * * * ایران 6362 عطافر و اقبالی

                   *  *    ایران 6363 حسینی بابائی و

                  *   *   * غنا 2113 فریمپونگ و همکاران

             *     * * * * *  * عربستان 2111 اصف و الهجی 

      * * *    *         * *  * اردن 2119 سوئیز و همکاران

           * * *     * * * * *  * مالزي 2166 حمزه و همکاران

   *  *             *  * * * * * هند 2162 همکاران و دولوي

                  *   *  *  ایران 2163 نژادفلاح

 * *   *       *      *  * * * * * مصر 2163 عزیز

                  * *  * * * * مصر 2164 مرزوک و ایرساس

         * *   *            لهستان 2162 گلازاک و لسنیاک

 *    * *     * * *    * * *  * * * * مصر 2161 عزیز و عبدالحکم

    *          *         *  عربستان 2161 الزارا و همکاران

            *       * * * * *  اتیوپی 2161 گبرهیوت و لو

                         اردن 2161 الحزیم و همکاران

 2 6 6 6 3 2 6 6 6 6 2 2 4 3 6 6 3 6 6 1 64 62 61 64 فراوانی
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          *     *        ایران 6394 شاکري و قربانی 
            *  * *  *    * * ایران 6392 احمدپور 

          *  *  * *       * ایران 6391 زاده و لاله تقی
          *             ایران 6396 صفوي و همکاران 

            *   * *       ایران 6361 ابهريراوند و صلاحی
            * *   * * * * * * * ایران 6366 شاکري و همکاران 

          *   * * *  * * *  * * ایران 6362 عطافر و اقبالی
            *   *       * ایران 6362 شاکري و همکاران 

          * * *   * *      * ایران 6363 بابائی و حسینی 
            *  * *  *  *   * غنا 2113 فریمپونگ وهمکاران 

      * *      * * * * * * * *  * عربستان 2111 اصف و الهجی 
            * *  * * * * * *  * اردن 2119 سوئیز و همکاران 
        * *    *  *        مالزي 2166 حمزه و همکاران 

 * *  *        *  * *   *    * هند 2162 همکاران و دولوي
        *     *     *   * * انایر 2163 نژاد فلاح
      * * *    * *  * * * * * *  * مصر 2163 عزیز

        *  *  * *  * *  * * *  * مصر 2164 مرزوک و ایرساس
       *      *  * *  *    * لهستان 2162 گلازاک و لسنیاک
 * * * *  * * * * * * * * * * * * * * * * * مصر 2161 عزیز و عبدالحکم
                      * عربستان 2161 الزارا و همکاران 

          *     * * * *  * *  اتیوپی 2161 گبرهیوت و لو
               *    *  * * اردن 2161 الحزیم و همکاران
     *                  امریکا و هند 2161 آردیتی و همکاران

 2 2 6 2 6 3 4 2 2 9 2 62 61 1 69 61 6 66 6 1 1 61 فراوانی
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1. Introduction 

Successful implementation of civil projects is one of the key factors for the economic development of each 
society. Every year, a major part of the country’s capital allocates to civil and infrastructure projects. Most of 
these projects are implemented with delay. Analyzing the factors affecting delays in these projects is essential 
with the aim of omitting the factors and timely implementation of the projects.  

Over the years, professionals and researchers have investigated various aspects of delays. For example, 
causes of delay in large construction projects in Saudi Arabia were studied by Assaf and Al-Hejji (2006). Sweis 
et al. (2008) identified and classified the causes of construction delays in residential projects in Jordan. Factors 
affecting delays in Indian construction projects were analyzed by Doloi et al. (2012). Aziz (2013) identified 
various factors causing a delay in construction projects in Egypt. Delay causes of road construction projects in 
Egypt were explored by Aziz and Abdel-Hakam (2016). Arditi et al. (2017) studied the effect of organizational 
culture on delay in construction.  

In this paper, after a revision of related researches and considering experts' opinions, different factors 
affecting projects delay in Iran are identified. Then the factors are prioritized by using the analytical hierarchy 
process (AHP). 
 

2. Methodology 

As mentioned in the previous section, first, a comprehensive revision of various researches is done. By 
gathering experts’ opinions different factors affecting project delays in Iran are identified. Then these factors 
are prioritized by using AHP. 

The AHP method can be implemented in four simple consecutive steps (Saaty, 1980): 

1) Define the problem and specify the criteria. Organize the problem as a hierarchy. 
2) Construct a pairwise comparison matrix of the relevant criteria. Obtain all judgments required to 

develop the set of matrices.  
3) Calculate the relative weights. 
4) Evaluate consistency for the entire hierarchy. 
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3. Results and discussion 

Factors causing a delay in implementation and finalizing projects in Iran were identified and categorized 
into seven groups consist of owner, consultant, conductor, material, labor, equipment, and external factors. 
Analytical model of factors affecting delays in Iran construction projects is seen in Fig. 1. 

After running the AHP model, the important factors were determined. Owner, consultant, and external 
factors with the weights of 0.19, 0.16, and 0.16 respectively, were the most important factors affecting projects 
delay. Moreover, the most important factors in every seven groups were identified. 

 

Factors affecting delays in 
construction projects 

Owner

Consultant

Conductor 

Material

Labour

Equipment

External factors

Delay in payment

Slowness in decision making

Change orders and changes in scope of work

 Administrative bureaucracy

Financial problems

Delay in reviewing and approving documents

Underestimation of time for completion of projects

Delay in preparation and approval of plans

Delay in site delivery

Improper planning

Poor communication and coordination with other parties

Inflexibility

Conflicts between consultant and design engineer

Delay in reviewing documents

Lack of technical personnel and specialist

Inadequate experience

Delay in performing inspection and testing

Poor technical documents

Inadequate experience

Financial problems

Ineffective project planning and scheduling

Poor site management

Problems related to subcontractors

Inappropriate construction methods

Lack of comprehensive revision of plans and 
documents before beginning construction

Errors during construction

Difficulties in obtaining construction materials

Changes in material types and specifications 
during construction

Shortage of labors

Low productivity of labor

Damage of equipment

Price fluctuations

Severe weather conditions

Changes in government regulations and laws

Unexpected events

Unforeseen site conditions

Shortage of equipment

 Lack of responsibility

Labor changes

 

Fig. 1. Analytical model of factors affecting delays in construction projects 
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4. Conclusions 

The results showed that financial problems and delay in payment by the owner, poor technical documents 
provided by the consultant, contractor financial problems, changes in material types and specifications during 
construction, lack of responsibility of labor and price fluctuations are the most important factors affecting 
delays in construction projects. 
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