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 چکیذٌ
١ب٥ اذ٨ط تلاـ ثطا٥ ثبظتؼط٧ق ٧ٞ١ت كطز٥ ثط ٗجٜب٥ تهٞض اكطاز اظ قطا٧ظ ثدس٦ٛ   زض ز٠١

ضٞػ٦ اؾت ٠ً تٞر٠ پػ١ٝكدِطاٙ ظ٧دبز٥ ضا ثد٠    ٝ ظب١ط ذٞز ٝ تلاـ ثطا٥ ٗس٧ط٧ت ثسٙ، ٗٞ

١دب٥ ر٘ؼد٦ زض زٝ قدٌْ     ذٞز رٔت ًطزٟ اؾت. ١سف پػ١ٝف حبضط، ٗغبٓؼ٠ ضاثغد٠ ضؾدب٠ٛ  

١دب٥   ١ب٥ تحت ٛظبضت ضؾ٦٘ زٝٓت قبْٗ ضٝظٛب٠ٗ ٝ ٗزلات، ضاز٧ٞ، ت٧ٞٔع٧ٞٙ ٝ ضؾب٠ٛ ضؾب٠ٛ

٥ ارت٘بػ٦ ٗزدبظ٥،  ١ب ثسٝٙ ٛظبضت ٧ب ً٘تط هبثْ ًٜتطّ ضؾ٦٘ قبْٗ ٗب١ٞاضٟ، ا٧ٜتطٛت، قج٠ٌ

قدسٙ اؾدتلبزٟ    ١ب٥ ر٢دب٦ٛ  تٔلٚ ١٘طاٟ، ثب ٗس٧ط٧ت ثسٙ اؾت. ثطا٥ ثطضؾ٦ ا٧ٚ ضاثغ٠، اظ ٛظط٠٧

ؾدبذت٠ اؾدت. حزدٖ     قسٟ اؾت. ضٝـ پػ١ٝف پ٨٘ب٧ك٦ ٝ اثعاض ٗٞضز اؾتلبزٟ پطؾكٜب٠ٗ ٗحودن 

٨ُدط٥   ٛ٘ٞٛد٠  1393ق٢ط ٨ٗبٛسٝآة زض ؾدبّ   ؾبّ  45تب  15ٛلط اؾت ٠ً اظ ث٨ٚ ظٛبٙ  ٠ٛٞ٘ٛ384 

١دب٥ پدػ١ٝف    ا٥ اٛزبٕ ٧بكتد٠ اؾدت. ٧بكتد٠    ٗطح٠ٔ ا٥ چٜس ٨ُط٥ ث٠ ق٨ٟٞ ذٞق٠ قسٟ اؾت. ٠ٛٞ٘ٛ
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١ب٥ تحت ٛظبضت ٝ ٗدس٧ط٧ت ثدسٙ ضاثغد٠ ٗؼٜدبزاض      حب٦ً اظ آٙ اؾت ٠ً ث٨ٚ اؾتلبزٟ اظ ضؾب٠ٛ

١ب٥ ثسٝٙ ٛظبضت ثب ٗس٧ط٧ت ثسٙ ضاثغ٠ ٗؼٜدبزاض   ٗؼٌٞؾ٦ ٝرٞز زاضز. اٗب ث٨ٚ اؾتلبزٟ اظ ضؾب٠ٛ

و٦٘٨ ٝرٞز زاضز. ػلاٟٝ ثط ا٧ٚ ٗتـ٨ط١ب٥ ٗؿتوْ ٝاضز قدسٟ زض ٗدسّ ضُطؾد٦ٛٞ٨ پدػ١ٝف     ٗؿت

 زضنس اظ تـ٨٨طات ٗس٧ط٧ت ثسٙ پبؾر٧ِٞبٙ ضا تج٨٨ٚ ًٜٜس. 39اٛس  تٞاٛؿت٠

 ١ب٥ ثسٝٙ ٛظبضت، ٗس٧ط٧ت ثسٙ. ١ب٥ تحت ٛظبضت، ضؾب٠ٛ ضؾب٠َٛا:  کلیذياژٌ

 

 مقذمٍ

 ١دب٥ قدجب١ت  ٧دب  ٝ ١دب تلدبٝت  ثدب  اض ذدٞز  آٙ ًد٠  اظ ثد٨ف  اكدطاز  ز٨ٛب٥ حبضدط،  زض

ْ  ٝ ظدب١ط٥  ١دب٥  ٧ٝػُد٦  ثب ضا اًتؿبث٦ ٗؼطك٦ ًٜٜس، ذ٧ٞكتٚ ٝ اٛتؿبث٦ ذهب٧م  هبثد

 ث٠ ز١ٜسٟ ٧ٞ١ت قره٦ اٝ ٛكبٙ پ٨ف، اظ ث٨ف كطز ١ط ظب١ط ٝ ًٜٜس ثبظٛ٘ب٦٧ ٦ٗ ض٧ٝت

تؼط٧دق ٜٗعٓدت ٝ    ١ب ٝ ت٘ب٧ع١ب٥ ق٨ٟٞ ظٛس٦ُ، ٗجٜدب٦٧ ثدطا٥   اُط تلبٝت .ضٝز ٦ٗ ق٘بض

٨ُطٛدس،  ُبٟ ثطا٥ ًؿب٦ٛ ٠ً ا٧ٚ ق٨ٟٞ ضا ثطا٥ ت٘ب٧ع ثد٠ ًدبض ٗد٦   زاٛؿت٠ قٞز، آ٧ٞ١ٙت 

ذٞا١س ثدٞز. اظ ا٧دٚ ضٝ ث٨دطاٟ ِٛلتد٠      ١ب  ثؿ٨بض ٢ٖٗ ظب١ط٥ اق٨بء، ٗطزٕ ٝ كؼب٨ٓت نٞضت

ا٧ٖ اُط ث٨٧ِٖٞ كط١َٜ زٝضٟ اذ٨ط ٗسض٨ٛت٠، كط١ِٜد٦ ثهدط٥ ٝ ٛ٘ب٧كد٦ اؾدت. اٗدطٝظٟ      

جبط ٝ ثد٠ ًدبض ثؿدتٚ ٗؼٜب١دب اؾدت. زض ٛت٨زد٠، اُدط        قسٙ ٜٗجغ ان٦ٔ ثطهطاض٥ اضت ثهط٥

١ب٥ ان٦ٔ ؾبظٗبٛس٦١ ٝ زذْ ٝ تهطف زض ٧ٞ١ت اظ چبضچٞة ١ب٥ ظٛس٦ُ ٦ٌ٧ ق٨ٟٞ

اظ ض١ِدصض ٛ٘دب٧ف زاا٘دب زض حدبّ      اؾبؾدب   ١ب٥ ظٛس٦ُُبٟ ا٧ٚ ق٨ٟٞارت٘بػ٦ ثبقٜس، آٙ

٘بز١دب٥  قدٞٛس. ثٜدبثطا٧ٚ اٝ   ا٨٘١دت هغؼد٦ ظدٞا١ط ٝ ٛ     تـ٨٨ط ؾغٞح ظب١ط٥ ا٧زدبز ٗد٦  

قٞز ٠ً ٜٗجغ اؾبؾ٦ تؼ٨٨ٚ ٗؼٜب٥ ١دط چ٨دع ١٘دبٙ ظدب١ط آٙ     ته٧ٞط٥ اظ آٙ رب ٛبق٦ ٦ٗ

زٕٝ ا٧ٚ ٠ً اػضب٥ ربٗؼ٠ رس٧س ٠ً ٛؿجت ثد٠ ا٨٘١دت ظدٞا١ط ٝهدٞف      چ٨ع ذٞا١س ثٞز،
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ٝ  ٧بكت٠ ٗطاهجدت اظ ظدٞا١ط٥ ذٞا١ٜدس زاز ًد٠ تحدت       اٛس ا٨٘١ت ثؿ٨بض ظ٧بز٥ ثد٠ ٛظدبضت 

ٗخْ ظب١ط ٗحْ ظٛس٦ُ، ٝؾدب٧ْ ٜٗدعّ، اتٞٗج٨دْ ٝ     ًٜتطّ ٝ زض حٞظٟ هسضت آ٢ٛب اؾت،

 (. 59: 1381، ١ٌ٘بضاٙاض٦ٌٗ ٝ  ... )آظاز

ٚ  ٝ تلؿد٨ط  ٝ اضتجبط ٨ُط٥قٌْ ا٠٨ٓٝ ٝ ان٦ٔ ٜٗجغ ٠ً قطا٧غ٦ زض ١دط   ٗؼٜدب٥  تؼ٨د٨

 آجت٠ ٧بثس؛٦ٗ اؾبؾ٦ ا٨٘١ت٦ ٧ٞ١ت تز٦ٔ ػٜٞاٙ اثعاض ثسٙ ث٠ ٧بثس، تو٨ْٔ ظٞا١ط ث٠ چ٨ع٥

ْ  ثطا٥ ًؿت ٧ٞ١ت ٗح٦ٔ٘ ث٠ ٠ً آٙ ثط ػلاٟٝ ظب١ط٥، ذهٞن٨بت ٝ ١ب٧ٝػ٦ُ  تجدس٧

ّ  ٨ٛدع  پطؾدت٨ػ  ٝ ٜٗعٓدت  ًؿدت  ثدطا٥  ا٥ٝؾ٠ٔ٨ ث٠ قسٟ، ٟ  ٗجدس اؾدت )شًدب٦٧ ٝ    ُطز٧دس

 ٠ً آٙ ٜٗظٖ تٜظ٨ٖ ٝ ٝ ًٜتطّ ث٠ ثسٙ ٛؿجت ٝ ثبظاٛس٧ك٦ (. انلاح44 : ١1387ٌ٘بضاٙ، 

ٗؼطكد٦   ١دب٥ آّٟثد٠ ا٧دس   ر٢ت زؾت٨بث٦ زض قٞز٦ٗ ُطكت٠ ٛظط زض ٗسضٙ ربٗؼ٠ ذهٔت

ٚ  ٝاؾدغ٠  ثد٠  ٨ُطز. اكطاز٦ٗ نٞضت ١ب،ضؾب٠ٛ ٝ قسٟ ربٗؼ٠  اؾدتبٛساضز١ب،  ٝ ٗؼ٨بض١دب  ا٧د

ٚ  اُدط  ٝ زاضٛس ٝضؼ٨ت رؿ٘ب٦ٛ ذٞز اظ ثسٙ ٝ تهٞض٥ ش٦ٜ١  اظ تهدٞض  ٝ اضظ٧دبث٦  ا٧د

 اظ ؾد٥ٞ ز٧ِدط،   ثدسٙ ذدٞز ضضدب٧ت زاضٛدس.     اظ ثبقدس،  ٗغٔدٞة  ز٧ِطاٙ چكٖ زض ذٞز

 ثدب  ضاثغد٠  زض ١دب اضظ٧بث٦ ثٞزٙ ٛبٗغٔٞة اظ كطز ش٦ٜ١ تهٞض ٠ٛت٨ز ٨ٛع ثسٙ، اظ ٛبضضب٧ت٦

 ز٧ِطاٙ اؾت.

 تٞرد٠  اذ٨دط  ز١د٠  زٝ زض ًد٠  اؾدت  ٛٞظ٢دٞض٥  پس٧سٟ ثسٙ ٝ ٗس٧ط٧ت آٙ، ث٠ تٞر٠

 ,Anderson-Fye)١ب٥ ُٞٛبُٞٙ ثد٠ ذدٞز رٔدت ًدطزٟ اؾدت       حٞظٟ اظ ضا اٛس٧كٜ٘ساٙ

٠ً ٗؿأ٠ٓ ٗدس٧ط٧ت ثدسٙ    ث٨بِٛط آٙ اؾت اٛس٧كٜ٘ساٙ اظ زؾت٠ ا٧ٚ ٗجبحج .(562 :2004

١دب٥ ٛد٧ٞٚ اضتجدبع٦ ٝ     كط١ِٜد٦ ٝ ارت٘دبػ٦ اؾدت ًد٠ ثدب ُؿدتطـ كٜدبٝض٥        ٗٞضٞػ٦

ْ   اعلاػبت٦ ٝ ضؾب٠ٛ ٧بكتد٠ اؾدت. اكدعا٧ف    ا٥  ٗلاحظد٠  ١ب٥ ر٘ؼ٦ قست ٝ ُؿدتطـ هبثد

اضتجبعددبت ر٢ددب٦ٛ ٝ زؾتطؾدد٦ ثدد٠ اثؼددبز ٛدد٧ٞٚ اضتجددبع٦ ٝ اعلاػددبت٦، ٗٞرددت تـ٨٨ددطات 
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ثدب  .  ث٠ ٧ٝػٟ زض ٨ٗبٙ ظٛبٙ قسٟ اؾدت  هكبض ٗرتٔق ربٗؼ١٠ب ٝ ا كط٦ِٜ١ ٝؾ٨ؼ٦ زض ُطٟٝ

١دب٥ ٗرتٔدق ٝ ضقدس حضدٞض آٛدبٙ زض       ١ب ٝ ُطا٧ف هطاض ُطكتٚ ظٛبٙ زض ٗؼطو اٛس٧ك٠

كطا٧ٜس  اٛس. ا٧ٚ ٗرتٔق ارت٘بػ٦، آ٢ٛب ث٨كتط تحت تأح٨ط ا٧ٚ كطا٧ٜس هطاض ُطكت٠ ١ب٥ ػطن٠

١دب٥ ُٞٛدبُٞٙ زض    ق٨ٟٞ آ٢ٛب ث٠ ا٥ ٗتوبثْ ثب ظٛبٙ زاضز ٝ ١٘چٞٙ كطا٧ٜس١ب٥ ز٧ِط ضاثغ٠

ثدط   ١ب٥ اضتجبط ر٘ؼد٦  ز١ٜس. زض ٝاهغ،  ٦ٌ٧ اظ تأح٨طات ضؾب٠ٛ ثطاثط آٙ ٝاًٜف ٛكبٙ ٦ٗ

    ٙ قدبٙ   آٛبٙ، زُط٦ُٛٞ زض كطا٧ٜس ت٨ٓٞس ٝ ثبظت٨ٓٞس تؼط٧ق ٝ تهدٞض ظٛدبٙ اظ ذدٞز ٝ ثدس

 (.126: 1391)هبزضظازٟ ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  اؾت

ٙ     ١ب٥ اضت تحٞ ت كط١َٜ ر٢ب٦ٛ ٝ ضؾب٠ٛ  ٟ  جدبط ر٘ؼد٦ ثدب اضااد٠ ثدس آّ ٝ  ١دب٥ ا٧دس

قٞٛس تب رٞاٛبٙ ذٞز ضا ثب ا١ِٞٓب٥ ٗغطح قدسٟ ٝ قدب٧غ زض   تؼط٧ق  ظ٧جب٦٧ ، ٗٞرت ٦ٗ

١دب  ١ب ٗوب٧ؿ٠ ٛ٘ٞزٟ ٝ ؾؼ٦ ًٜٜس تب ث٠ ٗٞاظ٧ٚ ٝ اؾتبٛساضز١ب٥ ٗغطح زض ضؾدب٠ٛ  ا٧ٚ ضؾب٠ٛ

١دب   ٥ ر٘ؼ٦ ثب ثطٛب١٠ٗب ثطؾٜس ٧ب ث٠ آ٢ٛب ٛعز٧ي قٞٛس. زض ٝاهغ، زض رٞاٗغ ٗؼبنط، ضؾب٠ٛ

قٞٛس. هكط رٞاٙ ثدب اؾدتلبزٟ   ١ب٥ ذٞز ٗٞرت تـ٨٨ط زض ضكتبض ٝ ٧ٞ١ت اكطاز ٦ٗ ٝ هبث٨ٔت

تٞاٛدس كؼب ٛد٠ ٧ٞ١دت ذدٞز ضا ثبظؾدبظ٥ ًٜدس. ١٘چٜد٨ٚ ثد٠ ٝاؾدغ٠          اظ ا٧ٚ اٌٗبٛبت ٗد٦ 

٨ُطز ٠ً ١ط ثرك٦ اظ آٙ ثب كط٦ِٜ١ ١ب٦٧ قٌْ ١٦ٗب٥ ر٘ؼ٦ ٧ٞ١ت ١ب٥ ضؾب٠ٛ هبث٨ٔت

ٖ  زاضز. ثٜبثطا٧ٚ اضظـ ذبل پ٨ٞٛس ذدٞا٦ٛ ٛساضٛدس    ١ب٦٧ ٠ً ثب كط١َٜ ٝ ربٗؼ٠ ا٧طا٦ٛ ١د

تٞاٛدس  ٨ُط٥ اؾت. ا٧ٚ ٗٞضٞع ٦ٗ ث٠ ػٜٞاٙ ثرك٦ اظ ٛظبٕ اضظق٦ رٞاٛبٙ زض حبّ قٌْ

 (. 63-64: ١1393ب ضا زُطُٞٙ ؾبظز )هبؾ٦٘ ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  ًْ ٛظبٕ اضظق٦ آٙ

 ط ر٘ؼ٦، تٜبؾت اٛسإ ث٠ ػٜٞاٙ ٗؼ٨بضزض ا٧طاٙ ٨ٛع ثب ُؿتطـ اؾتلبزٟ اظ ٝؾب٧ْ اضتجب

 ظ٧جب٦٧ ٗٞضز تٞر٠ ظٛبٙ هطاض ُطكت٠ اؾدت ٝ اهدسإ ثدطا٥ ضػب٧دت ضغ٧دٖ ؿدصا٦٧  ؿدط٥       

ر٢ت زؾت٨بث٦ ث٠ تٜبؾت اٛسإ ث٠ زؿسؿ٠ ثطذد٦ اظ زذتدطاٙ ٝ ظٛدبٙ ا٧طاٛد٦ تجدس٧ْ قدسٟ       
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اض اؾت. ثط اؾبؼ تـ٨٨ط ا١ِٞٓب٥ كط٦ِٜ١، ؾجي ظٛس٦ُ ٝ تبح٨ط آٙ ثط ثدسٙ ظٛدبٙ ٝ  هدط   

ندٞضت رعاد٦ اظ ثبظتبثٜدس٦ُ ز٨ٛدب٥ اٗدطٝظ ٝ اضتجدبط تِٜبتٜدَ آٙ ثدب          ُطكتٚ ثسٙ ث٠

ٛ٘ب٧دس تدب ثد٠     ظٕ ٝ ضطٝض٥ ٗد٦ ٝ ٗكبضًت آ٢ٛب،   ظٛس٦ُ ٝ ٧ٞ١ت ظٛبٙ،  ٨ٗعاٙ هسضت

پدػ١ٝف   (. ١دسف 127: 1391ٗغبٓؼ٠ ا٧ٚ پس٧سٟ پطزاذت٠ قدٞز )هدبزضظازٟ ٝ ١ٌ٘دبضاٙ،    

١دب٥ تحدت ٛظدبضت زٝٓدت      زٝ قدٌْ ضؾدب٠ٛ   ١ب٥ ر٘ؼد٦ زض  حبضط ٗغبٓؼ٠ ضاثغ٠ ضؾب٠ٛ

١دب٥   )ت٧ٞٔع٧ٞٙ، ضاز٧ٞ، ضٝظٛبٗد٠ ٝ ٗزدلات( ٝ ثدسٝٙ ٛظدبضت زٝٓدت )ا٧ٜتطٛدت، قدج٠ٌ       

ارت٘بػ٦ ٗزبظ٥، ٗب١ٞاضٟ، تٔلٚ ١٘طاٟ( ثب ٗس٧ط٧ت ثسٙ زض ثد٨ٚ ظٛدبٙ قد٢ط ٨ٗبٛدسٝآة     

 اؾت.  

 پیطیىٍ پژيَص

٢ٛدب ثد٠ ٛودف    تبًٜٞٙ تحو٨وبت ظ٧بز٥ پ٨طاٗٞٙ ٗس٧ط٧ت ثسٙ ندٞضت ُطكتد٠ ٝ زض آ  

١ب٥ ر٘ؼ٦ ث٠ ػٜٞاٙ ٦ٌ٧ اظ ػٞاٗدْ تأح٨طُدصاض ثدط ٗدس٧ط٧ت ثدسٙ پطزاذتد٠ قدسٟ         ضؾب٠ٛ

١ب٥ تحت ٛظبضت ٝ ثسٝٙ ٛظبضت ثط  اؾت. اٗب پػ١ٝف ٗؿتو٦ٔ ٠ً ث٠ ٗوب٧ؿ٠ تأح٨ط ضؾب٠ٛ

ٖ   ٗس٧ط٧ت ثسٙ اكطاز پطزاذت٠ ثبقس،  ١دب٥   تدط٧ٚ پدػ١ٝف  ثؿ٨بض اٛسى اؾدت. اظ ٨ٗدبٙ ٢ٗد

 تٞاٙ ث٠ ٗٞاضز ظ٧ط اقبضٟ ٛ٘ٞز: كت٠ زض ا٧ٚ حٞظٟ ٦ٗزاذ٦ٔ ٝ ذبضر٦ نٞضت ُط

ٗددس٧ط٧ت ثددسٙ ٝ ضاثغدد٤ آٙ ثددب »( زض پػ١ٝكدد٦ ثددب ػٜددٞاٙ 1387كددبتح٦ ٝ اذلاندد٦ )

زضنس اؾت  8/62، ٛكبٙ زازٛس ٠ً ٨ٗب٨ِٛٚ ٗس٧ط٧ت ثسٙ ثطاثط ثب  «پص٧طـ ارت٘بػ٦ ثسٙ

ضا٧كد٦، ٗطاهجدت   ٠ً حب٦ً اظ ٨ٗعاٙ ثب ٥ تٞر٠ ظٛبٙ ث٠ ثسٙ زض ٤٘١ ٝرٟٞ آٙ اػٖ اظ آ

ا٥، پدص٧طـ ارت٘دبػ٦ ثدسٙ ٝ پب٧ِدبٟ     ... اؾت. ١٘چ٨ٜٚ ث٨ٚ ٗتـ٨ط١ب٥ ٗهدطف ضؾدب٠ٛ  ٝ

د ارت٘بػ٦ ثب ٗس٧ط٧ت ثسٙ ضاثغ٤ ٗؿتو٨ٖ ٝ ٗؼٜبزاض ٝ ث٨ٚ ٗتـ٨ط١دب٥ ز٧ٜدساض٥ ٝ    اهتهبز٥

 ٗس٧ط٧ت ثسٙ ضاثغ٤ ٗؼٌٞؼ ٝ ٗؼٜبزاض ٝرٞز زاضز.
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ظٛددبٙ ٝ »ا٥ تحددت ػٜددٞاٙ ؼدد٠( زض ٗغب١1387ٓددب٥ پددػ١ٝف شًددب٦٧ ٝ كطظاٛدد٠ ) ٧بكتدد٠

حب٦ً اظ آٙ اؾدت  « ١ب٥ ظ٧جب٦٧ زض ظٛبٙ ت٢طا٦ٛ ١ب٥ اٛتربة رطاح٦ كط١َٜ ثسٙ: ظ٠ٜ٨ٗ

٠ً رطاح٦ ظ٧جب٦٧ زض ٨ٗبٙ چطذ٤ اٛتربة كدطز٥ ٝ ؾدبذتبض١ب٥ ارت٘دبػ٦ هدطاض ُطكتد٠      

 ضا تٞاظ٦ٛ ٨ٗبٙ اذت٨بض اٛؿب٦ٛ ٝ ارجبض ؾبذتبض٥ زاٛؿت. اؾت ٝ ثب٧س آٙ

ضاثغد٤ ثد٨ٚ تهدٞض اظ ثدسٙ ٝ     »( زض پ٨٘ب٧كد٦ ثدب ػٜدٞاٙ    1388) ٛٞض٥ ٝ ٗوسؼذٞار٠

ثد٠ ا٧دٚ ٛتدب٧ذ    « قسٙ ٗغبٓؼ٤ ٗٞضز٥ ظٛبٙ ق٢ط١ب٥ ت٢طاٙ، ق٨طاظ ٝ اؾت٢جبٙكطا٧ٜس ر٢ب٦ٛ

١دب٥   قدسٙ، اؾدتلبزٟ اظ كٜدبٝض٥    زؾت ٧بكتٜدس ًد٠ ٛدُٞطا٦٧، آُدب٦١ ٛؿدجت ثد٠ ر٢دب٦ٛ       

ضاثغ٠ زاضٛس اٗدب اؾدتلبزٟ   اعلاػبت٦ ٝ اضتجبع٦ ٧ٞٛٚ ٝ ق٣ٞ٨ ظٛس٦ُ، ٦ِ٘١ ثب تهٞض ثسٙ 

١دب ٝ ٗزدلات    اظ ٝؾب٧ْ اضتجبط ر٘ؼ٦ پ٨ك٨ٚ ٗبٜٛس ضاز٧دٞ ٝ ت٧ٞٔع٧دٞٙ زاذٔد٦، ضٝظٛبٗد٠    

 زاض٥ ثب تهٞض ثسٙ ٛساضٛس.ضاثغ٤ ٗؼ٦ٜ

١دب٥ اعلاػدبت٦ ٝ   ضاثغد٤ كٜدبٝض٥  »( زض پػ١ٝف ذدٞز ثدب ػٜدٞاٙ    1390ٛٞض٥ )ذٞار٠

ز٥ زاٛكز٧ٞبٙ زاٛكدِبٟ قد٨طاظ(،   اضتجبع٦ ٝ ٧ٞ١ت ثسٙ: ثب تأ٨ًس ثط ا٧ٜتطٛت )ٗغبٓؼ٤ ٗٞض

١ب٥ ر٘ؼ٦ زض زٝ قٌْ پ٨ك٨ٚ ٝ رس٧دس آٙ، ٛكدبٙ زاز ًد٠    ثب ١سف ثطضؾ٦ ضاثغ٤ ضؾب٠ٛ

١ب٥ زاذ٦ٔ زض ًْ، ر٢ت٦ ٗؼٌٞؼ ثدب اكدعا٧ف تهدٞض ثدسٙ ثد٠ قدٌْ ٗدسضٙ آٙ        ضؾب٠ٛ

 ١ب٥ ٧ٞٛٚ ر٢ت٦ ٗخجت ثب آٙ زاضٛس.  زاضٛس زض حب٦ٓ ٠ً كٜبٝض٥

قدبٙ تحدت ػٜدٞاٙ     ( زض پدػ١ٝف 1390ٌ٘دبضاٙ ) ؾدسٟ ٝ ١  ١ب٥ پدػ١ٝف از٧جد٦   ٧بكت٠

حب٦ً اظ آٙ اؾت ًد٠ ٗدس٧ط٧ت ثدسٙ    « قٜبذت٦ ٗس٧ط٧ت ثسٙ زض ٨ٗبٙ ظٛبٙ تج٨٨ٚ ربٗؼ٠»

ؾب٠ٓ ٝ ثب تط ق٢ط تجط٧ع اظ ؾغح ٗتٞؾدظ ثد٠ پدب٦ٜ٨٧ ثطذدٞضزاض اؾدت ٝ       15زض ٨ٗبٙ ظٛبٙ 

  ٟ بز٥، ١دب٥ ٗطردغ، ؾدطٗب٤٧ كط١ِٜد٦، اهتهد      ث٨ٚ ٗتـ٨ط١ب٥ ٗوب٧ؿ٤ ارت٘بػ٦ ثدسٙ، ُدطٝ
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تحه٨لات ٝ ٗس٧ط٧ت ثسٙ زض ٨ٗبٙ ظٛبٙ ١٘جؿت٦ِ ٗؼٜبزاض٥ ٝرٞز زاقت٠ ٝ ا٧ٚ ٗتـ٨ط١دب  

 زضنس اظ ٝاض٧بٛؽ ٗس٧ط٧ت ثسٙ ضا تج٨٨ٚ ًٜٜس. 37اٛس تب  تٞاٛؿت٠

ٗغبٓؼدد٤ ػٞاٗدْ ارت٘ددبػ٦ ٝ  »ا٥ تحددت ػٜدٞاٙ   ( زض ٗغبٓؼد٠ 1391ٗٞحدس ٝ حؿدد٦ٜ٨ ) 

، ٛكبٙ زازٛس ٠ً زضنس ظ٧دبز٥  «كط٦ِٜ١ ٗطتجظ ثب ٗس٧ط٧ت چ٢طٟ زض ٨ٗبٙ زذتطاٙ رٞاٙ

ًطزٛدس. ١٘چٜد٨ٚ    ٧ُٞبٙ ٨ٗعاٙ ٗس٧ط٧ت ثب ٦٧ زض ٗٞضز چ٢ط٣ ذدٞز اػ٘دبّ ٗد٦   اظ پبؾد

ارت٘بػ٦ ٝ اثؼبز آٙ، ِٛطـ ٛؿجت ث٠ تج٨ٔـبت، ز٧ٜساض٥ ٝ  پص٧ط٧فث٨ٚ ٗتـ٨ط١ب٦٧ ٗبٜٛس 

١دب٥   ا٥ ثب ٨ٗعاٙ ٗس٧ط٧ت چ٢طٟ ضاثغد٤ ٗؼٜدبزاض٥ ٝردٞز زاقدت٠ ٝ تلدبٝت      ٗهطف ضؾب٠ٛ

 ٧ُٞبٙ ٝ ٨ٗعاٙ ٗس٧ط٧ت چ٢طٟ ٗكب١سٟ ٛكس.زاض٥ ث٨ٚ احؿبؼ عجوبت٦ پبؾد ٦ٜٗؼ

ٗغبٓؼد٠ اضتجدبط ثد٨ٚ    »قدبٙ تحدت ػٜدٞاٙ     ( زض ٗغبٓؼد٠ 1393ٛدٞض٥ ٝ پط٨ٛدبٙ )   ذٞار٠

ٛكبٙ زازٛس ٠ً ث٨ٚ ٗتـ٨ط١دب٥ ثبظاٛس٧كد٦، ؾدجي    « قسٙ كط٦ِٜ١ ٝ ٗس٧ط٧ت ثسٙ ر٢ب٦ٛ

ت٦ ٝ اضتجددبع٦ ٝ آُددب٦١ اظ  ١ددب٥ ٛدد٧ٞٚ اعلاػددب  ظٛددس٦ُ ٗددسضٙ، اؾددتلبزٟ اظ كٜددبٝض٥  

 قسٙ ثب ٗس٧ط٧ت ثسٙ اضتجبط ٗؼٜبزاض ٝ ٗخجت٦ ٝرٞز زاضز. ر٢ب٦ٛ

ٙ  ١ب٥ پػ١ٝف ػجبؼ ٧بكت٠ ( ٨ٛدع حدب٦ً اظ آٙ اؾدت ًد٠ ثد٨ٚ      1393) ظازٟ ٝ ١ٌ٘دبضا

١ب٥ ر٘ؼ٦ ثب تهٞض ثس٦ٛ ضاثغد٤ ٗخجدت ٝ ٗؼٜدبزاض٥     ١ب٥ ؿطث٦ ٝ تأح٨ط ضؾب٠ٛ تأح٨ط اضظـ

١ب٥ ؿطث٦ ٝ اؾدتلبزٟ اظ ا٧ٜتطٛدت زض ٗز٘دٞع     ؾبظ٥ اضظـ ٝرٞز زاضز ٝ زٝ ٗتـ٨ط زض٦ٛٝ

 اٛس. زضنس اظ ٝاض٧بٛؽ تهٞض ثس٦ٛ ضا تج٨٨ٚ ًطزٟ 19

١دب زض ُدطا٧ف    زض حٞظ٣ تأح٨طُصاض٥ ضؾب٠ٛ كطاٝا١٦ٛب٥  زض ذبضد اظ ا٧طاٙ، پػ١ٝف

تٞاٙ ث٠ تحو٨وبت ذ٨باٞ ١د٥ٞ ٝ   ظٛبٙ ث٠ ٗس٧ط٧ت ثسٙ اٛزبٕ قسٟ اؾت ٠ً زض ا٧ٚ ث٨ٚ ٦ٗ
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ٙ ٧(، اؾ2010ٞٔ) ٨ٗ1ٚ ٚ 2010) 2ي ٝ ت٨ِ٘دب ٙ 2009) 4(، ًدٞچط 2009) 3(، ٓد٨  5(، ُدٞز

( اقددبضٟ ًددطز. ٛتددب٧ذ ا٧ددٚ  2009ٝ ١ٌ٘ددبضاٙ ) 7( ٝ تب٧ٜددبض2009٥) 6(، تبٗپؿدد2011ٙٞ)

١دب٥ ٛد٧ٞٚ ٛوكد٦ تأح٨طُدصاض زض ٗدبز٥ ًدطزٙ        تحو٨وبت حب٦ً اظ آٙ اؾت ًد٠ ضؾدب٠ٛ  

ض٥ٝ ظٛبٙ ربٗؼ٠ ٝ ٛكب٠ٛ ُدطكتٚ  ُصاض٥ ثط  ١ب ثب ؾطٗب٠٧ كط١َٜ رٞاٗغ زاضٛس. ا٧ٚ ضؾب٠ٛ

ؾجي ظٛس٦ُ آٛبٙ، ػبْٗ ٦٘٢ٗ زض تـ٨٨ط ِٛطـ ظٛبٙ ٝ ُطا٧ف ٗلطط آٛدبٙ ثد٠ ؾد٘ت    

 ُطا٦٧ ٝ تٞر٠ ث٠ ثسٙ ١ؿتٜس. ٗهطف

١دب٥ اذتلآد٦ تهدٞض     ٛظط٧د٠ »( زض پػ١ٝف ذٞز ثب ػٜٞاٙ 1996) 8ثط١ٍ٘چ٨ٜٚ ٨١ٚ

ُصاضٛدس،  آّ ٗد٦ ٙ ا٧دسٟ ١ب ثب تب٨ًس٥ ًد٠ ثدط تهدٞض ثدس    ثط ا٧ٚ ثبٝض اؾت ٠ً ضؾب٠ٛ« ثسٙ

١ب٥ ظ٧جب٦٧ ٝ  ؿط٥ زض ث٨ٚ اكطاز ٝ ١٘چ٨ٜٚ ػسٕ ضضدب٧ت كدطز اظ    ٗؿئّٞ ُؿتطـ ا٧سٟ

١ب ٛؿجت ث٠ تـص٠٧ زض اٝ ١ؿتٜس. ٥ٝ زض ٨٘١ٚ ضاثغد٠ ؾد٠ ػبٗدْ    تهٞض ثسٙ ذٞز ٝ ِٛطـ

١دب،  زاٛدس. ا٧دٚ ؾد٠ ػبٗدْ ػجبضتٜدس اظ ضؾدب٠ٛ      ١ب ٦ٗتط٧ٚ ػٞاْٗ زض ظٛس٦ُ ثچ٠ضا پط ٛلٞش

 ١ب٥ ١٘ؿب ٙ.  ٚ ٝ ُطٟٝٝآس٧

 ٙ تٜبؾدت ثدس٦ٛ ا٧دسآّ ث٨ٜٜددسُبٙ    »( ٨ٛدع زض پػ١ٝكد٦ تحدت ػٜددٞاٙ    2003) ١9ط٧ؿدٞ

زض٧بكت ٠ً ٧ي قدٌْ اؾدتبٛساضز٥ اظ ثدسٙ ظٙ     ا٧بٓت ًب٨ٓلط٨ٛب٥ آٗط٧ٌب زض« ت٧ٞٔع٧ٞٙ

 قٞز.   ١ب٥ ت٧ٞٔع٦ٛٞ٧ ا٧ٚ ا٧بٓت ث٠ ته٧ٞط ًك٨سٟ ٦ٗ زض ثطٛب٠ٗ

                                                           
1- Xiao Hui & Min. 
2- Slevec & Tiggemann. 

3- Lin. 
4- Kocer. 
5- Gooden. 

6- Thompson. 
7- Tienari. 

8- Heinberg. 

9- Harisson. 
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١دب٥   ٝضدؼ٨ت ً٘دس٥  »و٨ود٦ ثدب ػٜدٞاٙ    زض تح (2000) 1كٞتؽ ٝ ثطُدطاف   پػ١ٝف

ٙ  ت٧ٞٔع٧ددٞٙ: ٝظٙ ظٛددبٙ، اظ٢بضٛظط١ددب٥ ٜٗلدد٦ ٗددطزاٙ ٝ ٝاًددٜف    ، ٨ٛددع «١ددب٥ ٗربعجددب

 ١بؾت. ١ب٥ اضاا٠ قسٟ زض ضؾب٠ٛ ًٜٜسٟ ت٘ب٧ْ ضٝظاكعٝٙ ظٛبٙ ث٠ زاقتٚ ثسٙ ث٦ٜ٨ پ٨ف

اضتجددبط قرهدد٨ت ٝ »قددبٙ ثددب ػٜددٞاٙ زض ٗغبٓؼدد٠ (2008)١ٌ٘ددبضاٛف  ٝ 2ؾددٞا٦ٗ 

ظٙ ٝ ٗطز ا٨ِٔٛؿ٦ ثبٓؾ ث٠ ا٧دٚ   ، ثط ض٥ٝ تؼساز٥«ب تهٞض ثس٦ٛ ٗخجتذهٞن٨بت كطز٥ ث

تهٞض اظ ثسٙ  زاضز اٗدب اؾدتلبزٟ اظ    زاض ٗخجت٦ ثبتحه٨لات ضاثغ٠ ٗؼ٦ٜ اٛس ٠ًٛت٨ز٠ ضؾ٨سٟ

 زاض ٗؼٌٞؾ٦  زاضز.١ب ضاثغ٠ ٗؼ٦ٜضؾب٠ٛ

 چارچًب وظری

ٟ   كدطز٥  ضكتبض١دب٥  ثط تأح٨طُصاض ٢ٖٗ ػٞاْٗ اظ ٦ٌ٧  (، كطآ٧ٜدس ٝ ُط١ٝد٦ )ذدبٛٞاز

قدتبة كطاٝاٛد٦    ُصقت٠ هطٙ آذط ز٠١ اظ زٝ ؾ٠ اؾت.  ا٧ٚ كطآ٧ٜس كط٦ِٜ١ قسٙ ر٢ب٦ٛ

 ,Mittlman)ٝرٞز آٝضزٟ اؾت  ١ب ث٠ ا٥ زض ظٛس٦ُ اٛؿبٙ ١ب٥ ٨ًل٦ ُطكت٠ ٝ زُط٦ُٛٞ

 ٝ اعلاػدبت٦  ١دب٥  چٞٙ كٜبٝض٥  قسٙ ر٢ب٦ٛ ز٧ِط اثؼبز ثب كط٦ِٜ١ قسٙ ر٢ب٦ٛ .(2000

ٟ  هد٥ٞ  ٨بضزاضا٥ تؼبْٗ ثؿ اضتجبع٦ ًد٠   ردب  آٙ اظ ًٜٜدس.  ٗد٦  تو٧ٞدت  ضا ٝ ٧ٌدس٧ِط  ثدٞز

 احط ثِصاضز، ارت٘بع ٗرتٔق زضٝٙ كطآ٧ٜس١ب٥ ثط تٞاٛس ٦ٗ ربٗؼ٠ زض آعاٗبت ؾبذتبض٥

ُدصاض ٗدٞضز ثطضؾد٦     احدط  ًٜٜسٟ ٗحسٝز ٧ب ٝ ًٜٜسٟ ػٞاْٗ تؿط٧غ ػٜٞاٙ ث٠ ٨ٛع آعاٗبت ا٧ٚ

 ٨ُطز. هطاض ٦ٗ

زض ؾدغح ر٢دب٦ٛ تكدس٧س ًدطزٟ اؾدت. ا٧دٚ        قسٙ ضٝاثظ ارت٘دبػ٦ ضا  كطا٧ٜس ر٢ب٦ٛ

 ١دب٥  كٜدبٝض٥  ٛت٨زد٠ ثد٠ ًدبض٨ُط٥    ًد٠  ٌٗبٙ ٝ ظٗبٙ پس٧ساضقٜبؾب٠ٛ ككطز٦ُ كطا٧ٜس ث٠

                                                           
1- Fouts & Burggraf. 
2- Swami. 
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ٙ  ر٢دب٦ٛ  كطآ٧ٜدس  چد٠  اُدط  اؾت. قسٟ ٜٗزط اؾت، اضتجبع٦ ٝ اعلاػبت٦ رس٧س  ثدط  قدس

ٚ  زضٝٛد٦  ١ب٥ ٌٗب٨ٛعٕ ز٨ْٓ ث٠ اٗب ُصاضز، ٦ٗ تأح٨ط ١ب كط١َٜ ٦ِٛٞ٘١  ٗدب  كطآ٧ٜدس  ١٘د٨

 ٨ُسٛع ٛظط٥ چبضچٞة زض ٠ً ١ؿت٨ٖ ٗح٦ٔ ارت٘بػ٦ ظٛس٦ُ ٛؿج٦ ذٞزٗرتبض٥ ب١سق

   .قٞز ٦ٗ تؼج٨ط «ثبظاٛس٧ك٦ »ث٠  آٙ اظ

ؾدبظز تدب ثد٠ عدٞض اٛلدطاز٥ ٧دب        ( ثبظاٛس٧ك٦ ٗطزٕ ضا هبزض 2003٦ٗ)  1ث٠ ثبٝض  ِٛ٘ٚ

ٙ        ١2ب٥ ذٞز ضا تط٨ًت ر٘ؼ٦ ٧ٞ١ت ١دب٥   ًٜٜس. ثد٠ ث٨دبٙ ز٧ِدط، ٗطزٗدب٦ٛ ًد٠ زض ٌٗدب

ب ٝ اٌٗبٛبت٦ ًد٠ ٜٗكدبء تدٜف    ١ عٞض ضٝظاكعٝٙ ٛؿجت ث٠ اضظـ ثطٛس، ث٠  ٔق ث٠ ؾط ٦ٗٗرت

ز١ٜس. ا٧ٚ ا٧سٟ زض ٝاهغ ثد٠ ٛدٞػ٦ ث٨دبِٛط ا٧دس٣      زض ارت٘بع آ٢ٛب اؾت، حؿبؾ٨ت ٛكبٙ ٦ٗ

٧ددبز « 4ا٥ قددسٙ ٜٗغودد٠ »اظ ا٧ددٚ ا٧ددسٟ تحددت ػٜددٞاٙ  3قددسٙ اؾددت. ٨ُددسٛع د ٗحٔدد٦ ر٢ددبٙ

ٛد٠ زض ٗٞارد٠ ثدب ُطا٧كدبت ؿ٨دط اٛؿدب٦ٛ، ػولا٨ٛدت        ًٜس٠ً اقبضٟ ث٠ ثبظؾدبظ٥ ٗتلٌطا  ٦ٗ

 .(Waters, 2001: 5)قٞز  ١ب ٨ٛع ٦ٗ اثعاض٥ ًٝب ٦٧ ًطزٙ اضظـ

ٙ   ر٢ب٦ٛ كطآ٧ٜس زض آ٢ٛب، ؾط٧غ ١ب٥ زُط٦ُٛٞ ٝهٞع ٝ اعلاػبت٦ كٜبٝض٥  ثد٠  ضا قدس

١ب٥ پؿت آٌتط٨ٌٛٝد٦ ٝ ا٧ٜتطٛدت ثدط زُطُدٞٙ      اٛس. ُؿتطـ قج٠ٌ ٛ٘ٞزٟ تؿط٧غ قست

ٝ  قدسٙ كط١ِٜد٦   ر٢دب٦ٛ  ث٨ٚ تؼبْٗاٛس.  تبح٨ط ُصاقت٠ ١ب٥ اكطاز ١ب ٝ اضظـ قسٙ ز٧سُبٟ

 رٞاٗدغ  كط٦ِٜ١ اضًبٙ زض تحّٞ اضتجبع٦ ٗٞرت ٝ اعلاػبت٦ ١ب٥ كٜبٝض٥ قسٙ ر٢ب٦ٛ

ٟ  ٗرتٔق زض آ٢ٛب تٞؾظ اػضب٥ رٞاٗغ ثبظاٛس٧ك٦ ٝ ٟ  ثؿد٨بض٥   .اؾدت  قدس  ١دب٥  اظ ا٧دس

 رٞاٗغ ا٧ٚ عط٧ن ٝاضز ١ب اظ آٙ ٜسٝ ٗبٛ ثكط ٝ زٌٗطاؾ٦ حوٞم ثطاثط٥، چٞٙ ١ٖ ر٢ب٦ٛ

ٚ  قدٞٛس  ُٞٛبُٞٙ ٗد٦  ّ  ٗٞردت  ثبظاٛس٧كد٦  ا٧د ٧ٞ١دت ارت٘دبػ٦ ٗدطزٕ     اثؼدبز  زض تحدٞ
                                                           
1- Longman.  
2- Articulate. 
3- Giddens. 

4- Localization. 
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 ثبظاٛس٧كدب٠ٛ(  عط٧دن  ذد٧ٞف )ثد٠   ٧ٞ١دت  ٠ً اكطاز ث٠ ثبظؾدبظ٥  ث٠ ٛح٥ٞ اؾت ُطز٧سٟ

 ٛلدٞش  ٝ ٨ٗعاٙ قسٙ رط٧بٛبت ر٢ب٦ٛ تأح٨طات ث٠ كطاذٞض ١ب آٙ ؾٜت٦ ٧ٞ١ت ظزٟ ٝ زؾت

ٝ  پس٧سٟ ثب ٗب اٗطٝظٟ  .ُكت٠ اؾت زُطُٞٙ تٔقٗر رٞاٗغ زض ٖ  رس٧س٥ ضٝ ثد٠ ض  ١ؿدت٨

٧دبز   (Hongladarom, 2002)چٜسُبٛد٠   كط١ِٜد٦  ١دب٥  تحدت ػٜدٞاٙ ٧ٞ١دت    آٙ اظ ٠ً

 قٞز. ٦ٗ

 كط١ِٜد٦   -ارت٘بػ٦ ضكتبض١ب٥ ١ب٥ ػطن٠ اظ ثؿ٨بض٥ كط٦ِٜ١ قسٙ ر٢ب٦ٛ ١٘چ٨ٜٚ

هدطاض   تدأح٨ط  تحدت  ضا آ٢ٛدب  ٦ٛٗؼب ١ب٥ ٛظبٕ ارت٘بػ٦ ٝ ؾغٞح ٗرتٔق ١ب٥ ُطٟٝ ٝ اكطاز

ٟ  ٛظبٕ زض زُط٦ُٛٞ ث٠ تٞاٙ ٦ٗ ٨ٗبٙ ا٧ٚ اظ اؾت. زازٟ ١دب٥ ظٛدس٦ُ    ١ب٥ اضظق٦ ٝ قد٨ٞ

٧بثس  ا٨٘١ت ٦ٗ ٗبثؼس ؾٜت زض قطا٧ظ كطز ثطا٥ ظٛس٦ُ ق٨ٟٞ ٨ُسٛع ثبٝض . ث٠اقبضٟ ٛ٘ٞز

 ٗرتٔق تحت اذت٨دبض  ١ب٥ ُع٠ٜ٧ ز٨ْٓ ٝرٞز (. زض قطا٧ظ رس٧س ث120٠: 1387)٨ُسٛع، 

 اكدطاز،  ١ب٥ ٠٘١ اٛتربة .ًٜٜس ٠ً اٛتربة ٗزجٞضٛس ٗطزٕ قبٙ ٧ٞ١ت اكطاز ثطا٥ ؾبذتٚ

زضثدبضٟ چِٞٛد٠    ث٠ٌٔ ًطزٙ ػْ٘ كوظ زضثبضٟ چ٦ِِٛٞ ٠ٛ ١ب آٙ ١ب٦٧ ١ؿتٜس ٠ً ته٨ٖ٘

ٖ  ا٧ٚ ثط ا٧ٚ اؾبؼ ُصاضٛس. ثط ٦ٗ ارطا ث٠ ٗطح٠ٔ ثٞزٙ ذ٧ٞف  زض اكدطاز  ًد٠  ثبٝض ١ؿدت٨

ٙ  زاضٛدس  زض اذت٨دبض  ٠ً اظ ٜٗبثغ ٗرتٔل٦اؾتلبزٟ  ثب قسٙ ر٢ب٦ٛ كطآ٧ٜس  ٨ٛدع  ١دب  ٝ ػ٘دسٟ آ

 زؾدت ثد٠   قدٞز،  ُصاقدت٠ ٗد٦   اكدطاز  اذت٨دبض  زض اضتجبع٦ ٝ اعلاػبت٦ ١ب٥ تٞؾظ كٜبٝض٥

 ضكتدبض  ر٢دب٦ٛ،  ٛظبٕ ثب پ٧ٞب تؼبْٗ ٧ي زض ض٧ٌٝطز، اكطاز ا٧ٚ ظٜٛس. ثط ٗجٜب٥ ٦ٗ اٛتربة

ٚ  تٜظ٨ٖ ٦ٗ ث٠ عٞض ثبظاٛس٧كب٠ٛ ضا ذٞز ٟ  ٧ٌد٦  ب٨ٗٙد  ًٜٜس. زض ا٧د ٖ  ١دب٥  اظ پس٧دس  زض ٢ٗد

ٚ  .ثدسٙ اؾدت   ٝ ٗدس٧ط٧ت  رؿد٘ب٦ٛ  ظ٧جدب٦٧  ر٢دب٦ٛ،  ١ب٥ ُلت٘بٙ ٙ  ا٧د اظ عط٧دن   ُلت٘دب

 ـ  زض ٗرتٔدق  رٞاٗدغ  زض ٝ اضتجدبع٦  اعلاػبت٦ ١ب٥ رس٧س كٜبٝض٥  .اؾدت  حدبّ ُؿدتط

ّ  ردب  ٠٘١ زض اؾت، ٗسض٨ٛت٠ اظ ٠ً ػ٘ستب  ٗتأحط ُلت٘بٙ ١ب٥ ظ٧طثٜب٦٧ ا٧ٚ اضظـ  زض حدب
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 (.1390ت )٧بؾ٦ٜ٨، اؾ پطاًٜسٟ قسٙ

ٖ  زض ٝاهغ، اٗطٝظٟ ته٧ٞط١ب٥ ضؾب٠ٛ ٙ     ١ب٥ ر٘ؼد٦ كدطا١ ث٨ٜد٦  ًٜٜدسٟ ٧دي ٛدٞع ر٢دب

ٖ  ١ؿتٜس. ا٧ٚ ضؾب٠ٛ ١دب ٝ تطت٨جدبت ارت٘دبػ٦ ذبند٦ ضا زض ربٗؼد٠ اضتودبء       ١ب پدص٧طـ ٛظد

ؾبظٛس ٠ً اٗٞض ٝ چ٨ع١ب زض ١٘بٙ عط٧و٦ ٠ً ثب٧س ثركٜس ٝ ٗطزٕ ضا ٗزسزا ٗغ٘ئٚ ٦ٗ ٦ٗ

ٙ  ثبقٜس، ١ؿتٜس. ث٠ ( ٗؼتودس اؾدت ًد٠ زض زضٝٙ كط١ٜدَ     2010) ٨٘١1ٚ ذبعط، كسضؾدتٞ

ٝاض  ٗهطك٦، تج٨ٔـبت، ككبض١ب٥ ػ٦ٗٞ٘ ٝ ت٧ٞٔع٧ٞٙ تؼساز ًخ٨ط٥ اظ تهب٧ٝط ثس٦ٛ ؾجي

١دب٥ ر٘ؼد٦ ٌٗدطضا  ثد٠ ٗعا٧دب٥ آضا٧دف ثدسٙ تب٨ًدس          ًٜس. ث٠ ػلاٟٝ، ضؾب٠ٛ ضا كطا١ٖ ٦ٗ

ظ٧جدب، اظ ؾدتبضُبٙ ٝ اكدطاز ٗكد٢ٞض      ١دب٥  ١ب، ثطا٥ اضاا٠ تهب٧ٝط اظ ثسٙ ًٜٜس. زض ضؾب٠ٛ ٦ٗ

قٞز. اظ ٛظط ٥ٝ ػبْٗ اند٦ٔ تٜظد٨ٖ ٝ ٗدس٧ط٧ت ثدسٙ زض كط١ٜدَ ٗهدطك٦،        اؾتلبزٟ ٦ٗ

 (.62: 1390ؾسٟ ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  ١ب ١ؿتٜس )از٧ج٦ ١ب ٝ تٌٜٞٓٞغ٥ ضؾب٠ٛ

تٞاٙ ث٠ زٝ ُطٟٝ ٦ًٔ توؿ٨ٖ ٛ٘ٞز. ٛرؿت٨ٚ ُدطٟٝ،  ١ب٥ ر٘ؼ٦ زض ا٧طاٙ ضا ٦ٗضؾب٠ٛ

-٠ اٌٗبٙ ٛظبضت ثط ٗحتٞا٥ ٗغبٓت آ٢ٛب كدطاٝاٙ اؾدت ٝ زٕٝ ضؾدب٠ٛ   ١ب٦٧ اؾت ًضؾب٠ٛ

تدٞاٙ اظ   ١ب ًٖ ٝ ُب٦١ ٛبٌٗ٘ٚ اؾت. ثطا٥ ٗخبّ زض ُطٟٝ اّٝ ١٦ٗب٦٧ ٠ً ًٜتطّ ثط آٙ

نسا ٝ ؾ٨٘ب٥ ر٢٘ٞض٥ اؾلا٦ٗ ٧بز ًطز ٠ً ثب ٛبٕ ضؾدب٠ٛ ٗٔد٦ ٝ تحدت ٗدس٧ط٧ت ٛظدبٕ      

قدٞٛس. اٗدب زض ُدطٟٝ زٕٝ    ٗد٦  ١ب ٨ٛدع ٛظدبضت  ١ب٥ ٛٞقتبض٥ ٠ً آٙاؾت. ١٘چ٨ٜٚ ضؾب٠ٛ

١ب٥ ارت٘بػ٦ ٗزبظ٥ ٛبٕ ثطز ٠ً ًٜتطّ چٜسا٦ٛ ثدط   تٞاٙ اظ ٗب١ٞاضٟ، ا٧ٜتطٛت ٝ قج٠ٌ ٦ٗ

قٞز. تٞر٠ ث٠ ثسٙ ث٠ ػٜدٞاٙ ٧دي ضؾدب٠ٛ، ٗٞضدٞػ٦ اؾدت ًد٠ ث٨كدتط        ١ب اػ٘بّ ٦٘ٛ آٙ

ت ٝ ٧ٝػٟ ٗب١ٞاضٟ، ا٧ٜتطٛ ١ب٥ ٧ٞٛٚ ث٠ٗطتجظ ثب رٞاٗغ ؿطث٦ اؾت اٗب اٗطٝظٟ تٞؾظ ضؾب٠ٛ

١ب٥ ارت٘بػ٦ ٗزبظ٥ ٝاضز ا٧طاٙ قسٟ اؾت. زض ث٨ٚ ثؿد٨بض٥ اظ رٞاٛدبٙ تٞرد٠ ثد٠      قج٠ٌ

                                                           
1- Featherstone 
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ثدسٙ ثد٠ ػٜدٞاٙ ٧دي ٗٞضدٞع ٢ٗدٖ زض آٗدسٟ ٝ تٞرد٠ ثد٠ آٙ اظ حؿبؾد٨ت ضٝظاكعٝٛد٦            

 ثطذٞضزاض اؾت.

١ب٥ ٧ٞٛٚ اعلاػبت٦ ٝ اضتجبع٦ اؾتلبزٟ ًٜٜس، ث٨كدتط زض   ١ط چ٠ اكطاز، ث٨كتط اظ كٜبٝض٥

ٖ  ٨ُطٛس. ظ٧طا ثط ذلاف ؾب٧ط ػٞاْٗ ربٗؼ٠ ِطق٦ هطاض ٦ٗٗؼطو ا٧ٚ تـ٨٨ط ٛ -پدص٧ط٥ ١د

ُدصاض٥ كطاٝاٛد٦ ض٥ٝ رٞاٛدبٙ اٛزدبٕ     چٞٙ ٗؿدبرس، ٗدساضؼ ٝ ٗبٜٛدس آٙ، ًد٠ ؾدطٗب٠٧     

ٝ ا٥ )١ب ٝ ثبٝض١ب٥ ان٦ٔ ربٗؼ٠ ضا ثپص٧طٛس، ٗزدبض٥ ضؾدب٠ٛ  ١ب، اضظـز١ٜس تب ِٛطـ ٦ٗ

چ٠ ضا ٠ً رٞاٛبٙ، ظٛدبٙ ٝ   ّ ث٨كتط٥ آ١ٙب٥ كطاٗطظ٥ ث٠ احت٘ب٧ٝػٟ زض ربٗؼ٠ ٗب( ضؾب٠ٛ ث٠

ًٜٜدس   قدبٙ ذٞا١دبٙ آٙ ١ؿدتٜس، ضا ت٨ٓٞدس ٗد٦     ١ب٥ ربٗؼ٠ ث٠ ر٢ت ٜٗلؼدت ٧ب ؾب٧ط ُطٟٝ

١ب٦٧ ٠ً ث٠ عٞض ٗؿدتو٨ٖ ٝ ٧دب ؿ٨دط ٗؿدتو٨ٖ تٞرد٠      (. ت٨ٓٞس ثطٛب4٠ٗ: 1390ٛٞض٥،  )ذٞار٠

١ب٦٧ ًد٠  سّاٛس، ١٘چ٨ٜٚ اؾتلبزٟ اظ ٗذٞز ضا ٗؼغٞف ث٠ ثسٙ ٝ اٛساظٟ ٝ قٌْ آٙ ًطزٟ

١ب ٗدٞحط ثبقدٜس ٝ ضكتبض١دب٥    ١ب٥ ا٧ٚ ثطٛب٠ٗتٞاٛس زض اٛتوبّ پ٨بٕزض ؾ٨ٜٚ رٞا٦ٛ ١ؿتٜس ٦ٗ

ش٦ٜ١ ٝ ػ٦ٜ٨ رٞاٛبٙ ٝ زض ٢ٛب٧ت كط١َٜ ربٗؼ٠ ضا ثط ٗجٜب٥ تؼبض٧ق كط١ِٜد٦ ز٧ِدطاٙ   

 زُطُٞٙ ؾبظٛس.

ْ  ١ب٥ ر٘ؼد٦ زض  ثط اؾبؼ چبضچٞة ٛظط٥ كٞم زض ذهٞل ٛوف ضؾب٠ٛ ز١د٦   قدٌ

١دب٥ ر٘ؼد٦ زض زٝ قدٌْ     ثسٙ اؾت ٠ً زض پػ١ٝف حبضط ث٠ رب٧ِبٟ ضؾب٠ٛٗس٧ط٧ت  ث٠

١ب٥ تحت ٛظبضت ٝ ثدسٝٙ ٛظدبضت، ثدط ٗدس٧ط٧ت ثدسٙ ظٛدبٙ ٝ زذتدطاٙ پطزاذتد٠          ضؾب٠ٛ

 قٞٛس:  ١ب٥ پػ١ٝف ث٠ قطح ظ٧ط عطح ٦ٗ قٞز. زض ا٧ٚ ضاؾتب، كطض٠٨ ٦ٗ

1.    ٞ ٙ زاذٔد٦  ث٨ٚ ٨ٗب٨ِٛٚ ٗس٧ط٧ت ثسٙ ث٠ تل٨ٌي اؾتلبزٟ ٝػدسٕ اؾدتلبزٟ اظ ت٧ٞٔع٧د

 تلبٝت ٗؼٜبزاض٥ ٝرٞز ٛساضز.

ث٨ٚ ٨ٗب٨ِٛٚ ٗدس٧ط٧ت ثدسٙ ثد٠ تل٨ٌدي اؾدتلبزٟ ٝػدسٕ اؾدتلبزٟ اظ ضاز٧دٞ زاذٔد٦           .2
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 تلبٝت ٗؼٜبزاض٥ ٝرٞز ٛساضز.

ثدد٨ٚ ٨ٗددب٨ِٛٚ ٗددس٧ط٧ت ثددسٙ ثدد٠ تل٨ٌددي اؾددتلبزٟ ٝ ػددسٕ اؾددتلبزٟ اظ ضٝظٛبٗدد٠ ٝ    .3

 ١ب٥ زاذ٦ٔ تلبٝت ٗؼٜبزاض٥ ٝرٞز ٛساضز.  ٗز٠ٔ

٧ت ثسٙ ث٠ تل٨ٌدي اؾدتلبزٟ ٝػدسٕ اؾدتلبزٟ اظ ا٧ٜتطٛدت تلدبٝت       ث٨ٚ ٨ٗب٨ِٛٚ ٗس٧ط .4

 ٗؼٜبزاض٥ ٝرٞز زاضز.

١ب٥ ارت٘دبػ٦   ث٨ٚ ٨ٗب٨ِٛٚ ٗس٧ط٧ت ثسٙ ث٠ تل٨ٌي اؾتلبزٟ ٝػسٕ اؾتلبزٟ اظ قج٠ٌ .5

 ٗزبظ٥ تلبٝت ٗؼٜبزاض٥ ٝرٞز زاضز.

١ددب٥  ثدد٨ٚ ٨ٗددب٨ِٛٚ ٗددس٧ط٧ت ثددسٙ ثدد٠ تل٨ٌددي اؾددتلبزٟ ٝػددسٕ اؾددتلبزٟ اظ قددج٠ٌ  .6

 لبٝت ٗؼٜبزاض٥ ٝرٞز زاضز. ا٥ ت ٗب١ٞاضٟ

ث٨ٚ ٨ٗب٨ِٛٚ ٗس٧ط٧ت ثسٙ ث٠ تل٨ٌي اؾتلبزٟ ٝػسٕ اؾتلبزٟ اظ تٔلٚ ١٘دطاٟ تلدبٝت    .7

 ٗؼٜبزاض٥ ٝرٞز زاضز.

 پژيَص  ريش

١دب اظ   آٝض٥ زازٟ پػ١ٝف حبضدط ثد٠ ندٞضت پ٨٘ب٧كد٦ اٛزدبٕ ُطكتد٠ ٝ ثدطا٥ ر٘دغ        

ٙ ؾبذت٠ اؾتلبزٟ قسٟ اؾت. ربٗؼ٤ آٗبض٥ پػ١ٝف، ظٛدب ٛب٤ٗ ٗحونپطؾف  15  ٙ ٝ زذتدطا

اؾدت. ر٢دت تؼ٨د٨ٚ حزدٖ ٛ٘ٞٛد٠ اظ       1393قد٢ط ٨ٗبٛدسٝآة زض ؾدبّ     ؾبّ ؾبًٚ  45تب 

 95اؾتلبزٟ قسٟ ٝ ثط ا٧ٚ اؾبؼ حزٖ ٤ٛٞ٘ٛ ٗٞضز ٗغبٓؼ٠ ثب ؾغح ٗؼٜدبزاض٥   1رسّٝ ٨ٓٚ

٨ُدط٥   ٨ُدط٥، ٛ٘ٞٛد٠   ٛلط ثطآٝضز قس. ضٝـ ٠ٛٞ٘ٛ 384زضنس ثطاثط ثب  5زضنس ٝ ذغب٥ 

ث٠ ا٧ٚ قٌْ ٠ً زض ٗطحٔد٤ ٛرؿدت، قد٢ط ٨ٗبٛدسٝآة ثدط        اؾت.ا٥  ا٥ چٜس ٗطح٠ٔ ذٞق٠

قٌْ چ٢بض ذٞق٠ زض ٛظط ُطكتد٠ قدس ٝ زض ٗطحٔد٤ زٕٝ،     ثٜس٥ ق٢طزاض٥ ث٠ حؿت ٜٗغو٠

                                                           
1- Lin. 
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٨ُدط٥   ١ب زض عدطح ٛ٘ٞٛد٠   ١ب ٝ ًٞچ٠ ١ب ث٠ ق٣ٞ٨ تهبزك٦ ؾبزٟ ٗح٠ٔ زض ١ط ٧ي اظ ذٞق٠

١دب   ١ط ذٞق٠، اظ ًٞچد٠ هطاض ُطكتٜس. زض ٗطح٤ٔ ؾٕٞ ٨ٛع ث٠ تٜبؾت تؼساز ر٘ؼ٨ت ظٙ زض 

 ١ب تؼساز٥ ث٠ نٞضت تهبزك٦ اٛتربة قسٟ ٝ ٗٞضز ثطضؾ٦ هطاض ُطكتٜس. ٝ ٗح٠ٔ

 تؼاریف مفًُمی ي ػملیاتی متغیرَا

١ب٥ ظدب١ط٥ ٝ ٗطاد٦    ًبض٥ ٗؿت٘ط ٧ٝػ٦ُث٠ ٗؼٜب٥ ٛظبضت ٝ زؾت مذیریت تذن:

اؾدتٜبز  (. زض پػ١ٝف حبضط ا٧ٚ ٗل٢ٕٞ ثب 64: 1381ثسٙ اؾت )آظازاض٦ٌٗ ٝ ١ٌ٘بضاٙ، 

١ب٥ ًٜتطّ ٝظٙ، آضا٧دف ٝ   ( ث٠ ً٘ي ٗؼطف1390ؾسٟ ٝ ١ٌ٘بضاٙ ) ث٠ پػ١ٝف از٧ج٦ 

١ب٥ ظ٧جب٦٧(، ثد٠ ٧دي    ٗحٞض ٝ ضكتبض١ب٥ تـ٨٨ط ثسٙ )رطاح٦ث٢ساقت، ضكتبض١ب٥ ؾلاٗت

قبذم تز٘ؼ٦ تجس٧ْ قسٟ اؾت ٠ً ٗتـ٨ط٥ اؾت ثب ؾد٠ زضرد٠ ٛظدبضت ؾدغح پدب٨٧ٚ،      

 زؾت آٗس. ث٠ 85/0حبؾج٠ قسٟ ثطا٥ ا٧ٚ ٗل٢ٕٞ، ٗتٞؾظ ٝ ثب . ٨ٗعاٙ آٓلب٥ ًطٝٛجبخ ٗ

ًٜٜدس   ١ب٥ ر٘ؼ٦ ثطا٥ حب٨ٗبٙ ذٞزقبٙ كطنت٦ ا٧زبز ٗد٦  ضؾب٠ٛ َای خمؼی: رساوٍ

١دب٥ ر٘ؼد٦    پدص٧ط ًٜٜدس. ١٘چٜد٨ٚ ضؾدب٠ٛ     تب ٗربعجبٙ ذٞز ضا آٗٞظـ، ؾطُطٕ ٝ ربٗؼ٠

ز٧ِطاٙ اؾدتلبزٟ   ١ب، ث٨بٙ اكٌبض ٝ اٛتوبّ ٗلب٨١ٖ ث٠ اثعاض٥ ١ؿتٜس ٠ً اظ آٙ ثطا٥ اثلاؽ پ٨بٕ

ث٠ ت٘دبٕ اثعاض١دب٥ ؿ٨طقرهد٦    ١ب٥ ر٘ؼ٦  (. زض ٝاهغ، ضؾب58٠ٛ : 1384قٞز )ؾتٞزٟ،  ٦ٗ

ٖ   ق٨ٜساض٥ ثد٠  ز٧ساض٥ ٝ ٧ب ١ب٥ آٙ، پ٨بٕ ٤ٝؾ٨ٔ قٞز٠ً ث٠ اضتجبط ُلت٠ ٦ٗ ثد٠   عدٞض ٗؿدتو٨

١دب٥   ١ب٥ ر٘ؼ٦ ثد٠ زٝ ُدطٟٝ ضؾدب٠ٛ    . زض پػ١ٝف حبضط، ضؾب٧٠ٛبثٜس ٗربعجبٙ اٛتوبّ ٦ٗ

١ب٥ ارت٘دبػ٦ ٗزدبظ٥ ٝ تٔلدٚ ١٘دطاٟ( ٝ      ضت زٝٓت )ٗب١ٞاضٟ، ا٧ٜتطٛت، قج٠ٌثسٝٙ ٛظب

     ٟ اٛدس. ثدطا٥ ػ٨ٔ٘دبت٦     تحت ٛظبضت )ت٧ٞٔع٧ٞٙ، ضاز٧دٞ، ضٝظٛبٗد٠ ٝ ٗزدلات( توؿد٨ٖ قدس

١ب٥  ١لت٠ اظ ضؾب٠ٛ   ١ب٥ ر٘ؼ٦، اظ ٨ٗعاٙ ؾبػبت٦ ٠ً كطز زض ع٦ ٧ي ًطزٙ ٗل٢ٕٞ ضؾب٠ٛ

 ت.ًٜس، ؾؤاّ قسٟ اؾ ٗصًٞض ٗكرم اؾتلبزٟ ٦ٗ
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ٗطاتج٦ اكطاز ثب تٞر٠ ث٠ هسضت اهتهدبز٥   رب٧ِبٟ ؾٔؿ٠ٔ اقتصادی: -پایگاٌ اختماػی

١ددب٥ ٨ٗددعاٙ زضآٗددس ٗب٨١بٛدد٠، ٜٗددعّ  ٝ ٜٗعٓددت ارت٘ددبػ٦ آ٢ٛبؾددت ًدد٠ اظ عط٧ددن ٗؼددطف

ٗؿ٦ٌٛٞ، اتٞٗج٨ْ، ٜٗعٓت قـ٦ٔ ٝ ؾغح تحه٦ٔ٨ ث٠ ٗتـ٨ط٥ ؾ٠ عجو٠ تجس٧ْ قسٟ اؾدت  

 ٠ً ػجبضتٜس اظ: ثب ، ٗتٞؾظ ٝ پب٨٧ٚ.

١ب٥ پػ١ٝف  ظٕ اؾت تب ػٞاْٗ زض٦ٛٝ ع٨دق ٗدس٧ط٧ت    پ٨ف اظ پطزاذتٚ ث٠ كطض٠٨

ثسٙ ٗغبٓؼ٠ قٞٛس. ث٠ ا٧ٚ ر٢ت اظ ت٨ٌٜي آٗبض٥ تح٨ْٔ ػب٦ٔٗ اؾتلبزٟ قدسٟ اؾدت. ثدط    

آٗدسٟ اؾدت، چ٢دبض ػبٗدْ اند٦ٔ       1اؾبؼ ٛتب٧ذ تح٨ٔدْ ػدب٦ٔٗ ًد٠ زض ردسّٝ قد٘بضٟ      

١دب٦٧ اؾدت ًد٠     ْٗ ٗتكٌْ اظ ١٠٧ُٞب٥ ٗس٧ط٧ت ثسٙ ضا تك٨ٌْ ٦ٗ ز١ٜس.  ١ط ػب ٗؤٓل٠

ز١ٜس٣  ٗؼٜب٥ ٗكتط٦ً ضا ا٧زبز ٦ٗ ًٜٜس. ٗٞٓل٠ اّٝ ٠ً ٗتكٌْ اظ پٜذ ٠٧ُٞ اؾت، ٛكبٙ

١ب ٛٞقت٠ قدسٟ ٛكدبٙ    ثؼس ًٜتطّ ٝظٙ اؾت. ضط٧ت ػب٦ٔٗ ٠ً زض ٗوبثْ ١ط ٧ي اظ ٠٧ُٞ

ٖ   »١ب اؾت. ثط ا٧ٚ اؾدبؼ ٧ُٞد٤    ز١ٜس٣ ا٨٘١ت ١ط ٧ي اظ ٠٧ُٞ ، ثدب  «ًٜتدطّ چطثد٦ قدٌ

تط٧ٚ ثبض ػب٦ٔٗ ث٨كتط٧ٚ ؾ٢ٖ ضا زض تك٨ٌْ ثؼس ضضب٧ت اظ ثدسٙ زاضز. زٝٗد٨ٚ ػبٗدْ     ثب 

ٗٞحط زض ٗس٧ط٧ت ثسٙ، ثؼس ضكتبض١ب٥ تـ٨٨ط ثسٙ اؾت. ا٧ٚ ثؼس اظ ٠ٛ ٧ُٞد٠ تكد٨ٌْ قدسٟ    

اؾت. ضط٧ت ػب٦ٔٗ ا٧ٚ ٧ُٞد٠  « اؾتلبزٟ اظ ثٞتبًؽ »اؾت. آذط٧ٚ ٤٧ُٞ ا٧ٚ ثؼس، ٤٧ُٞ 

ا٨٘١ت ثب ٥ آٙ زض ا٧زبز ا٧ٚ ثؼدس اؾدت. ؾد٨ٗٞٚ ػبٗدْ ٗدس٧ط٧ت      ( ٛكبٙ ز١ٜس٣ 82/0)

ًٜتدطّ  »ٗحٞض اظ ١لت ٠٧ُٞ تك٨ٌْ قسٟ اؾدت. ٧ُٞد٤   ثسٙ ثسٙ ٧ؼ٦ٜ ضكتبض١ب٥ ؾلاٗت

( ثؿ٨بض ٢ٖٗ اؾت. چ٢دبض٨ٗٚ ػبٗدْ   84/0ثب تٞر٠ ث٠ ضط٧ت ػب٦ٔٗ آٙ )« ٗطتت هٜس ذٞٙ

ؾدت. ا٧دٚ ثؼدس اظ    اظ ػٞاْٗ قٌْ ز١ٜس٣ ٗس٧ط٧ت ثسٙ، ثؼدس آضا٧دف ٝ ث٢ساقدت ثدسٙ ا    

ٚ   »١كت ٠٧ُٞ تك٨ٌْ قسٟ اؾت. ا٨ٓٝٚ ٤٧ُٞ ا٧ٚ ثؼدس   اؾدت.  « اؾدتلبزٟ اظ ػغدط ٝ ازًٔد

 ز١ٜس٣ ا٨٘١ت ثب ٥ آٙ زض ا٧ٚ ثؼس  ٦ٗ ثبقس. ( ٛكب76/0ٙضط٧ت ػب٦ٔٗ ا٧ٚ ٠٧ُٞ )
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١دب ثدطا٥    زض ت٘بٕ اثؼبز، زازٟ K.M.Oتٞاٙ ُلت ٠ً ثب تٞر٠ ث٠ آٗبضٟ  عٞض ٦ًٔ ٦ٗ ث٠

اؾت.  ٛت٨ز٤ آظٗٞٙ ثبضتٔت ٨ٛدع ثدطا٥ ػٞاٗدْ ثد٠ ًدبض ضكتد٠ ثدطا٥         تح٨ْٔ ػب٦ٔٗ ٜٗبؾت

زضنس ٗؼٜبزاض اؾدت. زض ٝاهدغ ثدب زض ٛظدط ُدطكتٚ       99ؾٜزف ٗتـ٨ط١ب زض ؾغح اع٨ٜ٘بٙ 

زاض٥ ٗحبؾج٠ قسٟ ثطا٥ ا٧ٚ ضدط٧ت   ٨ٗعاٙ ذغب٥ هبثْ هجّٞ زض ؾغح ٧ي زضنس ٗؼ٦ٜ

٠ ًبض ضكتد٠ ثدطا٥ ؾدٜزف    ١ب٥ ث ت٘ب٦ٗ ٠٧ُٞ ز١ساؾت ٠ً ٛكبٙ ٦ٗ  Sig; 0/ 001ٗؼبزّ 

 اٛس. ًٜٜس٦ُ ٗٞضز ٛظط ضا ثطا٥ ٗتـ٨ط ٝاثؿت٠ زاقت٠ اثؼبز، هسضت تج٨٨ٚ

 وتایح تحلیل ػاملی مذیریت تذن زوان ضُر میاوذيآب :1خذيل 

KMO وتیدٍ  

 آزمًن 

اتؼاد مذیریت 

 تذن

ياریاوس 

ضذٌ تثییه  
َای مذیریت تذن گًیٍ تار ػاملی  

K
.M

.O
 = 

81/0
 

S
ig

=
 
01/0

 

ٝظ
 ّ
ٜتط
ً

ٙ
 

1/18  

83/0  ًٜتطّ چطث٦ قٌٖ 

79/0  حؿبؾ٨ت ث٠ اكعا٧ف ٝظٙ 

75/0  ًٜتطّ ٝظٙ اظ عط٧ن ٝضظـ 

76/0  ًٜتطّ ٝظٙ زض ١ط ٗبٟ 

68/0  ًٜتطّ ٝظٙ ثب ضغ٧ٖ ؿصا٦٧ 

سٙ
ط ث
ـ٨٨
٥ ت
ض١ب
كتب
 ض

3/29  

82/0  اؾتلبزٟ اظ ثٞتٌؽ 

81/0  رطاح٦ ظ٧جب٦٧ ٠ُٛٞ 

78/0  رطاح٦ ظ٧جب٦٧ چب٠ٛ 

72/0  ٜٓعُصاض٥ 

71/0  رطاح٦ ظ٧جب٦٧ ث٦ٜ٨ 

70/0  ثطزاقت ٨ٓعض٥ ١ٞٗب٥ ظااس 

69/0  ٞؾبًكٚپ٨ٓ 

65/0  اضتٞزٛؿ٦ 

64/0  تبتٞ ًطزٙ اثط١ٝب 
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ٞض
ٗح
ت 
لاٗ
 ؾ
٥
ض١ب
كتب
 ض

8/15  

84/0  ًٜتطّ ٗطتت هٜس ذٞٙ 

72/0  ًٜتطّ ٗطتت ككبض ذٞٙ 

69/0  ٝضظـ ٗسإٝ 

67/0  ١ب ٗت زٛساًٜٙتطّ ؾلا 

65/0  اؾتلبزٟ اظ زاض١ٝب٥ ٨ُب٦١ ٝ عت ؾٜت٦ 

63/0  ذٞززاض٥ اظ ٗهطف ذٞزؾطا٠ٛ زاضٝ 

61/0  ػسٕ اؾتلبزٟ اظ ٗٞاز آضا٧ك٦ ٗضط 

ت
ساق

 ث٢
ف ٝ

ضا٧
 آ

4/10  

76/0  اؾتلبزٟ اظ ػغط ٝ ازًٔٚ 

73/0  اؾتح٘بٕ ضٝظا٠ٛ 

72/0  
ًٜٜسٟ ٝ ضس  ١ب٥ ضٝقٚ اؾتلبزٟ اظ ًطٕ

 بةآكت

70/0  اؾتلبزٟ اظ ضغ ٓت ٝ ٠ُٛٞ ٝ ض٧ْ٘ 

69/0  آضا٧ف نٞضت ٝ ٗٞ 

68/0  اؾتلبزٟ اظ زاٞزٝضاٛت 

66/0  اؾتلبزٟ اظ ذظ ٝ ؾب٠٧ چكٖ ٝ ٗساز اثطٝ 

63/0  اؾتلبزٟ اظ ٜٓع ض٦ِٛ 
 ج

 َای پژيَص یافتٍ
 َای تًصیفی یافتٍ

 2ثطضؾد٦ زض ردسّٝ قد٘بضٟ     زؾت آٗسٟ اظ تح٨ْٔ تٞن٨ل٦ ٗتـ٨ط١ب٥ ٗٞضز ٛتب٧ذ ث٠

ا٥ ٗٞضز آظٗٞٙ، اًخط٧ت پبؾر٧ِٞبٙ ث٨ٌدبض،   ز١س ٠ً زض ٗٞضز ٗتـ٨ط١ب٥ ظ٠ٜ٨ٗ ٛكبٙ ٦ٗ

اهتهبز٥ ٗتٞؾظ ١ؿتٜس. ١٘چ٨ٜٚ، ٨ٗدب٨ِٛٚ ٗدس٧ط٧ت ثدسٙ     -ٗتأ١ْ ٝ اظ پب٧ِبٟ ارت٘بػ٦

١ب٥ تح٨ْٔ تٞن٨ل٦ ٗس٧ط٧ت ثسٙ پبؾر٧ِٞبٙ ثدط   ظٛبٙ زض ؾغح ٗتٞؾظ هطاض زاضز. ٧بكت٠

ٙ  ضؼ٨ت قـ٦ٔحؿت ٝ ز١ٜدسٟ آٙ اؾدت ًد٠ ٗدس٧ط٧ت ثدسٙ زض ٨ٗدبٙ قدبؿلاٙ         قبٙ ٛكدب
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زٝٓت٦ ثب تط اظ قبؿلاٙ زٝٓت٦ اؾت، ١٘چ٨ٜٚ ٗس٧ط٧ت ثسٙ ث٨ٚ ظٛبٙ ث٨ٌبض زض ؾدغح   ؿ٨ط

ٝضؼ٨ت ٗس٧ط٧ت ثسٙ ثط حؿدت پب٧ِدبٟ   تط٥ ٛؿجت ث٠ ظٛبٙ زض حبّ تحه٨ْ اؾت.  پب٨٧ٚ

بز ٗس٧ط٧ت ثسٙ، ظٛبٙ عجو٠ ثدب  زض  ُط آٙ اؾت ٠ً زض ٠٘١ اثؼ اهتهبز٥ ٛكبٙ -ارت٘بػ٦

تدط٥ زاضٛدس. زض ٝاهدغ، ث٨كدتط٧ٚ تٞرد٠ ثد٠        ٗوب٧ؿ٠ ثب ظٛبٙ عجود٠ پدب٨٧ٚ ٝضدؼ٨ت ٗغٔدٞة    

ٗس٧ط٧ت ثسٙ زض ٨ٗبٙ ظٛبٙ عجود٠ ثدب  ٝ ً٘تدط٧ٚ تٞرد٠ ٨ٛدع زض ٨ٗدبٙ ظٛدبٙ عجود٠ پدب٨٧ٚ          

 ٗكب١سٟ قسٟ اؾت.

ٗس٧ط٧ت ثسٙ ٝ ١دط   زاض زض ز١ٜسٟ اذتلاف ٗؼ٦ٜ عطك٠ ٛكبٙ ٛتب٧ذ تح٨ْٔ ٝاض٧بٛؽ ٧ي

٧ي اظ اظ اثؼبز آٙ زض ٨ٗبٙ ظٛبٙ عجوبت ثب ، ٗتٞؾظ ٝ پب٨٧ٚ اؾت، اٗب ٨ٗعاٙ تلدبٝت زض  

ٗحٞض اٛسى ثٞزٟ ٝ اظ ٓحبػ آٗبض٥ ٗؼٜبزاض ٨ٛؿت. ث٠ ث٨بٙ ز٧ِدط،   ثؼس ضكتبض١ب٥ ؾلاٗت

ٗحدٞض توط٧جدب  ثد٠ ٧دي اٛدساظٟ       ظٛبٙ عجوبت ُٞٛبُٞٙ ربٗؼ٠ ث٠ ٗو٠ٓٞ ضكتبض١دب٥ ؾدلاٗت  

 ز١ٜس. ٦ٗ ا٨٘١ت

ز١ٜسٟ آٙ اؾت ٠ً ٗزطز١دب   ثطضؾ٦ ٝضؼ٨ت ٗس٧ط٧ت ثسٙ ثط حؿت ٝضؼ٨ت تأ١ْ ٛكبٙ

 ًٜٜس.   ١ب ث٠ ٗس٧ط٧ت ثسٙ ذٞز تٞر٠ ٦ٗ ث٨كتط اظ ٗتأ١ْ
 

 ای وتایح تًصیفی ي تحلیل ياریاوس متغیر مذیریت تذن تٍ تفکیک متغیرَای زمیىٍ :2خذيل 

 َليضؼیت تا اقتصادی - پایگاٌ اختماػی يضؼیت ضغلی 
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 ًٜتطّ ٝظٙ

 384 200 104 384 132 180 72 384 144 200 25 15 كطاٝا٦ٛ

 6/16 9/17 1/16 6/16 13 4/16 2/17 6/16 9/15 2/16 2/18 4/18 ٨ٗب٨ِٛٚ

ٗوساض آظٗٞٙ 

 تلبٝت ٨ٗب٨ِٛٚ
4/82 9/3 3/62 
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آضا٧ف ٝ 

 ث٢ساقت

 9/33 3/35 4/35 9/33 29 1/34 4/38 9/33 5/36 1/32 39 2/36 ٨ٗب٨ِٛٚ

ٗوساض آظٗٞٙ 

 تلبٝت ٨ٗب٨ِٛٚ
15/56 6/75 2/69 

ضكتبض١ب٥ 

 ٗحٞض ؾلاٗت

 2/32 2/35 8/32 2/32 34 5/34 2/36 2/32 1/33 1/34 8/33 1/38 ٨ٗب٨ِٛٚ

ٗوساض آظٗٞٙ 

 تلبٝت ٨ٗب٨ِٛٚ
66/21 4/49 6/88 

ضكتبض١ب٥ 

 تـ٨٨ط ثسٙ

 1/30 2/25 1/37 1/30 25 3/27 1/34 1/30 1/33 2/27 34 2/30 ٨ٗب٨ِٛٚ

ٗوساض آظٗٞٙ 

 تلبٝت ٨ٗب٨ِٛٚ
1/39 9/88 2/48 

 ٗس٧ط٧ت ثسٙ

 113 111 123 113 99 131 126 113 120 112 128 124 ٨ٗب٨ِٛٚ

ٗوساض آظٗٞٙ 

 تلبٝت ٨ٗب٨ِٛٚ
2/95 2/73 3/84 

   ٙزضنس  ٝ  99ٗؼٜبزاض زض ؾغح اع٨ٜ٘ب  ٙزضنس  95ٗؼٜبزاض زض ؾغح اع٨ٜ٘ب 

زض ًدْ ٝ زض   ٨ب٨ِٛٚتلبٝت ٗ ٦ثطضؾ ٥ثطا عطك٠ ٧ي ٧بٛؽٝاض ٨ْتحٔ ٧ذٛتب ١٘چ٨ٜٚ،

 ٧ي١ط  ١٥ب ثطا ُطٟٝ ٨ب٨ِٛٚتلبٝت ٗ ز١س، ٦ثسٙ ٛكبٙ ٗ ٧ط٧تٗس ٨طاظ اثؼبز ٗتـ ٧ي١ط 

ٟ ٝ پب ٦قدـٔ  ٨تٗؿدتوْ ٝضدؼ   ٨ط١ب٥اظ ٗتـ  ٥اظ ٓحدبػ آٗدبض   ٦ٝ ارت٘دبػ  ٥اهتهدبز  ٧ِدب

 حؿدت  ثط ثسٙ ٗس٧ط٧ت ثطا٥   LSD تؼو٨ج٦ آظٗٞٙ ٛتب٧ذ  3ق٘بضٟ  رسّٝٗؼٜبزاض اؾت. 

 ٗدس٧ط٧ت  ٨ٗب٨ِٛٚ رسّٝ، ا٧ٚ ٛتب٧ذ ث٠ تٞر٠ ثب. ز١س٦ضا ٛكبٙ ٗ ثطضؾ٦ ٗٞضز ١ب٥ُطٟٝ

 قدسٟ اؾدت.   ٗوب٧ؿد٠  زٝ ٠ثد  زٝ ندٞضت  ث٠ قـ٦ٔ ٝضؼ٨ت ٗرتٔق عجوبت ثطحؿت ثسٙ

 ث٨كتط قـ٦ٔ ٝضؼ٨ت حؿت ثط ثسٙ ٗس٧ط٧ت ث٨ٚ ٗؼٜبزاض اذتلاف ٠ً ز١س٦ٗ ٛكبٙ ٛتب٧ذ

ْ  ٙٝ قبؿلا 000/0 ٥ثب ؾغح ٗؼٜبزاض  ٨ٌبضٝ اكطاز ث ٦زٝٓت ٗكبؿْ قبؿلاٙ ث٨ٚ زض  ٗكدبؿ

ٙ  ٛتب٧ذ ١٘چ٨ٜٚ. قٞز ٦ٗكب١سٟ ٗ 005/0 ٥زض ؾغح ٗؼٜبزاض ٨ٌبضٝ اكطاز ث ٨طزٝٓت٦ؿ  ٛكدب

 ٨٧ٚپدب  اهتهبز٥ -ارت٘بػ٦ پب٧ِبٟ ثب اكطاز ثسٙ ٗس٧ط٧ت ث٨ٚ ٗؼٜبزاض٥ تلبٝت٠ً  ١سز٦ٗ

 ٝرٞز زاضز.  001/0 ٥ٝ ٗتٞؾظ زض ؾغح ٗؼٜبزاض
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ترای مذیریت تذن تر حسة يضؼیت ضغلی ي پایگاٌ   LSD وتایح آزمًن تؼقیثی :3خذيل 

 اقتصادی -اختماػی

يضؼیت 

 (aضغلی )

يضؼیت 

 (bضغلی )

تفايت 

 میاوگیه

 سطح

 مؼىاداری

 - پایگاٌ اختماػی

 (aاقتصادی )

 - پایگاٌ اختماػی

 (bاقتصادی )

تفايت 

 میاوگیه

سطح 

 مؼىاداری

 زٝٓت٦

 241/0 -4 ؿ٨طزٝٓت٦
 پب٨٧ٚ

 001/0 *-5 ٗتٞؾظ

 075/0 27 ثب  000/0 *12 ث٨ٌبض

 125/0 4 ٗحهْ
 ٗتٞؾظ

 001/0 *5 پب٨٧ٚ

 ؿ٨طزٝٓت٦

 225/0 32 ثب  241/0 4 زٝٓت٦

 005/0 *16 ضث٨ٌب
 ثب 

 075/0 -27 پب٨٧ٚ

 225/0 -32 ٗتٞؾظ 086/0 8 ٗحهْ

 ث٨ٌبض

 000/0 *-12 زٝٓت٦

 

 005/0 *-16 ؿ٨طزٝٓت٦

 362/0 -8 ٗحهْ

 ٗحهْ

 125/0 -4 زٝٓت٦

 086/0 -8 ؿ٨طزٝٓت٦

 362/0 8 ث٨ٌبض
 

 َای استىثاطی یافتٍ

١ددب اظ  ٦ ا٧ددٚ كطضدد٠٨كطضدد٠٨ اؾددت ًدد٠ ثدد٠ ٜٗظددٞض ثطضؾدد  7پددػ١ٝف حبضددط زاضا٥ 

ٗتٜبؾدت ثدب ؾدغح ؾدٜزف ٗتـ٨ط١دب اؾدتلبزٟ قدسٟ اؾدت.          ٗرتٔلد٦ ١ب٥ آٗدبض٥   آظٗٞٙ

ز١دس ثد٨ٚ ٗتـ٨ط١دب٥ اؾدتلبزٟ اظ ضاز٧دٞ، ت٧ٞٔع٧دٞٙ،        ٛكدبٙ ٗد٦   4اعلاػبت رسّٝ ق٘بض٣ 

ضٝظٛب٠ٗ ٝ ٗزلات زاذ٦ٔ ثب ٗس٧ط٧ت ثسٙ ضاثغ٤ ٗؼٜبزاض٥ ٝرٞز ٛساضز. ثٜبثطا٧ٚ، كطضد٤٨  

 قٞز. بضط تأ٨٧س ٦ٗاّٝ تب ؾٕٞ پػ١ٝف ح
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َای تحت  آزمًن تفايت میاوگیه مذیریت تذن پاسخگًیان تر حسة اوًاع رساوٍ :4خذيل 

 وظارت

 متغیر
َای متغیر  مقًلٍ

 مستقل
 سطح مؼىاداری Fمقذار  میاوگیه فراياوی

 ت٧ٞٔع٧ٞٙ زاذ٦ٔ

 60/32 60 ػسٕ اؾتلبزٟ

 16/33 214 ؾبػت زض ١لت٠ 2ً٘تط اظ  08/0 -21/1

 40/33 110 ؾبػت زض ١لت٠ 2ط اظ ث٨كت

 ضاز٧ٞ زاذ٦ٔ

 40/31 145 ػسٕ اؾتلبزٟ

 34/33 150 ؾبػت زض ١لت٠ 2ً٘تط اظ  12/0 -49/0

 30/32 89 ؾبػت زض ١لت٠ 2ث٨كتط اظ 

 ضٝظٛب٠ٗ ٝ ٗزلات

 82/31 150 ػسٕ اؾتلبزٟ

 40/33 174 ؾبػت زض ١لت٠ 2ً٘تط اظ  10/0 -01/1

 30/32 60 زض ١لت٠ ؾبػت 2ث٨كتط اظ 
 

ٙ  ١5دب٥ ردسّٝ قد٘بضٟ     آٗبضٟ ز١ٜدس٣ آٙ اؾدت ًد٠ ثد٨ٚ ٗتـ٨ط١دب٥ اؾدتلبزٟ اظ        ٛكدب

ا٥ ٝ تٔلدٚ ١٘دطاٟ ثدب ٗدس٧ط٧ت      ١ب٥ ٗب١ٞاضٟ ١ب٥ ارت٘بػ٦ ٗزبظ٥، قج٠ٌ ا٧ٜتطٛت، قج٠ٌ

قدبٙ ثد٠    تدٞاٙ ُلدت اكدطاز٥ ًد٠ تٞرد٠      ثسٙ ضاثغ٤ ٗؼٜبزاض٥ ٝرٞز زاضز. زض ٝاهدغ، ٗد٦  

١ب٥ ٗس٧ط٧ت ثدسٙ ًد٠ ػ٘دستب      كٞض ث٨كتط اؾت، تأح٨ط ث٨كتط٥ اظ ا٧سٟتج٨ٔـبت ذبضد اظ ً

 پص٧طٛس. قٞٛس، ٦ٗ ١ب٥ ؿطث٦ ث٠ زاذْ ًكٞض ٝاضز ٦ٗ اظ عط٧ن تج٨ٔـبت ضؾب٠ٛ
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َای تذين  آزمًن تفايت میاوگیه مذیریت تذن پاسخگًیان تر حسة اوًاع رساوٍ :5خذيل 

 وظارت

 متغیر
َای متغیر  مقًلٍ

 مستقل

تؼذاد 

 دمًار
 Fمقذار  میاوگیه

سطح 

 مؼىاداری

ُطز٥، چت  ا٧ٜتطٛت )ٝة

 ًطزٙ ٝ...(

 15/32 188 ػسٕ اؾتلبزٟ

 55/32 65 ؾبػت زض ١لت٠ 2ً٘تط اظ  002/0 47/4

 80/32 131 ؾبػت زض ١لت٠ 2ث٨كتط اظ 

١ب٥ ارت٘بػ٦  قج٠ٌ

 ٗزبظ٥

 24/32 205 ػسٕ اؾتلبزٟ

 30/33 79 ؾبػت زض ١لت٠ 2ً٘تط اظ  000/0 53/4

 14/34 100 ؾبػت زض ١لت٠ 2ث٨كتط اظ 

 ا٥ ١ب٥ ٗب١ٞاضٟ قج٠ٌ

 80/30 69 ػسٕ اؾتلبزٟ

 14/33 88 ؾبػت زض ١لت٠ 2ً٘تط اظ  001/0 70/4

 82/33 227 ؾبػت زض ١لت٠ 2ث٨كتط اظ 

تٔلٚ ١٘طاٟ )ثٔٞتٞث 

 ًطزٙ(

 80/32 110 ػسٕ اؾتلبزٟ

 35/34 200 ؾبػت زض ١لت٠ 2ً٘تط اظ  000/0 65/4

 91/34 74 ؾبػت زض ١لت٠ 2ث٨كتط اظ 
 

ث٠ ٜٗظٞض ٗكرم ًطزٙ ؾ٢ٖ تأح٨ط ١ط ٧دي اظ ٗتـ٨ط١دب٥ ٗؿدتوْ ثدط ٗتـ٨دط ٝاثؿدت٠       

ٗدسّ ضُطؾد٦ٛٞ٨    6تحو٨ن اظ  تح٨ْٔ ضُطؾد٦ٛٞ٨ اؾدتلبزٟ قدسٟ اؾدت. ردسّٝ قد٘بض٣       

ؾدبظز   ٦ٗ رسّٝ ضٝقٚا٧ٚ ز١س. ٛتب٧ذ  ٧ُٞبٙ ضا ٛكبٙ ٦ٗچٜسٗتـ٨طٟ ٗس٧ط٧ت ثسٙ پبؾد

ضٝظٛب٠ٗ ٝ ٗزلات زاذ٦ٔ تأح٨ط ٗؼٌٞؾد٦   زاذ٠ً،٦ٔ ٗتـ٨ط١ب٥ ت٧ٞٔع٧ٞٙ زاذ٦ٔ، ضاز٧ٞ 

ٟ   ثط ٗتـ٨ط ٗس٧ط٧ت ثسٙ زاضٛس، ا٧ٚ زض حب٦ٓ اؾت ًد٠ ٗتـ٨ط١دب٥ قدج٠ٌ    ا٥،  ١دب٥ ٗدب١ٞاض

ٝ   ٝة)١ب٥ ارت٘بػ٦ ٗزبظ٥، ا٧ٜتطٛت  قج٠ٌ ٟ   ...(ُطز٥، چدت ًدطزٙ  ثد٠   ٝ تٔلدٚ ١٘دطا
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٨ط ٗس٧ط٧ت ثسٙ تأح٨ط ٗؿتو٦٘٨ زاضٛس. ضدطا٧ت تأح٨طاؾدتبٛساضز   ٧ٝػٟ ثٔٞتٞث ًطزٙ ثط ٗتـ

١ب٥ ٗتـ٨ط ٗدس٧ط٧ت ثدسٙ    ًٜٜسٟ ث٦ٜ٨ تط٧ٚ پ٨ف ز١س ٠ً ه٥ٞ ٛكبٙ ٦ٗ 6ٗٞرٞز زضرسّٝ 

(، ١35/0دب٥ ارت٘دبػ٦ ٗزدبظ٥ )ثتدب;     (، قدج٠ٌ 41/0ث٠ تطت٨دت ٗتـ٨ط١دب٥ ا٧ٜتطٛدت )ثتدب;    

ٟ  قددج٠ٌ ( ٝ ت٧ٞٔع٧ددٞٙ زاذٔدد٦  22/0(، تٔلددٚ ١٘ددطاٟ )ثتددب; 30/0ا٥ )ثتددب; ١ددب٥ ٗددب١ٞاض

 ( ١ؿتٜس.-12/0)ثتب;

 مذل رگرسیًوی چىذمتغیرٌ مذیریت تذن پاسخگًیان :6خذيل 

 متغیرَا
 ضرایة استاوذارد ضرایة غیراستاوذارد

 tمقذار 
سطح 

 Beta خطای استاوذارد B مؼىاداری

 005/0 -99/2 -12/0 095/0 -09/0 ت٧ٞٔع٧ٞٙ زاذ٦ٔ

-07/0 ضاز٧ٞ زاذ٦ٔ  154/0  08/0-  52/1-  085/0  

-05/0 ضٝظٛب٠ٗ ٝ ٗزلات زاذ٦ٔ  114/0  07/0-  36/1-  112/0  

22/0 ا٥ ١ب٥ ٗب١ٞاضٟ قج٠ٌ  041/0  30/0  20/5  000/0  

26/0 ١ب٥ ارت٘بػ٦ ٗزبظ٥ قج٠ٌ  066/0  35/0  95/6  000/0  

ُطز٥، چت  ا٧ٜتطٛت )ٝة

 ًطزٙ ٝ...(
49/0  058/0  41/0  28/7  000/0  

23/0 تٔلٚ ١٘طاٟ )ثٔٞتٞث ًطزٙ(  038/0  22/0  60/4  000/0  
 

 39/0قدٞز، ضدط٧ت تؼ٨د٨ٚ ثطاثدط ثدب       ٗلاحظ٠ ٗد٦  ٠ُٛٞ7 ٠ً زض رسّٝ ق٘بضٟ  ١٘بٙ 

زضنس اظ ٝاض٧دبٛؽ ٝ تـ٨٨دطات ٗدس٧ط٧ت ثدسٙ      39ًٜس ٠ً  اؾت ٝ ا٧ٚ ٗغٔت ضا ث٨بٙ ٦ٗ

ًٜٜدس. ١٘چٜد٨ٚ ثدب تٞرد٠ ثد٠ ؾدغح        ٧ُٞبٙ ضا ٗتـ٨ط١ب٥ ٗٞرٞز زض ٗؼبز٠ٓ تج٨٨ٚ ٦ٗپبؾد

تٞاٙ ثد٠ ا٧دٚ ٌٛتد٠ پد٦ ثدطز ًد٠ ٗتـ٨ط١دب٥         اؾت، ٦ٗ 000/0ؾت آٗسٟ ٠ً ز ٗؼٜبزاض٥ ث٠

 اٛس. ٗؿتوْ ثط ٗتـ٨ط ٝاثؿت٠ ٧ؼ٦ٜ ٗس٧ط٧ت ثسٙ تأح٨ط زاقت٠
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 َای تحلیل رگرسیًوی مذیریت تذن پاسخگًیان َا ي آمارٌ ضاخص :7خذيل 

 سطح مؼىاداری  ضریة تؼییه تصحیح ضذٌ ضریة تؼییه

39/0 38/0 000/0 
 

 گیری  وتیدٍ

ضؾدس ًد٠    اٗطٝظٟ ثب تٞر٠ ث٠ اكعا٧ف ا٨٘١ت ثسٙ زض قطا٧ظ ٗسضٙ، چ٨ٜٚ ث٠ ٛظدط ٗد٦  

١ب٥ ذدٞز ث٨كدتط قدسٟ اؾدت.ثسٙ ؾطچكد٤٘ احؿدبؼ آؾدب٧ف ٝ         ػلاه٤ ٗطزٕ ١ٖ ث٠ ثسٙ

١ب٥ ذدٞز   (. اكطاز اظ عط٧ن ثس144ٙ: 1387ٓصت ٝ رب٧ِبٟ ث٨٘بض٥ ٝ زضز اؾت )٨ُسٛع، 

ًٜٜس.  ؿ٨طٟ( ضا تزطث٠ ٦ٗ  ٛذ، ٓصت، ؿطٝض ٝا٥ اظ احؿبؾبت ٗتلبٝت )قبْٗ زضز، ض زا٠ٜٗ

ضؾس ٠ً ػلاهد٤   اٗطٝظٟ ثب تٞر٠ ث٠ اكعا٧ف ا٨٘١ت ثسٙ زض قطا٧ظ ٗسضٙ، چ٨ٜٚ ث٠ ٛظط ٦ٗ

ا٥ ًد٠   ثط ا٧ٚ ثبٝض اؾت ٠ً ٗوب٧ؿ٠ ١1ب٥ ذٞز ث٨كتط قسٟ اؾت. كؿت٨ِٜط ٗطزٕ ١ٖ ث٠ ثسٙ

تٞاٛدس ٗجٜدب٥    ٦ز١دس، ٗد   ١دب٥ ذدٞز اظ ٗحد٨ظ ث٨دطٝٙ اٛزدبٕ ٗد٦       كطز ث٨ٚ ذٞز ٝ زض٧بكدت 

١ب ٝ حت٦ اٛزبٕ ٝ ت٘ب٧دْ ثد٠ اٛزدبٕ ًدبض٥ زض      ٨ُط٥ احؿبؾبت، ازضاًبت، اضظ٧بث٦ قٌْ

ٟ   .(Festinger, 1954: 137)ر٢ت ث٢جٞز ٝضؼ٨ت ذٞز هطاض ٨ُطز  ١دب٥   ذدبٛٞازٟ، ُدطٝ

١ب٥ ٧ٞٛٚ زض اضاا٤ ا١ِٞٓب ٝ ٜٗبثؼ٦ ثطا٥ ٗوب٧ؿد٠   تط، ضؾب٠ٛؾٚ، زٝؾتبٙ ٝ اظ ٠٘١ ١ٖ٢ٖٗ

١ب زض ز٨ٛب٥ اٗطٝظ، ا٨٘١دت ٗغبٓؼد٤ ث٨كدتط زض     ًٜٜس. رب٧ِبٟ ٢ٖٗ ضؾب٠ٛ ٦ٗ ٛوك٦ ٢ٖٗ ا٧لب

١دب٥   ًٜس.  پػ١ٝف حبضط ثب ٗحٞض٧ت ٗوب٧ؿ٤ ٛودف ضؾدب٠ٛ   ا٧ٚ حٞظٟ ضا ذبعط ٛكبٙ ٦ٗ

 ر٘ؼ٦ تحت ٛظبضت ٝ ثسٝٙ ٛظبضت ثب ٗس٧ط٧ت ثسٙ اٛزبٕ قسٟ اؾت.

ب١ٞاضٟ، ٗد  ١دب٥ ثدسٝٙ ٛظدبضت زٝٓدت )     ٛتب٧ذ حبنْ حدب٦ً اظ آٙ اؾدت ًد٠ ضؾدب٠ٛ    

١ب٥ ر٘ؼ٦ زاذٔد٦   ١ب٥ ارت٘بػ٦ ٗزبظ٥، تٔلٚ ١٘طاٟ( ثط ذلاف ضؾب٠ٛ  ا٧ٜتطٛت ٝ قج٠ٌ

                                                           
1- Festinger. 
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اٛدس  ١ب٥ رس٧س تٞاٛؿت٠ ػب٦ٔٗ تأح٨طُصاض ثط ٗس٧ط٧ت ثسٙ ظٛبٙ ١ؿتٜس. زض ٝاهغ، ا٧ٚ ضؾب٠ٛ

٤٘١ اثؼبز ظٛس٦ُ ثكط٥ اظ ر٠ٔ٘ تهٞض ش٦ٜ١ اٝ ٛؿجت ث٠ ثسٙ ذٞز ضا تـ٨٨دط ز١ٜدس. ا٧دٚ    

اٛس ٠ً ِٛبٟ ٝ ًٜتطّ اٛؿبٙ ٛؿدجت ثد٠ ثدسٙ     تأح٨طات قِطف ذٞز ثبػج قس١ٟب ثب كٜبٝض٥

ز١دس ٝ ٨ٛدع ٝهدت ٝ     ذٞز، ٨ٗعاٙ ضضب٧ت اظ ٝضؼ٨ت ثس٦ٛ ذ٧ٞف، ا٨٘١ت٦ ٠ً ث٠ آٙ ٦ٗ

١ب زض ضاؾتب٥  ًٜس، ث٠ عٞض ٗؼٜبزاض٥ ٗتلبٝت قٞز. ا٧ٚ ٧بكت٠ ا٥ ٠ً نطف آٙ ٦ٗؾطٗب٠٧

ٛدٞض٥   (، ذٞارد٠ 1388ٞض٥ ٝ ٗودسؼ ) ٛد  (، ذٞارد٠  ١1387ب٥ كبتح٦ ٝ اذلان٦ ) ٧بكت٠

اؾددت ًدد٠  ( 1393( ٝ هبؾدد٦٘ ٝ ١ٌ٘ددبضاٙ ) 1393ظازٟ ٝ ١ٌ٘ددبضاٙ ) ػجددبؼ(، 1390)

 ١ب٥ ذبضر٦ ػب٦ٔٗ تأح٨طُصاض ثط ٗس٧ط٧ت ثسٙ رٞاٛبٙ ١ؿتٜس. ٗؼتوسٛس ضؾب٠ٛ

١ب٥ ثسٝٙ ٛظبضت زٝٓدت   تٞاٙ ُلت ضؾب٠ٛ ١ب٥ پػ١ٝف، ٦ٗ زض تح٨ْٔ ٝ تٞر٠٨ ٧بكت٠

قٞز، تأ٨ًس ث٨كتط٥ ثط ثسٙ زاضٛدس.   بضد اظ ٗطظ١ب٥ ًكٞض ت٠٨٢ ٦ٗقبٙ زض ذ ٠ً ت٨ٓٞسات

١ب٧برت٘بػ٦ ٗزبظ٥(، ٗب١ٞاضٟ ٝ تٔلٚ ١٘طاٟ ثب تٞر٠ ثد٠   كضب٥ ٗزبظ٥ )ا٧ٜتطٛت ٝ قج٠ٌ

١دب٥ ارت٘دبػ٦    ذهٞن٨بت٦ ٠ً زاضٛس اظ ٗٞهؼ٨ت ٦٘٢ٗ ثطذٞضزاضٛدس. ا٧ٜتطٛدت ٝ قدج٠ٌ   

، «كطاٌٗددب٦ٛ»، «ؾدد٦ زااددٖهبث٨ٔددت زؾتط»، «كطا٨ُددط٥»١ددب٦٧ چددٞٙ  ٗزددبظ٥ ثددب ٧ٝػُدد٦

ٙ  چٜسضؾب٠ٛ»، «تكس٧س قسٙ ٝاهؼ٨ت»، «ؾ٨ّبّ ثٞزٙ»، «ر٢ب٦ٛ ثٞزٙ»، «كطاظٗب٦ٛ» ، «ا٥ ثدٞز

ٝ ... ظٛس٦ُ ًدبضثطاٙ  « ظٗبٙاٌٗبٙ تؼبْٗ ٝ اضتجبط ثب كبن٠ٔ ٝ تؼبْٗ ١ٖ»، «تؼب٦ٔٗ ثٞزٙ»

٥ اظ اضتجبعدبت  ا اٛس ٝ آ٢ٛب ضا ثب ٗٞد ُؿتطزٟ ٧ٝػٟ رٞاٛبٙ ضا تحت تأح٨ط هطاض زازٟ ذٞز ث٠

 اٛس.   ١ب٥ ظٛس٦ُ ٧ٞٛٚ، تهٞض ٝ ٗس٧ط٧ت ثسٙ ٗٞار٠ ؾبذت٠ ٝ اعلاػبت زض ٗٞضز ؾجي

 ـ  ثب تٞر٠ ث٠ ا٧ٚ ٠ً ثط ذلاف ضؾب٠ٛ ١دب٥ ٗٔد٦ ٝ    ١ب٥ تحت ٛظبضت زٝٓدت ًد٠ اضظ

 ـ   ث٦ٗٞ ثط آ٢ٛب حبًٖ ١ؿتٜس، ثط ضؾدب٠ٛ  ١دب٥ ر٢دب٦ٛ ٝ كطاٗٔد٦     ١دب٥ ثدسٝٙ ٛظدبضت اضظ

ػٜٞاٙ ٧ي ضؾب٠ٛ، ٗٞضدٞػ٦ اؾدت ًد٠ ث٨كدتط ٗدطتجظ ثدب       حبًٖ اؾت ٝ تٞر٠ ث٠ ثسٙ ث٠ 
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١دب٥   ٧ٝدػٟ ا٧ٜتطٛدت، قدج٠ٌ    ١دب٥ ٛد٧ٞٚ ثد٠    رٞاٗغ ؿطث٦ اؾت اٗدب اٗدطٝظٟ تٞؾدظ ضؾدب٠ٛ    

اٛس. ث٠ ٨٘١ٚ ذبعط زض ث٨ٚ ثؿ٨بض٥ اظ رٞاٛبٙ  ارت٘بػ٦ ٗزبظ٥ ٝ ٗب١ٞاضٟ ٝاضز ا٧طاٙ قسٟ

آٗسٟ ٝ تٞر٠ ث٠ قدٌْ  ػٜٞاٙ ٧ي ٗٞضٞع ٢ٖٗ زض ٧ٝػٟ زذتطاٙ ٝ ظٛبٙ تٞر٠ ث٠ ثسٙ ث٠ ث٠

ظب١ط٥ اظ حؿبؾ٨ت ضٝظاكع٦ٛٝ ثطذٞضزاض ُطز٧سٟ اؾت. ػلاٟٝ ثط ا٧ٚ، كضدب٥ ٗزدبظ٥   

ٛب٦ٗ، كطنت ظ٧بز٥ ضا ثطا٥ ًدبضثطاٛف كدطا١ٖ ًدطزٟ اؾدت تدب ثد٠       ث٠ ز٨ْٓ ذبن٨ت ُٖ

١ددب٥ ٗرتٔددق اػددٖ اظ اذلاهدد٦ ٝ  ضاحتدد٦ ٝ ثددسٝٙ ِٛطاٛدد٦ اظ قددٜبذت٠ قددسٙ، ثدد٠ ؾددب٧ت

١دب ٝ ندلحبت ٗزدبظ٥، ٗٞضدٞػبت      ثؿد٨بض٥ اظ ا٧دٚ ؾدب٧ت   ؿ٨طاذلاه٦ ٝاضز قٞٛس. زض 

 ُٝٞ اؾت.ٗرتٔل٦ ٠ً ٦ٌ٧ اظ آ٢ٛب ثسٙ اؾت، ٗٞضز ثحج ٝ ُلت

١ب٥ ارت٘دبػ٦ ٗزدبظ٥ ٝ    ١٘چ٨ٜٚ، ُلت٦ٜ اؾت ٠ً زض رٞاٗغ كؼ٦ٔ، ا٧ٜتطٛت، قج٠ٌ

اٛس ٗلدب٦٘٨١ چدٞٙ زٝؾدت، اضتجدبط، ذدبٛٞازٟ، ٧ٞ١دت ٝ حتد٦ ٗؿدبا٦ٔ          ٗب١ٞاضٟ تٞاٛؿت٠

ّ رعا٦ ٗبٜٛس ٛح پطؾد٦ ًدطزٙ ضا ثدبظتؼط٧ق ًٜٜدس. اُطچد٠ ًدبضثطاٙ ذدٞز زض         ٣ٞ احدٞا

ًٜٜس اٗب هدٞا٨ٛٚ ا٧دٚ رٞاٗدغ ٗزدبظ٥ ٝ      ٨ُط٥ ا٧لبء ٦ٗز٦١ ا٧ٚ رٞاٗغ ٛوف چكٖ قٌْ

ز٦١ ٧ٞ١دت اػضدب٥ ذدٞز ٛودف ٢ٗ٘د٦       ُلت٘بٙ حبًٖ ثط آٛبٙ زض تأح٨طُصاض٥ ٝ قٌْ

ُ  زاضٛس. ا٧ٚ ٛٞع كٜبٝض٥ ٦ ٝ ٧ٞ١دت ارت٘دبػ٦   ١ب٥ ٧ٞٛٚ ٗٞرت تـ٨٨ط ضكتبض،ؾجي ظٛدس

تٞاٜٛدس كؼب ٛد٠    ٧ٝػٟ زذتطاٙ زض ا٧ٚ كضب٥ ٗزدبظ٥ ٗد٦   قٞٛس. هكط رٞاٙ ٝ ث٠ رٞاٛبٙ ٦ٗ

ٛب٦ٗ ثط ا٧ٚ  ٛب٦ٗ ٝ ث٦رب٦٧ ٠ً ُٖ ق٣ٞ٨ ظٛس٦ُ ٝ ٧ٞ١ت ذٞز ضا ثبظؾبظ٥ ًٜٜس ٝ اظ آٙ

٨ُدطز   ١ب٦٧ قٌْ ٗد٦  كضب حبًٖ اؾت ٝ زض ػْ٘ ٛظبضت ثط آٙ ؿ٨طٌٗ٘ٚ اؾت، ٧ٞ١ت

 ـ  ٠ً ١ط ثرك٦ اظ ١دب٦٧ ًد٠ ٗدطتجظ ثدب      آٙ ثب كط٦ِٜ١ ذبل پ٨ٞٛدس زاضز. ثٜدبثطا٧ٚ، اضظ

ربٗؼ٤ ا٧طا٦ٛ ٨ٛؿتٜس )تٞر٠ ثد٨ف اظ حدس ثد٠ ثدسٙ ٛد٠ زض ر٢دت ؾدلاٗت٦ ثٌٔد٠  ؿدط٥،          

 ٨ُط٥ ١ؿتٜس. ػٜٞاٙ ثرك٦ اظ ٛظبٕ اضظق٦ رٞاٛبٙ زض حبّ قٌْ ظ٧جب٦٧، ظطاكت ٝ ...( ث٠
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 پیطىُادات

١ب٥ ثسٝٙ ٛظدبضت زٝٓدت زض    زاز، ٛوف ضؾب١٠ٛب٥ پػ١ٝف ٛكبٙ  عٞض ٠ً ٧بكت٠ ١٘بٙ

١ب٥  ذهٞل ٗس٧ط٧ت ثسٙ ثؿ٨بض پطضَٛ اؾت، اظ ا٧ٚ ضٝ، تٞر٠ ث٠ ٛوف پطضَٛ ضؾب٠ٛ

١دب٥ آٙ   زاذ٦ٔ زض پس٧س٣ ٗس٧ط٧ت ثسٙ ٝ تٞاٜٛ٘سؾبظ٥ ضؾب٤ٛ ٦ٔٗ ٝ ؿ٦ٜ ٛ٘ٞزٙ ثطٛبٗد٠ 

٧ٜد٦،  ١ب٥ كط٦ِٜ١ ردصاة ثدب ض٧ٌٝدطز ز    زض ظ٤ٜ٨ٗ تٞر٠ ٝ ِٛطـ ث٠ ثسٙ، اكعا٧ف ثطٛب٠ٗ

پطٝضـ ز٧س ٝ تلٌط اٛتوبز٥ زض ٗربعجبٙ ث٠ ٜٗظٞض ثب  ثطزٙ تٞاٙ تح٦ٔ٨ٔ آٛدبٙ زض ثطاثدط   

ٗطظ٥ ثؿ٨بض حدباع ا٨٘١دت اؾدت. زض ٝاهدغ،     ١ب٥ ثطٝٙ ث٘جبضاٙ اعلاػبت٦ ٝ تج٨ٔـبت٦ ضؾب٠ٛ

١دب٥   ١دب ٝ ١دٖ ثدب اؾدتلبزٟ اظ ظطك٨دت      ٗؿئٞ ٙ كط٦ِٜ١ ربٗؼ٠ ثب٧س ١ٖ ثب ً٘ي ذبٛٞازٟ

ا٥ ٝ اعلاػبت٦ اكدطاز، ذغدطات تٞرد٠ ثد٨ف اظ حدس ثد٠        عا٧ف ؾٞاز ضؾب٦ٔٗ٠ٛ ٝ اك  ضؾب٤ٛ

قدٞٛس، ثد٠    پس٧س٣ ثسٙ ٝ ٗؿأ٤ٓ ظطاكت ٝ  ؿط٥ ضا ٠ً اٗطٝظٟ تٞإٔ ثب ٧ٌس٧ِط ٗغطح ٗد٦ 

 رٞاٛبٙ ٛكبٙ ز١ٜس.

١دب٥   ػلاٟٝ ثط ا٧ٚ، ثب تٞر٠ ث٠ ضاثغ٤ ٗؼٜبزاض ثد٨ٚ ٗدس٧ط٧ت ثدسٙ ٝ اؾدتلبزٟ اظ ضؾدب٠ٛ     

٠ تٞر٠ ثد٠ ظدب١ط ٝ تٜبؾدت اٛدسإ ٛدبٗغٔٞة ٨ٛؿدت، پ٨كد٢ٜبز        ثسٝٙ ٛظبضت ٝ ا٧ٚ ٌٛت٠ ً

٦ٔٗ اظ حبٓت ذٜخ٦ زض ضاثغ٠ ثب تٞر٠ ٝ ِٛطـ ث٠ ثدسٙ ذدبضد قدٞز ٝ      قٞز ٠ً ضؾب٤ٛ ٦ٗ

 ١ب٥ نح٨ح ضؾ٨سٙ ث٠ اٛسإ ٝ ظب١ط ٜٗبؾت ضا آٗٞظـ ز١س. ق٨ٟٞ
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 مىاتغ 

قٜبذت٦  ؼ٠تج٨٨ٚ ربٗ»(، 1390ؾسٟ، ٢ٗس٥؛ ػ٨ٔعازٟ، ٢ٗؿت٦ ٝ ٦١ًٞ، ً٘بّ ) از٧ج٦ -

-84: 3، ـ 9، ؼ ضىاختی زوانمطالؼات اختماػی ريان ،«ٗس٧ط٧ت ثسٙ زض ٨ٗبٙ ظٛبٙ

59. 

مدلٍ خامؼٍ ،«ثسٙ ث٠ ٗخبث٠ ضؾب٤ٛ ٧ٞ١ت»(، 1381آظازاض٦ٌٗ، تو٦؛ چبٝق٨بٙ، حؿٚ ) -

 .57 -75: 4، ـ 4، ؼ ضىاسی ایران

قسٙ كط٦ِٜ١ ٝ  ٗغبٓؼ٤ اضتجبط ث٨ٚ ر٢ب٦ٛ»(، 1393ٛٞض٥، ث٨ػٙ؛ پط٨ٛبٙ، ٨ٓلا ) ذٞار٠ -

، ضىاسی کارتردی وامٍ خامؼٍ فصل ،«ٗس٧ط٧ت ثسٙ )ٗغبٓؼ٠ ٗٞضز٥ ظٛبٙ ق٢ط ًطٗبٛكبٟ(

 .163 -180: 55، ـ 25ؼ 

١ب٥ اعلاػبت٦ ٝ اضتجبع٦ ٝ ٧ٞ١ت ثسٙ؛ ثب ضاثغ٤ كٜبٝض٥»(، 1390ٛٞض٥، ث٨ػٙ )ذٞار٠ -

 .1-18: 1، ـ 11، ؼ مدلٍ خُاوی رساوٍ ،«تأ٨ًس ثط ا٧ٜتطٛت

 كطآ٧ٜس ٝ ثسٙ اظ تهٞض ث٨ٚ ضاثغ٤»(، 1388انـط ) ؛ ٗوسؼ، ػ٦ٔ ٨ػٙٛٞض٥، ثذٞار٠ -

وامٍ  فصل ،«اؾت٢جبٙ ٝ ق٨طاظ ت٢طاٙ، ق٢ط١ب٥ ظٛبٙ ٗٞضز٥: قسٙ ٗغبٓؼ٠ر٢ب٦ٛ

 .1-24:  33، ـ 20، ؼ ضىاسی کارتردی  خامؼٍ

فصلىامٍ اودمه  ،«ظٛبٙ ٝ كط١َٜ ثسٙ»(، 1387شًب٦٧، ٗح٘سؾؼ٨س؛ كطظا٠ٛ، ح٨٘سٟ ) -

 .45-61: 11، ـ 4، ؼ لؼات فرَىگی ي ارتثاطاتایراوی مطا

 ، ت٢طاٙ: آٝا٥ ٛٞض.ضىاسی اختماػی آسیة(، 1384الله ) ؾتٞزٟ، ١سا٧ت -

(، 1393ظازٟ، ٗح٘س، ػ٨ٔعازٟ اهسٕ، ٗح٘سثبهط، پٞضٗح٘س، ضػٜب ٝ ٗح٘سپٞض، ٨ٛط ) ػجبؼ -

ٞضز ١ب٥ ر٘ؼ٦ ثط تهٞض ثس٦ٛ )ٗ ١ب٥ ؿطث٦ ٝ ضؾب٠ٛ قٜبذت٦ تأح٨ط اضظـ ٗغبٓؼ٤ ربٗؼ٠»
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، 25، ؼ ضىاسی کارتردی مٍ خامؼٍ  وا فصل ،«ؾبّ ق٢ط تجط٧ع( 15ٗغبٓؼ٠: ظٛبٙ ثب تط اظ 

 .85-100: 53ـ 

ٗس٧ط٧ت ثسٙ ٝ ضاثغ٤ آٙ ثب پص٧ط٧ف »(، 1387كبتح٦، اثٞآوبؾٖ؛ اذلان٦، اثطا٨١ٖ ) -

ؼ  وامٍ مطالؼات راَثردی زوان، فصل ،«ارت٘بػ٦ ثسٙ )ٗغبٓؼ٠ ٗٞضز٥ ظٛبٙ ق٢ط ق٨طاظ(

 .9-42: 41 ، ـ11

١ب٥  تبح٨ط ٗهطف ضؾب٠ٛ»(، 1391هبزضظازٟ، ا٨ٗس؛ هبزضظازٟ، ٨١طـ ٝ حؿٚ پٜبٟ، حؿ٨ٚ ) -

 .125-163: 3، ـ 3، ؼ، زن ي خامؼٍ ،«ر٘ؼ٦ ثط ٗس٧ط٧ت ثسٙ

ضاثغ٤ اؾتلبزٟ اظ قج٠ٌ »(، 1393پٞض، ن٘س، ثطٛس٦ُ، ثسض٥ ) هبؾ٦٘، ٝح٨س، ػس٦ٓ -

 ،«بٙ زذتط ٝ پؿط زاٛكِبٟ انل٢بٙثٞى ثب تهٞض ثسٙ زض ث٨ٚ زاٛكز٧ٞ ارت٘بػ٦ ك٨ؽ

 .61-92: 3، ـ ضىاختی زوانمطالؼات اختماػی ريان

، تطر٠٘ ٛبنط تدذد ي تطخص: ًَیت ضخصی در ػصر خذیذ(، ٨ُ1387سٛع، آٛت٦ٛٞ ) -

 ٗٞكو٨بٙ، ت٢طاٙ: ٛكط ٦ٛ.

ٗغبٓؼ٤ ػٞاْٗ ارت٘بػ٦ ٝ كط٦ِٜ١ ٗطتجظ ثب »(، 1391ٗٞحس، ٗز٨س؛ حؿ٦ٜ٨، ٗط٧ٖ ) -

-37: 2، ـ 3، ؼ ضىاسی زوان وامٍ خامؼٍ فصل ،«٨ٗبٙ زذتطاٙ رٞاٙ ٗس٧ط٧ت چ٢طٟ زض

17. 

ای زیثاضىاساوٍ: ویازی فراتر از زیثایی  تذن تٍ مثاتٍ اتژٌ(، ٧1390بؾ٦ٜ٨، ؾ٨سٟ كبع٠٘ ) -

اضقس، زاٛكِبٟ ٨ُلاٙ،  ٛب٠ٗ ًبضقٜبؾ٦ پب٧بٙ ،(ضذن ي مذیریت تذن )راتطٍ تیه خُاوی

 ُطٟٝ ػٕٔٞ ارت٘بػ٦.
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