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����� ���	�� ���� ���� �����
��� ����� ���� ����� �����
  ���� 

��	�� 
!���� "#$�% ��&'�  ���� ()�*+ ,	 -.) �
  /�0�1 �	�23 ��  /�0�1 4�)


$� ���5  /�0�1 �	�23 4.�� ���6 7.� 89�: .<=(�
 
�>�0/ �
 ?��@ #$�%
  ��AB�)�	#  ��AB� 7.��DE(�5�� ��: 7���3 �  �	��#% 4��G� ���� �
 �
.�.

.�% H0/ I� �$�#% (�+ ���� �) # .�� .!����  �	��#% ���� I� JK�  /�0�1 4�)
 �
DE.� I�5�� �$�#% J+ ���� �
 �) # ��	�+ �
 � .� �

 "#$�% IG�1 .��� �


.�% H0/ I� 4����+ �$�#% ���� �
 �) # .�� ."#$�% I3 

 ���� ()�*+ L	���
!����� "���� M �/�0�1 4�)!N�1 M4.�%��3
$O � P��� �	�	.�� M4.���
(�
 �� �
�3 Q2R � 
$O ���# 7$S �
 ���T� ,	 � �� �.��U� 
$��� � �#$�% .

!���� "#$�% IV��� �
 �� �.��U� �W�� �  /�0�1 �	�23  /�0�1 4�).

���� ��	�� ��� :!���� !N�1 M"��� M /�0�1 �	�23 M /�0�1 4�) 	.� M4.�� �	�
4.�%��3
$O MP���.
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 /�0�1 !����.�	�5 � �
�: � 
�5 I3 ��  �3�� I�$� I� 
#�� .�3 ���5� 4
.���3  W�� �	�2�3 �� � � ���	
 I3 .!����  	��$� M�) 4�)���5� X�V� 4�� X#Y 4�)

��W5$� � .�05.) .��G) ���%)7�5 Z� � ��[�DMD\]^ .( ��G	�+ � �	$� Z�E

)D\]D ��: _��� # HW� I� M(.�.W���»!���� I�2�  	�)���5� I�  /�0�1 4�)
 �  � H�>�� � �� �
 �� a5$� b���� �
$9�� I3 
$� .�)
 . 1��)c)D\]d (���� ��

I��1 I� ?��U� ?	����  � � �
�3 .�3'�  /�0�1 !���� ?��U� 4�) !���� .	$�
# �� !���/  /�0�1 :»I/$0V� �� 8����� � f���� �) I� M.�05.) 4�)���5� # 4

 � 
�5 7���3 �B� � �
$�  ��O$�% I3 ���@� .���� .!���� ,	 "#$�% # M�)
I)
 "#$�% ,	  9� g
$� h�i� ���5� ���T� 4�� H�: 4�) !���� �� �)  /�0�1 4�)

I����� �
 h�i� �.��j� � g
$�� �$U0)  ���1 ��.�� ���#�� 4�) Z	 kY$0�� I>�
I���.1 !�$l I� !����  � ��3 I� �5� .��9�� k[m�)D\<\ �  9��% # HW� I� M

M���>0)Dcn<(!N�1��o 
�5 I� M,�GB� "�	p+ M?9�U� �.�W/ #�� "#$�% M.��
 � Iq� � ,� ��0@ # �
�2�� � 
$O I� ��G� 

 .Z��>� Z	 �$�/ I� "�� ,	

 �
 ���5� ���T� I)
 f��n=I)
 �
 � .��� 
$O r� I� ]=I����� �
  �)�*+ 4�)
����GR ,	��	�1 �3� I3  	�1 �� g.	
��  V	�.�  	
#<)D\\D ("#$�%

!���� � .	.1 4���
 �� 4���#�� 4��  �l � I�9� I�O.� Z	 �  /�0�1 4�)
 � 4#��� r�� � r�) �+ f�B� �
 X
�� 4�)#��� �� a��i� 
.�.

7�� ��	
 -�S # !���� 
�>	�� ?G��$	 �  ���1 ��.�� ���#�� I3 ���) 4�)
�
�3 h�i� �  �.�# .�)��3�� s��^M���>0) �E==D .(!���� 
�>�	�� ,	 �
 4�) 

�
  �.�#D=�.� �.��V�� !���� I29$� X.3 �) I3 .� .��
  	�)),���+.(

f���� !�W�WB� � 
�>	�� ,	 P����I	�j� �� !���� ,	 M��G� 4.�� 4�) �
 �) 

2- Mc Guire & Priestley 
4- Rakos 

1- Schlundt & McFall 
3- Hargie 
5- Managrukar 
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!���� # IW�S I� ��:  ��V�) I���W� �  �O��� M /�0�1 ,	���/ ��  �l 4�)
 � .����)
YDM���>0) �E==c .(� ?��U� !��9�i� 89�: �
!���� "#$�% ��&' 4�)

 
�$� ��G�  ��� ��.�� #  l�O I29$� ��  �l IW�S I� ,	 # X.3 �) I� b$���
�� I�5�� ��:  ���� .()�*+ ,>9 7.� ��  ��� 4�) t.� ���G� .�%��3 4�j� 4�)

X�j� u$6���6 �� �� �.� "[� ��03 H�9
 ,�0) I� � g��  ).���#�� 4�� 4.��
 � 
���I29$� !���� I���.�6 4�) ,�0) �  /�0�1 4�) �#�� �� ���% f��� �$S 4�)

.	% H0/ I� ��G�  ��� ��.�� ?��U� . �U� I� ,�O
�+ ()�*+ ,	  �l -.)

$� 
$1$� v[O # .!���� "#$�% ��&'� �� .� "[� ���� ,	 �
  /�0�1 4�))Z	

!����  �l IW�S I� # IW�S  �.�# 4�)(4�j� 7�� Z	 89�: �
 )4.�� ���6 7.�
���5  /�0�1 �	�23 ((�
  /�0�1 �	�23 I�  �l �#�� Z	 �$�/ I� �#$�%


��� ��:  ���� 
�$� M���%  ��� ��.��.

 	��$� 4
�	# 
�.R �� ����)�*+ �#�� � �) �� �  /�0�1 �	�23 I� b$��� 4�)
h[il ?��>� I� �AB�� � 
�.B� 4�))!���� M7�m� 4�� �� w���� HR 4�)
�Y�G0) (�
�3 ?	��� .� .��03 M
�
  	�	�� � ,��B� h$@� I� 
�>	�� ,	 .�6 �)

!���� # �	p+
����3 k��$0/  W	��� I� � �� �	�23 � �)  /�0�1 �	�23 �$B� I3  	�)
 � �$0�)� .��G) 
#�� .���>0) � ���5)D\\= (i� ,	.�6 # �p� �� H��B� x
I9$W� .�.�%�� 
.l�
 �	�23 4
���� �	 ����5 4�) I0) .��  �y �l��/ I3 �  	�)

.��3 ,���� M.��G) ����G� .���6 7.� �
 M���% f�$� �.� Iq�  /�0�1 �	�23 4.�� 
�#�� #  >	  /�0�1 �	�23  ���� �
 I3 �� �.�  W��  ��� ��.���  �l 4�)

7
��� .	�� M�% 4�)zU� ��j� �� f�B� X$� �  ��)�5 !������ � �) I���#  �O��� {�) 
�5�� �j� �
 � 4.�� .,�0) !���� # I��
 ����6 # 83�� 
$O �#�� ,	 M�$S 4�)

��  ����� �  ��V�) M4���5� M �O��� .!���� ,	 # X.3 �) I/$0V� -��� M�) 4

1- Ladd 
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I29$� # .��G) �l��/ �	 �) .!���� !���� � !�/[S I��O H���  �O��� 4�) 4�)
 !�/[S u�G�3 � "#
�+) ����3 ,0V�D����
 |M��G� .�� D\]\( 	��$� M

��0A� 4���)M7�#�� � 7.�3D\\c(.�%��3�� � .�%��3 4�)���� M)MZ�D\\D (�
Z�� �� 4
��� 4�).

!����� W�S ,���
 �$�/ I� 4���5� 4�) zU��  /�0�1 �	�23 # �.0/ }
 �  � �� � 4���5� �$U9
 IV��� Z	 I� �.��� 4�� zU�  �:� I3 .��3 .	�� .�	��

!���� I/$0V� MI6 �� .��� P���
 �
 ���5� �% M.�
�.B��� kY$l M.�2� 4���5� 4�)
 � ���� � 4�.��j� u$6��6 I3 .��
 
$1� �)���5� # �
��G� I	��% ,	.�6 .��3 .

��3p�EM!N�1 M���.	
 y�U� �	 (W� 4�2	 M4.�� �	�0R u�G�3 !�/[�S �,
!���� � 4�)�����B � 4�� 4��� � ����� X�.�H��� � M �/�0�1 4�)�!��� 4�)
4����5/5� � (�
 4���
�	�� ����	
 �� I��������9$� �	 �l��/ M����I2 �l 4�) 
!���� 
��  W�� 4���5� 4�)�.	 .�)��6 �	# M���>0) � ���5 .( 4��  2S�/ ��5��

 MI���1�
  �	�0R f��� � 
�0�/ "��G� � 
�V	 M���	
 �� ��m� f��� 4��:��
���+ �  	����� H���� �
  ��V�) �q[/ I� 8����  )
 �	�	.� �	  /�0�1 4�)

I29$� � �l��/ MP��� !����  �l 4�) �.� �$A�  ����� 4�) .� .!���� 4�)
 .��� xi� M
��5  ��#� ���O��� M �/�0�1 �	�2�3 X����6 .��� �$�/ I�  �����
 �
 � � 4.�%��3
$O P�GR �	��� �
 � 
�5 7���3 �  �U��& P�GR �  �:[O

 
�
 
$O IS�R)���>0) � ���5D\\=.(

� "#$�% ��&'� !��� �6 
���� #  >	 ��  �/�0�1 4�) �	 �  /�0�1 �	�23 I�����
29$��I	�)�� �% #  �)�*+ �
 
��(4�)���  2��U����� 
�$�5�� ��:  �� I� 

)�� 6���cM���>0�) �E==c(Z����� � P��1��+ M)E==^( 9#��	$�+ M)E==c(M
� -Y ��	� ���>0))E=== ("��� �)D\\= (�� "#$�% ��&'��!�� ��  /�0�1 4�) 

2- negotiation 1- Carengie 
3- Ciarrochi 
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"���� �	 � �)��i}�%�� �.�� .��	'� �� .,�0) ()�*+ �
 �$S )���>0�) � ,�9 4�
)E==<(��$0	 �  ���9% M)E==D (� ���,����0)E=== (I� ��	
 
.��� !��9�i� �

% ��&'�!���� "#$� �	�23 ��  /�0�1 4�) �	.� �*	� I�  ��V�) 4�) 7���3 � �	
�� �	 � P����i}!���� 3  	��$� ��  /�0�1 4�)�!��9�i� �
 ��� P��� 7���

 �� �.� .�	'� 4
.���)M��3 � ���
E==< MP� � X� ME==D .(,�0) �
 �$S
!���� "#$�% ��&'�  2��U� !��9�i� �	�23 ��  /�0�1 4�) �  ����� 4�) I�*	�

 �� �.� .�	'� 4.�%��3
$O)MZ��� � P��1�+ M7�m� 4��E==^ � ,	.9# � M
P��1�+E=== .( ���% 8�o I3 �� ,	 ������ !��9�i� ,	 I� 4
�W�� � ?	��  )���

 � �$��� b���� �	 � ��&'� #  >6$3 ���G� (U� fW5 � �
�>� 
����  l�O 7.� ��
�

 ��:  ���� 
�$� .� .6 4�j� 7.� ��  ���� ()�*+ ,	 �
 �	�23 4.�� ���

!���� "#$�% ��&'� � u�U�� I29$� Z	 .�� �) # M���5  /�0�1 �% ��  /�0�1 4�)
I29$� �5�� ��:  ���� 
�$� �) .!���� "#$�% �	% I3 
$� ,	  �l 7$� 4�)

(�
  /�0�1 �	�23  /�0�1  � v�W�� � �#$�% .�U� .7$� ���6 ���� ,	 �

$�% ��&'�  /�5!���� "# !N�1 M"��� I�  /�0�1 4�) � P��� �	�	.� M4.��

(�
 4.�%��3
$O 
$0� 4����+ � �#$�% .7$� ,	 .��	'� _:� �
 4����� .)$�� �)
!���� "#$�% ��&'� �����
 � (�
  /�0�1 �	�23 ��  /�0�1 4�) P���� �#$�%

 � �)�5 ���5  /�0�1 �	�23 4.�� ���6 7.� �.�	�0.

��� 
�	� ! "�# 

9�i� ,	 �
��I) ��  ���� �� � -.�7$ �	��#% "�� #  �)�*+ 4�)� ) ��V�(
.� �
�2�� .(	��#% ��T�� Mh�S ,	 # �
�2�� ��»!���� "#$�%  /�0�1 4�)«

!N�1 M"��� I�G�� 4�)��T�� 4�� �� (	�)�& ,���� 4�� � P��� �	�	.� M4.��
 4.�%��3
$O��.	
�� �1  �	��#% ���� 4�� �� IG�1 .�$� # ()�*+ ,	 _:� �
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�
�2�� �� � 7���3 ���� �� ��0) M4����+ �$�#% � �$�#% J+ M�$�#% (�+ �� �  ��V�
 �
$�#%  5
�A�  �	��	�1 � u�U�� # �
 I3 
$� 7���3 �  �	��#% 4��)��� �
 �)

 H>���� �.� �

 ���� .
.

−−−−−−−−− −−−−−−− 423222413121111 ,,,,, TTTXTTTTRG ST

432313 −−− T,T,T
−−−−−−−−− −−−−−−−− 42322212413121112 ,,,,, TTTTTTTTRG

43332313 −−−− T,T,T,T

$�%&'(��)* +
�,! "�# 

-.��/�0�102����3 
 �
$�#% � ()�*+ ,	 4�)��(�
  ��A�B� 7.�� I3 X�
 I	�+  �������
 #$�%

 �	# ���%�� � H�>�� 
$� .�

.
�$� I���1 # I��9�i� )�"����+ � "#$��% I��R�� 
�	��� ��� (.� u�U��  5
�A� �$S I� I�R�� Z	 .��������
 ,�� # ,�	 I��G�+ 4��)

 I�R���.	
�� u�U�� �������
 .(�
 MP�.� ,	 �
 ��	# ����% 7.�� I3  �#$�%��
���% ,�� # JK� � .	
�� zU�� 
$�������� �
 � u�U��  5
�A� �$S I� �2� 4��)
 .�.� ,	��	�1 7���3 �  �	��#% ����)���  ��	��#% ����� �
 �2� ������� �
 ��2� 

7���3 .(  �
$�#%  �	��	�1 # J+ �
$���O � P�.�� ���  ��)�0) M���� �
 ,	 �
 �)
  ���.W� I�1$� � ���%  �
$�#% �
 ��) # M()�*�+ I�G��� ���T�� ����6 �� Ii�� �
 M�)

 0/ I� �$�#% (�+ ���� k���	�W� ���
 Z	 �
 M7���3 ���� 4��>��
 ��.� JK� M.�% H
!.�  �Y$S)
�.R ���� (!���� (	��#% ���� I� !.�� I��  /�0�1 4�)��IG��1 

.� �

 "#$�% .I�� I�G�� I������6 4�)��T�� �$�#% J+ ���� �
 �) # I�l�5[� .��
 �	��� �
 � .�% H0/��$�#% ���� �
 �) # M.�� ��� I��5�� �$���� 4�)��T�� 4����+

.� .�#.� �� I���.�6 J��	�� H��B� 4���% "�� �� Hl�R L	��� 4��� 
�$�� ��>� 4�)
�5�� ��:  ����.
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�4��0� 5����6
�5�	7 
��80 9�	�� ��3����0 ��� 

���>0) � ��0	 )���� M 	�o # HW� I� ���� (# �% �
 I�3 MH��/ H��B� �� #
��� P��W� # 4$: H��/ �
 M.�
�3 �
�2��  ��9�� �
�G5 ��0�� .��%��3�� "���� 4�)

 .�
�3 r�U�� .��� ���5 
��V	 ���1 � H���/ �
 �% ����% 7��03 M �O����  �	�� 
)�/�=a( )$O.�	'� 4�� �)��/�=a(
$� .DAS 7�03 4�
  	����� �
��� DAS 

4�
  )$O.�	'����� �
�� .�G0) 4�29% a	�S # ()�*+ ,	 �
 �$�#%  ���
  �
 ������3��/�.�% ��
 I� .��0� �>�9 P���W� P���� 4�p��# !���� ���) 4��� 

H:.R �$0V� �
 � 7$����m3.R ���� � �$�#% H3 4�� .���.
���:;�*2
� +%��67��< ��4��/� 

I������+(ASRI) 4�
���� �
�� . �
$�#% �
��� # Z	 �) I� !�$�l I�� ��)
  � u$1 f�o � x�Bl .)
 .� .�� I�O��� ��3 � ��� M����#�) f�$� I������+ ,	

  	��#%#�� "�� �� �%  	�	�+ 8	�@��/�=r.�� "��� )M,	.�0������� .( ,�	 �

 ������3 4�29% a	�S # �$�#%  ���
  ��G0) ()�*+��/�.�% ��
 I� .

��;� =>�>�� ?��439
!$��9 f�$� �$�#% ,	)���� (��� �.�� �.�� .�$��#%��
�
 7$�� .4���

 ��� �.�� I�O�� 
�5 P��� 7���3 � �	�	.�  ��	#� .7$�� P���W� P����� ��)
 # !�>�9������0�  � 4�p�  � ���T� I��0) �� ���) # � .�$� .���	 .7$� #���� �)

 � _01 �) �� � .�.�� .�� #��������f��$� P���� 7����3 4Y��� I�1�
 ������� 
��  �
$�#% .#���������#����� M �.��#  9$�0�� �	�	.�� ������ ������������ 

� �)�$���� ?��@ 7���3������
  ���� ���B� 
$�1� � �	�	.�� �.�W5 ������ 
��  �.�# .I�$0� Z	 4�� �� ()�*+ ,	 �
 �$�#% ,	  ���
  ��G0)��# 4��2�

 ������3 4�29% a	�S��/�.�% ��
 I� .
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���3�����< (,�; 9�	�� 
 �$0/ 4.�%��3
$O I������+ # ()�*+ ,	 �
(GSE) �
�2��� ���>0) � #��

.� .�� � !�>�9 P��W� �
 I������+ ,	����) H���W� �
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