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AbstractArticle info

Background and Objectives: The purpose of this research is to identify the 
factors affecting the occurrence and implementation of false evaluations in ed-
ucational processes of schools.

Methods: The research approach is of a qualitative type and in terms of its 
objective, it is applied using the usual qualitative content analysis method, and 
the data analysis is also done in the form of thematic analysis. The analysis of 
the findings was done using open and axial coding.

Findings: which led to the identification of 100 primary concepts, 5 sub-cat-
egories (teachers’ professional agency, planning and structure, facilities and 
tools, interpersonal interactions, solutions) and 3 general categories (individual 
factors, organizational factors and strategies).

Conclusion: It can be concluded that one of the main components of an ed-
ucational system is evaluation, and it not only provides information about the 
level of knowledge or success of the student, but also provides feedback on the 
implemented educational program, and therefore the existence of original eval-
uation. And the absence of false evaluation is important. Based on the obtained 
results, false evaluations are influenced by various factors, and according to the 
presence of each factor, the necessary solutions should be used to reduce false 
evaluations.

Keywords:  False evaluation, teachers, educational processes, students and 
elementary school
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زمینـه و اهـداف: هـدف از پژوهـش حاضـر شناسـایی عوامـل اثرگـذار بـر بـروز و اجـرای 
می‌باشـد. مـدارس  آموزشـی  فرآیندهـای  در  کاذب  ارزشـیابی‌های 

روش هـا: رویکـرد پژوهشـی از نـوع کیفـی و از نظـر هـدف کاربـردی و بـه روش تحلیـل 
محتـوای کیفـی عرفـی می‌باشـد و تحلیـل داده‌هـا نیـز بـه صـورت تحلیـل تماتیـک انجام 
شـده اسـت. تجزیه‌وتحلیـل یافته‌هـای حاصـل با اسـتفاده از کدگـذاری باز و محـوری انجام 

. شد

یافتـه هـا: کـه منجـر بـه شناسـایی 001 مفهـوم اولیـه، 5 مقولـه فرعـی )عاملیـت حرفه‌ای 
معلمـان، برنامه‌ریـزی و سـاختار، امکانـات و ابـزار، تعاملات بین فـردی، راهـکار( و 3 مقوله 

کلـی )عوامـل فردی، عوامـل سـازمانی و راهبردها( شـد.

نتیجـه گیـری: می‌تـوان چنیـن نتیجـه گرفت که یکـی از اجـزای اصلی یک نظام آموزشـی، 
ارزشـیابی اسـت و نـه تنهـا اطلاعاتی در مورد سـطح دانش یـا موفقیت دانش‌آمـوز می‌دهد، 
بلکـه بازخـورد برنامـه آموزشـی اجـرا شـده را نیـز ارائـه می‌دهـد و لـذا وجـود ارزشـیابی 
اصیـل و عـدم وجـود ارزشـیابی کاذب حائز اهمیت می‌باشـد. براسـاس نتایج به‌دسـت‌آمده، 
ارزشـیابی‌های کاذب تحـت تأثیـر عوامـل مختلفـی اسـت و باید بر حسـب وجود هـر یک از 

عوامـل، راهکارهـای لازم را جهـت کاهش ارزشـیابی کاذب بکار بسـت.

واژگان کلیدی: ارزشیابی کاذب، آموزگاران، فرایندهای آموزشی، دانش آموزان و دوره ابتدایی
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مقدمه

ارزشـیابي تلاش گسـترده و مس�تمر ب�رای بررس�ي اث�رات ب�ه کارگی�ری محت�وا و روش‌ه�ای آموزش�ي برای رسـیدن به 

هدف‌هـای از پی�ش تعییـن شـده اسـت )حبیبی پـور و باتوانـی، 1385(. ارزشـیابی یکـی از عناصـر مهم برنامه درسـی 
اسـت کـه در مرحلـه طراحـی و تولیـد برنامـه درسـی دربـاره نـوع و نحـوه اجـرای آن تصمیم‌گیـری و بـه مربی پیشـنهاد 

می‌ش�ود. هـدف ارزش�یابی به‌طـور عمده به شناسـایی نقـاط ضعف و قـوت متربیـان و ارائه بازخـورد به آن‌هـا، اصلاح و 

بازبینـی شـیوه‌های تدریـس، اصلاح برنامه درسـی، ارائه گـزارش به ذینفعـان و مدیران نظام آموزشـی و تهیـه داده‌های 

موردنیـاز بـرای تصمیم‌گیری‌هـا و تعیین میـزان یادگیـری متربیان مربوط می‌شـود )آیزنـر1، 1994؛ به نقـل از قربانخانی، 
هزادنا رب گريينس و ج ركفت هوحن و نازيم ش   هاگديد زا وولـف2 )2007( يقد يبايشزراق زاده، 1398(.  مقـدم  و  صالحـی 
فارگ و ناريمهارت‌هـای فدنياری و فانشارختـیاناوت دننام نانآ یـی هدهاشم دقيق، گردآوری داده ها، فرضيه زاسی، قردت 

پيشبینیرمتم كزسا ت ويا ن رما بعاث می‌شـود كه آموخته‌های فارگ ره ريچدنز رد رتشيب هگی وا مورداسـتفاده و دريگ رارق 

فقطسك هب بدوشن هدنسب ماخ يتاعلاطا . بنابراین، ارزش�یابی باید جهت‌ گیری صریح ارزشـی داشـته باشـد و طراحی 

آن ب�ا ه�دف کم�ک ب�ه ارتقای علمی باشـد. عوامـل متعددی مـی تواند انـجام ارزشـیابی و نتایـج آن را تحـت تاثیر قرار 

دهـد. تعبیـر اسـتافل بیـم از عواملـی کـه منجر بـه تحریف نتایـج ارزشـیابی در هر سـطح و سـازمانی می‌شـوند عوامل 

تحری�ف کننـده و واژه ای ک�ه ب�ه ای�ن  نـوع از ارزشـیابی اطلاق میکنـد، ارزشيـابی کاذب اسـت. ارزشـیابی کاذب به آن 

نـوع از ارزشـیابی گفته میشـود کـه نتایـج آن دسـتخوش تغییرات عمدی و یا سـهوی شـده باشـد؛ در این میـان اگرچه 

فعالیتهای�ی ک�ه ب�ا ن�ام ارزشـیابی انجام می شـوند ممکن اس�ت یک ارزش�یابی ب�ی عی بو نقـص محسـوب گردند ولی 

اـگر قـادر بـه انجام ارزشـیابی معتبر و همسـو بـا اسـتانداردهای ارزشـیابی نباشـند، ارزشـیابی کاذب نامیده می‌شـوند 

، 2012،  به نقـل از قربانخانی و همـکاران،1397(.

3
)اسـتافل بیـم و شـینکفیلد

شـکل‌گیری فنهرگايشزرا بـی زا بذاك مخرب‌تریـن آسـیب‌هاییايوپ هك تسا یـیاظن ره طاشن و مـیچ اب ار الش‌هـای 

، 2012(. قربانخانـی و صالحـی )1399( بیان داش�تند ارزش�یابی 

4
دجی هارمه می‌سـازد. )اسـتافل بیـم و شـینکفیلد

کاذب فرآین�دی اس�ت ک�ه به‌ج�ای ارزشـیابی معتب�ر در مـدارس روی می‌ده�د؛ به‌عبارت‌دیگ�ر ه�ر آنچ�ه باع�ث ش�ود 

نتای�ج ارزش�یابی بی�ش بـرآورد و یا ک�م بـرآورد ش�ده و نتایج ازآنچ�ه حقیق�ت داش�ته فاصله بگی�رد مصداق ارزش�یابی 

5 گاهـید هب بايزرا تاقوا لاريگوس نوچمه يفلتخم ليی،رتسد مدع سـیسانم ب 
کاذب می‌باشـد.اتسا رواب هب فميبل

بانم هبعارب تاعلاطا و یايشزرا بـیامعا و ل هب هقيلس صورت‌هـای مختلفيم ث لگـزارش کـردن بخشيايشزرا جياتن زا بـی 
لماك ندادن شرازگ و، ميمعت کلـی، و فيرحت دسـت‌کاریگ رايتخا رد و تاعلاطا ذس نتشاؤالا يبايشزرا تواقعیت‌هـا ار 

 و همـکاران )2023(  معتقدنـد یکی از 

7

، 2012(.  اینـا

6
آن‌گون�هدنتسه هك ،امنزاب ی�یدنكن  )اسـتافل بیـم و شـینکفیلد 

عوامـل اصلـی و تاثیرگذـار درف راینـد ارزشـیابی کاذبف قدان دانش اسـت و بیان می کننـد برخی از معلمان درک درسـت 

و دقیقـی ازف راینـد ارزشـیابی ندارنـد و بـه همیـن دلیـل زمینـه بـرای ارزشـیابی کاذب ایـجاد می شـود. همچنیـن  این 

باورنـد تاثیـرف شـارهای بیرونـی را در ایـن زمینه نباید نادیده گرفت،ف شـارهای والدین و مسـئولان موسسـات آموزشـی 

1. Eisner
2. Wolf
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4. Stufflebeam & Shinkfield
5. Daniel Staffel Beam
6. Stufflebeam & Shinkfield
7. Ina 
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 و همـکاران)2024(  آمـوزش ناکاـفی معلمـان را از دلایل 

1

تاثیـر مهمـی در شـکل گیـری ارزشـیابی کاذب دارنـد.ف  لـورا

از اصلـی بـروز ارزشـیابی کاذب در مـدارس ذکـر مـی کننـد.  آسـترید و همکـران )2023( بر وجه دیگـری از زمینـه ظهور 

ارزشـیابی کاذب مـی پردازنـد، آنهـا معتقدنـد تاکیـد بیـش از حـد بر مهـارت های شـناختی در ارزشـیابی و عـدم توجه 

ب�ه مه�ارت ه�ای غیرش�ناختی از عوامل شـکل گیری ای�ن پدیده اس�ت.  مرتضـوی و همـکاران )1399( در پژوهشـی با 

بازنمایـی تجربـه ارزشـیابی کیفـی- توصیفـی در مـدارس ابتدایـی، 16 شـاخص شـامل وضعیت آموزشـی نامشـخص 

دانش‌آمـوزان، سـطح ناکاـفی سـواد دانش‌آموزان، افزایش اسـترس معلمـان، عدم آمـوزش و حمایت از معلمـان، کمبود 

فضـا و امکانـات، کاهـش انگیـزه معلمـان، مشـکلات اجـرا، کاهـش جایـگاه معلمـان، عدم‌کفایـت امکانـات موجـود و 

الزام�ات موردنی�از،ف قـدان نتایج ارزش�یابی و تمرکز بـرف عالیت‌های رسـمی برای ارزشـیابی کیفی- توصیفی شناسـایی 

شـدند. قربانخانـی و همـکاران )1400( نیز در پژوهشـی با انـجام مصاحبه نیمه سـاختاریافته از میان معلمـان، مدیران 

مـدارس و متخصصـان حـوزه سـنجش آمـوزش بـا روش هدفمنـد به 5 مضمـون اصلـی در ارتباط بـاف رهن گارزشـیابی 

کاذب دسـت‌یافته و بیـان کردنـد کـه این پدیده زن گخطری برای سیاسـت‌گذاران آموزشـی بـوده و بایـدف رایند یاددهی 

یادگیـری در نظام آموزش ابتدایی سـازوکارهایلا زم را داشـته باشـد تا زمینه‌هایی که برای شـکل‌گیری و تشـدیدف رهن گ

ارزشـیابی کاذب و تبعـات ناشـی از آن بـه جـود آمده اسـت را از بین ببرد. ازایـن‌رو با توجه بـه اینکه نظام آموزشـی در هر 

کشـوری حائـز اهمیـت می‌باشـد و وظیفه سـنگینی را بـر دوش داشـته بایـد از مطلوب‌ترین شـیوه‌ها در اجـرا و طراحی 

برنامه‌هـای آموزشـی اسـتفاده کنـد. بـا توجه بـه وجـود ارزشـیابی کاذب درواق عباید نظام آموزشـی کشـور در راسـتای 

تغییـرات بنیادیـن پیـش رفتـه کـه دوره ابتدایی به دلیـل حساسـیت و جایگاه ویـژه‌ای که داشـته نیازمند ایـن تغییرات 

می‌باشـد. ارزشـیابی مؤثـر و اصولـی نـه تنهـا پیشـرفت تحصیلـی را انـدازه گیری می کنـد، بلکه یـک محی طـیادگیری 

حمایتـی را نیـز تقویـت مـی کند و اجرای اسـتراتژی هـای ارزشـیابی جام عرا بـرای مربیان ضـروری می سـازد. به همین 

جهـت از اهـداف بنیادیـن ارزشـیابی در دوره ابتدایـی می توان بـه ارزیابی نتایـج یادگیـری، تصمیم گیـری آگاهانه، به 

عنوان یک مکانیسـم بازخـورد اشـاره کرد)رمضان، 2023؛  آنیسـا2 و همـکاران، 2024(.

بـا توجه بـه اهمیت دوره ابتدایی در نظام های آموزشـی، تعیینچ ارچوب و اصو لعلمی، دقی قو مشـخص در ارزشـیابی 

اسـتاندارد و ضـرورت شناسـاییچ الـش ها و آسـی بهـای تهدید کننـده این ارزشـیابی و مرزبنـدی دقی قبا ارزشـیابی 

کاذب ضـروری اسـت پژوهـش هـای متعـددی در ایـن زمینه صـورت گیرد، از سـوی دیگـر تاثیرگذـاری باـفتف رهنگی و 

زمینـه اجتماعـی بر شـکل گیری انـواع عوامل موثـر بر پدیده مـورد بحث اهمیـت بهره گیـری از روش اسـتقرایی در این 

زمینـه را عیـان مـی کند. علـی رغم انـجام پژوهش های محـدودی در ایـران در زمینه ارزشـیابی کاذب به نظر می رسـد با 

توجـه بـه نکات مذکـور پرداختن بـه عوامل موثر در شـکل گیـری و اثرگذـاری در ارزشـیابی کاذب اهمیت و ضـرورت ویژه 

ای دارد. تعییـن و تشـخیص ایـن عوامـل می‌توانـد زمینـهلا زم و معتبـری از آمـوزش ابتدایـی بـا اهداف نظام آموزشـی 

کشـور در اختیـار مسـئولان و برنامـه ریـزان نظـام آموزشـی و جامعـه مدرسـه کشـور قرار دهـد تـا زمینه‌های اجـرای آن 

بتواننـد نظـام آمـوزش ابتدایی را به‌سـوی شـکوفایی هرچه بیشـتر سـوق دهـد.ف لذـا نتایـج پژوهش حاضـر می‌تواند 

مورداسـتفاده معلمـان و برنامه‌ریزان آموزشـی قـرار گیرد.

 همـان گونه که اشـاره شـد در مـورد عوامل اثرگذـار بر اجرای ارزشـیابی هـای کاذب درف رایندهـای آموزشـی در مدارس از 

منظـر دقی قـو علمـی توجه کافی صـورت نگرفته اسـت.ف لذا این پژوهش‌در پی پاسـخ به این سـئوا لاسـت کـه  عوامل 

اثرگذـار بر بـروز و اجـرای ارزشـیابی‌های کاذب درف رآیندهای آموزشـی مـدارس در دوره بتدایی کدامند؟ 

1. Flora 

2. Annisa
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روش پژوهش

پژوهـش حاضـر ازلحـاظ هـدف کاربـردی اسـت و ازنظـر ماهیـت پژوهشـی تحلیـل محتـوای کیفـی بـه روش عرـفی 

می‌باشـد. انتخـاب ایـن روش پژوهـش از آن جهـت بـود که محققـان در کنـار شناسـایی عوامـل اثرگذار در شـکل گیری 

ارزشـیابی کاذب بـه ارائـه راهکارهایـی نیز در جهـت آسـیب‌های آن بپردازند و پدیدارشناسـی بـه دلیل تمرکز بـر تجارب 

زیسـته و عـدم ادعـای تعمیـم پذیـری و روش گرانـدد تئوری بـه دلیل ضـرورت برخـورداری از مشـارکت کننـدگان از گروه 

هـای مختلـف متخصـص که دسترسـی بـه آنهـا در زمینـه جغرافیایـی مـورد مطالعـه محدودیت داشـت مورد اسـتفاده 

ق�رار نگرف�ت و تصمی�م ب�ر اسـتفاده از روش تحلیل محت�وای کیفـی از نوع عرف�ی گرفته ش�د.    جهت گ�ردآوری داده‌های 

موردنیـاز از طری قـمصاحبـه نیمـه سـاختاریافته، پـس از طراحـی آن و بـا آشـنایی به اینکـهـچ ه معلمانی در ایـن زمینه 

بیش‌ت�ر می‌تواننـد در راسـتای اهـداف پژوهـش مفیـد باشـند به‌صـورت حضـوری بـا آمـوزگاران مصاحبـه )تا رسـیدن 

ب�ه ح�د اش�باع )12 نف�ر(( انج�ام گرف�ت.لا زم به ذکر اسـت به دلی�ل دامنه مح�دود باف�ت زمین�ه ای وف رهنگی، رسـیدن 
بـه اشـباع داده هـا در تعـداد 12 مشـارکت کننده صـورت گرفت امـا جهـت اطمینان از اشـباع واقعـی یافته ها تـا مورد 

15 نیـز ادامـه پیـدا کـرد   به همیـن جهـت روش نمونه گیـری در این پژوهـش  نمونـه گیـری زنجیره‌ای1 می باشـد که این 
نـوع نمونـه گیری مسـتلزم مشـورت با افراد مطل عاسـت تـا آن‌ها موارد مناس بـتحقی قـرا معرـفی کنند. در مـواردی که 

همگرای�ی می�ان آرای صاح بنظران وجود داش�ته باش�د، افراد انتخاب شـده نمونه‌ای بسـیار معتبر را تشـکیل خواهند 

داد.

  ک�ه ب�رای ثب�ت اطلاعـات مصاحب�ه ضبط‌ش�ده و در حی�ن مصاحبـه یادداش�ت‌برداری نیـز ب ـهعم�ل آم�د. مشـارکت 

کنن�دگان پژوه�ش را کلی�ه آم�وزگاران دوره ابتدای�ی منطق�ه 2 شهرس�تان سـنندج تشـکیل دادند.زمینـه منـد بـودن 

ماهیـت پژوهـش و امـکان جم عـآوری داده هـای واقعی به دلیل شـناخت بسـترف رهنگـی و اجتماعی و البته مشـارکت 

کننـدگان پژوهـش به دلیل شـاغل بودن یکـی از پژوهشـگران از عوامـل انتخاب منطقـه 2 آموزش و پرورش شهرسـتان 

س�نندج م�ی باش�د.  اعتب�ار یاب�ی مق�ولات و رواب� طآن‌ه�ا مهم‌تریـن بخش هـرف عالیـت پژوهشـی اسـت. در پژوهش 

حاضـر محققـان سـعی کـرده انـد از طری قـبازگشـت‌های مکـرر بـه داده‌هـا یافتـه هـای خـود را به‌طـور مرت بـویرایش 

کننـد و اصلاح‌هـایلا زم صـورت گیـرد تـا نتایـج به‌دسـت‌آمده از قـدرت توضیـح دهنگـیلا زم برخـوردار باشـد. جهت 

اطمینان‌پذی�ری پژوه�ش از اسـتراتژی‌های ذی�ل اس�تفاده ش�د:

- بررس�ی توس� طمتخصص�ان: در این مرحلـه متن مصاحبـه و کدهـای استخراج‌شـده در متخصصان قرار داده‌شـده تا 

به بررس�ی یافته‌ه�ا و اظهارنظر درب�اره‌ی آن‌ه�ا بپردازند.

- بررس�ی توس طـاعض�ا ی�ا مشـارکت‌کنندگان: در ای�ن بخ�ش نی�ز محققـان پـس از تحلیـل داده‌ها، کدگذـاری بـاز را در 

اختی�ار مش�ارکت‌کنندگان ق�رار دادند تا درس�تیف ه�م و تحلیل محققان از مطال بگفته‌شـده توس طـمصاحبه‌شـوندگان 

بررسـی شـود و در صـورت نیاز بازبینی انجام‌شـده اسـت.

- همچنیـن نتایـج پژوهـش بـا اسـتفاده از تکنیک سـه سـویه سـازی بـا نتایـج پژوهش هـای قبلـی مورد مقایسـه و 

تحلیـل قـرار گرفته شـد.

1. Chain sampling
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جه�ت پایای�ی داده‌ه ـامحق ـقهم�ه جزئی�ات ضب طو ب�ه متن تبدیل شـده اسـت؛ ایـن موضوع حتـی شـامل وقفه‌ها 

و مکث‌ه�ا نی�ز می‌شـود. بعلاوه اینک�هچ �ون تمام�ی مصاحبه‌ه�ا، تحلیل‌هـا و کدگذاری‌ها تنها توس� طتیم پژوهش�ی 

ص�ورت گرفت�ه اس�ت می‌توان گف�ت همس�انی وج�ود دارد و تحقی قپایاس�ت.

همچنیـن به‌منظـور رعایـت ملاحظـات اخلاقـی قبل از شـروع مصاحبـه، شـرکت‌کنندگان از اهـداف و اهمیـت تحقی ق

آگاه ش�ده و ب�ا رضای�ت آگاهان�ه در تحقی قش�رکت نمودند. به آن‌ه�ا اطمینان داده شـد که اطلاعات به‌دسـت‌آمدهف ق ط

در جه ـتتحق� قاهـداف پژوه�ش مورداس�تفاده ق�رار می‌گی�رد. بعلاوه این‌کـه در هـر مرحلـه از پژوهش می‌توانسـتند 

انصـراف خـود را از ادامه شـرکت در پژوهـش اعلام کنند و مشـخصات آنان در طو لپژوهـش و بعدازآن به‌صـورت محرمانه 

است. حفظ‌ش�ده 

 همچنی�ن جه�ت تجزیه‌وتحلی�ل داده‌های کیفی ازچ ارچوب ش�ش مرحله‌ای ب�راون و کلارک برای انج�ام تحلیل تماتیک 

،جهـت شناسـایی تم‌ها در بطن داده‌های کیفی بر اسـاس 6 گام اس�تفاده ش�د.

تحلیل تم و کد گذاری به روش براون و کلارک

مرحل�ه ۱. آش�نایی ب ـاداده ه�ا: ب�رای اینکـه محق قبا عم قو گسـتره محتوایی داده ها آشـنا شـودلا زم اسـت کـه خود را 

در آنهـا تـا اندازهـای غوطـه ور سـازد. غوطه ور شـدن در داده هـا معمو لاشـامل بازخوانی مکـرر داده هـا و خواندن داده 

ها بـه صورتف عـا ل)یعنی جسـتجوی معانـی و الگوها( اسـت.

مرحل�ه ۲. ایج�اد کده�ای اولی�ه: مرحله دوم زمانی ش�روع میش�ود که محق� قداده ه�ا را خوانده و ب�ا آنها آش�نایی پیدا 

ک�رده اس�ت. این مرحله ش�امل ایـاجد کدهای اولی�ه از داده ها اس�ت. کدها ی�ک ویژگی داده ه�ا را معرف�ی می نمایند که 

ب�ه نظ�ر تحلیلگ�ر جال بمیرس�د. داده ه�ای کدگذاری شـده از واحدهـای تحلیـل )تم‌ها( متفاوت هسـتند. کدگذـاری را 

م�ی ت�وان به صورت دس�تی یـا از طری قبرنامـه های نرم اـفزاری انـجام داد. در ایـن پژوهش کدگذـاری به صورت دسـتی 

اسـت.  گرفته  صورت 

مرحلـه ۳ جسـتجوی کده�ای گزینش�ی: این مرحله شـامل دسـته بنـدی کدهـای مختلف در قال بـکدهای گزینشـی و 

مرت بـکـردن همـه خلاصه داده های کدگذاری شـده اسـت. در واق عمحققـ، تحلیل کدهای خود را شـروع کـرده و در نظر 

مـی گیـرد کـهچ گونه کدهـای مختلـف می تواننـد برای ایـجاد یک تـم کلی ترکی بشـوند. 

مرحلـه ۴. ش�کل گی�ری تـم هایف رع�ی: مرحلـهچ هارم زمانی شـروع میشـود کـه محق قـمجموعـه ای از تم هـا را ایجاد 

کـرده و آنهـا را مـورد بازبینـی قرار میدهـد. این مرحله شـامل دو مرحلـه بازبینی و تصفیه و شـکل دهی بـه تمهایف رعی 

اسـت. مرحلـه او لشـامل بازبینـی در سـطح خلاصه های کدگذاری شـده اسـت. در مرحلـه دوم اعتبار تمهـایف رعی در 

رابطـه بـا مجموعـه داده هـا در نظر گرفته می شـود. 

مرحلـه ۵. تعری ـفو ن�ام گ�ذاری ت�م هـای اصل�ی : مرحله پنـجم زمانی شـروع می شـود که یـک تصویر رضایـت بخش از 

تـم هـا وجود داشـته باشـد. محق قـدر این مرحلـه، تمهـای اصلی را کـه بـرای تحلیل ارائـه کـرده، تعریف نمـوده و مورد 
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بازبینـی مـجدد قـرار می‌دهـد، سـپس داده هـای داخل آنهـا را تحلیل مـی کند.

مرحلـه ۶. تهی�ه گ�زارش نهای�ی: مرحلـه ششـم زمانـی شـروع می شـود که محق قـمجموعـه ای از تـم های اصلـی کام لا

انتزاعـی و منطب قـبا سـاختارهای زمینـه ای تحقی قدر اختیار داشـته باشـد. این مرحله شـامل تحلیل پایانـی و نگارش 

است.. گزارش 

یافته ‌‌ها

تجزیه‌وتحلیل یافته‌‌ها و پاسخ به سؤا لپژوهش

ه�دف پژوه�ش حاضر شناس�ایی عوامل اثرگ�ذار بر ب�روز و اج�رای ارزش�یابی‌های کاذب درف رآیندهای آموزش�ی مدارس 

است. 

در ایـن مرحلـه، داده‌‌هـا به‌دقـت مـورد بررسـی قـرار گرفتنـد و مؤلفه‌هـای اصلـی وف رعـی اسـتخراج شـدند. همچنین 

100 مفهومـی کـه ارتبـاط مفهومـی بیشـتری باهـم داشـتند در خوشـه‌‌های یکسـان قـرار و هر خوشـه به یـک عنوان 

نام‌‌گذـاری شـد و نام‌گذـاری خوشـه‌‌ها بـه نحـوی بـود کـه تمامـی مفاهیـم مرتب طبا آن خوشـه را شـامل شـود.

جدو ل1. نمونه‌‌ای از یک مصاحبه و استخراج مفاهیم

شمارکت‌کننده شماره 1
ــری  ــر یادگی ــل آخ ــی از مراح ــل یک ــری و در اص ــل یادگی ــی از مراح ــوان یک ــیابی به‌عن ارزش

ــری در مســیر  ــا یادگی ــص می‌باشــد ت ــن نواق ــع ای ــری و رف ــص یادگی ــردن نواق ــدا ک ــدف پی ه

کامــل پیــش بــرود. اهمیــت و جایــگاه ارزشــیابی در نظــام آموزشــی مــا چگونــه اســت؟ قبــل از 

اینکــه نظــام ارزشــیابی خودمــون رو مــورد بررســی قــرار دهــم از ارزشــیابی دیگــر جوامــع بگویــم 

ــن  ــاید آخری ــه ش ــن اســت ک ــه می‌شــود ای ــوارد گفت ــه م ــه همیشــه در هم ــی ک ــی از نکات یک

ــم  ــا ه ــی م ــام آموزش ــت در نظ ــر اس ــه مهم‌ت ــت و از هم ــن نیس ــی کم‌اهمیت‌تری ــد ول باش

ــت و  ــن نیس ــی کم‌اهمیت‌تری ــت ول ــل اس ــن مراح ــز آخری ــد ج ــون می‌دانی ــیابی خودت ارزش

می‌توانیــم بگوییــم اهمیــت آن زیــاد اســت چراکــه مــا بــا توجــه بــه ایــن ارزشــیابی از نتایــج کار 

ــل  ــور کام ــیابی به‌ط ــن ارزش ــا ای ــام آموزشــی م ــفانه در نظ ــا متأس ــویم ام ــون آگاه می‌ش خودم

ــود. ــام می‌ش ــص انج ــم ناق ــم بگویی ــی می‌توانی ــود یعن ــام نمی‌ش انج

1-انجام 
ناقص 

ارزشیابی

ــی  ــم بعض ــل کنی ــص را ح ــم نواق ــه نمی‌توانی ــم ک ــل گفت ــؤال قب ــه در س ــی ک ــی از نکات یک

مشــکلات پیــش می‌آیــد کــه مــا نمی‌توانیــم ایــن نواقــص را رفــع کنیــم یکــی از آن مــوارد زمــان 

اســت کــه وقتــی زمــان کافــی بــرای رفــع ایــن نواقــص نداریــم همیــن باعــث می‌شــود کــه از 

مســیر خودمــون خــارج شــویم و نتوانیــم بــه آن هــدف اصلــی برســیم.

1-زمان 
ناکافی
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ــم  ــه حج ــه ب ــا توج ــت ب ــذار اس ــم تأثیرگ ــر ه ــل دیگ ــت عوام ــان اس ــن زم ــی از مهم‌تری یک

ــر  ــت در براب ــت کیفی ــه هس ــه دو مقول ــرد همیش ــه ک ــد توج ــه بای ــی ک ــی از نکات ــا یک کتاب‌ه

ــد امــا اگــر زمــان کافــی  ــالا مــی‌رود کیفیــت )بازدهــی( پاییــن می‌آی کمیــت. وقتــی کمیــت ب

ــا در یــک راســتا حرکــت کننــد کتاب‌هــای مــا واقعــاً مثــاً  داشــته باشــیم می‌تواننــد ایــن دوت

ریاضــی پایــه اول خیلــی حجــم بالایــی دارد خیلــی هــم باکیفیــت در مســیر رســیدن هدف‌هــا 

تدوین‌شــده ولــی بــا توجــه بــه کمبــود زمــان نمی‌توانیــم دقیقــاً هدف‌هــا را بــه دســت بیاوریــم 

مخصوصــاً در کلاس‌هــای شــهری کــه جمعیــت زیــاد هســت

1-زمان 
ناکافی

ــرای خــودم  ــه ب ــالای 70 درصــد ک ــه پرســیدین ب ــن ســؤالی هســت ک ــن بهتری ــه نظــرم ای ب

ــد  ــن خودشــان می‌دانن ــه والدی ــوارد برمی‌گــردد ب ــب م ــر کاذب اســت اغل ــد بیش‌ت پیــش می‌آی

ــد  ــد فرزن ــاور کنن ــد ب ــا نمی‌خواهن ــد ام ــی را ندارن ــن توانای ــد و ای ــان ضعیف‌ان ــای آن ــه بچه‌ه ک

ــد آن‌طــور  ــرده شــده‌اند و هــر طــور کــه می‌خواهنــد بای ــن ب ــار می‌کنــد کــه والدی طــوری رفت

ــی و  ــل درون ــن عوام ــود از بی ــل ش ــکل ح ــد مش ــد و می‌خواهن ــن می‌آین ــد والدی ــش بیای پی

بیرونــی بــه نظــرم عوامــل بیرونــی والدیــن خیلــی تأثیرگذارنــد

1-باورهای 
والدین

بــه نظــرم بهتــر اســت عوامــل اجرایــی کمتریــن تأثیــر را در ارزشــیابی داشــته باشــند و بــه معلم 

بســپارند کــه شــناخت بهتــری از دانش‌آمــوز دارد معلــم بهتــر اســت کــه در امــر ارزشــیابی زیــاد 

ــذارد کاری  ــی بگ ــری عمل ــر یادگی ــذارد و ب ــی نگ ــرات کیف ــر نم ــدف را ب ــد ه ــخت‌گیر نباش س

کنــد کــه دانش‌آمــوز مطلــب را یــاد بگیــرد طــوری کــه بتوانــد در زندگــی اســتفاده کنــد. روی 

ــات  ــر روی کلی ــد بیش‌ت ــد کن ــر تأکی ــات کمت ــی روی جزیی ــد یعن ــد نکن ــب تأکی ــظ مطال حف

تأکیــد کنــد.

1-دخالت 
عوامل 
اجرایی 
مدرسه

2-تأکید 
بر حفظ 
مطالب 
درسی

3-تأکید بر 
جزئیات

ــن  ــرای حــذف ارزشــیابی کاذب اگــر امــکان داشــته باشــد جلســه‌هایی گذاشــته شــود والدی ب

ــا دانش‌آمــوزان در  ــه خــرج ندهنــد ت توجیــه شــوند زیــاد روی مباحــث ارزشــیابی حساســیت ب

ــت کار و  ــر اهمی ــتر ب ــد و بیش ــته باش ــر داش ــا را مدنظ ــند و این‌ه ــته باش ــترس نداش ــل اس اص

ــد اهمیــت  ــرد دارن یادگیــری دانش‌آموزانشــان، یادگیــری مطالبــی کــه در زندگــی واقعــی کارب

دهنــد. عوامــل اجرایــی زیــاد دخالتــی نداشــته باشــند و معلمــان در امــر ارزشــیابی خودشــان را 

بــه‌روز نگه‌دارنــد و بداننــد از چــه روش‌هایــی اســتفاده کننــد کــه بیش‌تریــن بازدهــی را داشــته 

باشــند.

1-توجیه 
والدین

2-عدم 
دخالت 
عوامل 
اجرایی

مقولات کلی شناسایی‌شـده مشـتمل بر 3 عاملف ردی، سـازمانی و راهبردهـا و 7 مقولهف رعی عاملیـت حرفه‌‌ای معلمان، 

تعاملات بیـنـف ردی، برنامه‌‌ریزی و سـاختار، راهـکار و امکانات و ابـزار و 81 کد اولیه بـود. در جـدو ل2 طبقه‌‌بندی نهایی 

مفاهیـم و مقوله‌‌های کلی و جزئی آورده شـده اسـت.
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جدو ل2: طبقه‌‌بندی نهایی متن مصاحبه‌‌ها

مقولات مقوله‌‌های فرعیمفاهیم )کدگذاری اولیه(
کلی

نامشخص بودن هدف ارزشیابی توسط معلم

دخالت عاطفه و احساس در ارزشیابی

مبنا قرار ندادن اصول ارزشیابی بهینه

عدم توجه به وظایف و نقش شغلی

طراحی نامناسب آزمون توسط معلم

ترس معلمان از آموزش جبرانی

عدم آشنایی معلمان با ذات ارزشیابی

نبود انگیزه

مشکلات معلمان

عدم توجه به تفاوت‌های فردی دانش‌آموزان

دخالت در نحوه و نتایج ارزشیابی

عدم تخصص معلمان در ارزشیابی

عاملیت حرفه‌‌ای معلمان

دی
 فر

مل
عوا

درخواست‌های والدین

دخالت عوامل اجرایی

ایجاد فضای استرس‌آور و ناخوشایند توسط والدین

باور به توانایی‌‌‌های فرزندان

مسئولیت‌‌‌پذیر نبودن والدین

توجه بیش‌ازحد به یک درس خاص

اجبرار و اصرار والدین

مسئولیت‌‌‌ناپذیری دانش‌آموزان

دخالت والدین در انجام تکالیف ارزشیابی

ارتباط صمیمانه والدین با مدیر

روابط والدین با معلمان

وابستگی مدرسه به کمک والدین

وجود پیوندهای فامیلی

تسهیل تقلب توسط والدین

انتظارات غیرمنطقی والدین

حساسیت والدین نسبت به نتایج ارزشیابی

تهدید معلمان

تعاملات بین فردی
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مقولات مقوله‌‌های فرعیمفاهیم )کدگذاری اولیه(
کلی

انجام ناقص ارزشیابی

زمان ناکافی

تأکید بر حفظ مطالب درسی

تأکید بر جزئیات

نقص در اهداف ارزشیابی

تعداد کم آزمون

تراکم بالای کلاس‌‌‌ها

عدم توجه به اهداف ارزشیابی

عدم تکیه‌بر صداقت و واقعیت

توجه بیش‌ازحد به نمره

سنجش عملکرد سازمانی بر اساس نمرات

عدم توجه به ابعاد عاطفی، روانی و حرکتی

انتظارات سازمانی

حجم بالای کتب درسی

حقوق کم معلمان

رخنه کردن سؤالات ارزشیابی

دخالت عوامل اجرایی

ساختار کتب درسی

ساختار متمرکز

ارزشیابی تک‌‌‌بعدی

دیدگاه ذی‌‌‌نفعان

ضریب دشواری سؤالات ارزشیابی

عدم‌حمایت مدیر

عدم ارزشیابی در حیطه تدریس

برنامه‌‌‌ریزی و ساختار

نی
زما

سا
ل 

وام
ع

ابزار نامناسب ارزشیابی

استفاده از کتاب و... برای تقلب

روش‌‌های غلط مرسوم در ارزشیابی

روایی و پایایی ابزار مورداستفاده برای ارزشیابی

امکانات و ابزار
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مقولات مقوله‌‌های فرعیمفاهیم )کدگذاری اولیه(
کلی

توانمندسازی معلمان

ایجاد مشوق و انگیزه در معلمان

انگیزه‌بخشی به دانش‌آموزان

تجلیل از الگوهای برتر ارزشیابی واقعی در معلمان

پاداش به معلمان

آگاه‌سازی معلمان از روش‌های نوین ارزشیابی

توان‌‌افزایی و انگیزه‌‌بخشی

دها
هبر

را

تدوین اهداف عملیاتی ارزشیابی

تمرکززدایی

تغییر در ساختار کتب درسی

تدارک زیرساخت )بودجه و..(

تخصیص زمان کافی برای ارزشیابی

استعدادیابی

توسعه مهارت‌های مختلف

عدم وابستگی مدرسه به کمک‌های والدین

تدوین محتوای مناسب در راستای تفاوت‌های فردی فراگیران

ارزشیابی متناسب با توانایی و علائق

احساس امنیت و آرامش در ارزشیابی

تدوین سؤالات ارزشیابی بر اساس سنجش چند سطحی

تغییر در ساختار

توجیه والدین

بالا بردن جایگاه ارزشیابی در بین ذی‌‌نفعان

تغییر در نگرش والدین نسبت به هوش فرزندان

استفاده از ظرفیت رسانه‌ها در تبیین اهداف ارزشیابی مطلوب

تغییر نگرش

یافتـه هـای به دسـت از پژوهـش در 3 مقوله یا تـم اصلی طبقه بندی شـده اسـت که عبارتنـد از عواملـف ردی، عوامل 

سـازمانی و راهبردهـا. عوامـلـف ردی متشـکل از مقـولات زیـر اسـت: عاملیت حرـفه ای معلمـان و تعاملات بیـنف ردی. 

معلمـان درحـكم مهمتریـن منب عـو مؤلفـه در مـدارس، در بـا لابـردن اسـتانداردهای آموزشـي نقشـي تعییـنك ننـده 

دارنـد. بهبـودك ارآیـي و عدالـت آموزش مدرسـه ای، تـا اندازه زیادی بسـتگي بـه اطمینان خاطـر از این موضـوع داردك ه 

معلمـان بـه خوبـي آماده شـده، به حـدك افي مهـارتك سـك بـرده و دارای انگیـزه بالایي باشـند تا بـه بهتریـن وجه به 

وظایـف خـود عملك ننـد. با توجـه دامنه اختیـارات معلمـان درف راینـد ارزشـیابی ضروری اسـت جهت پرهیـز از انجام 

ارزشـیابی هـای کاذب، عاملیـت حرـفه ای معلمـان تقویت گـردد. کمبـود دانـش تخصصی و بـروز، ضعف انگیـزه، عدم 

توانایـی در طراحـی سـئوالات اسـتاندارد ، عـدم توجـه بـه تفاوت هـایـف ردی در ارزشـیابی و .... کـه در جـدوف لوق به 
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آنها اشـاره شـده اسـت نشـانگر وجـود عوامـل موثر در بخـش عاملیت حرـفه ای معلمـان در بروز ارزشـیابی هـای کاذب 

اسـت. از سـوی دیگـر تعاملات بیـنـف ردی بین معلمـان بـا والدین بـه عنـوان یکـی از اصلی تریـن عوامل تسـهیل‌گر 

در امـر یادگیـری و ارزشـیابی و همچنیـن همـکاران دیگـر مـی تواند از یک سـو به بهبـود ارزشـیابی اصولـی و در صورت 

عـدم وجـود تعاملات بیـنف ردی اصولـی منجر به شـکل گیری ارزشـیابی کاذب شـود.  مصادیقـی از اظهارات مشـارکت 

کننـدگان در بخـش عاملیـت حرـفه ای معلمـان و تعاملات بینف ردی به شـرح زیر اسـت: شـرکت‌‌کننده شـماره 3چ نین 

گفتـه اسـت: »ما بایـد تعریفی از ارزشـیابی کاذب داشـته باشـیم به عقیده من ارزشـیابی کاذب آن ارزشـیابی اسـت که 

مـا از دانش‌آمـوزان بـه عمـل می‌آوریـم اهـداف را بـرای خـودم تعریف نکرده باشـم بـر اسـاس عاطفه و احسـاس خودم 

بازخـورد دهـم در ایـن موقعیت ارزشـیابی من دقی قو راسـتین نیسـت«.

شـرکت‌‌کننده شـماره 5چ نیـن گفتـه اسـت: »بعضـی وقت ‌‌هـا از نبـود انگیـزه کافی برخـی معلمان کـه به‌طـور واقعی و 
صـد در صـد آن ارزشـیابی کـهلا زم اسـت در کلاس اجـرا کند کـه این‌هـا باعث می‌شـود از مسـیر خود خارج شـود«.

 حتی نمونه سـوالاتی که معلم سـر جلسـه می‌برد 

ً

شـرکت‌‌کننده شـماره 6چ نیـن گفته اسـت: »در ارزشـیابی کاذب اولا
معلـم حوصلـه طرح سؤـا لندارد از گوگل اسـتخراج می‌کند و سـر جلسـه بـه دانش‌آموز می‌دهد حتی سـاختار سؤـالات 

 ترتی بـمباحث را رعایـت نکرده«.

ً

هـم اصولی نیسـت اصلا

شـرکت‌‌کننده شـماره 7چ نیـن گفته اسـت: »الآن بیشـتر معلمـان نمی‌دانند کـه قواعد ارزشـیابیچ گونه اسـتچ ون 

از کمـی بـه کیفـی تغییـر داده‌انـد بیش‌تـر معلمـان رویـه قبلـی را ادامه می‌دهنـد ایـن باعث می‌شـود که عـدم آگاهی 

معلمـان ارزشـیابی را از مسـیر خود خـارج کند.«

شـرکت‌‌کننده شـماره 9چ نیـن گفتـه اسـت: »عـدم توجه بـه تفاوت‌هـایـف ردی و نادیـده گرفتن میـزان اسـتعدادها و 

توانایی‌هـا و علایف قـراگیـران، همچنیـنف راتـر از مـوارد تدریس شـده ازف راگیر خواسـتن باعث می‌شـود که ارزشـیابی 

از مسـیر خود خارج شـود.«

شـرکت‌‌کننده شـماره 10چ نیـن گفتـه اسـت: »معلمـان ما توانایـی و تخصـصلا زم بـرای ارزشـیابی را ندارند یـا انگیزه 

کاـفی بـرای این کار کم اسـت.«

شـرکت‌‌کننده شـماره 11چ نیـن گفتـه اسـت: »یکـی از عواملی کـه باعث ارزشـیابی کاذب می‌شـود اـگر از کلاس درس 

شـروع کنیـم خـود معلـم می‌دانـم یعنـی اـگر اهـداف غیرواقعـی تعییـن کـرده باشـد و بچـه‌ای کـه توانایـیلا زم بـرای 

رسـیدن بـه ایـن اهـداف را نداشـته باشـد درنهایت بـه ارزشـیابی کاذب ختـم می‌شـودچ ون بچه بـرای این‌کـه خودش 

 

ً

را بهتـر نشـان دهـد حـا لابـه دلایـل مختلفـی می‌خواهـد خـودش را بهتـر از آنچ یزی که هسـت نشـان دهـد معمولا

 تقل بـمی‌کنـد.«

ً

دسـت‌به‌کارهایی می‌زننـد کـه نتایـج آن بـه ارزشـیابی کاذب منـجر می‌شـود ملثا

 خیلـی در یک درس 

ً

شـرکت‌‌کننده شـماره 4چ نیـن گفتـه اسـت: »والدیـن هـم تاکیدشـان بر یـک درس خـاص، ملثا

 به حـد مطلوب برسـد انتظارش این اسـت 

ً

خـاص تأکیـد می‌کننـد انتظـار دارند کـه دانش‌آموزشـان در ایـن درس حتمـا

کـه آن دانش‌آمـوز خیلـی خـوب بگیـرد در حا لکه ممکن اسـت اسـتعداد ریاضی نداشـته باشـد خیلی این مـوارد را در 

ریاضـی نتوانـد خـوب رصد کنـد به‌هرحـا لاجبار و اصـرار والدیـن گاها مجبور می‌شـود کـه دانش‌آمـوز به آن ارزشـیابی 

ببرد«. پناه  کاذب 

شـرکت‌‌کننده شـماره 5چ نیـن گفتـه اسـت: »همیـن سـفارش‌هایی کـه بـه معلـم می‌شـود خواهـش و التماس‌هایـی 
کـه بـه معلـم می‌آورنـد. بعضـی وقت‌هـا با تهدیـد و دعـوا معلـم را راضـی می‌کنند کـه نمـره درخورشـان بـه دانش‌آموز 
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بدهنـد ایـن خـودش در ارزشـیابی کاذب نقـش دارد و باعـث می‌شـود کـه آن نمـره واقعـی را بـه دانش‌آمـوز ندهد.«

شـرکت‌‌کننده شـماره 7چ نیـن گفتـه اسـت: »ـچون ارزشـیابی به‌صـورت کارپوشـه هسـت بچه‌هـا بعضـی کارهـا را در 

خانـه انـجام می‌دهنـد اگر خود بچـه انجام ندهـد مادر بچـه انـجام می‌دهد که عملکـرد بچه نیسـت و ارزشـیابی کاذب 

می‌شـود.«

 پـدر دانش‌آمـوز به 

ً

شـرکت‌‌کننده شـماره 8چ نیـن گفتـه اسـت: »ارتبـاط یـک سـری والدیـن بـا مدیـر مدرسـه، ملثا

مدرسـه کمـک می‌کنـد و مدیـر خـودش را مدیـون آن خانـواده می‌دانـد و مدیـر از معلـم می‌خواهد کـه نمـره‌ای بدهدکه 

از خجالـت آن والدیـن دربیایـد رواب طـحاشـیه‌ای خـارج از درس باعـث می‌شـود معلـم عذاب وجـدان بگیرد وچ ه‌بسـا 

مدیریـت خـارج از بحـث همـکاری معلـم را تحت‌فشـار قـرار دهد.«

شـرکت‌‌کننده شـماره 11چ نیـن گفتـه اسـت: »یـک سـری والدیـن کـه بی‌نهایـت بـه امـر ارزشـیابی بسـیار حسـاس 

 بچـه خودشـان را دیگـر بچه‌هـا مقایسـه می‌کننـد یـا از معلـم درخواسـت می‌کننـد کـه در هنـگام نمـره 

ً

هسـتند ملثا

ذگاشـتن توجـه ویژه‌تـر و خاص‌تـر بـه بچـه آن‌ها داشـته باشـد.«

 والدیـن ارزشـیابی را سـنجش از 

ً

شـرکت‌‌کننده شـماره 12چ نیـن گفتـه اسـت: »به‌خصـوص در بعـد والدیـن معمـولا

یادگیـری می‌داننـد و عامـل موفقیـت اـفراد بسـتگی بـه ارزشـیابی و نتیـجه ارزشـیابی دارد وقتی‌کـه دیـد این باشـد و 

 ارزشـیابی کـه انجام 

ً

مـا دنبـا لرقابـت، نمـرات و رتبه‌هـای بـا لاباشـم حـاف لارقی نمی‌کنـد در هـر مقطعی باشـد قطعـا

می‌دهیـم غیرواقعـی اسـت.«

مقولـه اصلـی دیگـر کـه به آن اشـاره شـد، عوامل سـازمانی اسـت کـه شـامل برنامـه ریـزی و سـاختار و امکانـات و ابزار 

مـی باشـد. تمـام عوامـل مرتب طبـا این که امـر از جملـه سـاختار سـازمانی حاکـم و امکانـات و ابزارهـای مورد اسـتفاده 

در ارزشـیابی از عوامـل شـکل دهنـده این بخـش اسـت. مصادی قاظهـارات مشـارکت کنندگان ایـن بخش به شـرح زیر 

اسـت: شـرکت‌‌کننده شـماره 1چ نیـن گفتـه اسـت: »بعضـی مشـکلات پیـش می‌آید کـه مـا نمی‌توانیـم ایـن نواقص را 

ر عـفکنیـم یکـی از آن مـوارد زمان اسـت که وقتـی زمان کاـفی برای ر عـفاین نواقـص نداریم همیـن باعث می‌شـود که از 

مسـیر خودمون خـارج شـویم و نتوانیـم به آن هـدف اصلی برسـیم«.

شـرکت‌‌کننده شـماره 3چ نیـن گفته اسـت: »در کلاس‌های آموزشـی تراکم حاکم اسـت همین مسـئله باعث می‌شـود 

کـه آن هدـفی کـه درواق عمـا می‌خواهیـم به آن محاسـنی کـه می‌خواهیـم بهش نرسـیم حس رقابـت را ایـجاد کنیم در 

ارزشـیابی مـدارک مشـخصی در دسترسـمان نباشـد باعـث می‌شـود گنـده بـه نظـر برسـد و این جـز معای بارزشـیابی 

توصیفی هسـت

شـرکت‌‌کننده شـماره 4چ نین گفته اسـت: »یکی اینکه آموزشف ق طبرای ارزشـیابی باشـد کاری کـه در آموزش‌وپرورش 

مـا انـجام میـدن اینکـه دانش‌آمـوز بـه دنبـا لایـن باشـد کـه 20 بگیـرد یـا خیلـی خـوب بگیـردف ق طـیـک نمـره را به 

دانش‌آمـوز می‌دهیـم در حـا لکـه آن مهارت‌هـا را کس بـکرده اسـت یـا نه.«

شـرکت‌‌کننده شـماره 5چ نیـن گفتـه اسـت: »مـا می‌بینیـم کـه دانش‌آمـوز نیـاز بـه تلاش دارد دانش‌آموزی کـه خوب 
مطل بـرا یـاد نگرفتـه نیـاز بـه تکـرار پایـه دارد ولـی به خاطـر نیـاز به سیسـتمی کـه از با لابـرای معلـم تصمیـم می‌گیرد 

معلـم مجبـور اسـت که نتوانـد ارزشـیابی واقعـی را انـجام دهد.«

شـرکت‌‌کننده شـماره 6چ نیـن گفتـه اسـت: »حـجم بـالای کت بدرسـی که معلـم نمی‌رسـد همه کارهـا را به‌جـا و دقی ق
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انـجام دهـد از عوامـل دیگر نادانـی و ناتوانـی معلـم و دانش‌آموز و والدین اسـت.«

شـرکت‌‌کننده شـماره 8چ نیـن گفتـه اسـت: »همین‌که گفتـم شـیوه پرداخت دسـتمزد ناچیـز معلم باعث می‌شـود که 

نمـره واقعـی دانش‌آمـوز را در تابسـتان بـه دانش‌آمـوز ندهنـد نمـره کاذب و دیمـی بـه ایـن بچـه بدهنـد کـه از سـرخود 

وا‌کـرده باشـند این روش کاذب اسـت.«

 بـرای همه 

ً

شـرکت‌‌کننده شـماره 10چ نین گفته اسـت: »سـاختار رسـمی واداری خشـک در نظام آموزشـی مـا که ملاث

مناط قـیـک برنامـه پیشـنهادی آموزشـی را طراحـی می‌کنـد و می‌خواهنـد همـه مناط قـطب قـآن جلـو برونـد یـا بـه 

عبارتـی نظـام متمرکـز خـودش یکـی از زمینه‌هـای ارزشـیابی کاذب را به وجود مـی‌آورد.«

شـرکت‌‌کننده شـماره 12چ نیـن گفته اسـت: »ارزشـیابی ‌هاف ق طسـطوح شـناختی را می‌سـنجند این خودش نشـان 

ف ق طـیـک بعد از سـه بعـد را می‌سـنجد که دقـت کافی را 

ً

می‌دهـد کـه ارزشـیابی‌ها دقـتلا زم و کاـفی را ندارنـد و قطعـا

ندارد و کاذب هسـت.«

شـرکت‌‌کننده شـماره 2چ نین گفته اسـت: »متأسـفانه در نظام آموزشـی ما بیش‌تر کاذب هسـتند درواق عناقص اسـت 

وف ق طـآزمون‌هـا یـا ارزشـیابی‌هایی کـه انجام می‌شـودف ق طـدر جهت پیـدا کردن مشـکلات اسـت و قسـمت اصلی که 

باید ر عـفاین مشـکلات باشـد کمتر صـورت می‌گیرد«.

شـرکت‌‌کننده شـماره 11چ نیـن گفتـه اسـت: »یکی دیگـر از مـوارد بـروز ارزشـیابی کاذب مجموعـه نظام آموزشـی ما 

اسـت یعنـی بـا روش‌های غل طـارزشـیابی بچه‌هـا را سـنجش می‌کنند مـثل کنکور یـا محتـوای نامناس بـو غیرواقعی

شـرکت‌‌کننده شـماره 12چ نیـن گفتـه اسـت: »از عواملی که باعـث ارزشـیابی کاذب می‌شـود اصلی‌ترینش خـود ابزار 

 نتیـجه آن ارزشـیابی کاذب و به‌خصوص اگر کیفی باشـد 

ً

ارزشـیابی هسـت وقتی ابزار ارزشـیابی مناس بـنباشـد قطعـا

حتـی شـاید جنبـه کاذب بودنـشف کر می‌کنـم خیلی بیش‌تـر باشـد به‌طوری‌که نظـرات اـفراد مختلف خیلـی باهمف رق 

می‌کنـد.«

بـرای جلوگیـری از بـروز ارزشـیابی کاذب راهبردهایـی نیـز وجـود دارد کـه می‌‌تـوان ایـن راهبردهـا را در سـه مقولـه 

کـرد. طبقه‌‌بنـدی  نگـرش  تغییـر  و  سـاختار  در  تغییـر  انگیزه‌‌بخشـی،  و  توان‌‌افزایـی 

توان‌‌افزایـی و انگیزه‌‌بخشـی بـه توانمندسـازی ذی‌‌نفعـان آموزشـی و افزایـش انگیـزه در آن‌هـا بـرای اجـرای صحیـح 

ارزشـیابی مطاب قـبـا اهـداف مصوب می‌‌باشـد.

بـرای مـثا لشـرکت‌‌کننده شـماره 1، توجیـه والدیـن را یـک عالـم مؤثـر در جلوگیری از بـروز ارزشـیابی کاذب دانسـته 

اسـت وچ نین گفته اسـت: »جلسـه‌هایی گذاشـته شـود والدین توجیه شـوند زیاد روی مباحث ارزشـیابی حساسـیت 

بـه خـرج ندهنـد تـا دانش‌آمـوزان در اصل اسـترس نداشـته باشـند و این‌ها را مدنظر داشـته باشـد و بیشـتر بـر اهمیت 

کار و یادگیـری دانش‌‌آموزانشـان، یادگیـری مطالبـی که در زندگی واقعـی کاربرد دارنـد اهمیت دهند عوامـل اجرایی زیاد 

دخالتـی نداشـته باشـند و معلمـان در امر ارزشـیابی خودشـان را بـه‌روز نگه دارنـد و بداننـد ازچ ه روش‌هایی اسـتفاده 

کننـد کـه بیش‌ترین بازدهی را داشـته باشـند«.

شـرکت‌‌کننده شـماره 7چ نین گفته اسـت: »بـرای اینکه ارزشـیابی کاذب در مدارس حذف شـوند عوامـل زیادی دخیل 

هسـتند ازجملـه این‌هـا این اسـت کـه معلم را توانـا کنیم و بـه دانش روز مسـل طباشـد؛ انگیـزه دادن به معلـم از راه‌‌های 
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 با لابردن حقـوق و امتیـازات و در آخر بـه انگیـزه دانش‌آمـوزان و علای قآن‌ها توجه شـود.«

ً

مختلـف ملثا

یـا شـرکت‌‌کننده شـماره 8 پاداش‌‌دهی ب�ه معلمان، برگ�زاری مس�ابقات و جش�نواره‌‌های مرتب�ط و تجلیل از نفـرات برتر 

و عـدم وابسـتگی مدرسـه بـه کمک‌‌هـای والدیـن را ازجمله عوامـل مؤثـر در جلوگیـری از بروز ارزشـیابی کاذب دانسـته 

اسـت وچ نیـن گفته اسـت: »به معلمـان پاداش بدهند هـر زمان معلـم روش جدیدی را ابـداع کرد پـاداش در نظر بگیرند 

یـا اینکـه ناظـر بـه کلاس بیاید و شـیوه تدریـس معلـم را ارزشـیابی کند ازنظـر ما لمعلمـان تأمین شـوند که نمـره دادن 

همین‌طـوری دیمـی اتفـاق نیفتـد از اولیـا کمک مالی دریافت نشـود تـا این‌طـوری مدیر یا معـاون معذب نشـوند که به 

دانش‌آمـوز نمـره‌ای کـه حقش نیسـت داده شـود به‌صـرف اینکـه از خجالـت والدیـن آن دانش‌آمـوز در بیـاد. می‌توانیم 

بگوییـم جنبه اقتصـادی خیلی مهم اسـت«.

شـرکت‌‌کننده شـماره 12چ نیـن گفتـه اسـت: »ازجملـه عواملـی کـه باعـث پیشـگیری از ارزشـیابی کاذب می‌‌شـود 

می‌تـوان بـه بـا لابـردن سـطح دانـش و آگاهـی معلمـان اشـاره کـرد«.

تغییر در ساختار به تغییر و تحو لدر نظام آموزشی و به‌تب عآن ساختار نظام ارزشیابی اشاره دارد.

شـرکت‌‌کننده شـماره 6چ نیـن گفتـه اسـت: »سـاختار کتاب‌هـای درسـی تغییـر پیـدا کننـد و به‌جـای توجه بـه کمیت 
کتاب‌هـا بـه کیفیـت آن‌ها و بـا لابـردن آن توجه شـود.«

 باید بـرای ارزشـیابی باید به‌طـور بخشـنامه‌ای تصمیم‌گیری 

ً

شـرکت‌‌کننده شـماره 7چ نیـن گفتـه اسـت: »اینکه واقعـا

 آمـار قبولی‌های امسـا لبیش‌تر 

ً

نشـود یعنـی مدیـرکل یک اسـتان بـرای مدیر شهرسـتان تعییـن نکنند کـه باید حتمـا

باشـد. بالطب عـوقتی‌کـه این نباشـد مدیر شهرسـتان به مدیر مدرسـهف شـار نمـی‌آورد و مدیر مدرسـه هم به معلمف شـار 

نمـی‌آورد کـه آمـار قبولـی باید بیش‌تر باشـد بـرای ارزشـیابی اگر قرار اسـت واقعـی و صادقانه خودش اجرا شـود دسـت 

معلـم را بـاز گذاشـت معلم خـودش به‌تنهایی تصمیـم بگیرد و هیـچ مؤلفه دیگـری در آن دخیل نباشـد.«

تغییر نگرش نیز به تغییر باورها، نگرش‌‌ها و عقاید ذی‌‌نفعان آموزش درباره ارزشیابی می‌‌پردازد.

شـرکت‌‌کننده شـماره 7چ نیـن گفتـه اسـت: »هـم معلم، والدیـن و عوامل مدرسـه باید جلسـه‌ای باشـد این‌هـا توجیه 

بشـوند کـه ارزشـیابی قبلی نیسـت ارزشـیابی‌ها دیگـر نوین هسـت اگر بچـهف عالیتـی را در خانـه انجام دهـد خانواده 

بایـد مثل معلـم راهنمایـیلا زم را بدهند ولـی آن‌هـا کار بچه را انـجام ندهند.«

شـرکت‌‌کننده شـماره 9چ نیـن گفته اسـت: »بـرای پیشـگیری از ارزشـیابی کاذب در مـدارس باید رسـانه‌ها بـه اهمیت 

تعلیـم و تربیـت بپردازنـد و والدیـن را آگاه کنـد و توجـه آن‌هـا راف ق طـبـه جنبـه ارزشـیابی بـه دیگـر جـوان بـه تعلیم و 

تربیـت و یـا بـه عبارتی بـهف رآینـد تعلیم و تربیـت تغییر بدهنـد از عوامل دیگـر می‌توان به آمـوزش‌ وپرورش اشـاره کرد 

کـه بـا دوره‌هـای ضمن خدمـت و بـدو خدمت بـه آگاه‌ سـازی معلمان و حرـفه‌ای کـردن آنان توجـه کنند.«

بحث و نتیجه‌گیری

مقولـه عاملیـت حرـفه‌‌ای معلم شـامل نامشـخص بـودن هدف ارزشـیابی توس طـمعلم، دخالـت عاطفه و احسـاس در 

ارزشـیابی، مبنـا قـرار ندادن اصـو لارزشـیابی بهینه، عـدم توجه بـه وظایف و نقـش شـغلی، طراحی نامناس بـآزمون 

توس طـمعلـم، تـرس معلمـان از آمـوزش جبرانـی، عـدم آشـنایی معلمـان بـا ذات ارزشـیابی، نبـود انگیزه، مشـکلات 

معلمـان، عـدم توجه بـه تفاوت‌‌هایـف ردی دانش‌‌آمـوزان، عدم ارزشـیابی در حیطـه تدریـس، دخالت در نحـوه و نتایج 
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ارزشـیابی و عـدم تخصـص معلمـان در ارزشـیابی می‌باشـد. کـه نتایـج پژوهش حاضر همسـو بـا نتایج پژوهـش حاضر، 

قربانخانـی و همـکاران )1399(، قربانخانـی و همـکاران )1398( و یامتیـم و وونگوانیـچ )2016( می‌باشـد. در تبییـن 
ایـن یافتـه پژوهـش می‌‌تـوانچ نیـن گفـت کـه یکـی از اجـزای اصلـی یـک نظـام آموزشـی، ارزشـیابی اسـت و نه‌تنها 

اطلاعاتـی در مـورد سـطح دانش یـا موفقیـت دانش‌‌آموز می‌‌دهـد، بلکه بازخـورد برنامه آموزشـی اجراشـده را نیـز ارائه 

می‌‌دهـد )ساسـماز اورن و اورمانچـی1، 2011(. طب قـگفتهف وک و سـیدهو2 )2006( یکف رآیند ارزشـیابی به ارزشـیابی 
اثربخشـی و شایسـتگی روش‌هـای تدریـس، مواد آموزشـی و برنامه درسـی کمـک می‌کند. در این راسـتا معلمـان باید 

از اهـداف، اصـول، رویکردهـا و... ارزشـیابی اطلاع کامل و به آن‌ها اشـراف داشـته باشـند )ساسـماز اورن و اورمانچی، 

2011(،چ راکـه نقـش معلـم در ارزشـیابی برنامه درسـی بر انتخـاب کتاب‌‌های درسـی و نیز اتخـاذ برنامه‌‌هـای ویژه برای 

تقویـت اسـتانداردهای آموزشـی تأثیـر می‌‌گذارد. بـر این اسـاس معلمی که انگیـزه کافی برای تدریس نداشـته باشـد و 

مشـکلات مختلـف، زندگی او را احاطه کرده باشـد، نخواهد توانسـت تدریس و درنتیجه ارزشـیابی مطلوبـی ازف راگیران 

داشـته باشـد. همچنیـن نبـود انگیـزه کاـفی باعث خواهد شـد که بـهف کـر توانمندسـازی خود در حـوزه ارزشـیابی نیز 

نباشـد و درنتیـجه تخصـصلا زم در ایـن حـوزه را نیـز نخواهـد داشـت. علاوه بـر این بـا توجه به قانـون موجـود در نظام 

آموزشـی کـه بـر اسـاس آن دانش‌‌آمـوزان دارای نمـرات پایین‌تـر بایـد توس طـهمان معلـم در تابسـتان، دوبـاره آموزش 

جبرانـی داشـته باشـند، اغل بـمعلمـان تلاش می‌‌کنند نمـرات قبولی بـه همه دانش‌‌آمـوزان بدهنـد که این امـر باعث 

بـروز و اجـرای ارزشـیابی کاذب می‌‌شـود. از طـرف دیگـر، معلـم علاقه‌مند بـه ارزشـیابی، بایـد الگوهای جدیـد تدریس 

راف راگیـرد و بـه کار بنـدد. به‌کارگیـری ایـن الگوهـا،ف ضای کلاس را بـرای اجرای هرـچه بهتر ارزشـیابی آماده می‌‌سـازد. در 

ایـن راسـتا، تغییـر در نگـرش معلمان نسـبت به ارزشـیابی بایـد به‌عنـوان یک عنصـر مهم تلقی شـود،چ راکـه انگیزه، 

توان‌‌افزایـی و اجرای صحیح ارزشـیابی وابسـته به نگرشـی اسـت که معلـم در قبا لارزشـیابی و تدریس اتخـاذ می‌‌کند.

همچنیـن بـا توجـه بـه یافته‌هـا؛ مقولـه برنامه‌‌ریزی و سـاختار شـامل انـجام ناقـص ارزشـیابی، زمـان ناکاـفی، تأکید بر 

حفـظ مطال بـدرسـی، تأکیـد بـر جزئیـات ، نقص در اهـداف ارزشـیابی، تعـداد کم آزمـون، تراکـم بالای کلاس‌‌‌هـا، عدم 

توجـه بـه اهـداف ارزشـیابی، عدم تکیه‌بـر صداقـت و واقعیت، توجـه بیش‌ازحد بـه نمره، سـنجش عملکرد سـازمانی بر 

اسـاس نمـرات، عـدم توجه بـه ابعـاد عاطفی، روانـی و حرکتـی، انتظـارات سـازمانی، حجم بـالای کت بدرسـی، حقوق 

ک�م معلمان، رخنه کردن س�ؤالات ارزش�یابی، دخالت عوامل اجرایی، سـاختار کت بدرس�ی، سـاختار متمرکز، ارزشـیابی 

تک‌‌‌بعـدی، دیـدگاه ذی‌‌‌نفعـان، ضری بـدشـواری سؤـالات ارزشـیابی و عدم‌حمایـت مدیـر می‌‌‌‌باشـد. کـه همسـو بـا 

 )2010( می‌باشـد. کـه در 

3

نتایـج پژوهش‌هـای قربانخانـی و همـکاران )1399(، قربانخانـی و همـکاران )1398( و لـی

تبییـن ایـن یافتـه می‌‌تـوانچ نیـن گفت کـه بسـیاری از اـفراد تصـور می‌‌کنند کـه ارزشـیابی میـزان یادگیـریف راگیران 

تنهـا به‌منظـور ارتقـایف راگیـران صـورت می‌‌گیـرد، درحالی‌که هـدف ارزشـیابی به‌مرات بـگسـترده‌‌تر و مهم‌تـر ازچ نین 

مفهومی اسـت. ارزشـیابی از یک‌سـو باید وسـیله تشـخیص باشـد و از سـوی دیگـر، ارزشـیابی باید وسـیله پیش‌‌بینی 

باشـد و بتوانـد در حوزه‌‌هـای مختلف شـناختی، عاطفـی و حرکتـی، دانش‌‌آمـوزان را مورد ارزشـیابی قرار دهد نـه اینکه 

صرـفاً تمرکـز بـر جنبـه شـناختی و نمـره باشـد )لان گـو همـکاران4، 2017(. محققـان بـر ایـن باورنـد کـه انـجام ناقص 
ارزشـیابی یـک عامـل مؤثـر در ارزشـیابی کاذب اسـت. زمانـی کـه ارزشـیابی نتواند کلیـه اهـداف مدنظر را ملاک قرار 

دهـد، انتظـار ارزشـیابی مطلـوب بیهـوده اسـت. از طرفی زمـان ناکافی بـرای ارزشـیابی عامل دیگری اسـت کـه در بروز 

1. Sasmaz-Oren & Ormanci

2. Fook & Sidhu

3.Lee

4 Lang et al.
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و اجـرای ارزشـیابی کاذب مؤثـر اسـت. زمانـی که معلـم حس کنـد زمان کاـفی بـرای ارزشـیابی از آموخته‌هـایف راگیران 

در اختیـار نـدارد و حـجم کت بـدرسـی نیـز به‌گونه‌ای اسـت که امـکان تخصیـص زمان بیشـتر برای امـر ارزشـیابیف راهم 

نیسـت،لا جـرم او در ارزشـیابی نسـبت بـه برخـی از اهـداف مدنظـرچ شم‌‌پوشـی می‌‌کنـد کـه ایـن امـر خـود به‌نوعـی 

 

ً

ارزشـیابی کاذب اسـت. همچیـن تأکیـد بـر حفـظ مطال بـدرسـی و جزئیـات نیـز می‌‌توانـد مـا را از آنچ یـزی کـه واقعا

ب�ه دنب�ا لآن هس�تیم دور نمای�د. همچنیـن تع�داد ک�م آزم�ون نیز عام�ل دیگری اسـت کـه در بـروز و اجرای ارزشـیابی 

کاذب نقـش دارد. بـا افزایـش تعـداد آزمون‌‌هـا می‌‌تـوان نسـبت بـه ارزشـیابی طیـف وسـیعی از اهـداف اقـدام نمـود. 

از طرـفی تراکـم بـالای کلاس‌‌‌هـا مان عـاز اجـرای ارزشـیابی واقعـی می‌‌شـود،چ راکـه زمان کاـفی بـرای ارزشـیابی از همه 

دانش‌آمـوزان در کلاس‌هـای بـا تراکـم بـاف لاراهـم نیسـت، در این راسـتا، برخـی از نمـرات ارزشـیابی که توس طـمعلمان 

داده می‌‌ش�ود درنتیج�ه ارزشـیابی واقع�ی آن‌ها نیس�ت. همچنین تراک�م دانش‌‌آمـوزان در کلاس به روش‌‌هـای مختلف 

بـر میـزان یادگیـری و ارزشـیابی آن‌هـا اثـر می‌‌گذـارد. نخسـت، شـمار دانش‌‌آمـوزان بـر میـزان وچ گونگی تعامـل آن‌ها 

بـا یکدیگـر یـا به‌عبارت‌دیگـر، سـطح مـراودات اجتماعـی آن‌هـا تأثیـر می‌‌گذـارد. درنتیـجه آن می‌‌توانـد سـروصدا یـا 

رفتـار اختلا لزای کمتـر یـا بیشـتر باشـد. هرـچه یـک کلاس متراکم‌‌تر باشـد،ف راوانـی رفتارهـای ناسـازگار با پیشـرفت 

تحصیلـی بیشـتر خواهـد بـود و ایـن ویژگـی بـه همـراه سـروصدای بیشـتر در محی طممکن اسـت تأثیـر منفی بـر همۀ 

دانش‌آمـوزان بگذـارد. دوم، مدت‌زمانـی کـه معلم صـرف توجه به هـر دانش‌‌آمـوز و نیازهـای وی می‌‌کند نیز مطرح اسـت 

که در این راسـتا، ارزشـیابی نیـز تحت تأثیر قـرار می‌‌گیرد )مهربانی، 1397(. مسـئله مهـم دیگریك ه در نظام آموزشـي 

مـا به‌عنـواني ك امر مسـل طپذیرفته‌شـده، گنجانـدن حجم بـالاي محتوـيات درسـي در دوره زماني و آموزشـي محدود 

اسـت. بـه همين دليل هم هسـتـك ه دانش‌آمـوزان به‌جـای اينـكه تيكه‌شـان رويي ادگيري باشـد، حفظـك ردن دروس 

را در اولوـيت قـرار مي‌دهنـد. از طرـفی معلـم نیـز نمی‌‌توانـد بـا توجه به حـجم بـالای کت بدرسـی، ارزشـیابی مطلوبی 

از وضعیـت یادگیـری دانش‌‌آمـوزان داشـته باشـد.نظام آموزشـی متمرکـز موجود منـجر به این امر می شـود کـه معلمان 

خـود را ملـزم بـه رعایـت بودجه بندی هـای اعلام شـده کرده و کلیـه مطال باعلام شـده را تحت پوشـش قـرار دهند و به 

تب عـآن ارزشـیابی از مطال بـذکر شـده نیز از اهمیـت برخـوردار خواهد بود. کـه کمبود زمـان در این زمینه خـود منجر به 

ارزشـیابی کاذب مـی گـردد.  صداقـت و واقعیـت عامل دیگری اسـت کـه عدم توجـه به آن‌ها باعث می‌‌شـود ارزشـیابی 

کاذب رخ داد،چ راکـهلا زمـه ارزشـیابی اصیـل توجه بـه واقعیت‌‌ها و صداقـت کامل در گزارش نتایج ارزشـیابی می‌‌باشـد. 

علی‌رغـم اهمیـت کـه اهداف ارزشـیابی دارنـد، توجـه بیش‌ازحد به نمـره و سـنجش عملکرد سـازمانی بر اسـاس نمرات 

و انتظـارات سـازمانی عامـل دیگـری اسـت کـه ارکان اجرایـی )مدیـران، معلمـان و...( را در نحـوه گـزارش دقی قـو بدون 

دسـت‌‌کاری دـچار تزلـز لمی‌‌کنـد،چ راکه عملکـرد سـازمانی آن‌ها تحـت تأثیر نمرات ارزشـیابی اسـت و اـگر نمرات یک 

مدرسـه کمتـر از دیگـری باشـد، به‌نوعـی در سیسـتم آموزشـی دا لبـر عملکـرد نامطلوب اسـت. همچنین عـدم توجه 

بـه ابعـاد عاطفـی، روانـی و حرکتی مان عـاز ارزشـیابی جام عـاز اهداف مدنظر اسـت کـه این امـر ارزشـیابی تک‌‌بعدی را 

می‌‌سـازد. فراگیر 

مقولـه تعاملات بیـنف ردی شـامل باورهـای والدیـن، دخالـت عوامل اجرایـی، ایـجادف ضای اسـترس‌آور و ناخوشـایند 

توس طـوالدیـن، بـاور بـه توانایی‌‌‌هایف رزنـدان، مسـئولیت‌‌‌پذیر نبـودن والدیـن، توجه بیش‌ازحـد به یـک درس خاص، 

اجبـار و اصـرار والدین، مسـئولیت‌‌‌ناپذیری دانش‌آمـوزان، دخالت والدین در انـجام تکالیف ارزشـیابی، ارتباط صمیمانه 

والدیـن بـا مدیـر، رواب طـوالدین بـا معلمان، وابسـتگی مدرسـه به کمـک والدین، وجـود پیوندهـایف امیلی، تسـهیل 

تقل بتوس طـوالدیـن، انتظـارات غیرمنطقی والدین، حساسـیت والدین نسـبت به نتایـج ارزشـیابی و تهدید معلمان 

می‌‌باشـد که همسـو با نتایـج این پژوهـش قربانخانی و همـکاران )1400( تشـدیدف رهن گارزشـیابی را یکـی از عوامل 
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اصلـی مؤثـر در بـروز ارزشـیابی کاذب دانسـته‌‌اند. همچنیـن قربانخانـی و همـکاران )1399(، قربانخانـی و همـکاران 

)1398( در پژوهشـی دیگـر، تعاملات بینف ردی را ازجمله عوامل مؤثر بر ارزشـیابی کاذب در نظام آموزشـی برشـمردند. 

در تبییـن ایـن یافتـه می‌‌تـوانچ نیـن گفـت کـه مهم‌‌تریـن هـدف ارزشـیابی، ایـجاد تغییـر در دیدگاه‌‌هـا و نگرش‌‌هـای 

مسـئولان، مدیـران، آمـوزگاران و والدیـن نسـبت بـه ارزشـیابی تحصیلی اسـت؛چ راکـه اصلی‌‌تریـن عامـل ناکارآمدی 

روش‌هـایف علـی، نـگاه نادرسـت بـه اهداف مسـتتر در هـر یک از روش‌‌هاسـت کـه منجر بـه اسـتفاده نادرسـت از آن‌ها 

می‌ش�ود. بسـیاری از مـردم دیدگاه منفی نسـبت به ارزشـیابی دارنـد و می‌‌توان بـا اسـتفاده از تبیین اهداف ارزشـیابی 

، 2022(. وجود وابسـتگی به کمک‌‌هـای مالی 

1

دیـدگاه اـفراد را نسـبت به ماهیـت و اهـداف ارزشـیابی تغییـر داد )مـار

والدیـن می‌‌توانـد زمینـه را بـرای دخالـت آن‌هـا در امور مربوط بـه ارزشـیابیف رزندانشـانف راهم سـازد که البتـه این امر 

بیشـتر وابسـته بـه عـدم آگاهی از ماهیـت و هدف ارزشـیابی می‌‌باشـد. نبـود آگاهی باعث می‌‌شـود والدیـن در برخی 

مـوارد بـه تهدید ارکان مدرسـه ازجملـه مدیـر و معلمان بپردازنـد. از طرف دیگر حساسـیت والدیـن به نتایج ارزشـیابی و 

انتظـارات غیرمنطقـی آن‌هـا نیـز از والدین، یک پیش‌ـفرض در ذهن آن‌ها و ارکان مدرسـه ایجاد کرده اسـت که ارزشـیابی 

اصی�ل را دـچار خدش�ه کرده اسـت. البت�ه در برخ�ی موارد حساس�یت والدیـن به خاطـر برخـی از آزمون‌‌هـای پیش روی 

فرزنـدان خـود ازجملـه آزمـون تیزهوشـان اسـت کـه در آن نمـره به‌عنوان یـک ملاک اصلی مدنظر گرفته‌شـده اسـت. 

بـه صورت کلـی می تـوان عوامل مختلـف،ف رهنگی، اجتماعـی، اقتصـادی، دانش و آگاهـی والدیـن، هنجارهای غال ب

اجتماعـی در مـورد موفقیـت و همچنیـن ضعف سـازمان های آموزشـی از نظر اقتصـادی زمینه سـاز دخالـت والدین در 

امـر ارزشـیابی راف راهـم کرده اسـت. مشـارکت والدین در بعـد مالی به مـدارس تصویری نادرسـت از مشـارکت والدین در 

امـر تربیـت را در اذهـان آنهـاف راهم کرده اسـت. به همیـن دلیل خـود را نه تنهـا ذی نف عدر ایـن امر بلکـه ذی صلاح نیز 

کنند.  مـی  تصور 

همچنین مقوله امکانات و ابزار ارزشـیابی شـامل ابزار نامناس بـارزشـیابی، اسـتفاده از کتاب و... برای تقلب، روش‌‌های 

غل طـمرسـوم در ارزشـیابی و روایـی و پایایـی ابـزار مورداسـتفاده بـرای ارزشـیابی می‌‌باشـد. همسـو بـا نتایـج پژوهش 

حاضـر، قربانخانی و همـکاران )1399(، قربانخانـی و همکاران )1398( در پژوهشـی، امکانات و ابزارهای مورداسـتفاده 

بـرای ارزشـیابی را ازجملـه عوامـل مؤثر بـر ارزشـیابی کاذب در نظام آموزشـی برشـمردند. همچنین سیمسـک )2015( 
امکانـات ناکاـفی برای به‌کارگیری روش‌‌های ارزشـیابی را در امر ارزشـیابی دخیل دانسـتند. در تبیین ایـن یافته می‌‌توان 

چنیـن گفـت کـه ابزارهای ارزشـیابی نقش بسـزایی در ماهیـت ارزشـیابی انجام‌شـده دارند. اگر ایـن ابزارها متناس بـبا 

اهـداف ارزشـیابی انتخـاب و بـکار گرفته شـوند می‌‌تواننـد در دسـتیابی به اهداف نظام آموزشـی تأثیر داشـته باشـند. 

ماهیـت و سـاختار ایـن ابزارها بایـد محرک‌هایلا زم را بـرای بروز رفتارهای واقعی ارزشـیابی شـوندگان به همراه داشـته و 

در انتخـاب و طراحـی ابزارهای مناس بـموردتوجه قرار گیرد. بدیهی اسـت انتخاب ابزار مناس بـو طراحی آن در تناس بـ

، 2021(. هر ابزار ارزشـیابی 

2

و هم‌راسـتا بـا اهداف ارزشـیابی نقـش مهمی را در سـنجشف راگیـران ایفـا می‌کنـد )آریال

بـرای سـنجش اهـداف مشـخصی ساخته‌شـده اسـت. مسـئولین آموزش‌وپـرورش باید بسـترلا زم را بـرای اسـتفاده از 

انـواع ابزارهـای ارزشـیابیف راهم سـازند. از طرـفی معلمـان و مدیران بایـد با انـواع مختلف ابزارهـا و امکانات ارزشـیابی 

آشـناییلا زم را داشـته باشـند تـا در مواق علـزوم بتوانند از ابزار متناس بـبا اهداف ارزشـیابی اسـتفاده کننـد. از طرفی، 

در شيـوه‌‌هاي مرسـوم ارزشيـابي به‌دشـواری مي‌‌تـوان بازخـوردي بـراي بهبـودي ادگـيريف راهـم آورد.ف راينـد سـنجش 

و ارزشـيابي مطاب قـع�رف درك ش�ور م�ا فق طـشـامل ارزيابـي مجموعيـي ا نهايي اسـتـك ه در پاـيان آمـوزش به‌منظور 

1. Mar

2. Aryal
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تشـخيص پيشـرفت تحصيلـي و انـجام رتبه‌‌بنـدي صـورت مي‌‌گـيرد. در اـين روش تمامـي تلاش معلمـين، دانش‌آموز 

والدـين وك ل نظـام آموزشـی معطـوف به آزمون‌‌هـای نهایی و نمـره آن‌هاسـت و ماحصل همـه زحمـات در يك عدد يك 
ـيا دورقمـی خلاصـه مي‌‌شـود. اين نمـره نه‌تنهـا ملاك قضـاوت و تصميم‌‌گـيري )ارزشيـابی( در خصـوص دانش‌‌آموزان 
محسـوب مي‌‌شـود بلـكه به‌نوعـی ارزشيـابی از عمکـرد معلـم، مربـی، مدـير، والدـين وك ل نظـام آموزشـی نـيز تلقـی 

شـده اسـت. در صورتی روكيردهـای جديد ارزشـیابی از دـيدگاهف رايندهای آموختـن مفاهيم درچ هارـچوب انحصاری 

و مشـخص، رتبه‌‌بنـدي دانش‌‌آمـوزان به‌سـوی توجه بيشـتر بـه دامنه وس عيـتفاوت‌‌هـايف ردي مـيان آنـان و همچنين 

پـيذرش اـين نكته اسـتك ه راه و روش‌‌هـاي متفاوتی براي ارزشـیابی وجود دارد. درنتیـجه بهره‌‌گیری از ابزارهـا و امکانات 

و روش‌‌هـای جدیـد می‌‌توانـد ارزشـیابی را به سـمت یک ارزشـیابی اصیـل و واقعـی هدایت نمایـد. بنابرایـن باتوجه به 

یافتـه هـای بدسـت آمده می تـوان پیشـنهاد نمود کـه به بررسـی عوامل اثرگذـار بر بـروز و اجـرای ارزشـیابی‌های کاذب 

درف رآیندهـای آموزشـی مدارس در سـایر شهرسـتان‌‌ها و دوره‌‌ هـای تحصیلی و موان عاجـرای صحیح ارزشـیابی واقعی و 

اصیـل دیـدگاه خبرگان پرداخته شـود. همچنین پیشـنهاد می شـود در مـوردف رایند ارزشـیابی در نظام آموزشـی ایران 

بـا روش تبارشناسـانه پژوهشـی انـجام پذیـرد تا با نـگاه انتقـادی موجود در ایـن روشف راینـد تغییرات تجربه شـده در 

زمینـهف رهنگـی و اجتماعی وابسـته به آن ایضاح شـود.  
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