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AbstractArticle info

The aim of the present study was to investigate the effectiveness of social cogni-
tive problem-solving training on academic self-regulation and coping strategies 
of students with math anxiety. The research design was semi-experimental and 
pre-test-post-test with a control group. The statistical population includes all the 
students of the first year of high school in Babol city in the academic year of 
2023-2024, who were selected by non-random sampling method, 34 people were 
selected based on the entry criteria and were replaced in two groups of 17 people, 
experimental and control. To collect data, Chiu & Henry math anxiety question-
naire (1990), Sevari & Arabzade academic self-regulation (2013) and Lazarus’ 
coping strategies (1985) were used. The social cognitive problem solving training 
protocol of D’Zurilla et al. (2002) was carried out during 10 sessions of 90 min-
utes for the experimental group and the data was analyzed using SPSS-24 with 

multivariate analysis of covariance. The findings showed that there is a simulta-
neous effectiveness of social cognitive problem-solving training on the variables 
of academic self-regulation, problem-oriented coping strategy, and emotion-ori-
ented coping strategy (P<0.01, F=47.758) and its simultaneous effect size is 0.84. 
The results showed that social cognitive problem-solving training not only acted 
as a key tool in improving students’ academic performance, but also led to greater 
self-regulation and improved coping strategies. These achievements can not only 
be used as a basis for designing more effective educational programs in dealing 
with math anxiety problems and future academic challenges, but can also lead to 
strengthening students’ mental and social health.

Keywords: Social-Cognitive Problem-Solving, Academic Self-Regulation, Cop-
ing Strategies, Math Anxiety.
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هدف پژوهش حاضر بررسی اثربخشی آموزش حل مسئله شناختی اجتماعی بر خود تنظیمی 
تحصیلی و راهبردهای مقابله ای دانش آموزان دارای اضطراب ریاضی بود. طرح پژوهش نیمه 
کلیه  شامل  آماری  جامعه  بود.  کنترل  گروه  با  پس آزمون  پیش آزمون-  نوع  از  و  آزمایشی 
روش  به  که   ،۱۴۰2-۱۴۰3 تحصیلی  سال  در  بابل  شهر  متوسطه  اول  دوره  دانش آموزان 
نمونه گیری غیرتصادفی هدفمند، تعداد 3۴ نفر براساس ملاک های ورود انتخاب و در دو گروه 
از پرسشنامه اضطراب  برای جمع آوری داده ها  نفره آزمایش و کنترل جایگزین شدند.   ۱۷
ریاضی چیو هنری )۱۹۹۰(، خودتنظیمی تحصیلی سواری و عرب زاده )۱3۹2( و راهبردهای 
اجتماعی  شناختی  مسئله  حل  آموزش  پروتکل  شد.  استفاده   )۱۹۸۵( لازاروس  مقابله ای 
دی زوریلا و همکاران )2۰۰2( طی ۱۰ جلسه ۹۰ دقیقه ای برای گروه آزمایش انجام شد 
مورد  متغیره  تحلیل کوواریانس چند  با روش   SPSS-24 نرم افزار  از  استفاده  با  داده ها  و 
اثربخشی همزمان آموزش حل مسئله شناختی  یافته ها نشان داد که  تحلیل قرار گرفتند. 
اجتماعی بر متغیرهای خودتنظیمی تحصیلی، راهبرد مقابله ای مسئله  مدار و راهبرد مقابله ای 
هیجان  مدار وجود دارد )P ۰/۰۱> و F ۴۷/۷۵۸=( و اندازه اثر همزمان آن برابر ۰/۸۴ است. 
نتایج نشان داد که آموزش حل مسئله شناختی اجتماعی نه تنها به عنوان ابزاری کلیدی در 
ارتقاء عملکرد تحصیلی دانش آموزان عمل نموده، بلکه موجب خودتنظیمی بیشتر و بهبود 
برای  مبنایی  عنوان  به  می تواند  تنها  نه  دستاوردها  این  گردید.  آنان  مقابله ای  راهبردهای 
چالش های  و  ریاضی  اضطراب  مشکلات  با  مواجهه  در  موثرتر  آموزشی  برنامه های  طراحی 
اجتماعی  و  روانی  تقویت سلامت  به  بلکه می تواند  قرار گیرد،  استفاده  آتی مورد  تحصیلی 

دانش آموزان نیز منجر شود.

واژه  های کلیدی: حل مسئله شناختی اجتماعی، خودتنظیمی تحصیلی، راهبردهای مقابله ای، 
اضطراب ریاضی
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مقدمه
در دنیـای امـروز، یادگیـری ریاضـی بـه عنوان یکی از ارکان اساسـی آموزش و پرورش شـناخته می شـود. این درس 
نـه تنهـا در توسـعه مهارت هـای تحلیلـی و منطقی دانش آمـوزان نقش دارد، بلکه بـه عنوان پایه ای برای بسـیاری از 
رشـته های علمـی و حرفـه ای نیـز محسـوب می شـود. ریاضـی یکـی از مهم ترین درس هایی اسـت کـه دانش آموزان 
در تمامـی مقاطـع تحصیلـی ملـزم بـه یادگیـری و درک آن هسـتند. بـا ایـن حـال، بسـیاری از دانش آمـوزان بـه 
دلایـل متنـوع، از ایـن درس تـرس و اضطـراب دارنـد و گاهـی حتـی در انجـام سـاده ترین محاسـبات ریاضـی نیـز 
دچـار مشـکل می شـوند )علـم الهدایـی، ۱۳۸۱(. مطالعـات نشـان می دهنـد کـه اضطراب ریاضـی پدیـده ای رایج و 
عمومـی در میـان دانش آمـوزان اسـت )جیـن و داوسـون۱، ۲۰۰۹(. ایـن نـوع اضطـراب می توانـد تأثیـرات مخربـی 
بـر فراینـد و همچنیـن بـر مسـیر تحصیل و شـغل آینـده افراد داشـته باشـد )ژانـگ ۲و همـکاران، ۲۰۱۹(. علاوه بر 
ایـن، آثـار منفـی ایـن اضطـراب بـر عملکـرد ریاضی افـراد در طـول زندگی آن ها نیز مشـهود اسـت )سـیپریادی۳ و 
همـکاران، ۲۰۲4(. بـه همیـن دلیل، اضطراب ریاضی از سـوی بسـیاری از متخصصان آموزش ریاضی و روانشناسـان 
شـناختی مـورد توجـه و بررسـی قـرار گرفتـه اسـت )مالونـی4و همـکاران، ۲۰۱۵(. اضطـراب ریاضـی بـه عملکـرد 
عاطفـی منفـی یـک فـرد در مواجهه بـا موقعیت هایی کـه نیازمند انجام محاسـبات ریاضی یـا کار با اعداد هسـتند، 
اشـاره دارد. ایـن وضعیـت می توانـد منجـر بـه تداخل در پـردازش اطلاعـات و وظایف مرتبـط با ریاضـی در زندگی 
عـادی و موقعیت هـای آموزشـی گـردد )کومـوداری و رسـا۵ ،۲۰۲۱(. دانش آموزانـی کـه در برابـر ریاضـی احسـاس 
اضطـراب می کننـد، غالبـاً دچـار نقـص در مهارت هـای خودتنظیمـی هسـتند و نمی تواننـد بـه نحـو مؤثـری بـر 
روی وظایـف تحصیلـی خـود تمرکـز کننـد. خودتنظیمـی تحصیلـی یک فرآینـد روان شـناختی پویا و منظم اسـت 
کـه بـه فـرد کمـک می کنـد تـا از طریـق اصـلاح خـود، افـکار، هیجانـات و رفتارهایـش را تغییـر دهد و بـه اهداف 
آموزشـی اش دسـت یابـد )صمـدی و همـکاران، ۱۳۹۸(. بـه عبـارت دیگـر، خودتنظیمـی بـه معنای فعالانـه درگیر 
شـدن دانش آمـوزان در طراحـی، کنتـرل و هدایـت فرآیندهـای یادگیـری خـود اسـت. ایـن افـراد تمایـل دارنـد 
یادگیـری را به طـور مسـتقل ارزیابـی کـرده و بـر آن تأمل کنند )نعیمـی و همـکاران، ۱4۰۱(. خودتنظیمی شـامل 
تعییـن اهـداف و یادگیـری از اشـتباهات شـده و بـه همیـن دلیل بـه آن خودانگیختگـی گفته می شـود. این مفهوم 
یکـی از ارکان اصلـی در نظـام آموزشـی معاصـر بـه شـمار می آیـد و توجـه معلمـان، مربیـان و والدیـن را بـه خـود 
جلـب کـرده اسـت و به طـور قابـل توجهـی در فرآینـد یادگیـری بـکار مـی رود )کیانـی و کریمیان پـور، ۱۳۹۸(. بـا 
توجـه بـه اهمیـت خودتنظیمـی در یادگیـری، راهبردهـای مقابلـه ای می توانند به بهبـود فرآیندهـای خودتنظیمی 
کمـک کننـد و در نهایـت بـه موفقیـت تحصیلـی دانش آمـوزان دامـن بزننـد. راهبـرد مقابلـه مسـئله مدار شـامل 
اقداماتـی مؤثـر و هدفمنـد اسـت کـه بـر حـل مشـکلات تمرکـز دارد. ایـن نـوع مقابلـه شـامل تکنیک هایـی مانند 
مدیریـت اسـترس، تقویـت مهارت هـای اجتماعـی، بازنگری شـناختی مسـائل و تلاش بـرای تغییـر وضعیت موجود 
می باشـد. بـه عبـارت دیگـر، در ایـن رویکـرد، فـرد بـا برنامه ریـزی و حـل مشـکل به طـور فعـال بـه دنبـال یافتـن 
راه حل هـای مناسـب می باشـد )اینانلـو و قمـری، ۱4۰۰(. ایـن رویکردهـای مقابلـه ای می تواننـد به طـور مؤثـری بـا 
آمـوزش حـل مسـئله شـناختی اجتماعـی ترکیب شـوند تـا افـراد را در مدیریـت بهتر چالش هـا و روابـط اجتماعی 
یـاری رسـانند. حـل مسـئله اجتماعی بـه عنـوان موضوعی پیچیـده و مبهـم، نیازمند تفکـر واگرا و خلاقیت اسـت. 
موفقیـت در ایـن زمینـه وابسـته بـه درک دیدگاه هـا و نیازهـای افرادی اسـت که در مسـئله نقش دارنـد، و این امر 
موجـب می شـود فـرد بـا پذیـرش مسـئولیت اجتماعـی و توجه به نظـرات دیگـران، به مناسـب ترین راهکار دسـت 
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یابـد )کریمـی، ۱4۰۱(. آمـوزش حل مسـئله شـناختی اجتماعـی، فرآیندی چندبعدی شـامل جنبه های شـناختی، 
عاطفـی و رفتـاری اسـت کـه در آن افـراد تـلاش می کننـد پاسـخ های موثـری بـه چالش های پیـش رو ارائـه دهند. 
حـل مسـأله اجتماعـی فعالیتـی اسـت آگاهانه، منطقی، هدفمند که نیازمند کوشـش و تلاش اسـت. بسـته به هدف 
حـل مسـأله، ایـن فرآینـد می  توانـد موقعیـت مشـکل  زا را به یـک موقعیـت بهتر تغییـر دهد، یـا پریشـانی هیجانی 
ناشـی از مشـکل را کاهـش دهـد، یـا هـر دو کنش را انجـام دهد )علیقلیـزاده جهانـی و بیرامـی، ۱4۰۲(. دی زوریلا 
و همـکاران )۲۰۰۲( حـل مسـئله اجتماعـی را بـه عنـوان یـک فرآینـد شـناختی و رفتـاری تعریف کرده انـد که به 
شناسـایی و خلـق راه حل هـای مؤثـر برای مشـکلات روزمـره می پـردازد، و در نهایت امـکان انتخـاب بهترین گزینه 
را افزایـش می دهـد )سـلیمانی و همـکاران، ۱۳۹۷(. ایـن فرآینـد در دنیـای واقعـی تحـت تأثیـر دو عامـل کلیدی، 
یعنـی گرایـش بـه حل مسـئله و خـود فرآیند حل مسـئله، قـرار دارد. به این ترتیب، آموزش حل مسـئله شـناختی 
اجتماعـی نـه تنهـا افـراد را در شناسـایی و حل مسـائل یـاری می کند، بلکـه آن ها را بـه تفکری خلاق و مسـئولانه 
در قبـال چالش هـای اجتماعـی تشـویق می نمایـد. در دنیـای امـروز، کـه بـه عنـوان جامعـه اطلاعاتـی شـناخته 
می شـود، ایجـاد یـک جامعـه دانش محـور به راحتـی امکان پذیـر اسـت. بـرای ورود بـه چنیـن جامعـه ای، یادگیری 
به عنـوان کلیـد اصلـی مطـرح می شـود. در این راسـتا، ریاضیـات به دلیـل کارکردهای متنـوع و اثرگذار آن در رشـد 
ذهنـی و منطقـی دانش آمـوزان، نقشـی اساسـی ایفـا می کنـد. ایـن موضـوع به ویـژه در نظـام آموزشـی کشـورهای 
مختلـف به خوبـی مشـهود اسـت، به طوری کـه اهمیـت ویـژه ای بـه ایـن علـم داده می شـود. بنابرایـن، پیشـرفت 
تحصیلـی دانش آمـوزان در درس ریاضـی و همچنیـن جلوگیری از افـت تحصیلی در این حوزه، یکـی از دغدغه های 
اصلـی نظام های آموزشـی به شـمار مـی رود )محمود و همـکاران، ۲۰۲۱(. اضطراب در عملکـرد تحصیلی، به ویژه در 
درس ریاضـی، تأثیـرات قابل توجهـی دارد. تحقیقـات نشـان داده انـد کـه اضطراب می توانـد منجر به افـت تحصیلی 
بیشـتر دانش آمـوزان شـود )قهرمانـی و همـکاران، ۱4۰۰(. یکـی از انـواع اضطراب هایـی که در نظام آموزشـی مورد 
توجـه قـرار دارد، اضطـراب ریاضـی اسـت. اضطـراب ریاضـی یکی از مسـائل مهم و گسـترده ای اسـت کـه می تواند 
تأثیـرات منفـی عمیقـی بـر یادگیـری دانش آمـوزان داشـته باشـد. این نـوع اضطـراب نه تنهـا بر عملکـرد تحصیلی 
بلکـه بـر سـلامت روانـی و فیزیولوژیکـی افراد نیـز تأثیر می گـذارد. به طـور خاص، اضطـراب ریاضی به احساسـاتی 
چـون تـرس، تنـش و دلهـره ای اشـاره دارد کـه افـرادی که بـا این نـوع اضطـراب مواجه هسـتند، تجربـه می کنند. 
دانش آموزانـی کـه از اضطـراب ریاضـی رنـج می برنـد، نه تنها احسـاس ناخوشـایندی را تجربـه می کننـد، بلکه این 
وضعیـت می توانـد بـه تغییـرات فیزیولوژیکـی ماننـد افزایـش ضربان قلب و مشـکلات عصبـی منجر شـود. در واقع، 
اضطـراب ریاضـی می توانـد بـه طـور جـدی ماننـد یـک فوبیـا عمـل کنـد و توانایـی فـرد را در یادگیـری ریاضیات 
مختـل نمایـد )رامیـرز۱ و همـکاران، ۲۰۱۸(. ریاضیـات به عنوان یک مهـارت ضروری در زندگی روزمـره افراد، برای 
انجـام فعالیت هایـی نظیـر مدیریـت مالـی و پیگیـری زمـان از اهمیـت بالایـی برخوردار اسـت. بـا این حـال، وجود 
اضطـراب ریاضـی می توانـد مانـع از یادگیـری مؤثـر ایـن مهـارت شـود. نتایـج پژوهش هـا نشـان می دهـد کـه بین 
اضطـراب ریاضـی و عملکـرد تحصیلـی، رابطـه ای قـوی و منفی وجـود دارد کـه این پیونـد به ویـژه در دانش آموزان 
آسـیایی مشـهودتر اسـت )لائـو۲ و همـکاران، ۲۰۲۲(. بنابرایـن، بـا توجـه بـه اهمیـت بـالای یادگیـری ریاضیـات، 
ضـروری اسـت کـه به موضـوع اضطـراب ریاضی که مانـع از یادگیـری مؤثر این درس می شـود، توجه ویژه ای شـود 
)اناری نـژاد و همـکاران،۱4۰۰(. ایـن نـوع اضطـراب به صورت احسـاس تـرس، تنش و دلهـره بروز می کنـد و می تواند 
بـا دسـتکاری عـادی اعـداد و حل مسـائل ریاضی تداخل داشـته باشـد. مطالعات نشـان می دهند که بیـن ریاضی و 
عملکـرد آن ارتبـاط قـوی وجـود دارد و افرادی که دارای اضطراب ریاضی بیشـتری هسـتند، معمـولاً تمایل کمتری 
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بـه پیشـرفت در ایـن درس دارنـد )لـی۱ و همـکاران، ۲۰۱۸(. به طـور خاص، رابطه بیـن اضطراب ریاضـی و عملکرد 
ریاضـی نشـان دهنده وجـود یـک رابطـه منفی بیـن این دو اسـت )وحیـدی و همـکاران، ۱۳۹۷(.

عـلاوه بـر اضطـراب، یکی دیگـر از متغیرهایی کـه در پیشـرفت تحصیلی دانش آمـوزان تأثیرگذار اسـت، راهبردهای 
مقابلـه ای می باشـد. به طـور کلـی، ایـن راهبردهـا شـامل تلاش های شـناختی و رفتاری اسـت کـه بـه دانش آموزان 
کمـک می کنـد تـا تنش هـای خـود را پیش بینـی، مدیریـت و کاهـش دهنـد )شـعبانی و عابـدی، ۱۳۹۹(. ایـن 
تکنیک هـا به عنـوان یکـی از ابزارهـای مؤثـر در کاهـش فشـارهای روانـی و مواجهـه بـا موقعیت هـای اسـترس زا 
شـناخته می شـوند و می تواننـد بـه دانش آمـوزان کمـک کننـد تا بهتـر با چالش هـای تحصیلـی خود روبه رو شـوند 
)جـان۲ و همـکاران، ۲۰۲۳(. اضطـراب ریاضـی به عنـوان یکـی از چالش هـای عمده ای کـه دانش آمـوزان در فرآیند 
یادگیـری بـا آن مواجـه هسـتند، می توانـد تأثیـرات منفی بـر عملکرد تحصیلی آن ها داشـته باشـد و در این راسـتا، 
اسـتفاده از راهبردهـای مقابلـه ای مؤثـر می توانـد بـه مدیریـت ایـن اضطراب کمـک کند. با بررسـی فرآینـد مقابله 
عمومـی، سـه نـوع راهبرد مقابله ای قابل شناسـایی اسـت که هر یـک ویژگی هـا و کارکردهای خاص خـود را دارند: 
راهبـرد مقابلـه ای هیجان محـور، راهبـرد مقابلـه ای مسـئله محور و راهبـرد مقابلـه ای اجتنابـی )لیـور۳و همـکاران، 
۲۰۲4(. در سـبک مقابلـه ای مسـئله محور، فـرد به دنبـال راه حل هایـی اسـت که می توانـد به کاهش یـا از بین بردن 
عوامـل اسـترس زا کمـک کنـد، این در حالی اسـت که در سـبک مقابله ای هیجان محـور، تمرکز فرد بیشـتر بر روی 
هیجانـات و احساسـات خـود اسـت تا بـر روی حل مشـکلات. در مقابل، در سـبک مقابلـه ای اجتنابـی، هدف اصلی 
فـرد دوری از موقعیت هـای اسـترس زا و فـرار از آن هـا اسـت )خاکپـور و همـکاران، ۱4۰۱(. از میان ایـن راهبردها، 
شناخته شـده ترین و مؤثرتریـن آن هـا، راهبـرد مقابله ای مسـئله محور اسـت که به عنـوان بهترین روش بـرای مقابله 
بـا مشـکلات شـناخته می شـود. در حالی کـه راهبـرد مقابلـه ای هیجان محـور معمـولاً کمتریـن اهمیـت و اثرگذاری 
را دارد )انیوازافـرا4 و همـکاران، ۲۰۲۰(. در ایـن راسـتا، دانش آمـوزان بـرای محافظـت از خـود در برابـر بیماری های 
روانـی ماننـد اسـترس، اختـلالات اضطرابـی و افسـردگی، و همچنیـن بـرای تقویـت سـلامت روان خـود در زمـان 
یادگیـری، به طـور فعـال از ایـن راهبردهای مقابلـه ای بهره برداری می کنند )نـگارا۵ و همـکاران، ۲۰۲۲(. راهبردهای 
مقابلـه ای در دانش آمـوزان مبتـلا بـه اضطـراب ریاضی می توانـد به تقویـت خودتنظیمی تحصیلی آن هـا کمک کند. 
خودتنظیمـی بـه عنـوان یک مهـارت کلیدی در هدایـت رفتار، انگیـزه و هیجان ها برای دسـتیابی بـه اهداف مثبت 
تعریـف می شـود )باقـری و همـکاران، ۱4۰۰(. ایـن فرآینـد روان شـناختی، بـه دانش آمـوزان این امـکان را می دهد 
کـه افـکار، احساسـات و رفتارهـای خـود را به طـور مؤثـری مدیریـت کننـد تـا بـه اهـداف تحصیلـی خـود برسـند 
)صمـدی و همـکاران، ۱۳۹۸(. بـرای تحقـق خودتنظیمـی در دانش آمـوزان، اراده و انگیـزه قـوی آن هـا ضـروری 
اسـت. خودتنظیمـی شـامل مراحـل هدف گذاری و یادگیری از اشـتباهات اسـت که بـه نوعی بـه خودانگیختگی نیز 
معـروف می باشـد. دانش آموزانـی کـه در ایـن زمینه توانمنـد هسـتند، به طـور ارادی می توانند رفتار خـود را تنظیم 
کننـد و در مواجهـه بـا چالش ها و مشـکلات، از راهبردهای مؤثر اسـتفاده کننـد. خودتنظیمی شـامل تعیین اهداف 
مشـخص و یادگیـری از اشـتباهات اسـت و بـه نوعـی به خودانگیختگـی نیز اطلاق می شـود. در واقـع، خودتنظیمی 
تحصیلـی بـه معنـای به کارگیری افکار، احساسـات و اقدامات خودسـاخته برای دسـتیابی به اهداف آموزشـی اسـت 
)ونـزولا6 و همـکاران، ۲۰۲۰(. ایـن فرآینـد بـه دانش آمـوزان اجازه می دهد کـه با اسـتفاده از راهبردهـای مقابله ای 
مناسـب، نـه تنهـا بـر اضطراب هـای مرتبـط بـا یادگیـری غلبـه کنند، بلکـه به بهبـود عملکـرد تحصیلـی و افزایش 
انگیـزه خـود نیـز بپردازنـد. خودتنظیمـی تحصیلـی در دانش آمـوزان می توانـد به آمـوزش مهارت های حل مسـئله 
شـناختی اجتماعـی کمـک کنـد و بـه آن هـا ایـن امـکان را بدهـد کـه به طـور مؤثرتـری بـا چالش هـای یادگیـری 
مواجـه شـوند. حـل مسـئله به عنـوان یک فعالیـت آگاهانـه، عقلانی و هدفمنـد در محیط هـای اجتماعـی و طبیعی 
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انجـام می شـود )تـرازی و همـکاران، ۱۳۹۷(. آمـوزش ایـن مهـارت بـه فرآیندهـای شـناختی و رفتاری اشـاره دارد 
کـه بـرای مقابلـه بـا موقعیت های مشکل سـاز، گزینه هـای متنوعـی را ارائـه می دهد )حسـین زاده تقوایـی، ۱۳۹۸(. 
ایـن فرآینـد شـامل جهت گیـری مسـئله و سـبک حـل مسـئله اسـت و هـدف آن ارتقـاء مهارت هـای فـردی و بین 
فـردی اسـت )قربـان زاده و سـرداری، ۱۳۹۸(. حـل مسـئله معمولاً شـامل ایجـاد پاسـخ های جدید و فراتـر از قواعد 
قبلـی اسـت، به ویـژه زمانـی کـه پاسـخ های معمولـی کافـی نیسـتند. طبـق نظریـه دزوریـلا و گلدفریـد)۱۹۷۱(، 
مسـئله بـه موقعیت هایـی اطـلاق می شـود که نیـاز به پاسـخ دارد و ویژگی هـای پیچیده یـا مبهم دارنـد. ویکلگرون 
حـل مسـئله را به عنـوان مجموعـه ای از اقدامـات بـرای دسـتیابی بـه هـدف خاصـی تعریـف می کنـد )ساسـانی و 
همـکاران، ۱۳۹۹(. نـزو و دزوریـلا)۲۰۰6( نیـز ایـن فرآینـد را شـامل پنـج مرحلـه: شناسـایی مسـئله، تعریف آن، 
تولیـد راه حل هـای نوآورانـه، تصمیم گیـری و اجـرای راه حـل می دانـد )کریمـی، ۱4۰۱(. موضـوع مشگل گشـایی 
و حـل مسـئله، از بنیادهـای اساسـی فرآیندهـای مراقبتـی بـه شـمار می آیـد و پرداختـن بـه آمـوزش آن، بـه ویژه 
در زمینه هـای آموزشـی، اهمیـت ویـژه ای دارد. یکـی از مهارت هـای اجتماعـی کـه نقـش اساسـی در سـازگاری 
اجتماعـی و اسـتراتژی های خودتنظیمـی ایفـا می کنـد، مهـارت حـل مسـئله اسـت. ایـن مهـارت بـه دانش آموزان 
کمـک می کنـد تـا به طـور مؤثـری با مشـکلات و چالش هـای تحصیلی خـود مواجه شـوند و بـه دنبـال راه حل های 
مناسـب برآینـد )مهـدوی و همـکاران، ۱۳۹۸(. بـه نظر می رسـد که بـه کارگیری شـیوه های درمانی مؤثـر می تواند 
نقـش قابـل توجهـی در رفـع مشـکلات ایفـا کنـد. یکـی از این درمان هـا، آمـوزش حل مسـئله شـناختی اجتماعی 
اسـت. حـل مسـئله شـناختی اجتماعـی به عنوان یـک فرآیند شـناختی- رفتاری عمـل می کند و با اسـتفاده از آن، 
راه حل هـای مؤثر و سـازگارانه برای رفع مشـکلات شناسـایی می شـود )تـرازی و همکاران، ۱۳۹۷(. نظریه شـناختی 
اجتماعـی بیـان می کنـد کـه یادگیـری عمدتاً در محیط هـای اجتماعـی و از طریق مشـاهده قوانین، باورهـا و فنون 
در افـراد شـکل می گیـرد )لیـور و همـکاران، ۲۰۲4(. پژوهـش دشـتی و همکاران)۱4۰۰( نشـان داد که بـا افزایش 
تمایـل بـه حل مسـئله، حـس مسـئولیت پذیری دانش آموزان نیـز افزایش یافته و آن هـا کمتر از حل مسـائل دوری 
می کننـد. همچنیـن، آمـوزش حـل مسـئله بـه عنوان یـک مداخله مؤثـر در افزایـش سـازگاری اجتماعی شـناخته 
شـده اسـت. در پژوهـش المـلا و الرحمـی۱ )۲۰۲۳( تأثیـر مهارت هـای حـل مسـئله و تفکـر انتقـادی بـر پایـداری 
عملکـرد یادگیـری مـورد بررسـی قـرار گرفـت. همچنیـن، سیسـپرگای۲ و همـکاران )۲۰۲4( بـه بهبـود توانایـی 
اسـتدلال ریاضـی دانش آمـوزان از طریق یادگیری شـناختی اجتماعـی با اسـتفاده از نرم افزار جئوجبـرا پرداخته اند. 
تحقیقـات نشـان داده اسـت کـه رفتـار افـراد بـه عنـوان یـک عامـل کلیـدی می توانـد بـه موفقیـت یا شکسـت در 
مدیریـت اسـترس و اضطـراب مرتبـط باشـد. نتایج مطالعـات پژوهش یکانی ـزاد و سـلیمان نژاد )۱4۰۲( سـودمندی 
و تأثیـر آمـوزش مهارت هـای حـل مسـئله بـر راهبرد های تنظیم شـناختی هیجانـی و خـود تنظیمی دانش ـآموزان را 
تأکیـد می کنـد. یافته هـای دشـتی و همـکاران)۱4۰۰( حاکـی از آن اسـت کـه آموزش مؤثر حل مسـئله شـناختی 
اجتماعـی می توانـد منجـر بـه کاهش اسـترس در نوجوانان گردد. مشـکینی )۱۳۹۹( نشـان داد کـه مداخله مهارت 
حـل مسـئله می توانـد بـر افزایـش خودتنظیمـی تحصیلـی و کاهـش اسـترس تحصیلـی دانش ـآموزان تأثیر بسـزایی 
داشـته باشـد. المـلا و الرحمـی )۲۰۲۳( پژوهشـی بـا عنـوان تأثیر مهارت هـای حل مسـئله و تفکر انتقـادی مهارت-

هـای پایـدار عملکـرد یادگیـری بـر نظریـه یکپارچـه شـناختی اجتماعـی مطـرح کردنـد. نتایـج این تحقیق نشـان 
داد کـه سـبک پـرس و جـو در یادگیـری و منعکـس کـردن در افکار همواره تأثیر بسـزایی در جامعه داشـته اسـت 
و همین طـور یادگیـری از طریـق پـرس و جـو و بازتـاب انتقـادی، در حـل مسـئله و تفکر کمـک می کنـد. جیاپریا و 
جایاچیتـرا۳ )۲۰۲۳( تأثیـر مثبـت آمـوزش مهارت  های زندگـی را در زمینه  هـای اجتماعی و تحصیلـی دانش  آموزان 
را نشـان دادنـد. پژوهـش سـیپریادی4 و همـکاران )۲۰۲4( نشـان  داد کـه یادگیـری از طریـق راهبـرد حل مسـئله 
نسـبت بـه رویکـرد علمـی بـر توانایی هـای ریاضـی دانش  آمـوزان در زمینه  هـای ارتباطـی، خلاقیـت حل مسـئله و 
1.Almula & Al-Rahmi
2.Susperreguy
3.Jeyapriya & Jayachithra
4.Supriadi



Sh
ah

rb
an

oo
 D

eh
ro

uy
eh

, e
t a

l  
    

    
    

    
    

    
    

ن  
ارا

مک
و ه

یه 
رو

ده
نو 

ربا
شه

 

7

اسـتدلال ریاضی موثر اسـت.

بـا ایـن حـال، علی رغـم اهمیـت ایـن موضـوع، در حـوزه خودتنظیمـی تحصیلـی و راهبردهـای مقابلـه ای، کمتـر 
بـه حـل مسـئله شـناختی اجتماعـی پرداختـه شـده اسـت. بسـیاری از پژوهش ها بـه بررسـی مداخلات مشـابه در 
دانش آمـوزان عـادی و یـا بـا اختـلالات یادگیـری پرداخته انـد، امـا دانش آموزانـی که به صـورت خاص بـا اضطراب 
ریاضـی مواجـه هسـتند، نیـاز بـه توجه ویـژه ای دارند. نتایـج این مطالعـه می تواند بـه بهبود خودتنظیمی و توسـعه 
راهبردهـای مقابلـه ای در دانش آمـوزان کمـک کنـد و در نهایـت بتواند در کارگاه های آموزشـی در مـدارس و مراکز 
مشـاوره آمـوزش و پـرورش بـه کار گرفتـه شـود. ایـن نتایـج بـه علـت ویژگی هـای خـاص اضطـراب ریاضـی و نیاز 
بـه مداخـلات هدفمنـد، از اهمیـت ویـژه ای برخوردارنـد و می توانـد در بهبـود عملکـرد تحصیلـی و کاهـش افراطی 
اضطـراب در دانش آمـوزان مؤثـر واقـع شـود. بنابرایـن ایـن پژوهـش بـه دنبـال پاسـخ بـه این سـؤال اسـت کـه آیا 
آمـوزش حـل مسـئله شـناختی اجتماعـی بـر راهبردهـای مقابلـه ای و خودتنظیمی تحصیلـی دانش آمـوزان دارای 

اضطـراب ریاضـی مؤثر اسـت؟

روش پژوهش

روش پژوهـش حاضـر آزمایشـی بـا طـرح پیش  آزمـون- پس  آزمـون همـراه با گـروه کنترل بـود. جامعه آمـاری این 
پژوهـش شـامل تمامـی دانش آمـوزان دوره اول متوسـطه شـهر بابـل در سـال تحصیلـی ۱4۰۳-۱4۰۲ بـود. بـرای 
انتخـاب ایـن جامعـه، ابتـدا بـه روش در دسـترس، مدارسـی از شهرسـتان بابل انتخاب شـدند. سـپس پرسـش نامه 
اضطـراب ریاضـی چیوهنـری )۱۹۹۰( بـه دانش آمـوزان ارائـه گردید و بر اسـاس نتایـج به دسـت آمده، دانش آموزان 
به صـورت هدفمنـد انتخـاب گردیدنـد. از میـان جامعـه آمـاری، دانش آموزانـی که در پرسـش نامه اضطـراب ریاضی 
نمـره بالایـی )بیـن ۲۹ تـا 6۰( کسـب کردنـد، به عنـوان نمونـه انتخـاب شـدند. در ایـن مرحلـه، ۳4 دانش آمـوز 
بـه روش نمونه گیـری هدفمنـد غیرتصادفـی انتخاب و سـپس به صورت تصادفی سـاده به دو گـروه آزمایش و کنترل 
جایگزیـن شـدند. در ایـن تقسـیم بندی، گـروه آزمایـش شـامل ۱۷ نفـر و گـروه کنتـرل نیز شـامل ۱۷ نفـر بود که 
بـا توجـه بـه معیارهـای ورود و خـروج مشـخص شـده بودند. بـرای جمـع آوری اطلاعات پژوهـش از ابزارهـای زیر 

اسـتفاده شـده است:

مقیـاس اضطـراب ریاضی چیو و هنـری1 )1990(: مقیـاس اضطـراب ریاضی چیوهنـری که توسـط چیوهنری 
در سـال ۱۹۹۰ طراحـی شـده اسـت، بـه منظور سـنجش اضطـراب ریاضـی در دانش آموزان ایجاد شـده اسـت. این 
مقیـاس شـامل ۲۲ سـوال اسـت کـه در چهـار بعـد اضطـراب یادگیـری )سـوالات ۱، ۵، 6، ۷، ۸، ۹(، اضطراب حل 
مسـئله ریاضـی )سـوالات ۲، ۱۰، ۱۱، ۳، ۱۳، ۱4(، اضطـراب معلـم ریاضـی )سـوالات 4 و ۱۲( و اضطـراب ارزیابـی 
ریاضـی )سـوالات ۱۵ تـا ۲۲( طبقه بنـدی می شـود. پاسـخ دهی بـه ایـن پرسـش نامه بـر اسـاس مقیـاس لیکرتی 4 
گزینـه ای )هیـچ )۱(، کـم )۲(، زیـاد )۳(، بسـیار زیـاد )4( انجـام می شـود. دامنـه نمرات ایـن مقیـاس از ۲۲ تا ۸۸ 
متغیـر اسـت و نمـرات بالاتر نشـان دهنده اضطراب بیشـتر می باشـد. بعـد از تایید روایـی محتوایی این پرسـش نامه، 

پایایـی آن در ۰/۸4 گزارش شـد.

مقیـاس راهبرد مقابلـه ای لازاروس2 )1980(: مقیـاس راهبرد مقابلـه ای لازاروس که توسـط لازاروس و فلکمن 
در سـال ۱۹۸۰ طراحـی و در سـال ۱۹۸۵ تجدیـد نظـر شـده اسـت، بـه منظـور ارزیابـی راهبردهـای مقابلـه ای 
افـراد ایجـاد گردیـده اسـت. ایـن پرسـش نامه شـامل 66 سـوال و ۸ مولفـه مختلـف اسـت کـه عبارتنـد از: مقابلـه 
مسـتقیم )سـوالات 6، ۷، ۱۷، ۲۸، ۳4، 46(، فاصلـه گرفتـن )سـوالات ۱۲، ۱۳، ۱۵، ۲۱، 4۱، 44(، خودکنترلـی 
)سـوالات ۱۰، ۱4، ۳۵، 4۳، ۵4، 6۲، 6۳(، طلـب حمایـت اجتماعـی )سـوالات ۳۱، ۲۲، ۱۸، ۸، 4۵، 4۲(، پذیـرش 

1.Chiu & Henry 
2.Lazarus Coping Strategies Scale
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مسـئولیت )سـوالات ۵۱، ۲۹، ۲۵، ۹(، گریـز اجتنـاب )سـوالات ۵۹، ۵۸، ۵۰، 4۷، 4۰، ۳۳، ۱6، ۱۱(، حـل مسـئله 
برنامه ریزی شـده )سـوالات ۵۲، 4۹، 4۸، ۳۹، ۲6، ۱( و ارزیابی مجدد مثبت )سـوالات 6۰، ۵6، ۳۸، ۳6، ۳۰، ۲۳، 
۲۰(. پاسـخ دهی بـه ایـن پرسـش نامه بـر اسـاس مقیـاس لیکرتـی 4 گزینـه ای )اصـلا اسـتفاده نکـردم )۰(، بعضی 
اوقـات اسـتفاده کـردم )۱(، معمـولا از آن اسـتفاده می کنـم )۲(، به میـزان زیادی از آن اسـتفاده می کنـم ۳( انجام 
می شـود. دامنـه نمـرات ایـن مقیاس از ۰ تا ۱۹۸ متغیر اسـت و نمرات بیشـتر نشـان دهنده میزان بـالای بکارگیری 

سـبک مقابلـه ای در فـرد می باشـد. بعـد از تاییـد روایـی، پایایی ابزار ۰/۷۹ محاسـبه شـد.

 مقیـاس خودتنظیمـی تحصیلی سـواری و عـرب زاده )1392(: مقیـاس خودتنظیمـی تحصیلی که توسـط 
کریـم زاده و سـواری در سـال ۱۳۹۱ طراحـی و سـاخته شـده اسـت، بـه منظـور ارزیابـی خودتنظیمـی تحصیلـی 
دانش آمـوزان ایجـاد شـده اسـت. ایـن پرسـش نامه شـامل ۳۰ سـوال و 6 زیرمقیـاس اسـت کـه عبارتنـد از: راهبرد 
تـا ۱4(، کمک خواهـی  تـا ۸(، خودارزیابـی )سـوالات ۹  تـا ۵(، هدف گـذاری )سـوالات 6  حافظـه )سـوالات ۱ 
)سـوالات ۱۵ تـا ۲۰(، مسـئولیت پذیری )سـوالات ۲۱ تـا ۲4( و سـازماندهی )سـوالات ۲۷ تـا ۳۰(. پاسـخ دهی بـه 
ایـن پرسـش نامه بـر اسـاس مقیـاس لیکرتـی ۵ گزینـه ای )کامـلا مخالفـم )۱(، مخالفـم )۲(، بی نظـر )۳(، موافقـم 
)4(، کامـلا موافقـم )۵( انجـام می شـود. دامنـه نمـرات ایـن مقیـاس از ۳۰ تـا ۱۵۰ متغیـر اسـت و نمـرات بیشـتر 
نشـان دهنده خودتنظیمـی تحصیلـی بیشـتر می باشـد. روایـی محتوایی ایـن پرسـش نامه در پژوهش ها مـورد تایید 

اسـاتید صاحب نظـر قـرار گرفتـه و پایایـی آن بـا اسـتفاده از روش آلفـای کرونبـاخ، ۰/۸۸ محاسـبه شـد.
شیوه اجرای مداخلات

در این پژوهش، برنامه آموزشـی حل مسـئله شـناختی اجتماعی بر اسـاس پروتکل ارائه شـده توسـط دی زوریلا و 
همـکاران )۲۰۰۲( اجـرا گردیـد. ایـن برنامه آموزشـی در ۱۰ جلسـه ۹۰ دقیقه ای به صورت هفتگـی در طول دو ماه 
برگـزار شـد و در مطالعـات قبلـی نیـز در نمونه هـای ایرانـی مورد اسـتفاده قرار گرفته اسـت. در ایـن پژوهش، برای 
تجزیـه و تحلیـل داده هـا از روش هـای توصیفی و اسـتنباطی با اسـتفاده از بسـته نرم افـزاری SPSS ۲4 بهره برداری 

شـد. آزمون هـای آمـاری تحلیـل کوواریانس تـک متغیره و چنـد متغیره نیز انجـام گردید.

جدول 1. خلاصه  ای پروتکل آموزشی حل مسئله شناختی اجتماعی

معارفه و آشنایی اعضای جلسه اول
گروه با یکدیگر

و  مفهوم  سازی  مشکل(،  پذیرش  هدف  )با  یکدیگر  برای  مشکلشان  توصیف 
توصیف رفتارهای پرخطر، علائم و تأثیرات آن بر عملکرد اجتماعی، آشنایی با 
اهداف جلسات مداخله و علت برگذاری آنها و طرح بستن قرارداد مشارکت و 

طرح تأثیرات آموزش )به منظور افزایش انگیزش(

آموزش حل مسئله و جلسه دوم
آموزش حل مسئله اجتماعی

با طرح یک مسئله ساده ریاضی، طرح نشانه  های یک بیماری و بیان یک مشکل 
ناشی از خرابی اتومبیل، آموزش تعریف دقیق مشکل یا مسئله، پیدا کردن راه حل
های مختلف به روش بارش افکار، ارزیابی راه  حل  ها و پیدا کردن بهترین راه  حل، 

اجرا و ارزیابی و ارائه تکلیف برای تمرین مهارت  ها تا جلسه بعد.

جلسه سوم
مرور جلسه قبل و پرسش 
درباره ی نحوه بکارگیری 
مهارت در طول هفته گذشته

طرح ۳ داستان در مورد رابط بین فردی و صورت بندی آنها به روش حل مسئله 
)انتقاد مادری از فرزندش بخاطر بلد نبودن آداب معاشرت، انتقاد معلم از بی  دقتی 
و حواس  پرتی یک نوجوان، تنها بودن یک نوجوان در زنگ تفریح و زنگ ورزش، 

ارائه تکلیف برای تمرین مهارت  ها تا جلسه بعد.

جلسه چهارم
مرور جلسه قبل و پرسش 
درباره ی نحوه بکارگیری 
مهارت در طول هفته گذشته

طرح دو داستان در مورد تعارضات بین  فردی رایج و تحلیل با روش حل مسئله 
با تأکید بر شناخت دقیق مشکل و تکانشی عمل نکردن )اختلاف با یک دوست، 
دعوت نشدن به جشن تولد دوست( و ارائه تکلیف برای تمرین مهارت  ها تا جلسه 

بعد. )رابطه من با دیگران چگونه است؟(

جلسه پنجم
مرور جلسه قبل و پرسش 
درباره ی نحوه بکارگیری 
مهارت در طول هفته گذشته

طرح چهار داستان در مورد تنهایی یک نوجوان با هدف آموزش مهارت های دوست
یابی، همکاری، مسؤلیت  پذیری و همدلی، آموزش روش FAST )توقف کن و فکر 
کن مشکل چیست. راه  حل را پیدا کن، راه  حل مناسب را انتخاب کن برای اجرا 

بهترین راه  حل تلاش کن( ارائه تکلیف برای تمرین مهارت ها تا جلسه بعد.
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جلسه ششم
مرور جلسه قبل و پرسش 
درباره ی نحوه بکارگیری 
مهارت در طول هفته گذشته

نشان دادن عکس  های مختلف از هیجانات و پرسش در مورد آنها، تشکیل دایره 
جادویی و توصیف افراد از احساسشان، در مورد رفتارهای پرخطر خود و سپس 
توصیف احساسات مختلف با تکمیل جملات ناتمامی مثل: ”من وقتی احساس 
خوبی دارم که...“؛ ”احساس بدی دارم که...“؛ ”عصبانی می شوم که...“؛ ”آرامش دارم 
که...“، اجرای نمایشی ژست  های مختلف بدنی و چهرهای و ارائه تکلیف برای 

تمرین مهارت  ها تا جلسه بعد.

جلسه هفتم
مرور جلسه قبل و پرسش 
درباره ی نحوه بکارگیری 
مهارت در طول هفته گذشته

طرح داستان در مورد بروز هیجانات مناسب و نامناسب و مدیریت آنها در مکان  ها 
و زمان  های مختلف و ارائه تکلیف برای تمرین مهارت ها تا جلسه بعد

جلسه هشتم
مرور جلسه قبل و پرسش 
درباره ی نحوه بکارگیری 
مهارت در طول هفته گذشته

طرح یک داستان در مورد روش  های ابراز خشم و چگونگی شاهد آن با شیوه ی
(SLM توقف کن نگاه کن، سوال کن، پاسخ مناسب بده( آموزش کلامی کردن 
مشکل، خود مشاهده  گری و خویشتن داری و ارائه تکالیف برای تمرین مهارت  ها 

تا جلسه بعد.

جلسه نهم
بحث و بررسی در مورد 

افکار شناختی کژکار و ارئه 
تکلیف

طرح داستان برای خودآیند ارتباط بین افکار و احساسات، شناخت خودگویی  ها و 
افکار منفی هنگام بروز تعارضات و جانشین  سازی افکار مثبت و خودگویی مثبت 

و ارائه تکالیف برای تمرین مهارت  ها تا جلسه بعد.

جمع بندی و مرور جلسات جلسه دهم
قبلی

پرسش درباره نحوه  ی بکارگیری مهارت در طول هفته گذشته و ارائه تکلیف برای 
تمرین مهارت  ها برای آینده

همانطور که در جدول ۱ مشاهده می  شود خلاصه  ای پروتکل آموزشی حل مسئله شناختی اجتماعی گزارش شده است.

یافته ها
جدول۱. بررسی خود تنظیمی تحصیلی، راهبردهای مقابله ای مسئله محور و راهبردهای مقابله ای هیجان محور دانش  آموزان دارای اضطراب 

ریاضی در گروه های پژوهش در طی مطالعه

زمانمتغیر
کنترلآزمایش

انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین

خودتنظیمی تحصیلی
۵۶/۵۳۱۲/۷۰۵۸/۵۳۱۲/۰۰پیش  آزمون

۶۷/۵۳۱۱/۳۱۵۷/۳۵۱۲/۴۷پس  آزمون

راهبرد مقابله  ای مسئله  محور
۳۳/۸۲۵/۸۹۳۲/۰۶۸/۰۶پیش  آزمون

۵۱/۸۸۶/۵۵۳۳/۰۰۷/۶۵پس  آزمون

راهبرد مقابله  ای هیجان  محور
۴۹/۶۵۵/۴۹۴۶/۵۳۶/۲۵پیش  آزمون

۳۶/۰۶۶/۴۴۴۵/۷۱۵/۵۴پس  آزمون

در بررسـی جـدول ۱ ملاحظه شـد خـود تنظیمی تحصیلی درگـروه آزمایش از ۵6/۵۳ بـه 6۷/۵۳ و در گروه کنترل 
از ۵۸/۵۳ بـه ۵۷/۳۵ تغییـر کـرد. در گـروه ازمایـش افزایـش میانگیـن مشـاهده شـد. هـم چنین راهبـرد مقابله ای 
مسـئله  محور درگـروه آزمایـش از ۳۳/۸۲ بـه ۵۱/۸۸ و در گـروه کنتـرل از ۳۲/۰6 بـه ۳۳ تغییـر کـرد. در گـروه 
آزمایـش افزایـش میانگیـن مشـاهده شـد و راهبرد مقابلـه ای هیجان محور درگـروه آزمایـش از 4۹/6۵ به ۳6/۰6 و 
در گـروه کنتـرل از 46/۵۳ بـه 4۵/۷۱ تغییـر کـرد. در گـروه آزمایـش کاهش میانگین مشـاهده شـد. جهت تعیین 
اثربخشـی آمـوزش در گـروه آزمایـش از تحلیـل کوواریانس چند متغیـره و تحلیـل کوواریانس تک  متغیره اسـتفاده 

 . شد
همگنـی ماتریـس کوواریانـس در مرحلـه پس  آزمـون بـا اسـتفاده از آزمون M-Box بررسـی شـد نتایج نشـان داد 
در سـطح خطـای ۰/۰۵ ایـن مفروضـه برقـرار اسـت. همچنیـن نرمال بـودن داده  هـا نیز با اسـتفاده از آزمـون لوین 

تایید شـد.
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جدول 2. نتایج تحلیل کوواریانس چند متغیره )لامبدای ویلکز( در گروه آزمایش و گواه

تواناندازه اثرمقدار احتمالدرجه آزاديآماره Fروش          شاخصمنبع تغییرات

خود تنظیمی تحصیلی  
)پیش(

0/001۰/۸۶۶۱/۰۰<)۲۷ و ۳(۰/۸۶۶۵۸/۰۷۵پیلایی
0/001۰/۸۶۶۱/۰۰<)۲۷ و ۳(۰/۱۳۴۵۸/۰۷۵لامبدای ویلکز
0/001۰/۸۶۶۱/۰۰<)۲۷ و ۳(۶/۴۵۳۵۸/۰۷۵تی دو هتلینگ

0/001۰/۸۶۶۱/۰۰<)۲۷ و ۳(۶/۴۵۳۵۸/۰۷۵بزرگترین ریشه روی

راهبرد مقابله  ای مسئله 
محور )پیش(

0/001۰/۵۶۸۰/۹۹۹<)۲۷ و ۳(۸ ۰/۵۶۸۱۱/۲۴پیلایی
0/001۰/۵۶۸۰/۹۹۹<)۲۷ و ۳(۸ ۰/۴۳۲۱۱/۲۴لامبدای ویلکز
0/001۰/۵۶۸۰/۹۹۹<)۲۷ و ۳(۸ ۱/۳۱۴۱۱/۲۴تی دو هتلینگ

0/001۰/۵۶۸۰/۹۹۹<)۲۷ و ۳(۸ ۱/۳۱۴۱۱/۲۴بزرگترین ریشه روی

راهبرد مقابله  ای 
هیجان محور )پیش(

0/001۰/۶۲۷۱/۰۰<)۲۷ و ۳(۰/۶۲۷۱۵/۱۰۵پیلایی
0/001۰/۶۲۷۱/۰۰<)۲۷ و ۳(۰/۳۷۳۱۵/۱۰۵لامبدای ویلکز
0/001۰/۶۲۷۱/۰۰<)۲۷ و ۳(۱/۶۷۸۱۵/۱۰۵تی دو هتلینگ

0/001۰/۶۲۷۱/۰۰<)۲۷ و ۳(۱/۶۷۸۱۵/۱۰۵بزرگترین ریشه روی

گروه

0/001۰/۸۴۱۱/۰۰<)۲۷ و ۳(۰/۸۴۱۴۷/۷۵۸پیلایی
0/001۰/۸۴۱۱/۰۰<)۲۷ و ۳(۰/۱۵۹۴۷/۷۵۸لامبدای ویلکز
0/001۰/۸۴۱۱/۰۰<)۲۷ و ۳(۵/۳۰۶۴۷/۷۵۸تی دو هتلینگ

0/001۰/۸۴۱۱/۰۰<)۲۷ و ۳(۵/۳۰۶۴۷/۷۵۸بزرگترین ریشه روی

از جـدول ۲ مشـاهده می شـود در تحلیـل کوواریانـس چنـد متغیـره روی متغیرهـای خـود تنظیمـی تحصیلـی، 
راهبـرد مقابله ـای مسـئله  محور و راهبـرد مقابلـه  ای هیجان محور اثربخشـی هم زمان آموزش حل مسـئله شـناختی 
اجتماعـی وجـود داشـت )P>۰/۰۰۱ و F=4۷/۷۵۸( و انـدازه اثـر همزمـان آن نیـز برابـر ۰/۸4۱ اسـت. متغیر هـای 
کووریـت نیـز معنـی  دار شـد بطـوری کـه پیـش آزمـون خـود تنظیمـی تحصیلـی انـدازه اثـر ۰/۸66، پیش  آزمـون 
راهبـرد مقابلـه  ای مسـئله محـور بـا انـدازه اثـر ۰/۵6۸، پیش  آزمـون راهبـرد مقابلـه  ای هیجان  محـور بـا انـدازه اثـر 

۰/6۲۷ در سـطح خطـای ۰/۰۵ معنـی  دار بـود.

بحث و نتیجه  گیری
هـدف ایـن پژوهش، بررسـی تأثیر آموزش حل مسـئله شـناختی اجتماعی بـر خودتنظیمی تحصیلـی و راهبردهای 
مقابلـه ای در دانش آمـوزان دارای اضطـراب ریاضی بـود. نتایج تحلیـل کوواریانس چندمتغیره نشـان داد که آموزش 
حـل مسـئله شـناختی اجتماعـی تأثیر مثبـت و معنـاداری بر متغیرهـای خودتنظیمـی تحصیلی، راهبـرد مقابله ای 
مسـئله محور و راهبـرد مقابلـه ای هیجان محـور دارد. بـه عبـارت دیگـر، آمـوزش حـل مسـئله شـناختی اجتماعـی 
به طـور همزمـان بـر خودتنظیمی تحصیلـی و راهبردهای مقابلـه ای دانش آموزان بـا اضطراب ریاضـی تأثیرگذار بود. 
ایـن یافته هـا بـا نتایج پژوهش های مشـابهی از جمله یکانی زاد و سـلیمان نژاد )۱4۰۲(، مشـکینی )۱۳۹۹(، دشـتی 
و همـکاران )۱۳۹۹(، حسـین زاده )۱۳۹۸(، وحیـدی و همکاران )۱۳۹۷(، فرنـام )۱۳۹۵( و غریبی و بهاری )۱۳۹4( 
همخوانـی دارد و همچنیـن بـا پژوهش هـای بین المللـی نظیـر سیسـپیرگای۱ و همـکاران )۲۰۲4(، سـیپریادی و 
همـکاران )۲۰۲4( نیـز هم راسـتا اسـت. در تبییـن ایـن یافته هـا می تـوان بیـان کـرد کـه مهارت هـای اجتماعـی، 
به ویـژه مهـارت حـل مسـئله، ابزارهایـی را بـرای اجتماعـی شـدن کـودکان و نوجوانـان فراهـم می کنند تـا بتوانند 
بـه عنـوان اعضـای مفیـد و سـالم جامعه وارد شـوند و از گرایـش به رفتارهـای ناهنجار مصـون بمانند. بـه این معنا 
کـه کـودکان و نوجوانـان می آموزنـد چگونـه تصمیم گیـری کننـد، مسـئولیت پذیری خـود را افزایـش دهنـد و از 
همـه مهمتـر، رفتـار مناسـب بـا همسـالان خـود را فراگیرنـد. خودتوانمندسـازی اجتماعی بـه دانش آمـوزان کمک 
می کنـد تـا رفتارهـای مناسـب را در موقعیت هـای مختلـف انتخـاب کـرده و به طـور مؤثـری نشـانه های اجتماعـی 
را تفسـیر کننـد و پیامدهـای رفتـار خـود و دیگـران را پیش بینـی نماینـد. همچنیـن، ایـن مهارت به فرد احسـاس 
ارزشـمندی و فرصـت مشـارکت در اجتمـاع می دهد. از سـوی دیگـر، کمبود خودتوانمندسـازی اجتماعـی می تواند 
منجـر بـه بـروز مشـکلات رفتـاری در دانش آمـوزان شـود. در تبییـن نتایـج پژوهش هـای دیگـر می تـوان گفت که 

1.Susperreguy



Sh
ah

rb
an

oo
 D

eh
ro

uy
eh

, e
t a

l  
    

    
    

    
    

    
    

ن  
ارا

مک
و ه

یه 
رو

ده
نو 

ربا
شه

 

11

راهبـرد مقابلـه ای حـل مسـئله اجتماعی، کـه مجموعـه ای از تلاش های شـناختی و رفتاری فرد برای درک، تفسـیر 
و اصـلاح یـک وضعیـت تنـش زا اسـت، نقـش مهمـی در ایجـاد سـازگاری دارد. ایـن مهـارت از یک سـو بـه کاهش 
احساسـات منفـی و افزایـش کارآمـدی در انجـام مسـئولیت های روزانـه و چالش هـای زندگـی کمـک می کنـد و 
از سـوی دیگـر باعـث توسـعه روابـط، افزایـش حـس شایسـتگی، بهبـود مدیریـت فشـار روانـی، حـل تعارض هـا، 
خودگردانـی، وظیفه شناسـی و تقویـت رفتارهـای مثبـت می شـود. نوجوانانـی کـه ایـن مهارت هـا را دارنـد، حـس 
مهـارت و ارزش خـود را تقویـت می کننـد. به عبارت دیگـر، غنی سـازی محیـط اجتماعـی از نظـر مهارت هـای حـل 
مسـئله می توانـد از طریـق گسـترش مهارت هایـی ماننـد سـازماندهی اطلاعـات، کنترل احساسـات و افـکار منفی، 
پیش بینـی پیامـد راه حل هـا، پـرورش خلاقیـت و اسـتقلال در یادگیری بـه بهبود وضعیـت روانی و ارتقـای کیفیت 
زندگـی دانش آمـوزان کمـک کنـد. بـا توجـه بـه نتایـج پژوهش هـای مختلـف و یافته ها، می تـوان نتیجـه گرفت که 
عوامـل اجتماعـی ماننـد محیـط آموزشـی، برگـزاری کارگاه هـای آموزشـی، اسـتفاده از روش های آموزشـی نوین و 
تدویـن برنامه هـای پیشـگیرانه و مداخلات مبتنی بر توانمندسـازی اجتماعی نظیر حل مسـئله اجتماعی و آشـنایی 
دانش آمـوزان بـا حـل مسـئله کارآمـد و ناکارآمـد می توانـد تمایـل افـراد بـه درگیـر شـدن در حـل مسـئله مؤثر را 
افزایـش دهـد. ایـن مهارت بـه آن ها اعتماد بـه نفس، انگیـزه تحصیلی، خودکارآمدی و کارایی بیشـتری می بخشـد. 
همچنیـن، بـه تبدیـل یادگیـری بـه فرآینـدی انگیزشـی کمک کـرده و اسـترس ناشـی از نرم افزارهای آموزشـی را 
کاهـش می دهـد. دانش آموزانـی کـه مهـارت حـل مسـئله دارنـد، از موفقیـت تحصیلـی بیشـتری برخوردار شـده و 
نگرانی هـای تحصیلی شـان کمتـر می شـود. ایـن مهارت ها بـه بهبود حافظـه تحصیلـی، خلاقیـت و توانایی های حل 
مسـئله کمـک می کنـد و در نهایـت موجـب افزایش انگیـزه و خودباوری در یادگیری می شـود. آمـوزش مهارت حل 
مسـئله بـه فـرد کمـک می کنـد تا بـدون نیاز بـه دخالت دیگـران بـه تفکر پرداختـه و مشـکلات خود را حـل کند.

براسـاس یافتـه دیگـر ایـن پژوهش مشـخص شـد کـه آموزش حـل مسـئله شـناختی اجتماعـی منجر بـه افزایش 
خودتنظیمـی تحصیلـی در دانش آمـوزان دارای اضطـراب ریاضـی شـده اسـت. این نتیجـه با پژوهش های مشـابهی 
از جملـه یکانی ـزاد و سـلیمان  نژاد )۱4۰۲(، مشـکینی )۱۳۹۹(، وحیـدی و همـکاران )۱۳۹۷( و غریبـی و بهـاری 
)۱۳۹4( همسـو اسـت. در تبییـن ایـن یافتـه می تـوان بیان کـرد که در ایـن دوره آموزشـی، همه افـراد فرایند حل 
مسـئله را آمـوزش دیدنـد. ایـن محتـوا به آن ها کمک کـرد کـه در مواجهه با چالش هـای تحصیلی بـا خودمختاری 
کامـل بتواننـد کنـار بیاینـد و ایـن مسـئله منجـر بـه بهبـود خودتنظیمـی در آن هـا شـد و آن هـا کمتـر بـه منابع 
بیرونـی وابسـته بودنـد. مهـارت حل مسـئله بـه دانش آموزان کمک می کنـد تا یادگیری خـود را بهبود بخشـند و از 
اسـترس و نگرانی هـای مربـوط بـه تحصیـل خود بکاهنـد. با بهره گیـری از ایـن مهـارت، دانش آمـوزان می توانند به 
صـورت خودتنظیمـی عمـل کـرده و یادگیـری خود را بهینـه کنند. نتایـج پژوهش نشـان می دهد کـه از بین چهار 
زیرمقیـاس خودتنظیمـی تحصیلـی، میزان خودتنظیمـی بیرونی کاهش یافتـه و در مقابل، خودتنظیمی شـناختی، 
خودتنظیمـی درونـی و انگیـزش درونـی افزایـش یافته اسـت. یکـی از دلایـل احتمالی ایـن نتایج این اسـت که در 
خودتنظیمـی بیرونـی، فـرد بـه عوامل خارجـی مانند پـاداش، تأیید دیگران و اجتناب از تنبیه وابسـته اسـت؛ اما در 
فرآینـد آمـوزش مهـارت حـل مسـئله، فرد بـه مرحله ای می رسـد که پاداش یـا تنبیه دیگـران تأثیری بـر او ندارد و 
دیگـر بـه ایـن عوامـل بیرونی نیـازی ندارد. افـرادی که مهـارت حل مسـئله دارند، می توانند با اسـتفاده از پشـتکار، 
اسـتقامت، انتخـاب راهبردهـای مختلف و همچنین کمک گرفتن از معلمان و دوسـتان، فرآیندهای خودسـاماندهی 
یـا خودنظم دهـی خـود را تغییـر دهنـد. دانش آموزانـی کـه بـه شایسـتگی خـود بـاور دارنـد، بـا اعتمـاد بـه نفـس 
بیشـتری تـلاش می کننـد و با پشـتکار بیشـتری برای رسـیدن به اهـداف خود تـلاش می کنند و به راحتی دلسـرد 
نمی شـوند. حـل مسـئله باعـث تقویـت سـاختار شـناختی فـرد شـده و او را قـادر می سـازد تـا در برابـر مسـائل بـا 

توانایـی ارائـه راه حـل مجهـز شـود. خودنظمـی بـه معنـای توانایی تفکر و حل مسـائل بـدون کمک دیگران اسـت.
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تقدیر و تشکر
نویسـندگان بـر خـود لازم می  داننـد از تمامی شـرکت کننـدگان در این پژوهش نهایت قدردانی و تشـکر را داشـته 

باشند. 
تعارض منافع

نویسندگان هیچ گونه تعارض منافعی را گزارش نکرده  اند.

منابع
انـاری نـژاد، عبـاس، جشـن سـده، مرجـان، ظهـوری ، حانیـه. )۱4۰۱(. کاهش اضطـراب ریاضی بـا اسـتفاده از روش هـای کاربردی و 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.26453649.1401.8.26 .۳۵-۲6 ،)۲6( ۸،تعاملـی. پویش در آمـوزش علـوم پایـه

 .3.1
اینانلـو، مهـدی، قمـری، محمـد. )۱4۰۰(. پیـش بینـی سـازگاری تحصیلی بـر اسـاس راهبردهای مقابلـه ای و اخـلاق تحصیلی دانش 

10.30495/jinev.2021.1881389.2053 .۳4-۱۳ ،)۵۵(۱4 ،آمـوزان. آمـوزش و ارزشـیابی
تـرازی، زهـرا، خادمـی اشـکذری، ملـوک، اخـوان تختـی، مهناز. )۱۳۹۷(. اثر بخشـی بسـته هـای آموزشـی بازآموزی اسـنادی، تنظیم 
هیجانـی و حـل مسـئله شـناختی- اجتماعی بر افزایش سـازگاری اجتماعـی دانش آموزان بـا اختلالات یادگیری. روانشناسـی 

doi: 10.22054/jpe.2018.9274 .۱۱۱-۷۳ ،)۳۰(۸،افراد اسـتثنایی
حسـین زاده تقوایـی، مرجـان. )۱۳۹۸(. اثربخشـی آمـوزش حل مسـئله بر کیفیت زندگی و حل مسـئله اجتماعی دختـران تیزهوش با 
 doi: ۱۰.۲۲۰۳4/jiera.۲۰۱۹.۱۰۵۲۸۰.۱۱۸۰ .۱۰۸۹۳ ،) 4۵(۱۳ ،موفقیـت کمتـر از حد انتظار. پژوهش در نظام های آموزشـی
حمـزه نـژادی، فهیمـه، باقـری، فریبـرز، حاتمی، محمـد، درتاج، فریبـرز. )۱4۰۰(. مقایسـه اثربخشـی مداخله هـای خودتنظیمی رفتار 
توجهـی بـا خودتنظیمـی رفتار انگیزشـی بـر کاهش علائم اختلال نارسـایی توجـه. فصلنامه کـودکان اسـتثنایی،۲۱ )4(، ۲۱-

.http://joec.ir/article-1-1559-fa.html  .۳۲
علیقلیـزاده جهانـی، النـاز؛ و بیرامـی، منصـور )۱4۰۲(. اثربخشـی آمـوزش مهـارت حـل مسـأله اجتماعـی برکاهش میـزان مؤلفه های 
doi: ۱۰.۲۲۰۹۸/.۱۰۲-۱۱۳ ،)۲(۱۲ .پرخاشـگری دانـش آمـوزان نوجـوان شـهر تبریـز. روان شناسـی مدرسـه و آموزشـگاه

jsp.۲۰۲۳.۷6۵۷.4۳۹۳
خاکپـور، نعیمـه، محمـدزاده آدملایـی، رجبعلـی، صادقـی، جمـال، نازک تبـار، حسـین. )۱4۰۱(. اثربخشـی آموزش مهـارت های حل 
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http://jdisabilstud.org/article-1-1887-fa.html.۷-۱
دشـتی، نیـر، پناه علـی، امیـر، آزمـوده، معصومـه. )۱4۰۰(. اثربخشـی آمـوزش حـل مسـئله بـه روش شـناختی-اجتماعی بـر خـود 
توانمندسـازی اجتماعـی و سـازگاری اجتماعی دانش ـآموزان دختـر. پژوهش های نویـن روانشـناختی، )6۱(، ۵۲-64. 20.100

 1.1.27173852.1400.16.61.5.8
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سـواری، کریم و عرب زاده، شـیما )۱۳۹۱(. سـاخت و تعیین ویژگی  های روان سـنجی پرسش ـنامه  ی خودتنظیمی تحصیلی. روان شناسـی 
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https://dorl.net/dor/20.1001.1.27172 .66-۵۱ ،)۱۹(6،هـای اسـنادی. پژوهش در آموزش زبـان و ادبیـات فارسـی
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