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AbstractArticle info

Background and Objectives: The aim of the research is the pathology of the master’s 
course in the field of educational management of the University of Police Sciences.

Methods: In terms of purpose, it is practical, and in terms of the nature of data and 
the method of implementation, it is qualitative research and theme analysis. The 
statistical population in this research was all professors and master’s students in the 
field of educational management of Amin University of Law Sciences, 16 of whom 
were selected as a sample by purposive sampling method, taking into account the 
condition of theoretical saturation. Data collection was done using a semi-structured 
interview, whose face validity and reliability were done through re-review by the sta-
tistical community. It was organized and inclusive.

Findings: The findings of the research show that in the coding that was carried out in 3 
stages of open, central and selective coding, there were 62 basic themes, 12 organiz-
ing themes and 3 overarching themes (lack of attention to the levels of educational 
goals, weak education and weak Empowerment), were identified as the harms of 
education in the master’s course in the field of educational management from the 
perspective of the participants.

Conclusion: According to the findings of the research, it can be concluded that all 
these topics along with the obtained components and indicators are in mutual rela-
tion with each other and that education should be at the master’s level.

Keywords  :Patholgy. Education. Educational management. Amin University of 
Police. Sciences.
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زمینــه و اهــداف: آســیب شناســی آموزشــی بــه عنــوان یــک حــوزه مطالعاتــی در زمینــه آمــوزش و 
پــرورش، بــه تحلیــل و بررســی عوامــل مختلفــی کــه موجــب بــروز مشــکلات و موانــع در فرآینــد آمــوزش 
و یادگیــری م�ـی ش��ود، میپ��ردازد هــدف پژوهــش آســیب شناســی آمــوزش دوره کارشناســی ارشــد رشــته 

یکــی از دانشــگاههای نظامــی انجــام گرفتــه اســت. 

روش هــا: بــه لحــاظ هــدف، کاربــردی و بــه لحــاظ ماهیــت دادههــا و شــیوه اجــرا، از نــوع پژوهشــهای 
ــاتید و دانشــجویان  ــه اس ــاری در پژوهــش حاضــر کلی ــه آم ــم اســت.  جامع ــل ت ــوع تحلی ــی و از ن کیف
کارشناســی ارشــد رشــته مدیریــت آموزشــی بودنــد کــه تعــداد 16 نفــر بــه روش نمونــه گیــری هدفمنــد 
کــه بــا لحــاظ کــردن شــرط اشــباع نظــری بــه عنــوان نمونــه انتخــاب شــدند. جمــع آوری داده هــا بــا 
اســتفاده از مصاحبــه نیمــه ســاختاریافته انجــام گرفــت کــه روایــی آن بــه صــورت صــوری و پایایــی آن 
از طریــق بازبینــی مجــدد توســط جامعــه آمــاری انجــام شــد روش تجزیــه و تحلیــل دادههــا بــا تکنیــک 
تحلیــل مضمــون و بــا اســتفاده از نــرم افــزار مکســکیودا در قالــب مضامیــن پایه،ســازمان دهنــده و فراگیــر 

انجــام شــد.

ــه  ــه در 3 مرحل ــده ک ــه عمــل آم ــذاری ب ــه در کدگ ــای پژوهــش نشــان میدهــد ک ــا: یافتهه ــه ه یافت
کدگــذاری بــاز، محــوری و گزینشــی  اجــرا شــد، تعــداد 62 مضامیــن پایــه، 12 مضامیــن ســازمان دهنــده 
و 3 مضامیــن فراگیر)عــدم توجــه بــه ســطوح اهــداف آمــوزش، ضعــف آمــوزش و ضعــف توانمندســازی(، 
بــه عنــوان آســیب هــای آمــوزش دوره کارشناســی ارشــد رشــته مدیریــت آموزشــی از منظــر مشــارکت 

کننــدگان شناســایی شــدند.

نتیجــه گیــری: بــا توجــه بــه یافتــه هــای پژوهــش مــی تــوان نتیجــه گرفــت کــه تمامــی ایــن مضامیــن 
همــراه بــا مولفــه هــا و شــاخص هــای بــه دســت آمــده در ارتباطــی متقابــل بــا هــم قــرار دارنــد و هرکــدام  
مــی توانــد بعنــوان آســیب هــای جــدی و تاثیــر گــذار بــر رونــد آمــوزش رشــته مدیریــت آموزشــی در 

مقطــع کارشناســی ارشــد باشــد.

واژگان کلیدی: آسیب شناسی، آموزش، مدیریت آموزشی، دانشگاه علوم انتظامی امین.
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مقدمه                                                                                                                                                                                   

تغییروتح�ـول در زندگ��ی بش��ر اجتن��اب ناپذی��ر اس��ت.  ورود فناــوری اطلاع�ـات و ارتباط�ـات ب��ه زندگ��ی و کار انســان 
هــا، همچنی�ـن تحــول و تکام�ـل پیوســته و شـا�یان توج�ـه آن، نیــاز ب�ـه تغیی�ـر مـد�اوم را ب�ـه جــزء جدای�ـی ناپذی�ـر برنامــه 
ه��ا و تصمیــم ه��ای اف��راد بهــ وی��ژه در ح��وزۀ آم��وزش مب��دل ک��رده اس��ت. فراین��د یادده��ی - یادگی��ری و در س��ایۀ آن 
معلم��ان ، اس��اتید، دان��ش آم�ـوزان و دانشجــویان نی��ز همــواره در خ��ط مق��دم رویاروی��ی ب��ا تغیی�ـرات ح�ـوزۀ آم�ـوزش 
بــوده اند)خنیفر،5:1401(.آســیب شناســی صحیــح و بموقــع ایــن امــکان را بــه بــه مدیــران مــی دهــد کــه همــواره از 

مســائل و مشــکلات جــاری ســازمان آگاهــی داشــته باشــند)فرهادی و همــکاران،1401،139(.

آمــوزش یکــی از نیازهــای اساســی در توســعه انســانی اســت و بــرای توســعه ملــی در جامعــه موفــق، یکــی از ارکان 
ضــروری اســت. آمــوزش تجربــه‌ای اســت مبتنــي بــر يادگيــري، به‌منظــور اجيــاد تغييــرات نســبتاً پايــدار در فــرد، كــه 
او را قــادر بــه انجــام كار و بهبــود بخشــي توانائی‌هــا، تغييــر مهارت‌هــا، دانــش، نگــرش و رفتــار اجتماعــي نمايــد )ســید 
جوادیــن، 1400: 69(. همچنی��ن آم�ـوزش نقــش حیاتــی کارآمــوزی در توســعه روابــط عمومــی و پاســخگویی فراگیــران 
دارد ترویســان و اســمیت1 )2023(در آمــوزش می‌بایســت عامل‌هایــی از قبیــل: یادگیرنــده، محیــط آموزشــی، محتــوای 
آمــوزش، فرآیندهــا و خروجی‌هــا را در نظــر گرفتــه شــود)ظفرالله 2، 2021، 97(. بنابرای��ن یک��ی از ارکان مه��م آم�ـوزش 
عال�ـی ک�ـه بای�ـد موردتوج�ـه مس��ئولین و متصدیــان قرــار گیــرد. راهبردهــای مؤث�ـر تدری�ـس و یادگیــری و کاربــرد آن ه�ـا 

در فراین�ـد یادده�ـی –یادگی��ری اســت)حبیبی، 1400 : 21(.

ــران آن‌هاســت،  ــردن مدی ــد ک ــه توانمن ــا ب ــزان اهمیت‌بخشــی آن‌ه ــرو می ــازمان‌ها در گ ــر س ــت اکث ــروزه موفقی ام
ــردی و  ــرد ف ــود عملک ــه بهب ــد ب ــازمان، می‌توانن ــا در س ــت‌ها و تصمیم‌گیری‌ه ــاب سیاس ــا انتخ ــران ب ــه مدی چراک
ســازمانی افــراد کمــک کننــد )بــرادران، کریمــی و کشــفی،1400: 7(. مدیری��ت آموزش��ی، ش��اخه ای بی��ن رش��ته ای از 
عل��وم مدیری��ت و آم��وزش وپ��رورش اس��ت ک��ه در دنی��ای ام��روز ب��ه عن��وان ی��ک تخص��ص بس��یار مه��م و حس��اس، توجه 
مدیرــان و صاح��ب نظرــان عل�ـم مدیری�ـت و علــوم تربیت�ـی را ب�ـه خــود جل�ـب کرــده اس�ـت. پیچیدگ�ـی مساــئل آموزش�ـی 
و پرورش��ی و حض�ـور فناــوری اطلاع�ـات و فنّاــوری ه�ـای پیچی�ـدۀ آموزش��ی،اجرای برنام��ه ه�ـای متمرک��ز در جغرافی�ـای 
محیط�ـی، گ�ـذر از آمــوزش ســنتی و فرآین��د آمــوزش مــدرن ب��ه آمــوزش پس��ت مدــرن، مســئلۀ جهان��ی ش�ـدن آم�ـوز 
وپرــور ، تولی�ـد ســخت افزاره�ـا و نــرم افزارهای�ـی در تقوی�ـت مدیری�ـت آموزشــی، داشــتن پی�ـش نیازه�ـا جه�ـت ورود ب�ـه 
حیط��ۀ مدیری��ت آموزش��ی، نیازمن��د توج��ه خ��اص متخصص��ان مربوط��ه و کارشناس��ان اس��ت (ام��راه زاده،  1399 :167)  

و ب�ـر اهمی�ـت آموــزش وپـر�ورش مدیرــان آموزش�ـی افـز�وده اس�ـت.

ب�ـا توجهــ ب��ه اینکـه� م��ا ب�ـه عص�ـر ارتباطــات دیجیتــال قــدم گذاشــته ای�ـم . مجموع�ـه تکنولوــژی های�ـی ک�ـه این�ـک 
در دســترس بش��ر اس��ت تحولاتــی اساس��ی را در آمــوزش و یادگی�ـری ب��ه وج�ـود آورده اس��ت ک��ه دیگ��ر نظ�ـام ه�ـای 
ـاری از وســایل آموزش��ی منس�ـوخ ش�ـده  کلاس�ـیک آمــوزش مشــتمل ب��ر دان��ش آم�ـوز ، کت�ـاب ،کلاس ، معل��م و بسیـ
اس��ت. انقال�ب تکنول��وژی ، ع��دم اطمین��ان و پیچیدگـی� ش��رایط در ه��زاره س��وم جهان��ی ، مس��تلزم ای��جاد تغیی��رات در 
مدیری��ت ب��ه وی�ـژه مدیری��ت آموزش��ی ب��ه عنــوان یک��ی ازحــوزه ه�ـای مطالعات��ی دان��ش مدیری��ت اســت.  بــا ایــن وجــود 
رس��الت دانش��گاهی در عص��ر جدی��د نس��بت ب��ه گذش��ته تغیی��ر کرــده اس��ت. در ای��ن عص��ر دانش��گاه بای��د اف��رادی را 
پ�ـرورش ده��د ک��ه ب��جای حف��ظ و ذخی��ره اطلاع��ات توانای��ی طبق��ه بنــدی، تحلی��ل و ترکی��ب اطلاع��ات، ح��ل مس�ـئله، 

1 Trevisan, and Smits
2 Hopki s

3 Zafarullah
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ارتبــاط مؤثــر، مباحثــه، مذاکرــه، مدیری�ـت و اس��تفاده از فنـا�وری را دارا باشــند ت�ـا بتوانن�ـد ب�ـا تغییرــات سرــیع فناوران�ـه 
صنعت�ـی و اجتماع�ـی ب�ـه ه�ـم سوــیی مؤثــری برســند (نلســون2017،3 : 3(. اکنــون در عص�ـر و ســده ای قرــار داری�ـم ک�ـه 
تغییــر مهــم تریــن ویژگــی آن محسوــب مــی شوــد (پنیــگ4 ، 2015 :11( همزم�ـان ب��ر تغیی��ر و تح�ـول در جامع�ـه، 
نظری��ه ه�ـای یادده��ی و یادگی�ـری نی��ز تغییریافت��ه اس��ت. امرــوزه یادگی��ری ب��ه عنــوان ی��ک فراین��د فع�ـال نگریس�ـته 
م��ی ش��ود فراین��دی ک��ه ب��ه تغیی��ر کیف��ی در درک و فه��م من��جر م��ی ش�ـود.  م�ـارش 5،)2019 : 22( بی��ان م��ی دارد 
ک��ه برنام��ه درس��ی ب��ه طورکل��ی دربردارن��ده چهارعنص��ر ه��دف ه��ا، محت��وا، راهبرده��ای  تدری��س و یادگی��ری و روش 
ه�ـای ارزشیــابی اس��ت .بررس��ی ه��ا نش�ـان م��ی ده��د ک��ه از بی��ن ای��ن عناص��ر چهارگان�ـه، روش تدری��س و یادگی�ـری 
مؤثرتری��ن و بانفوذتری��ن عنص��ر در برنام��ه ه��ای درس��ی قلم��داد م��ی شــود)چیو6، 2019 : 9(. از اینــرو سیاســت هــای 
آموزشــی در هــر جامعــه ای بایــد بــه ســمت رفــع آســیب هــا و چالــش هــای موجــود در دانشــگاه هــا و بهبــود و توســعه 
آن حرکــت کنند)ییــی7 و همــکاران،2022،12(. ای�ـن عام�ـل یک�ـی از چال�ـش ه�ـای مه�ـم در جه�ـان ام�ـروزی م�ـی باش�ـدبا 
ای��ن ح�ـال ک��م توجه��ی دانشــگاه ه��ا ب��ه روش ه�ـای یادده��ی و آمــوزش ، ب��ه وی�ـژه در رش�ـته مدیری�ـت آموزش�ـی بیش�ـتر 
�ـه چش�ـم م�ـی خوــرد. رشــته مدیریــت آموزشــی یــک رشــته دانشــگاهی اســت کــه معمــولا در ســطح کارشناســی  ب
ارشــدارائه مــی شــود و در ان بــه مدیریــت آمــوزش و فرایندهــای آموزشــی مــی پــردازد. البتــه ســهم آمــوزش در ایــن 
رشــته معمــولا پــر رنــگ تــر از ســهم مدیریــت اســت و بخــش مدیریــت هــم غالبــا بــه سیاســت گــذاری محــدود مــی 

شــود.

ــت  ــته مدیری ــش در رش ــع پژوه ــی موان ــیب شناس ــوان آس ــا عن ــی  ب ــکاران)1402 (.در پژوهش ــم زاده و هم قاس
ــته  ــه رش ــوط ب ــع مرب ــادی، موان ــع اقتص ــد از موان ــا عبارتن ــیب ه ــه آس ــد ک ــت یافتن ــه دس ــن نتیج ــه ای ــی ب آموزش
تخصصــی مدیریــت آموزشــی بــا مقولــه تخصــص رشــته ای، موانــع فــردی کــه مربــوط بــه ضعــف توانمنــدی پژوهشــی، 
موانــع مربــوط بــه دسترســی بــه اطلاعــات پژوهشــی، موانــع ســاختاری و اداری، موانــع انگیزشــی و نگرشــی پژوهشــگر، 

�ـد. �ـع فرهنگ�ـی و اجتماع�ـی بودن �ـزاری و موان �ـع فیزیک�ـی و س�ـخت اف موان

ــگان  ــش آموخت ــری دان ــر اشــتغال پذی ــر ب ــل موث ــدف شناســایی عوام ــا ه ــزدی)1401(. در پژوهشــی ب کاشــانی ی
کارشناســی رشــته مدیریــت آموزشــی دانشــگاه فردوســی مشــهد بــا روش مطالعــه مــوردی انجــام شــد نتایــج بدســت 
ــد  ــتخراج ش ــی اس ــه اصل ــه محــوری، و 6 مقول ــاز، 32 مقول ــش از 500 کدب ــوع بی ــا در مجم ــل داده ه ــده از تحلی آم
ــوزش، شــرایط اقتصــادی و سیاســی و  ــوا و روش آم ــت آموزشــی، محت ــگاه مدیری ــا شــامل جای ــه ه ــن مقول . مهمتری
اجتماعــی و فرهنگــی، مهــارت هــای الــزام آور اشــتغال، شــرایط و مقــررات کار و اشــتغال، ویژگــی هــای فــردی. نتایــج 
ــری دانــش آموختــگان کارشناســی ارشــد رشــته مدیریــت  ــر اشــتغال پذی ــه هــای ذکــر شــده ب نشــان داد کــه مقول
ــازار کار  ــا نظــر بــه نتایــج پژوهــش دانشــگاه در انتقــال مهــارت هــای لازم جهــت ورود بــه ب آموزشــی تاثیرگذارنــد. ب
موفــق عمــل نکــرده اســت و بــرای آشــنایی کامــل و کافــی دانــش آموختــگان بــا شــرایط بــازار کار آن چنــان کــه بایــد 
اقدامــات لازم را نداشــته اســت و مهمتریــن نکتــه ای کــه تمامــی مشــارکت کننــدگان بــه آن اشــاره داشــتند وضعیــت 

نامطلــوب برنامــه درســی، محتــوای رشــته و روش انتقــال آن بــود.

خنیفــر و همــکاران)1401( در مقالــه ای بــر بررســی آســیب هــای برنامــه آموزشــی از راه دور در ایــران پرداختــه انــد. 
تحلی�ـل نشــان داد کی�ـه موان�ـع فناــور و ارتباطــی موان�ـع برنام�ـه ریــزی آموزش�ـی موان�ـع اداری و س��اختار و موان�ـع مال�ـی 

3 . Nelson
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7 .Yeigh
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مهمتری��ن آس��یب ه��ای پیش��رو ای��ن دوره ه��ا ب��وده و ب��رای ازمی��ان برداش��تن آنه��ا لازم اس��ت ک��ه مراک��ز مذک��ور و 
همچنی�ـن نهادهای�ـی ک�ـه از ای�ـن مـو�ارد حمای�ـت م��ی کنن�ـد زیرســاخت هاــی فنـا�وری و مال�ـی بهتــری برــای ای�ـن مراک�ـز 

فراه�ـم سـا�خته و بازنگــری های�ـی نی�ـز در برنام��ه ه�ـا و اس��تراتژی ه�ـا مربوط�ـه اعمــال کننــد.

 اســحاک8 و همــکاران)2022(. در پژوهشــی بــه بررســی آســیب هــای آمــوزش مجــازی در دانشــکده هــای پزشــکی 
ــد از  ــوزش مجــازی عبارتن ــای آم ــه آســیب ه ــا نشــان داده شــده اســت ک ــه ه ــه اند.یافت ــان پرداخت ــر جه در سراس
:عــدم اتصــال بهینــه بــه اینترنت،عملکــرد تحصیلــی دانشــجویان پاییــن تــر از آمــوزش حضــوری اســت.کاهش کار بــا 
میکرســکوپ نوری،کاهــش تعامــات دانشــجویان و اســاتیدبوده اســت. هامونیــا، ماکایــه و کــروز9 )2022(، پژوهشــی بــا 
عنــوان آســیب شناســی اجــرای برنامــه درســی تجدیــد نظــر شــده زیست‌شناســی در مــدارس منتخــب دوره راهنمایــی 
در نامبیــا اجــرا کردنــد و نشــان دادنــد در حالــی کــه برنامــه درســی زیست‌شناســی بــه روز شــده دارای اهــداف خوبــی 
ــی  ــع آموزش ــان و مناب ــن معلم ــی در بی ــی و محتوای ــا آموزش ــش عمدت ــای دان ــل چالش‌ه ــه دلی ــرای آن ب ــود، اج ب
ناکاف��ی مح��دود بوــد. اشــرف و احمــد10 )2022( در پژوهشــی بــه بررســی  رویکردهــای کیفیــت آمــوزش پرداختــه انــد. 
ــوزان  ــا کیفیــت، دانش‌آم ــا شــامل ، شــامل معلمــان ب ــوزش در دانشــگاه ه ــج نشــان داده اســت کــه کیفیــت آم نتای
باکیفیــت، کارکنــان باکیفیــت وبرنامــه هــا و محتــوای آموزشــی کیفــی از عوامــل موثــر در کیفیــت آمــوزش مهارتــی 
در ایــن کشــور اســت  . بالوکــو همــکاران11)2022( در تحقیقــی بــا عنــوان » خودتنظیمــی آمــوزش مهارتــی فراگیــران 
پزشــکی در یــک محیــط آمــوزش ترکیبــی »، مفاهیــم اصلــی مرتبــط بــا رفتارهــای یادگیــری فراگیــران در یــک محیــط 
آمــوزش ترکیبــی از قبیــل؛ » آمــوزش خودتنظیمــی عملکــرد تحصیلــی را افزایــش می‌دهــد، آمــوزش ترکیبــی انگیــزه 
ــی،  ــوزش ترکیب ــا دریافتند؛آم ــن آن‌ه ــد. همچنی ــایی نمودن ــد »، را شناس ــک می‌کن ــوز را تحری ــتقلال دانش‌آم و اس
ــه  ــکی ارائ ــوزش پزش ــه آم ــدی را در ارائ ــم‌اندازهای جدی ــیده و چش ــش کش ــه چال ــس را ب ــنتی تدری ــای س روش‌ه
می‌کنــد و آمــوزش ترکیبــی عــاوه بــر برجســته کــردن راه‌هــای بالقــوه ارتقــای برنامــه درســی و حمایــت از یادگیــری 

ــد. ــران کمــک می‌کن ــم شــدن فراگی ــه مســتقل‌تر و خــود تنظی ــران، ب فراگی

هیــوی، کالیــال و پالادائــو12 )2019( در پژوهشــی بــا موضــوع آماده‌ســازی رهبــران پلیــس آینــده: ارزیابــی نیازهــای 
آموزشــی؛ مدعــی شــدند ســازمان‌های پلیــس کارکنــان را در انتخــاب فرصت‌هــای تربیتــی و آموزشــی خــود، خــواه از 
آمــوزش معمــول رهبــری پلیــس یــا ســایر اشــکال آمــوزش، تشــویق و پشــتیبانی می‌کننــد و آمــوزش همچنیــن بایــد 
ــه نظــر  ــن مهارت‌هــا ب ــرا ای ــران متمرکــز ش شــود زی ــردی در بیــن رهب ــردی و ف ــر توســعه صلاحیت‌هــای بیــن ف ب
مهــم می‌رســند. مرصــاد و ثنــاد13  )2020( پژوهشــی بــا عنــوان آســیب شناســی دوگانگــی معلمــان زبــان انگلیســی 
بومــی و غیــر بومــی: تبعیــض در اصطــاح، رقابــت و اســتخدام انجــام دادنــد کــه نتایــج نشــان داد در پرتــو مقوله‌هــای 
»بومــی« و »غیــر بومــی«، کیفیــت آمــوزش را مــورد بحــث قــرار دادنــد ایــن گفتمــان بــر مزایــا و معایــب نســبت داده 
شــده بــه معلم‌هــای زبــان انگلیســی بومــی در مقابــل معلم‌هــای غیــر بومــی و مســائل تبعیــض شــغلی معلمــان زبــان 
انگلیســی غیــر بومــی در مؤسســات، آگهی‌هــای شــغلی و در مدیریــت خــود مؤسســات امــروزی تمرکــز داشــت کــه 
بــه ایــن نتیجــه دســت یافــت کــه رویکــرد دقیق‌تــری بــرای توصیــف انــواع مختلــف متخصصــان زبــان انگلیســی مــورد 

نیــاز اســت و ضــرری منفــی بــه معلمــان زبــان انگلیســی بومــی و غیربومــی وارد نمی‌کنــد. 

8 . Ishak
9 . Hamunyela, Makaye & Cruz
10 . Ashraf&Ahme d
11 . Ballouk
12 . Huey, Kalyal and Peladeau
13 . Marsd&senad
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همچنی��ن برنام��ه هــای آموزش�ـی دانش��گاه ه�ـا م�ـی توان�ـد راه�ـی برــای متخص�ـص ت�ـر کرــدن نیرــوی انســان باش�ـد 
و برــای اح�ـراز مشاــغل بالات�ـر و پرمس��ئولیت ت�ـر آماــده شوــند. دانشج��ویان در پرت�ـو آموــزش صحی�ـح اس�ـت ک�ـه مــی 
توانن��د وظای��ف خ��ود را ب��ه ط��ور مطل��وب ان��جام دهن��د. ام��ا ای��ن نکت��ه قاب��ل توج��ه اس��ت ک��ه صرف��ا آم�ـوزش و اج�ـرای 
دوره ه�ـای آموزش��ی نم��ی توان��د در راه رســیدن ب��ه اهــداف خوی��ش کم��ک کن��د. آمــوزش ه��ا بای��د ب��ا توج��ه ب��ه اص�ـول 
و روش ه��ای علم��ی بن��ا گذاش��ته ش�ـوند ت��ا نتی��جه ب��ه دس��ت آم��ده نیازه��ای موج��ود را برط��رف ســازد )حبیبــی و 
همــکاران، 1400 :7 (. در ضم��ن بای��د در نظ��ر داش��ت کهــ در اغل��ب دانش��گاه ه�ـا، آموزش��ی ک��ه ب��ه دانشج�ـویان خ�ـود 
ارائ��ه م��ی کنن��د ی��ا اصاًل� م��ورد نی��از آن��ان نیس��ت و ی��ا ای��ن ک��ه بس��تر ب��ه کارگی��ری آموخت��ه ه��ا در محی��ط کار فراهم 
نیس��ت ک��ه در ه��ر ص��ورت ای��ن عوامـل� موج��ب ب��ی نتی��جه ب��ودن آمـو�زش ه��ا خواه��د بـو�د. بهــ رغ��م گســتردگی 
فعالیـت� ه��ا و تن��وع روش�ـهای آموزش��ی در ط��ول ساــلهای متمــادی، فض��ای آموزش��ی ب��ا مش�ـکلات و موان��ع متع�ـددی 
روبــرو بوــده اســت. چالـش� اساس�ـی ک�ـه در براب�ـر اسـا�تید قرــار دارد عباــرت اس�ـت از طراح�ـی برنامــه هــای آموزش�ـی بــا 
کیفی��ت ب�ـرای دانشج�ـویان، اج�ـرای درس��ت و نق��د و پای��ش آنه��ا اس��ت بنابرای��ن بای��د توج��ه ک��رد ک��ه ص��رف آمــوزش 
کاف��ی نیس��ت و چ��ه بس��ا آم��وزش غی��ر صحی��ح مانع��ی ف��را روی موفقی��ت و پیش�ـرفت دانشج��ویان م��ی ش��ود. آن 
چ��ه مه��م اس��ت و بای��د م��ورد تأکی��د باش��د نیازس��نجی، طراح��ی، اج��را و ارزش��یابی صحی��ح آم��وزش اســت.)خنیفر و 
همــکاران،1401 :6 (. ای��ن در حال��ی اس��ت ک��ه نظ��ام ه��ای آموزش��ی در مقایس��ه ب��ا س�ـایر بخ��ش ه��ای جامع��ه چن�ـدان 
تغیی��ری نیافت��ه اند)ســونتاگ2018،14 :9 (. ب��ه وی��ژه در ش�ـیوه ه��ای یادده��ی- یادگی�ـری، ش�ـاهد ای��ن موض��وع هس�ـتیم 
ک�ـه در دانشگــاه هــای م�ـا ، همچنــان دانشج��ویان رشــته مدیری�ـت آموزش�ـی عمدتــاً ب�ـه مطالع�ـه تئوــری هــای مدیری�ـت 
�ـدون آن ک�ـه کارب��رد آن ه��ا را در دنی��ای واقع��ی درک کننـد� همچنیــن از مش�ـکلات دانش�ـگاه ه��ا و  م��ی پردازن��د، ب
مؤسس�ـات آم�ـوز عال��ی م��ی تــوان ب��ه عوامل��ی مانن��د پایی��ن بــودن کیفی��ت آمــوزش ، اثربخ��ش و کارا نبــودن تدری�ـس، 
نب�ـود توج��ه ب��ه مهــارت ه�ـای تفک��ر خــاق، نبــودن انگی�ـزه کاف��ی در فراگیــران و نادیــده گرفت��ن نیازه�ـای رش�ـدی 
اش��اره ک��رد. ای��ن عوام��ل ناش��ی از نب��ود ب��ه کارگی��ری روش ه��ای تدری��س فع��ال ب��وده ک��ه باعثــ ش��ده دانشج�ویان 
ــن  ـرت ه�ـا و نگــرش هــای لازم مدیری�ـت آموزش�ـی را کس�ـب نکنن�ـد.  ای �ـی هــا، مهاـ رشــته مدیری�ـت آموزش�ـی توانای
موــارد را م��ی ت�ـوان ج��زء اس�ـیب ه��ای موج��ود در رش��ته مدیریتــ آموزش�ـی قلم��داد کـر�د. درصورت�ـی ک�ـه مدیری�ـت 
حــوزه تخصص��ی اس��ت و نی�ـاز ب��ه مهــارت ه�ـای خاص��ی دارد، کــه ایــن کســب مهــارت در همــه دانشــگاه هــا بــه ویــژه 
دانشــگاه علــوم انتظامــی کــه کلیــه دانشــجویان ان جــزء کارکنــان و شــاغلان مــی باشــند بیشــتر اهمیــت پیــدا مــی 
کنــد بــا توجــه بــه مــوارد بــالا و اینکــه تاکنــون در ایــن خصــوص پژوهشــی صــورت نگرفتــه و در ایــن خصــوص نوعــی 
خــاء پژوهشــی وجــود دارد پژوهشــگر حاضــر کــه یکــی از دانشــجویان رشــته مدیریــت آموزشــی در دانشــگاه علــوم 
انتظام��ی م�ـی باش��د و هرچن�ـد در دانشـگ�اه  تــاش بسـی�اری برــای تهی�ـه و اجرــای موفقی��ت آمی��ز رشتــه  مدیری�ـت 
آموــزش بــه عم�ـل میــ آیــد، ام�ـا کیفی�ـت نامطلــوب ابعــاد دروندــاد و بروندــاد ب�ـه خوب�ـی نشــاندهنده ای�ـن اس�ـت کــه 
آم��وزش ه��ای ب��ه کار گرفت��ه ب��ا کیفی��ت قاب��ل توجه��ی صــورت نم��ی گی�ـرد. ک��ه خ�ـود ای��ن ام��ر مان��ع از ارائ��ه خدم�ـات 
ــوزش دوره  �ـی گ��ردد. در ای��ن پژوه��ش س��عی ب��ر آن اســت آم ــان( م مناس��ب توس��ط ای��ن کارکنان)ف��ارغ التحصی
کارشناسیــ ارشدــ رش��ته مدیریــت آموزش��ی م�ـورد بررس��ی ق�ـرار گرفت��ه و نق��اط ضع��ف و کاس��تی ه��ا، آس��یب ه��ا و 
مش��کلات مدیری��ت آمــوزش از دی��د اعضاــی هیئــت علم�ـی شناس��ایی شوــد و در نهای��ت ب��ه منظ��و رف��ع مش��کلات و 
محدودی�ـت ه��ا پیش��نهادهای کاربــردی و قاب��ل اج�ـرا ارائ��ه گــردد بنابرای��ن ه�ـدف پژوه��ش حاض�ـر، شناســایی آســیب 
ــوده و در جســتجوی  هــای آمــوزش دوره کارشناســی ارشــد رشــته مدیریــت آموزشــی در دانشــگاه علــوم انتظامــی ب

پاســخ بــه ســوال اصلــی پژوهــش آســیب هــای آمــوزش دوره کارشناســی ارشــد رشــته مدیریــت آموزشــی کدامنــد؟ 

14 . Sontag
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روش پژوهش                                                                                                                                                       

پژوهــش حاضـر� از نظ��ر ه��دف، کاربـر�دی و ب�ـه لحـا�ظ ماهی��ت داده‌هــا و شیــوه اج��را، از ن��وع پژوهش‌هاــی کیفــی 
اســت. در ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از مصاحبــه نیمــه ســاختاریافته بــا 16 نفــر از اســاتید و دانشــجویان دانشــکده ، 
ب��ا مراجع��ه حض��وری و مصاحب��ه ب��ا ت��ک ت��ک نفــرات انج�ـام شــد. روش تحلیــل داده‌‌هــا بــا تکنیــک تحلیــل مضمــون 
ــت  ــود و درنهای ــر ب ــازمان‌دهنده و فراگی ــه، س ــن پای ــاس مضامی ــر اس ــا ب ــه ای داده‌ ه ــه مرحل ــذاری س ــام وکدگ انج

ــد. ــا اســتخراج  ش ــولات و گزاره‌ه ــم، مق مفاهی
یافته ها                                                                                                                                                                

پیاده سازی مصاحبه ها و استخراج مضامین پایه ای،مضامین سازمان دهنده و مضامین فراگیر

در ایــن بخــش پژوهشــگر، داده هــا را مطالعــه و فهرســتی اولیــه از مــوارد موجــود در مصاحبــه هــا و نــکات جالــب 
آنهــا، تهیــه ک��ه من��جر بـه� ایـا�جد کده��ای اولیــه )مضامی��ن پای��ه ای( از دادهــا گردیــد. پــس از انجــام کدگــذاری بــاز 
بـر�ای پاس��خ گــروه ه��ای مشـا�رکت کنندــه، فهرســتی طولانــی از کدهــای مختلــف در مجموعــه داده هــا، شــناخته شــد، 
بــه تحلیــل در ســطحی کلان تــر از کدهــای اولیــه پرداختــه شــد و مضامیــن ســازمان دهنــده شــکل گرفــت. مضامیــن 
ســازمان‌دهنده شــامل مضامیــن حاصــل از ترکیــب و تلخیــص مضامیــن پایــه اســت و در نهایــت مضامیــن فراگیــر کــه 
ش��امل مضامینــ عال�ـی در برگیرن��ده حاک��م برــ متنــ ب��ه مثاب��ه کل اس�ـت، شـک�ل گرف��ت. در نتیج�ـه فراین�ـد تحلیل�ـی 
ان��جام مقایســات در مرحل��ه ی بع��دی، مضامیــن ســازمان دهن�ـده و ی��ا هم��ان مولف��ه ه�ـای مربوط��ه دســته بنــدی و 
مضامی��ن فراگی�ـر پدیدــ آم��ده و در نهای��ت آس��یب ه��ای آم��وزش موج��ود رشــته مدیری�ـت آموزش��ی از دیــد اســاتید 
و دانشــجویان ب��ه دس��ت آم��د. بــه بی�ـان دیگ��ر از ب��ه ه��م پیوس��تن مق�ـولات ب��ه یکدیگــر، طبق��ات کل��ی ی��ا مق�ـولات 

کلان پدی��د آمدن��د. 
ــا توجــه بــه نتایــج بدســت آمــده و در بررســی نتایــج هــدف اصلــی تحقیــق میتــوان آســیب هــای آمــوزش دوره  ب

ــه شــرح جــدول شــماره 1  و شــکل شــماره 1 ترســیم نمــود. کارشناســی ارشــد رشــته مدیریــت آموزشــی را ب
جدول 1 آسیب های آموزش دوره کارشناسی ارشد رشته مدیریت آموزش

مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر )ابعاد(
)مولفه ها(

مضامین پایهای )شاخص ها(
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ضعف درخصوص ایجاد خلاقیت و ابتکار عمل در فرایندهای عدم ایجاد تغییرات رفتاری
کاری فراگیران

ضعف درخصوص افزایش سطح علمی فراگیران برای انجام 
پژوهش های علمی در حوزه شغلی

ضعف درخصوص افزایش دانش فراگیران برای تصدی مشاغل و 
مسئولیت های سازمان بالاتر

ضعف درخصوص افزایش اعتماد به نفس فراگیرانعدم توجه به ابعادروانشناختی

پرمشغله بودن اساتید و کم توجهی به دانشجویان

عدم توجه به تفاوت های فردی

عدم برقراری ارتباط صمیمی و عاطفی بین اساتید و دانشجویان

کاهش انگیزه در دانشجویان بدلیل در نظرنگرفتن طرح های فقدان طرح های تشویقی
تشویقی برای دانشجویان برتر

عدم اهدا ارشدیت به دانشجویان نمونه

نبود طرح هایی چون پذیرش بدون آزمون دانشجویان برتر در 
مقطع دکترا

ضعف نظام تشویق فراگیران برتر در دوره های آموزشی
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کمبود سیستم کتابخانه دیجیتالی و شبکه اینترنتفاقدتجهیزات آموزشی

کمبود امکانات اموزشی و تجهیزات دانشگده

عدم استفاده از فناوری در تدریس

فاقد امکانات آموزشی و      
نبودسواد رسانه ای

ضعف درخصوص افزایش استفاده فراگیران از سامانه ها ، 
تجهیزات فنی و فناوری مرتبط باشغل

نامتناسب بودن تجهیزات، امکانات و فناوری های آموزشی

استفاده از فناوری بدون برنامه ریزی مناسب

ضعف نیازسنجی

نامتناسب بودن نیازسنجی های آموزشی با واقعیت های مشاغل 
سازمانی

به روز نبودن برنامه درسی متناسب با نیازمندی های شغلی 
فراگیران

عدم تطابق با نیازهای فعلی

ضعف ارزشیابی

استاندارد نبودن آزمون های پیش ، حین و پس از دوره آموزشی

ضعف نظام ارزیابی آموزشی

نقض در ارزیابی عملکرد

سیستم غلط ارزیابی بر اساس نمره دهی و نمره سالاری

ارزیابی اساتید از دانشجویان پژوهش محورنمی باشد

ارزشیابی محدود به کنفرانس و نمره مستمر نباشد

ملاک اصلی اساتید کسب نمره بالا توسط دانشجوها

ارزیابی دانشجوها فقط براساس نمره

ضعف عوامل محتوایی

عدم بروز رسانی محتوا

تحمیلی بودن محتوا

عدم تطابق محتوا با نیازهای عملی

کمبود تنوع در محتوا
کیفیت پایین محتوای تربیتی و آموزشی

نیاز به بازنگری و اصلاح برنامه درسی

عدم پیوند صحیح بین مدیریت و آموزش در برنامه درسی

ارائه نظریه های مدیریتی اما فاقد آموزش

کمبود تالیف کتب در این رشته و ترجمه بودن آنها

عدم تولید محتوا و پژوهش های جدید

عدم به کارگیری روش 
تدریس پیشرفته

نبود انجام پروژه های گروهی

مقاومت اساتید برای بکار گیری روش های آموزش و تدریس  
سنتی

تدریس مکانیکی

تکیه بر روی روش های اموزشی یکسان

نبودکلاس های تعاملی

عدم تبادل  افکار و تجارب با دیگرمتخصصاننبود تدریس تعاملی

نبود تعامل و مشارکت و تبادل اطلاعات
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کمبود اعضای هیئت علمی 
تخصصی

کمبود اعضای هیات علمی تخصصی

کمبود اساتید توانمند و تخصصی

بروز نبودن دانش، تخصص و تجربه اساتید

غیرمرتبط بودن تخصص اساتید با واحد و محتوای درسی

تسلط نداشتن برخی اساتید در ارائه موضوعات درسی

عدم مهارت آموزی

1

عدم اشنایی کافی دانشجویان با موضوعات این رشته

دشواری در انتخاب موضوع پایان نامه

عدم اشنایی دانشجویان با منابع مناسب برای پژوهش

نقض در انتقال مهارت ها

تمرکز بر آموزش های نظری و کم توجهی به آموزش های عملی 
و مهارت محور

عدم گذراندن واحدهای عملی

برنامه درسی این رشته عمل گرا و مبتنی بر حل مسئله و 
منعطف نمی باشد

تجربه کار درمحیط واقعی و مبتنی برکارورزی  نمی باشد

عدم تجربه عملی لازم در این رشته برای دانشجویان

برنامه درسی این رشته عمل گرا و مبتنی بر حل مسئله و 
منعطف نمی باشد

تجربه کار درمحیط واقعی و مبتنی برکارورزی نمی باشد
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شکل شماره 1: آسیب های آموزش دوره کارشناسی ارشد رشته مدیریت آموزشی

بــا توجــه بــه نتایــج جــدول و شــکل )1( نشــان مــی دهــد کــه در حــوزه آمــوزش رشــته مدیریــت آموزشــی 
در دانشــگاه علــوم انتظامــی بیشــترین آســیب شناســایی شــده در حــوزه ســطوح اهــداف آموزشــی مــی باشــد 
ــرای آمــوزش محتــوای درســی خــود ســطوح اهــداف آموزشــی  کــه اســاتید کمتــر بــه ان اهمیــت مــی دهنــد و ب
تعییــن نمــی کننــد همچنیــن در بخــش آمــوزش نیازســنجی صــورت نمــی گیــرد و ارزشــیابی بیشــتر نمــره محــور بوده 
محتــوای درســی بــه روش ســنتی تدریــس شــده و و از وســایل کمــک آموزشــی جهــت تســهیل یادگیــری اســتفاده نمی 
شــود و در اخــر بــا توجــه بــه نتایــج بدســت آمــده اســاتید گــروه مدیریــت آموزشــی بیشــتر غیرمرتبط)غیرمتخصــص( 
بــوده کــه ایــن مــوارد بــه عنــوان آســیب هــای مهــم آمــوزش رشــته مدیریــت اموزشــی شناســایی و احصــاء شــده اســت.

بحث و نتیجه گیری                                                                                                                                           

پژوهــش حاضــر بــا هــدف شناســایی آســیب هــای آمــوزش دوره کارشناســی ارشــد رشــته مدیریــت آموزشــی انجــام 
ـ به‌کارگیـر�ی روش تحقی��ق تحلیـل� مضم��ون ب��رای دس�ـتیابی  ش��د. ای��ن پژوهــش در چارچ��وب رویک��رد کیف��ی و باـ
ــته  ــد رش ــی ارش ــوزش دوره کارشناس ــای آم ــیب ه ــایی آس ــورد شناس ـگان در م ب��ه دی��دگاه ه��ای مش��ارکت کنندـ
مدیریــت آموزشــی اجــرا شــد. مشــارکت کننــدگان در پژوهــش حاضــر تعــداد 16 نفــر )8 نفــر اســاتید گــروه مدیریــت 
آموزشــی و 8 نف��ر از دانشج��ویان کارشناسـی� ارشــد رشــته مدیری��ت آموزشــی( بــوده کــه بــا اســتفاده از روش نمونــه 
گی�ـری هدفمن��د و تــا زمــان رســیدن بــه اشــباع نظــری بــه عنــوان مشــارکت کننــدگان در تحقیــق انتخــاب شــدند. در 
انتخــاب مشــارکت کننــدگان ســعی گردیــده افــرادی وارد نمونــه شــوند کــه قــادر بــه ارائــه اطلاعــات مــورد نظــر محقــق 
هس��تند. پ��س از ان��جام مصاحب��ه و دریافتــ نظــرات و پاس��خ  مش��ارکت کننـد�گان، ش�ـاخص ه�ـا، مولف�ـه ه�ـا و ابع�ـاد 
اثرگــذار در قالــب کدهــای مربوطــه اســتخراج گردیــد. در کــد گــذاری بــه عمــل آمــده کــه در 3 مرحلــه کدگــذاری 
بــاز، محــوری و گزینشــی  اجــرا شــد، تعــداد 3 مضامیــن فراگیــر، 12 مضامیــن ســازمان دهنــده و 62 مضامی�ـن پای�ـه 
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ــدگان  ــت آموزشــی از منظــر مشــارکت کنن ــوزش دوره کارشناســی ارشــد رشــته مدیری ــای آم ــوان آســیب ه ــه عن ب
ــداف   ــطوح اه ــه س ــه ب ــدم توج ــد از: 1.-ع ــارت بودن ــاد عب ــدند. ابع ــایی ش ــجویان شناس ــاتید و دانش ــروه اس در دو گ
آموزشی)شــناختی، عاطفــی- انگیزشــی ،روانــی - حرکتــی( 2- ضعــف آمــوزش 3- ضع��ف توانمن��د سـا�زی، در تبییــن 

ابعــاد بــه دســت آمــده می‌تــوان بــه اهمیــت هــر کــدام از آنهــا بــه شــرح ذیــل اشــاره کــرد؛

یکــی از آســیب هــای شناســایی شــده رشــته مدیریــت آموزشــی عــدم توجــه بــه ســطوح اهــداف آموزشــی اســت. 
کــه بــا یافتــه هــای پژوهــش کاشــانی یــزدی)1401(، خنیفــر و همــکاران)1401(، اســحاک)2022( هــم راســتا مــی 
باشدــ. در تبییــن ایــن یافتــه مــی تــوان  بــه طبقــه بنــدی ســطوح اهــداف اموزشــی بلــوم اشــاره کــرد طبــق نظریــه 
بلــوم ســطوح اهــداف آموزشــی شــامل  شــناختی، عاطفــی، روانــی حرکتــی مــی باشــد کــه نقــش تعییــن کننــده ای 
ــت  ــوم از اهمی ــدی بل ــه بن ــناختی از طبق ــوزه ش ــی، ح ــث مدیریت ــوزش مباح ــد.  در آم ــری دارن ــوزش و یادگی در ام
ــرد.  ــی را در برمی‏گی ــای ذهن ــا و مهارت‌‏ه ــات و توانایی‌‏ه ــش و معلوم ــناختی، دان ــوزه ش ــت ح ــوردار اس ــی برخ بالای
حــوزه عاطفــی بــا علاقــه، انگیــزش، نگــرش، قدردانــی و ارزش‌‏گــذاری ســر و کار دارد و حــوزه روان-حرکتــی بــه زمینــه 
ــن وجــود یــک بخــش ضــروری طراحــی آموزشــی،  ــا ای ــی ارتبــاط دارد. ب ــا فعّالیّت‌‏هــای عمل مهارت‏‌هــای حرکتــی ی
تعییــن هدف‌هــای آموزشــی اســت. منظــور از هــدف آموزشــی قصــد و منظــوری اســت کــه معلــم از انجــام فعّالیّت‌‏هــای 
آموزشــی خــود دارد. اهــداف آموزشــی، هــدف اصلــی درس دادن و یادگیــری هســتند. ایــن اهــداف، بــه مدرســان کمــک 
می‌کننــد تــا بتواننــد بــرای دانشــجویان خــود یــک برنامــه آموزشــی مناســب و کارآمــد را تدویــن کننــد. همچنیــن، 
تعییــن اهــداف آموزشــی، بــه دانشــجویان کمــک می‌کنــد تــا بفهمنــد کــه درس چــه چیزهایــی را بایــد یــاد بگیرنــد 
ــن  ــوزش، تعیی ــئله در آم ــن مس ــی از مهم‌تری ــد. یک ــود بگیرن ــه را از درس خ ــن نتیج ــد بهتری ــه می‌توانن و چگون
ســطوح اهــداف آموزشــی اســت. اهــداف آموزشــی بــه عنــوان ســتون فقــرات آمــوزش، راهنمــای مهمــی بــرای مدرســان 
می‌باشــند. بــا ایــن وجــود بهتــر اســت کــه مدرســان، اهــداف آموزشــی خــود را در یــک جــدول ســاده و قابــل فهمــی 
ثبــت کننــد. ایــن جــدول می‌توانــد شــامل ســطح آمــوزش، ســطوح اهــداف آموزشــی، وســیله‌ی آموزشــی، و توصیفــی 
از مهارت‌هایــی کــه دانشــجویان بایــد در پایــان درس داشــته باشــند، باشــد. تــا آمــوزش موثــر و موفقیــت آمیــز بــوده 
و منجــر بــه یادگیــری عمیــق شــود. یکــی از مولفــه هــای ســطوح اهــداف آمــوزش ایجــاد تغییــرات رفتــاری اســت در 
تبییــن ان مــی تــوان گفــت کــه هــدف اصلــی در فراینــد آمــوزش ایجــاد یادگیــری در فراگیــران اســت زمانــی یادگیــری 
اتفــاق مــی افتــد کــه در فراگیــران تغییــرات رفتــاری نســبتا پایــداری اتفــاق افتــد وقتــی کــه ایــن تغییــرات ایجاد نشــود 
نمــی تــوان گفــت کــه یادگیــری اتفــاق افتــاده اســت کــه در ایــن صــورت هــدف اصلــی آمــوزش محقــق نشــده اســت 
پــس بایــد آمــوزش بــه شــیوه ای باشــد کــه در فراگیــران تغییــرات رفتــاری همچــون خلاقیــت و ابتــکار عمــل، افزایــش 
ســطح علمــی و انجــام پژوهــش هــای علمــی و افزایــش دانــش منجــر شــود. دومیــن مولفــه ســطوح اهــداف آمــوزش 
توجــه بــه ابعــاد روانشــناختی اســت کــه در تبییــن آن مــی تــوان گفــت کــه ابعــاد روانشــناختی یــک بحــث بســیار 
مهــم در حــوزه آمــوزش و یادگیــری اســت یکــی از مهمتریــن ایــن ابعــاد توجــه بــه تفــاوت هــای فــردی دانشــجویان 
اســت کــه ایــن امــر اعتمــاد بــه نفــس دانشــجویان را افزایــش داده و منجــر بــه ایجــاد ارتبــاط صمیمــی بیــن اســاتید 
و دانشــجویان بــا یکدیگرمــی شــود همچنیــن انگیــزه و علاقــه دانشــجویان را نســبت بــه رشــته تحصیلــی برانگیختــه  و 
در نتیجــه منجــر بــه یادگیــری عمیــق دروس تخصصــی مــی شــود. ســومین مولفــه ســطوح اهــداف آمــوزش طــرح های 
تش��ویقی اس��ت کــه در تبییــن ایــن موضــوع بــه ایــن نکتــه توجــه نمــود کــه بــر اســاس نظریــه مازلــو یکــی از عوامــل 
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مهــم و بنیــادی در ایجــاد انگیــزه و گرایــش بــه انجــام امــور کــه تقریبــا در همــه مشــاغل اداری و ســازمانی بــه ویــژه 
در دانش��گاه و در ح��وزه تحصی��ل اهمیـت� زی��ادی دارد اج��رای سیاس�ـت ه��ای تش��ویقی از جملــه اهــدای ارشــدیت بــه 
دانشج��ویان نمونـه�، پذیرــش دانشج�ویان برت��ر  در مقطـع� دکت��را  بــدون کنکـو�ر ، دادن امتیــازات پژوهشــی و آموزشــی 
ــه آن  ــوان یــک عامــل کلیــدی و مهــم در گرایــش ب ــد بعن ــه تســهیلات بانکــی اســت کــه مــی توان ــه پرســنل، ارائ ب
شــغل و رشــته موثــر واقــع شــود و دانشــجویان در زمــان تعییــن رشــته، مدیریــت آموزشــی را اولیــن اولویــت خــود 
انتخــاب نماینــد . همچنیــن پژوهش‏هــا نیــز نشــان داده اســت کــه، سیاســت هــای تشــویقی در یادگیــری  منجــر بــه 
ایجــاد انگیــزه در دانشــجویان مــی شــود و انگیــزش بــالا بــه یادگیــری عمیــق، و انگیــزش پاییــن بــه یادگیــری ســطحی 
می‏انجامــد. در واقــع انگیــزش، موتــور یادگیــری و شــاهراه کلیــدی دروس مهارتــی اســت و مــی توانــد میــزان یادگیــری 

دانشــجویان را بــه حداکثــر برســاند.

دومیـن� آس��یب شناس��ایی ش�ـده  رش��ته مدیریتــ آموزش��ی ضع��ف ام�ـوزش اس��ت. ک�ـه ب��ا یافتــه هــای تحقیــق دهقان 
بنادکی)1392(کاشــانی یــزدی)1401( و رســتگاری و همــکاران)1400( نعمتــی)1399(، اشــرف احمــد )2022(بیلــز 
و ماتــزاک)2019( ، همس��و مــی باش�ـد. در تبییــن ایــن یافتــه مــی تــوان گفــت کــه امــروزه نقــش فرآینــد آمــوزش 
ــکار  ــع انســانی در پیشــبرد اهــداف ســازمان هــا و رشــد آنهــا غیــر قابــل ان کارکنــان و توســعه دانــش و مهــارت مناب
اســت. از آنجــا کــه اهــداف یــک ســازمان گاهــی تحــت تاثیــر شــرایطی ماننــد عــدم نیــاز ســنجی و ارزشــیابی و … 
دچــار تحــول مــی شــود. ســازمان بــرای حفــظ رونــد بهبــودی مــی بایســت شایســتگی کارکنــان در مجموعــه خــود را 
تحلیــل کــرده و متناســب بــا آن بــه آمــوزش کارکنــان بپــردازد. بی‌تردیــد، عملیاتــی کــردن فرآینــد آمــوزش نیازمنــد 
ــی،  ــزات آموزش ــی، تجهی ــیابی آموزش ــی، ارزش ــنجی آموزش ــت. نیازس ــاز آن اس ــرای آغ ــی ب ــازی زمینه‌های آماده‌س

محتــوای آموزشــی و در نهایــت بــه کارگیــری روش تدریــس پیشــرفته از جملــه ایــن زمینه‌هــا بــه شــمار مــی‌رود.

ــی  ــای اجرای ــه در روش ‌ه ــد ک ــی باش ــل م ــن مراح ــی تری ــن و اصل ــی از مهمتری ــی یک ــنجی آموزش ــه نیازس مولف
سیســتم آموزشــی اهمیــت زیــادی دارد. شناســایی نیازهــای آموزشــی بــه وســیله وظایــف ســازمان و مطالعــه اهــداف 
بســیار مهــم اســت. اگــر شــما دانــش و مهــارت مــورد نیــاز در درون ســازمان را نداشــته باشــید بایــد از طریــق آمــوزش 
دانــش و مهــارت خــود را افزایــش دهیــد. عناصــر تشــکیل دهنــده و وظایــف، طبــق اســتانداردهای عملکــرد مــی تواننــد 
روش هــای متفــاوت را بــه یکدیگــر متصــل کننــد. جهــت شناســایی نیازهــای آموزشــی بایــد وظایــف و عناصــر تشــکیل 
دهنــده بــه خوبــی مشــخص گردنــد.  مطالعــه فــرد، مهــارت، توانایــی، دانــش و عملکــرد فــرد اثرگــذاری برنامــه هــای 
اجرایــی سیســتم آمــوزش را بــه خوبــی نشــان مــی دهنــد. بعــد از مطالعــه تمامــی ایــن مــوارد بایــد مشــخص کنیــد کــه 
کــدام یــک از مشــکلات و مســائل را مــی توانیــد بــا آمــوزش برطــرف نماییــد. هــر یــک از برنامــه‌ هــای اجرایــی سیســتم 
آمــوزش زمانــی بایــد طراحــی شــوند کــه بــرای حــل مشــکلات ســازمانی مــورد اســتفاده قــرار بگیرنــد. بــه همیــن دلیل 
تصمیــم گیــری کــردن در مــورد آمــوزش کارکنــان نیــاز اســت کــه طبــق مطالعــه ســازمان انجــام شــود. بعــد از اینکــه 
اولیــن گام در اجــرای آمــوزش انجــام شــد ماهیــت مســائل و نــوع آمــوزش اهمیــت پیــدا مــی ‌کنــد. جهــت نیازســنجی 
آمــوزش شــما مــی توانیــد از روش هــای متفاوتــی اســتفاده کنیــد. تحلیــل شــغل، نظرســنجی از دانشــجویان، مطالعــه 

طــرح هــای توســعه دهنــده و غیــره از جملــه روش هایــی اســت کــه مــورد اســتفاده قــرار مــی گیــرد

ــودن آن خبــر می‌دهــد، زمانــی میســر اســت کــه عملکــرد  ــر بخــش ب  مولفــه ارزشــیابی آمــوزش کــه از میــزان اث
آمــوزش گیرنــده در حیــن کار مشــاهده شــود. ارزشــیابی کوتاه‌مــدت و بلندمــدت بــر مبنــای معیارهــای تعییــن شــده 
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انجــام شــود. ارزیابــی در حیــن آمــوزش و پایــش اطلاعــات آن موجــب بهبــود کیفیــت آموزشــی می‌شــود. ارزشــیابی از 
محتــوای آموزشــی هــم بــه اســاتید کمــک مــی کنــد کــه از کــم و کیــف امــوزش مطلــع و نســبت بــه اصــاح ، ترمیــم 
و تقویــت روش و برنامــه هــای اموزشــی اقــدام کننــد و هــم فراگیــران از میــزان یادگیــری خــود مطلــع شــوند. در ایــن 
صــورت بــه اســاتید کمــک مــی کنــد کــه چــه میــزان از اهــداف اموزشــی تحقــق یافتــه اســت همچنیــن نشــان مــی 

دهــد کــه فراگیــران چــه میــزان از اهــداف اموزشــی تعییــن شــده را فــرا گرفتــه انــد.

در تبییــن مولفــه تجهیــزات آموزشــی مــی تــوان گفــت کــه امــروزه اســتفاده از ابــزار و تجهیــزات کمــک آموزشــی 
ــه  ــوژی ایــن تجهیــزات ب ــا گســترش ایــن تکنول یادگیــری و تدریــس را در نظــام آموزشــی تســهیل کــرده اســت و ب
ــا هــم ترکيــب کــرده،  ــن تجهیــزات جــدا از اینکــه تئــوری و عمــل را ب ــد. اي ادارات و حتــی خانه‌هــا راه پیــدا کرده‌ان
ــواس  ــری از ح ــا بهره‌گی ــری را ب ــت و یادگی ــده اس ــات ش ــل در جلس ــاد تعام ــری دروس و ایج ــش يادگي ــث افزای باع

ــازند. ــن می‌س ــان و ممک ــف آس مختل

متاســفانه اســتفاده منظــم و اصولــی از وســایل کمــک آموزشــی تحــت هــر عنــوان در دانشــگاه علــوم انتظامــی بــه 
بوتــه فراموشــی ســپرده می‌شــود و اغلــب عــدم اســتفاده از وســایل کمــک آموزشــی را از طریــق کمبــود وقــت و نبــود 
وســایل توجیــه می‌کننــد. اســتفاده از وســایل کمــک آموزشــی باعــث تحــرک و پویایــی در نظــام آموزشــی می‌شــود.

ــوان گفــت کــه اهمیــت محتــوای آموزشــی در ایــن اســت کــه هــدف  در تبییــن مولفــه محتــوای اموزشــی مــی ت
آموختــن همــراه بــا درک مطلــب باشــد. بــا اســتفاده از ایــن فراینــد کاربــران بهتــر می‌تواننــد بــا محتــوای هــای ارائــه 
شــده ارتبــاط برقــرار کــرده و از آن‌هــا اســتفاده کننــد. در ایــن شــرایط بایــد در محتــوا هــای آموزشــی از ارائــه محتــوا 

بــه صــورت طولانــی و خســته کننــده پرهیــز کــرد چــرا کــه باعــث عــدم توجــه کاربــران می‌شــود.

یکــی از مهم‌تریــن بخــش هــا در تولیــد محتــوا ایــن اســت کــه افــراد را درگیــر یادگیــری کنــد. هرچــه کــه افــراد در 
هنــگام یادگیــری نقــش فعال‌تــری داشــته باشــند محتواهــای تولیــد شــده عملکــرد بهتــری خواهنــد داشــت. در نتیجــه 

محتــوای آموزشــی ارائــه شــده نقــش مؤثرتــری ایفــا مــی کننــد.

اخریــن مولفــه  بعُــد آمــوزش، روش تدریــش پیشــرفته اســت  بســیاری از معلمــان در تلاشــند تــا فرآینــد آمــوزش 
ــا بــه صــورت فعالانــه در یادگیــری مطالــب  را از حالــت منفعــل بیــرون بیاورنــد و دانــش آمــوزان را ترغیــب کننــد ت
ــی اســت  ــس تعامل ــوی تدری ــوز محــور«، الگ ــش آم ــوزش »دان ــای آم درســی مشــارکت داشــته باشــند.یکی از الگوه
تدریــس تعاملــی در فراینــد  آمــوزش و یادگیــری ســبب شــور و نشــاط جدیــد در کلاس، افزایــش بــاور و توقــع دانشــجو، 
ــت  ــدگاری و کاهــش غیب ــب مان ــش ضری ــون، افزای ــه ســایر مت ــه بیشــتر ب مشــارکت دانشــجو در اداره کلاس، مراجع

ازکلاس درس مــی شــود 

از ویژگــی هــای بــارز چنیــن تدریســی، فعــال بــودن معلــم و دانــش آمــوزان در فضایــی كامــا اجتماعــی و آزاد از 
نظــر بیــان اندیشــه ، نقــد ســازنده و بازســازی تجــارب گذشــته شــخصی اســت. تدریــس بخشــی از آمــوزش اســت و بــه 
آن قســمت از فعالیــت هــای آموزشــی كــه بــا حضــور معلــم در كلاس درس اتفــاق مــی افتــد اطــاق مــی شــود کــه 
منجــر بــه تعامــل بیــن معلــم و دانــش آمــوزان ، فعالیــت براســاس اهــداف معیــن و از پیــش تعییــن شــده،  طراحــی 

منظــم بــا توجــه بــه موقعیــت و امكانــات و ایجــاد فرصــت و تســهیل یادگیــری مــی شــود. 

ــج پژوهــش  ــا نتای ــه ب ــازی اســت. ک �ـف توانمندس ــت آموزش�ـی ضع �ـده رش��ته مدیری اخریـن� آس��یب شناس��ایی ش
انــاری نــژاد و همکاران)1399خنیفــر)1401( و کاشــانی یــزدی)1401( بالوکــی و همــکاران)2022( همســو مــی باشــد. 
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در تبیی��ن یافت��ه ه��ای ای��ن پژوهشــ مـی� ت��وان گف��ت کــه برنامه‌‌هــای توانمندســازی، یــک طــرح یــا برنامــه نیســت 
ــت  ــن اس ــا ممک ــه تنه ــا ن ــورت، تلاش‌ه ــر اینص ــت. در غی ــازمان اس ــطوح س ــام س ــران در تم ــد مدی ــتلزم تعه و مس
ــرای توانمندســازی بایــد  ــه بهبــود بهــره‌وری منجــر نشــود، بلکــه حتــی نتیجــه معکــوس نیــز در برداشــته باشــد. ب ب
از راس هــرم ســازمان آغــاز شــود. بــه ایــن معنــا کــه ابتــدا افــراد راس هــرم بایــد تخصــص و مهــارت لازم را داشــته 
ــا اعضــای  گــروه و  ــه ارتبــاط بیــن فعالیت‌‌هــای ســازمانی ب باشــند. بنابرایــن فراینــد ایجــاد محیــط کاری توانمنــد، ب
ــازمان شــامل غنی‌ســازی  ــان در س ــرای توانمندســازی کارکن ــای ســازمانی ب ــم تخصصــی  بســتگی دارد. فعالیت‌‌ه تی
شــغلی ، امــوزش مهــارت هــا و مدیریــت بــر مبنــای هــدف می‌باشــد. کــه در نتیجــه منجــر موفقیــت آمــوزش و تحقــق 
اهــداف آموزشــی مــی شــود. بــی شــک آمــوزش موثــر و نافــذ یکــی از ابزارهــای مهــم در توانمندســازی کارکنــان بــرای 
ــی  ــای آموزشــی در صورت ــد. برنامه‌‌ه ــی باش ــی م ــوم انتظام ــژه در دانشــگاه عل ــه وی ــازمانی ب ــداف س ــه اه ــیدن ب رس
مفیــد خواهنــد بــود کــه بــا مشــارکت دانشــجویان و اســاتید و همچنیــن مشــارکت در برنامه‌‌هــای ســازمانی بــرای بــالا 
بــردن انگیزه‌‌هــای کاری کــه از طریــق کارگاه‌‌هــای آموزشــی و کارورزی ، قابــل دســتیابی اســت. عــاوه بــر آمــوزش و 
یادگیــری، مکانیزم‌هایــی چــون جــذب اســاتید توانمنــد و متخصــص، ایجــاد تجربــه کار در محیــط واقعــی و مبتنــی بــر 

ــد نقــش نظــام آمــوزش را در توانمندســازی دانشــجویان ایفــا کنــد‌. �ـه عمل��ی ، می‌توان کارورزی و تجرب

ــت  ــه اســاتید و دانشــجویان و معاون ــای آموزشــی احصــاء شــده، ب ــده و آســیب ه ــج بدســت آم ــه نتای ــا توجــه ب ب
آمــوزش دانشــگاه‌ پیشــنهاد می‌شــود قبــل از تعییــن اهــداف اموزشــی لازم اســت نیــاز ســنجی صــورت گیــرد ســپس 
ســطوح اهــداف اموزشــی در ســه ســطح شــناختی، عاطفــی، روانــی حرکتــی، بــرای هــر دروس جداگانــه تعییــن کننــد 
بعــد اقــدام بــه امــوزش دروس تخصصــی بــر اســاس اهــداف تعییــن شــده نماینــد. اهــداف آموزشــی، هــدف اصلــی درس 
دادن و یادگیــری هســتند. ایــن اهــداف، بــه مدرســان کمــک می‌کننــد تــا بتواننــد بــرای دانشــجویان خــود یــک برنامــه 
ــه دانشــجویان کمــک می‌کنــد  آموزشــی مناســب و کارآمــد را تدویــن کننــد. همچنیــن، تعییــن اهــداف آموزشــی، ب

تــا بفهمنــد کــه چــه چیزهایــی را بایــد یــاد بگیرنــد و چگونــه می‌تواننــد بهتریــن نتیجــه را از درس خــود بگیرنــد.

بــرای تحقــق اهــداف و اثربخشــی امــوزش لازم اســت از فراگیــران در هــر مرحلــه )حیــن و بعــد امــوزش( ارزشــیابی 
بــه عمــل ایــد کــه ایــن امــر هــم بــه اســاتید کمــک میکنــد کــه از کــم و کیــف امــوزش مطلــع و نســبت بــه اصــاح و 
ترمیــم و تقویــت روش و برنامــه هــای اموزشــی اقــدام کننــد و هــم فراگیــران از میــزان یادگیــری خــود مطلــع شــوند. 
بــه اســاتید کمــک مــی کنــد کــه چــه میــزان از اهــداف اموزشــی تحقــق یافتــه اســت همچنیــن نشــان مــی دهــد کــه 

فراگیــران چــه میــزان از اهــداف اموزشــی تعییــن شــده را فــرا گرفتــه انــد.

مشارکت نویسندگان                                                                                                                                             

تمام نویسندگان در همه مراحل پژوهش حضور و همکاری داشته اند.

تقدیر و تشکر                                                                                                                                                               

نویسنــدگان ای�ـن مقال�ـه از زحم��ات کلی��ه کس��انی ک��ه  در اجــرای ایــن پژوهــش مــا را یــاری نمــوده انــد؛ تقدیــر و 
تشــکر مــی کننــد.

تعارض منافع                                                                                                                                                           

ــی  ــت مال ــادی حمای ــچ موسســه و نه ــال نشــده اســت و از هی ــچ نشــریه و همایشــی ارس ــه هی پژوهــش حاضــر ب
ــرده اســت. ــت نک دریاف
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منابع                                                                                                                                                                       
• امرــاه زاده، محمــد)1399(، چال�ـش هــای نظــری و عمل�ـی مدیری�ـت آموزش�ـی ب�ـا رویکــرد اسال�می، همایــش 	

مل��ی رویک��رد اسالمی در مدیری��ت آم�ـوزش وپــرورش ، تهــران، دانش�ـکده مطالع��ات آم�ـوزش وپــرورش
• انــاری نــژاد؛ عبــاس، زارع شــیبانی، کــورش، راســخی پــور، مریــم)1399(	

بررســی نگــرش هــا و گرایــش هــای دانشــجویان نســبت بــه درس اخــاق کاربردی)مطالعــه مــوردی: دانشــگاه فرهنگیــان 
اســتان فارس(آمــوزش پژوهــی،دوره ششــم، شــماره24،ص17-30.

• ــل 	 ــایی عوام ــا، رستمی)1398(شناس ــین؛ محمدرض ــدی، محمدحس احم
ــان نامــه کارشناســی ارشــد،  ــه کارآفرینــی دانــش بنیــان دربیــن دانشــجویان دانشــگاه ســمنان، پای ــر برگرایــش ب موث

ــاهرود. ــامی ش ــگاه آزاد اس ــانی، دانش ــوم انس ــی، دانشــکده عل ــت اجرای ــته مدیری رش
• ــران 	 ــای مدی ــای مهارت‌ه ــوی ارتق ــعید. )1400(. الگ ــفی، سیدس ــد و کش ــی، محم ــم؛ کریم ــرادران، مری ب

ــی، 16 )3(، 29-9. ــت انتظام ــای مدیری ــران. پژوهش‌ه ــامی ای ــوری اس ــی جمه ــروی انتظام ــی نی ــای آموزش مجتمع‌ه
• ــه 	 ــه مطالع ــش ب ــل گرای ــل وعوام ــعید، معدنی)1392(عل ــیری؛ س ــورث، ش ــره؛ طهم ــی، منی ــان بنادک دهق

دربیــن دانشــجویان رشــته علــوم اجتماعــی واحــد تهــران مرکــز دانشــگاه آزاد اســامی مجتمــع ولیعصــر، پایــان نامــه 
کارشناســی ارشــد، رشــته جامعــه شناســی، دانشــکده روانشناســی وعلــوم اجتماعــی، دانشــگاه آزاد اســامی واحــد تهــران 

مرکــز.
• ســیدجوادین، ســیدرضا )1400(. مدیریــت منابــع انســانی و امــور کارکنــان. تهــران: نــگاه 	

دانــش.

• ــر اشــتغال پذیــری دانــش آموختــگان 	 ــر ب کاشــانی یــزدی، حدیثــه ســادات)1401(. شناســایی عوامــل موث
ــی  ــگاه فردوس ــی ارشد.دانش ــه کارشناس ــان نام ــهد، پای ــی مش ــگاه فردوس ــی دانش ــت آموزش ــته مدیری ــی رش کارشناس

ــی و روانشناســی. ــوم تربیت مشــهد. دانشــکده عل
• ــوزش 	 ــت آم ــی مدیری ــیب شناس ــکا.)1400( اس ــراه زاده، ملی ــده . هم ــان، وحی ــدالله، جعفری ــی، حم حبیب

ســازمانی:مطالعه ای پدیدارشناســانه، دو ماهنامــه علمی-پژوهشــی رهیافتــی نــو در مدیریــت آموزشــی، ســال یازدهــم، 
شــماره4 
• خنیفــر، حســین. ابراهیمــی، ســیران. الماســی زاده، ســارا.)1401(. آســیب شناســی برنامــه آمــوزش از راه دور 	

در ایــران، نشــریه پویــش در آمــوزش علــوم انســانی دانشــگاه  فرهنگیــان، شــماره 27. تابســتان 1401
• ــع 	 ــی موان ــیب شناس ــی، داود،)1402(.آس ــی و طوس ــری، تق ــلیم ، اکب ــی، س ــل، کاظم ــم زاده، ابوالفض قاس

https://civilica.com/doc/1804108،ــاد ــه داده بنی ــتفاده از نظری ــا اس ــی ب ــت آموزش ــته مدیری ــش در رش پژوه
• فرهــادی، علــی، مقدســی لیچاهــی، امیرحســین، و نصــری، صــادق. )1401(. آســیب شناســی نظــام مدیریــت 	

آمــوزش عالــی )مطالعــه مــوردی: یکــی از یــگان هــای ارتــش(. مطالعــات مدیریــت بــر آمــوزش انتظامــی، 15)57 )پیاپــی 
162-137 ،) )57

• ــینی، 	 ــل؛ حس ــی، ابوالفض ــعود؛ ره گوی ــی، مس ــس؛ فلاح ــدی، نرگ محم
محمدعلی)1398(بررســی عوامــل موثــر برانتخــاب گرایــش تحصیلــی درمقطــع کارشناســی ارشــد پرســتاری دانشــجویان 

ــماره4، ص2-7. ــتاری، دوره8، ش ــوزش پرس ــریه آم ــال1397، نش ــهرتهران درس ــکی ش ــوم پزش ــگاههای عل دانش
• ــا مقــالات منتشــر شــده، 	 ــران ب ــت آموزشــی در ای ــت تاریخــی مدیری ــی هوی نعمتــی، ســمیه)1399(. بازیاب

ــوم انســانی و اجتماعــی. ــرا ، دانشــگاه کردســتان .نشــکده عل ــان نامــه دکت پای
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