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Abstract 
Purpose: The purpose of this research was to examine the relationship between intellectual 

capital, organizational learning, and organizational inertia. 

Methodology: A descriptive-correlation study was conducted with a statistical population of 623 

employees at Kashan University. A sample of 150 employees was selected using Morgan's table. 

Three questionnaires were used to measure organizational inertia, intellectual capital, and 

organizational learning, with reliability assessed using Cronbach's alpha coefficient (0.75 for 

organizational inertia, 0.87 for intellectual capital, and 0.90 for organizational learning). 

Findings: The results indicate that the mean scores for intellectual capital and organizational 

learning were higher than the criterion score, while the mean score for organizational inertia was 

lower. Path analysis revealed that both intellectual capital (Beta=-0.61) and organizational 

learning (Beta=-0.61) have negative and significant relationships with organizational inertia. 

Conclusion: Organizations facing technological complexity and competitive environments must 

avoid stagnation and resistance to change. By leveraging intellectual capital and enhancing 

organizational learning and knowledge sharing, managers can better prepare for organizational 

change and reduce inefficiencies. 

Value: The lack of organizational change and resistance to development pose significant risks to 

organizations. Overcoming organizational inertia is crucial for fostering creativity, innovation, 

and problem-solving capabilities within an organization. 
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Extended Abstract 
Introduction: Organizational stagnation and resistance to change pose significant 

risks to organizations, hindering their ability to foster creativity, innovation, and 

problem-solving. In the face of new challenges, organizational inertia often leads 

to a reliance on past methods and techniques, stifling creativity and innovation. 

Research indicates that intellectual capital can play a crucial role in combating 

organizational inertia by enabling organizations to maintain competitive 

advantages (Luu, 2021; Alvino et al., 2021; Alkayid et al., 2022; Xu & Wang, 

2018). Similarly, organizational learning has been identified as a key factor in 

reducing inertia, as it enhances an organization's ability to adapt to change and 

effectively address problems (Park & Kim, 2018; Thuan & Thanh, 2020; Elliott, 

2020; Jung et al., 2020; Cui et al., 2022). 

 

Purpose: The aim of this study was to examine how intellectual capital and 

organizational learning can predict organizational inertia. 
 

Methodology: A descriptive-correlational study was conducted with a sample of 150 

employees from Kashan University. Data was collected using questionnaires on 

organizational inertia, intellectual capital, and organizational learning, with reliability 

estimates ranging from 0.75 to 0.90. 
 

Findings: Results revealed that political inertia within organizational inertia, 

human capital within intellectual capital, and open space within organizational 

learning had the highest weights and factor loads. Both intellectual capital and 

organizational learning were found to have negative and significant relationships 

with organizational inertia. 

 
Table 1: One-sample t-test to compare the mean of each variable with the criterion score 

Sig t Criteria score Mean & SD N Variables 
0.005 2.85 3 0.72±3.19 123 Organizational Learning 
0.001 4.15 3 0.70±3.26 123 Intellectual Capital 
0.001 -10.6 3 0.51±2.51 123 Organizational Inertia 

 

According to table (1), the mean of intellectual capital (3.26±0.70) and 

organizational learning (3.19±0.72) variables was higher than the criterion score 

and the mean of organizational inertia (2.51±0.51) was lower than the criterion 

score.  
 

Table 2. Path coefficients of the variable 
Model path Beta t Sig 

Intellectual Capital & Organizational Inertia -0.61 11.12 0.001 
Organizational Learning & Organizational 

Inertia 
-0.61 12.15 0.001 

 

The path coefficients of intellectual capital (Beta=-0.61) and organizational 

learning (Beta=-0.61) have a negative and significant relationship with 

organizational inertia.  

 
 

Conclusion: Conclusion: In the face of technological complexities and 

competitive environments, organizations cannot afford to remain static. By 

leveraging intellectual capital and promoting organizational learning, managers 

can prepare their organizations to effectively navigate change and combat inertia. 

Cultivating a learning culture and harnessing intellectual capital are essential 

strategies for facilitating organizational readiness for environmental changes. 
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Value: Recognizing the risks associated with organizational inertia and resistance 

to change, this study underscores the importance of leveraging intellectual capital 

and promoting organizational learning to foster creativity, innovation, and 

effective problem-solving within organizations. 
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 چکیده

 .استفکری و یادگیری سازمانی  بینی اینرسی سازمانی از روی سرمایهپیش هدف پژوهش حاضر،: هدف 

نفر بود که از طریق  623تعداد به شامل کارکنان دانشگاه کاشان  آماری جامعههمبسـتگی و -نوع پژوهش، توصیفی :شناسیروش

ری سازمانی و یادگی فکری سرمایهنرسی سازمانی، پرسشـنامه ای سهنمونه انتخاب شدند. ابزار پـژوهش،  عنوانبهنفر  150جدول مورگان 

بـرآورد  90/0و یادگیری سازمانی  87/0سرمایه فکری  ،75/0ها از طریق آلفای کرونباخ برای اینرسی سازمانی بود. پایایی پرسشنامه

 شـد.

تر ازمانی، پایینملاك و میانگین اینرسی س ، بالاتر از نمرهسازمانی یادگیریو  فکری سرمایهنتایج نشان داد میانگین متغیرهای ها: یافته

اینرسـی سازمانی، رابطه منفی و  ابـ (-=61/0Beta) فکری و یادگیری سازمانی سرمایه. ضرایب مسیر نشـان داد استاز نمره ملاك 

 . معنادار دارد

یری از تغییر، حالت ایستایی و جلوگ های مربوط به فناوری و فضای رقابتی، حفظهای کنونی با توجه به پیچیدگیدر سازماننتایج: 

های فکری موجود در سازمان استفاده بهینه کنند، فرایند توانند از سرمایهمنظور رفع و کاهش ناکارآمدی، مدیران میناکارآمد است. به

 ند.سازمان ایجاد ک تواند آمادگی هرگونه تغییر سازمانی را دریادگیری سازمانی و تسهیم دانش را تقویت کنند که این موارد می

 ؛شودها محسوب میبخش خطری جدی برای سازمانعدم تغییر و ایجاد مقاومت در برابر تحولات مهم و حیاتاصالت و ارزش: 

 .گذاردزیرا رکود یا اینرسی سازمانی بر توانایی و توانایی سازمان در ابراز خلاقیت و نوآوری، یادگیری و حل مشکلات تأثیر می

 
 ، کارکنان، یادگیری سازمانیفکری سرمایهاینرسی سازمانی، ها: کلیدواژه
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  مقدمه-1

 ناوریفدر حال تغییر و تحول است و این تغییرات در اثر عواملی همچون دانش، ارتباطات،  جهان امروز دائماً

های تغییرات و تحولات به حدی است که موجب دگرگونیاین  .افتدای اتفاق میو ... با سرعت شتابنده

مسائل اساسی و تغییر و تحول از  ها شده است؛ بنابراین، اگر بگوییم مسئلهشگرف و عمیقی در تمام عرصه

ها هم با این چالش اساسی و مهم روبرو هستند. تغییر یک سازمان گمانبیشود بیهوده نیست و مهم تلقی می

(. 1400جنبش دائمی است که هر سازمانی برای حفظ و بقای خود به آن نیاز دارد )لطفی زنگنه و همکاران، 

 بقا و موفقیت ،هاآنبه کند که عدم توجه یت میهای نوین هداها را به سمت چالشسازمان ،این تغییرات

حیات  امروز لازمه جلوروبهتغییر و تحول در جهان  . درواقعکندای تهدید میفزاینده طوربهها را سازمان

حیات خود بتواند جایگاه  . همچنین تغییر و تحول به امری تبدیل شده تا سازمان علاوه بر ادامهاستها سازمان

 بحث تغییر و تحول در سازمان، ذاتاً اگرچه (.2018، 1د را در بازار حفظ کند )پترو و همکارانرقابتی خو

تواند موجبات رشد و تکامل را فراهم نماید اما در خصوص این امر، بحث امری سازنده و خلاق است و می

ها برای تغییر سازمان شودمهم است؛ اما اغلب دیده می نیز پذیری سازمانپذیرش تغییر، سازگاری و انعطاف

 که. درحالیشودها دیده میحالی در سازماندهند و نوعی رخوت و بیعلاقگی نشان میو تحول از خود بی

ها برخی از سازمان حالدرعینشوند.  خود سازگارمداوم با محیط  طوربهها برای ادامه فعالیت باید سازمان

یر دهند؛ یعنی در مواجهه با یک تغینش منفی از خود بروز میخواستار ثبات بوده و در مقابل تغییرات واک

ریشه در سکون  ،پذیریپذیری از خود نشان نخواهند داد. این عدم تغییرمقاومت کرده و انعطاف ،خارجی

 2سادبی و فاستر (.1401تحرکی سازمانی و یا به عبارتی اینرسی سازمانی دارد )لطفی زنگنه و همکاران، و بی

دانند که سازمان در برابر تغییر و تحولات محیطی از خود نشان اینرسی سازمانی را مقاومتی می(، 2017)

سازمان برای حفظ وضع موجود  اینرسی سازمانی را مقاومت( 2016) 3استیگلایتز و همکاراندهد. می

 داند. می

 تلقی هابرای سازمانجدی  خطر یک بخش،و حیات مهم تحولات برابر در مقاومت ایجاد عدم تغییر و

نوآوری،  و خلاقیت برای بروز را سازمان قابلیت و سازمانی، توانایی اینرسی یا گردد. چراکه سکونمی

و  سکون در حالت سازمان اینرسی سازمانی، حالت دهد. درمی قرار تأثیر تحت مسائل حل و یادگیری

 خود استفاده گذشته هایتکنیک و هاروشاز  جدید مسائل موضوعات و با تقابل در و است تحرکیبی

است؛ اما  لازم نوآوری و خلاقیت بروز جدید، و مشکلات مسائل حل برای که پیداست ناگفته کند؛می

، 5؛ هیریشمن2019، 4)سیلیک های نوآورانه و خلاقیت استروش در برابر مستحکمی سد سازمانی اینرسی

سوی دیگر وجود رقابت، افزایش  در راه تغییر، اینرسی و مقاومت وجود دارد؛ اما از اگرچه(. 2021

ها، رشد علم و فناوری، تنوع نیروی کار، بالا رفتن سطح انتظارات مشتریان و عواملی از این قبیل، پیشرفت

تغییر، تحول  ینا اگر(. 1396دهند )جوادی، ی تغییر و تحول سوق میسوبههشدارهایی هستند که سازمان را 

                                                           
1. Petrou et al 
2. Suddaby & Foster 
3. Stieglitz et al 
4. Sillic 
5. Hirschmann 
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ماند و هیچ تغییر و تحولی گیری خود باقی میو نوآوری ضرورت نداشت، سازمان در مراحل اولیه شکل

پذیری و ها خاصیت تغییربه عبارتی اگر سازمان .(1400شد )تمرتاش و همکاران، در سازمان حاصل نمی

 .شدمسدود می نهارفت آماندند و راه پیشاصلاح نداشتند، در چارچوب اولیه خود باقی می

ری های فکگیری از سرمایهتواند به کاهش اینرسی سازمانی کمک کند وجود و بهرهیماز عواملی که 

(. زیرا 2022، 3؛ آلکاید و همکاران2021، 2؛ آلوینو و همکاران2021، 1ها است )لوموجود در سازمان

خود  های بلندمدتتوانند برتریمی و سرمایه فکری با قدرت دانش یهایکه سازماندهد ها نشان میپژوهش

دهد که سرمایه فکری، (. تحقیقات نشان می2018، 4)ژو و وانگ های رقابتی حفظ کنندرا در عرصه

های مختلف، افزایش ابداع و نوآوری و همسویی با تغییرات و پذیری در عرصهها را درزمینۀ رقابتسازمان

 سازد. تحولات توانمند می

ها و تجربیات کارکنان یک سازمان تعریف کرد ای از مهارتمجموعه عنوانبهتوان رمایه فکری را میس

تضمین  مدتبلندکه همراه با آرشیو اطلاعات با درجه خاصی از قابلیت اطمینان، پتانسیل سود شرکت را در 

 آفرینی از راهمربوط به ثروتسرمایه فکری ازلحاظ منابع سازمانی، (. 2013، 5کند )جاشی و همکارانمی

، سانیسه مؤلفه سرمایه انشامل . این مفهوم استفکری و تجربه  مالکیتگذاری در اطلاعات، دانش، سرمایه

بودن،  ها، نوآورو مهارت یاتها، تجربی، شایستگهاشامل نگرش سرمایه انسانی،است.  یو مشتر ساختاری

ی هاساختاری به یادگیری و دانش مقرر در فعالیتسرمایه . استموجود در ذهن افراد د و دانش استعدا

ا، هها، استراتژیها مانند پایگاه دادهدانش در سازمان یرانسانیشامل همه ذخایر غ و شودروزمره گفته می

، روابط رسمی و غیررسمی یک سازمان را با ذینفعان یمشترسرمایه و غیره است.  ها، فرهنگ سازمانیرویه

 کندها را مشخص میها درباره سازمان و نیز تبادل اطلاعات بین سازمان و آنهای آنراكخارجی و اد

 (. 2021، 6)رحمان و همکاران

تواند به کاهش اینرسی سازمانی کمک کند می هاسازمانهمچنین تقویت فرایند یادگیری سازمانی در 

، 11؛ کای و همکاران2020، 10همکاران ؛ یانگ و2020، 9؛ الیوت2020، 8؛ تان و تاه2018، 7)پارك و کیم

لات را مدیریت باید مشک و کندمی تقویتتوانایی سازگاری با تغییر را زیرا یادگیری سازمانی ؛ (2022

گیری د. یادها استفاده کنیادگیری برای حل آنهای د و از مهارتبینی کرده یا حداقل تشخیص دهیشپ

ی، سیاسی های اجتماعها برای تغییر در محیطه است که سازمانعنوان فرایندی حیاتی تعریف شدسازمانی به

از ای یک مجموعه عنوانبهیادگیری سازمانی در درجه اول  شوند.یا اقتصادی خود با آن سازگار می

شود )استیون باشد که در آن یادگیری از افراد شروع میها مییادگیری فردی، توسعه منابع انسانی و سیاست

                                                           
1. Luu 
2. Alvino et al 
3. AlKayid et al 
4. Xu & Wang 
5. Joshi et al 
6. Rehman et al 
7. Park & Kim 
8. Thuan & Thanh 
9. Elliott 
10. Jung et al 
11. Cui et al 
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برای توسعه قابلیت یادگیری سازمانی چهار شرط  ( معتقد است2019) 2مارکوارت (.2016، 1و گری

دیریت سازمان باید پشتوانه محکمی برای یادگیری سازمانی فراهم م ت دارد: الف( تعهد مدیریت:ضرور

برای  وجود یک هوش جمعی دید سیستمی: ؛ ب( کنند های یادگیری سازمانی حمایتسازد و از برنامه

نان یعنی کارک ،در سازمان ضروری است انداز مشترك بین کارکنانستمی دیدن سازمان و وجود چشمسی

سازمان  :انتقال و یکپارچگی دانش؛ ج( صورت جامع ببینندباید آگاهانه بتوانند کل سازمان و مسائل آن را به

 رای اینکهب د( فضای باز:؛ فردی است شدهنیازمند توسعه دانش سازمانی، انتقال و یکپارچگی دانش کسب

یست، ن منبعی برای ایجاد مزیت رقابتی شود، تنها انطباق با تغییرات صورت گرفته در محیط کافی ،یادگیری

 یریکه فقط سازگار شدن با تغییرات محیط است، حرکت کرد و به یادگ بلکه باید فراتر از یادگیری انطباقی

 .ها و باورهای خود، در محیط تغییر ایجاد کندرسید تا سازمان بتواند با تغییر ارزش خلاق

ش کنند، راهبرد تلا ،باید برای بهتر بودن منظور حفظ و ارتقای جایگاه رقابتی خودها بهدانشگاهبر این اساس 

 و همواره به دنبال یادگیری و های فکری موجود در سازمان اهمیت دادهیهسرما، به رقابتی در پیش گیرند

انسانی مرکز تولید ارزش است و توجه  هاییه، رشد و بالندگی سرمایامروز یهار سازماننوآوری باشند. د

باعث ارتقاء عملکرد اعضای سازمان خواهد شد. بنابراین،  ،مهم و اساسی نیروی انسانی هاییستگیشا هب

های دفریزی بر اساس آن، باید در صدر هو برنامه و کارکنان مدیران یازهای موردنشناخت شایستگی

ها و رسد تحقق رشد و توسعه پایدار دانشگاه(. به نظر می1402)فاطری و رحیمی،  سازمان قرار گیرد

؛ رددایجاد گ هادانشگاهتواند به کمک سرمایه فکری و یادگیری سازمانی در آموزش عالی می مؤسسات

 نانکارک نقش فرایند، این در کهاند دانش انتقال و یدهسازمان تولید، برای هاییها، مکانزیرا دانشگاه

 است.  حیاتی و مشهود انسانی، و فکری هایسرمایه عنوانبه

 

 پیشینه پژوهش-2

های در سازمان یبر اینرسی سازمان تأثیرگذارترین عامل مهم( در پژوهش خود دریافت 1395) ابراهیمی

مستقیمی بر  رکه تأثیاینرسی یادگیری و اینرسی تجربه است  در دو بعدبخش دولتی ایران، اینرسی دانشی 

( 2017) 3ژانگ و همکاران .دارد شناختیروانهر سه بعد اینرسی سازمانی یعنی اینرسی بینشی، عملی و 

که  هاییشرکت و شده نوآوری فناورانه از استفاده بر منفی تأثیر سازمانی باعث که اینرسی دادند نشان

میکالف  .خواهند شد هاآن عملکرد باعث کاهش باشند، نداشته را خود خارجی محیط با هماهنگی توانایی

 شناختی وروان اجتماعی، سیاسی، صورت اقتصادی،( دریافتند اینرسی در سازمان به2019) 4و همکاران

( در 2020) 5جوی چان و همکاران .شد خواهد باعث کاهش اینرسی سازمان، پویایی و شده شناسایی فنی

 کردتایوان با روی مالی مؤسسات در سازمانی عملکرد ووکار کسب مدل نوآوری سازمانی، اینرسی بررسی

 یادگیری دارد و معناداری و منفی تأثیر سازمانی یادگیری بر سازمانی سازمانی، دریافتند که اینرسی یادگیری

                                                           
1. Steven & Gray 

2. Marquardt et al 
3. Zhang et al 
4. Mikalef et al 
5. Jui-Chan et al 
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( در 2021) 1. اشَِک و همکارانگذاردمی تأثیر سازمانی عملکرد و نوآوری بر یتوجهطور قابلبه سازمانی

های مدیریت دانش در سازمانپذیر ساختن شیوهپژوهشی با عنوان نحوه مقابله با اینرسی سازمانی برای امکان

، عوامل خارجی و فرهنگ سازمانی تأثیر منفی اینرسی بر یهای بخش عمومی دریافتند که رهبری تحول

نقش کلیدی در ایجاد،  ،کنند. همچنین فناوری اطلاعاترا واسطه می های مدیریت دانشپذیرش شیوه

های مدیریت دانش، اینرسی دانش دارد و یک مدل جدید )رابطه بین شیوه تسهیمدسترسی، پذیرش و 

 . تئوفیلوس وآفرین و عوامل خارجی( ارائه دادندهای رهبری تحولسازمانی، فرهنگ سازمانی، ویژگی

ه کهای تجاری اندونزی، نشان دادند بررسی مدیریت اینرسی سازمانی در شرکت ( در2022) 2همکاران

هبری داری بر اینرسی سازمانی دارد. علاوه بر این، توانمندسازی ربدبینی نسبت به تغییر سازمانی، تأثیر معنا

( 2022) 3تان و اولرا .کننده منفی بر رابطه بین بدبینی نسبت به تغییر سازمانی و اینرسی سازمانی دارداثر تعدیل

ی کارکنان و عملکرد مدیریت رابطه مثبت وجود وربهرهنشان دادند بین یادگیری سازمانی و اثربخشی، 

دارد و تأثیر یادگیری سازمان، فراگیر است زیرا بر اثربخشی و کارایی همه کارکنان در هر سطح تأثیر 

 ییند نوآوراعنوان یک فرتوان بهمانی را می( در پژوهشی دریافت یادگیری ساز2023) 4پشل گذارد.می

که  است است، در نظر گرفت و یک رویکرد مفهومی« یادگیری از آینده در زمان ظهور»که مبتنی بر 

کند و این مبتنی بر یادگیری از ساز یکپارچه معرفی میآینده اقدامعنوان یک نگر را بهنوآوری آینده

 ریتأث( در پژوهشی با عنوان 2023) 5. جیانگهای پایدار استبرای نوآوری عنوان منبعیهای آینده بهپتانسیل

 یوآورنی به این نتیجه رسید که بر عملکرد سازمان یسازمان یریادگیو  یسازمان ینرسیا ت،یریمد ینوآور

 دارد. یانجینقش م یسازمان یریادگیگذارد و یم ریتأث یبر عملکرد سازمان یسازمان ینرسیو ا تیریمد

های ( به بررسی ارتباط بین سرمایه فکری و عملکرد سازمانی در میان بخش2023) 6موکارو و همکاران

ها و نهها باعث کاهش هزیهای فکری در سازمانتجاری ترکیه پرداختند و نشان دادند که استفاده از سرمایه

( در پژوهشی دریافتند سرمایه فکری تأثیر 2024) 7جاهجادی و همکاران افزایش سودآوری شده است.

کند و عملکرد سازمانی را واسطه میو  رابطه سرمایه فکری ،مثبتی بر عملکرد سازمانی دارد و نوآوری باز

 کند و مدیران با توجه به اطلاعاتعملکرد سازمانی را تعدیل میو  اینرسی سازمانی رابطه سرمایه فکری

 .مدیریت کنند یدرستکری، نوآوری باز و اینرسی سازمانی را بهدریافتی باید سرمایه ف

دهد، مطالعات مربوط به نوآوری، سرمایه فکری و یادگیری یشینه پژوهشی نشان میپطور که بررسی همان

یری است که این متغیرها بر عملکرد تأثهمه در راستای یناها گره خورده است و سازمانی با سازمان

هایی که مدام باید در حال تغییر و نوآوری بوده و خود را با شرایط محیط بیرونی ، سازماندارند هاسازمان

ی سازمانی یر و نقش سرمایه فکری و یادگیرتأثتطبیق داده و پاسخگوی نیازهای جامعه باشند. از سوی دیگر، 

ها در پژوهشی یژه در سطح آموزش عالی و دانشگاهوبههای آموزشی روی اینرسی سازمانی در سازمان

                                                           
1. Ashok et al 
2. Teofilus et al 
3. Tan & Olaore 
4. Peschl 
5. Jiang 
6. Mukaro et al 
7. Tjahjadi et al 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Fatma%20Zerah%20Tan
https://www.emerald.com/insight/search?q=Gbemi%20Oladipo%20Olaore
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واحد، مورد مطالعه قرار نگرفته است، لذا پژوهش حاضر، از نوآوری لازم برخوردار است و ضرورت انجام 

شانگر ن فکری و یادگیری سازمانی سرمایه درزمینۀشده انجام هایپژوهش بررسیناپذیر است. آن، اجتناب

سازمان اهمیت داده شود و فرایند یادگیری سازمانی فکری موجود در  سرمایه هایی که بهدر سازمان این است

 دهه دچن در دلیل همین کنند. بهمی عمل بهتر توسعه، رشد و بالای سطوح به یابیدست تقویت گردد، در

 تبدیل تناباج غیرقابل یک ضرورت به های یادگیری سازمانی، سرمایه فکری و نظایر آنبه سازه توجه اخیر،

 تیمزیت رقاب هایتوانند شاخصمی فکری و یادگیری سازمانی سرمایه طریق از هاسازمان زیرا؛ است شده

 طیشرای چنین در بخواهد سازمانی چنانچه ،شدهمطرح مطالب به توجه با دهند. لذا توسعه و را بهبود خود

 هایرمایهسگسترش  و توسعه باید سازد، سازگار حاضر عصر یندهفزا تغییرات با را و خود باشدمحور دانش

؛ بنابراین دهد قرار خود هایاولویت جزء را سازمان فکری و فرایندهای یادگیری سازمانی موجود در

ینرسی سازمانی ا برسرمایه فکری و یادگیری سازمانی یر تأث پژوهشگر در این پژوهش به دنبال این است که

 .ها و مؤسسات آموزش عالی مورد مطالعه قرار دهدرا در دانشگاه

 
 (1403: مدل مفهومی پژوهش )محقق ساخته، 1شکل 

 

 شود:صورت زیر ارائه میبر اساس مدل مفهومی، سؤالات و فرضیات پژوهش به

 سؤال کلی. وضعیت اینرسی سازمانی، سرمایه فکری و یادگیری سازمانی در دانشگاه کاشان، چگونه است؟

 دار دارد.فرضیه اول. سرمایه فکری با اینرسی سازمانی، رابطه معنا

 فرضیه دوم. یادگیری سازمانی با اینرسی سازمانی، رابطه معنادار دارد.

 

 شناسی پژوهشروش-3

روش پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه آماری پژوهش حاضر، کلیه کارکنان و اعضای 

ها و از طریق جدول کرجسی و مورگان و نفر بود که از میان آن 623علمی دانشگاه کاشان به تعداد  ئتیه

نفر  150نمونه انتخاب شدند. حجم نمونه برآورد شده  عنوانبهنفر  150گیری تصادفی ساده، به روش نمونه

درصد بود.  82ها رسشنامهپرسشنامه برگشت داده شد و نرخ بازگشت پ 123این پژوهش تعداد  بوده که در

 مؤلفهدر پنج  سؤال 15شامل  (2014، 1اینرسی سازمانی )هاگ پرسشنامهابزار پژوهش در این تحقیق، سه 

                                                           
1. Haag 
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( شامل 1998، 1س)بونتیپرسشنامه سرمایه فکری اجتماعی؛ -رفتاری، شناختی، سیاسی، اقتصادی و شناختی

، 2)گومز و همکاران پرسشنامه یادگیری سازمانیساختاری، انسانی و مشتری؛ و  مؤلفهسؤال در سه  12

بود.  3دید سیستمی، فضای باز، انتقال دانش و تعهد با نمره ملاك  مؤلفهدر چهار  سؤال 16شامل  (2005

 ها از طریق روایی سازه، همگرا و واگرا مورد بررسی قرار گرفت. روایی پرسشنامه

 
 

 ی متغیرهای پژوهشنتایج سه معیار آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا (1)جدول 
 AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ بار عاملی هامؤلفه متغیرها

    81/0 شناختی اینرسی سازمانی

    83/0 رفتاری 

 52/0 83/0 75/0 66/0 اجتماعی-شناختی 

    27/0 اقتصادی 

    86/0 سیاسی 

    85/0 مشتری 

 80/0 92/0 87/0 92/0 انسانی سرمایه فکری

    91/0 ساختاری 

    87/0 تعهد مدیریت 

 78/0 93/0 90/0 90/0 دید سیستمی 

    91/0 فضای باز یادگیری سازمانی

    85/0 انتقال دانش 
 

میانگین واریانس های ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و ( شاخص1با توجه به نتایج جدول )

اینرسی سیاسی  همؤلفدر متغیر اینرسی سازمانی،  استخراجی همه متغیرها از مطلوبیت نسبتاً خوبی برخوردارند.

 91/0فضای باز با  مؤلفه؛ و در یادگیری سازمانی، 92/0سرمایه انسانی با  مؤلفهدر سرمایه فکری،  ؛/86با 

 دارای بیشترین وزن و بار عاملی بودند.

 
 ( معیار فورنل و لانکر برای روایی واگرا2) جدول

 اینرسی سازمانی سرمایه فکری یادگیری سازمانی شاخص ها

   88/0 یادگیری سازمانی

  90/0 77/0 سرمایه فکری

 72/0 -62/0 -61/0 اینرسی سازمانی
 

هر سازه،  (AVE) شده شرح داده واریانس مقادیر دوم ریشه که داردمسئله  این به اشاره لاکر و فورنل معیار

مقادیر موجود در روی قطر اصلی ماتریس،  و های دیگر باشدتر از مقادیر همبستگی آن سازه با سازهبزرگ

اینرسی سازمانی لذا معیار فورنل و لانکر برای  .تر باشدباید از کلیه مقادیر موجود در ستون مربوطه بزرگ

کلیه مقادیر موجود در ستون مربوطه است که از  88/0و یادگیری سازمانی  90/0، سرمایه فکری 72/0

ها نامهپایایی پرسشت. دارای اعتبار تشخیص مناسبی اس پژوهش، دهنده آن است که در مدلنشانو  تربزرگ

                                                           
1. Bontis 

2. Gomez et al 
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برآورد  90/0و یادگیری سازمانی  87/0، سرمایه فکری 75/0از طریق آلفای کرونباخ برای اینرسی سازمانی 

و  SPSSی مختلف آماری مانند افزارهانرمدر سطح توصیفی و استنباطی با استفاده از ها شد. تحلیل داده

 انجام شد. اسالاسمارت پی

 

 هایافته-4

در وضعیت استخدامی قراردادی  %32 نفر( بودند. 53زن ) %43و  نفر( 70مرد ) %57 نفر، 123 مجموع از

سال،  10تا  1( سابقه خدمت 27)فراوانی  %22نفر( رسمی بودند.  66) %54نفر( پیمانی و  17) %14نفر(،  40)

 سال داشتند.  30تا  21( 36)فراوانی  %29سال و  20تا  11( 60)فراوانی  49%

ان، چگونه سازمانی در دانشگاه کاشسؤال اول( وضعیت اینرسی سازمانی، سرمایه فکری و یادگیری 

 است؟

 
 ی جهت مقایسه میانگین هر یک از متغیرها با نمره ملاکانمونهتک  t: آزمون 3جدول 

 t p-value نمره ملاک انحراف استانداردو میانگین  تعداد متغیر

19/3±72/0 123 یادگیری سازمانی  3 85/2  005/0 
26/3±70/0 123 سرمایه فکری  3 15/4  001/0  

51/2±51/0 123 اینرسی سازمانی  3 6/10-  001/0  

 معنادار است p >05/0 آزمون تی تک نمونه، و

( و یادگیری سازمانی 26/3±70/0میانگین متغیرهای سرمایه فکری ) داد ( نشان3جدول ) تحلیل

تر از نمره ملاك پایین(، 51/2±51/0(، بالاتر از نمره ملاك و میانگین متغیر اینرسی سازمانی )72/0±19/3)

، معنادار ذکرشدهبرای هر سه متغیر  05/0ای نشان داد این تفاوت در سطح خطای نمونهتکبود. آزمون تی 

 است.
 

 فرضیه اول: سرمایه فکری با اینرسی سازمانی، رابطه معنادار دارد.

 
 سرمایه فکری بر اینرسی سازمانی )ضرایب استاندارد( ریتأث: تحلیل مسیر 2شکل 
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 سرمایه فکری بر اینرسی سازمانی )ضرایب غیراستاندارد( ریتأث: تحلیل مسیر 3شکل 

 

 مسیر متغیر سرمایه فکری و اینرسی سازمانیضرایب  (4) جدول
 Beta t P-value متغیر

 001/0 012/11 -61/0 سرمایه فکری و اینرسی سازمانی
 

بر اینرسی  (P=001/0و  =Beta، 012/11t=-61/0)سرمایه فکری با نشان داد مسیر  (، ضرایب4طبق جدول )

 های فکری موجود در سازمان اهمیتمنفی و معنادار دارد. به عبارت دیگر، هر چه به سرمایه ریتأثسازمانی، 

 یابد.داده شود به همان میزان، پدیده اینرسی سازمانی در سازمان کاهش می

 

فرضیه دوم: یادگیری سازمانی با اینرسی سازمانی، رابطه معنادار دارد.  

 
 یادگیری سازمانی بر اینرسی سازمانی )ضرایب استاندارد( ریتأث: تحلیل مسیر 4شکل 

 

 
 یادگیری سازمانی بر اینرسی سازمانی )ضرایب غیراستاندارد( ریتأث: تحلیل مسیر 5شکل 
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 مسیر متغیرها یادگیری سازمانی و اینرسی سازمانیضرایب ( 5) جدول
 Beta t P-value متغیر

 001/0 15/12 -61/0 یادگیری سازمانی و اینرسی سازمانی
 

بر ( P=001/0و  =Beta، 15/12t=-61/0)یادگیری سازمانی با نشان داد مسیر  (، ضرایب5طبق جدول )

منفی و معنادار دارد. به عبارت دیگر، هر چه فرایند یادگیری سازمانی در سازمان  ریتأثاینرسی سازمانی، 

 یابد.بیشتر شود به همان میزان، پدیده اینرسی سازمانی در سازمان کاهش می

 

 گیریبحث و نتیجه-5

تر از ایینی در ابعاد مختلف، پسازمان اینرسی ریمیانگین متغدهد مینشان کلی پژوهش  سؤالنتایج بررسی 

 ادیتلاش ز دندار لیتمااین نتایج گویای این است که کارکنان  مطلوب است. سطح نسبتاًدر حد متوسط و 

ند، نگران موفقیت به سازمان دار یاحساس وفادارند، در سازمان انجام ده خود تیموفق یبرا و مستمری

ی خود هاارزشند، سازمان هست نیاز ا یکه عضو یندبگو گرانیبه د نکهیاز ا ندکنیافتخار مسازمان هستند، 

ند رضایت خاطر اکار انتخاب کرده یسازمان را برا نیا نکهیاز ادهند و میسازمان مطابقت  یهابا ارزش را

( میزان اینرسی سازمانی در بین کارکنان ادارات 1396دارند. در همین راستا قنبری و مرادی )

اما  ؛ها برای پذیرش تغییر سازمانی را بالا ارزیابی کردندآنپرورش همدان را پایین و آمادگی وآموزش

اینرسی سازمانی در ابعاد فردی و سازمانی و محیطی در ( در پژوهشی دریافتند 1398و عنایتی ) بادلهمومنی

 ها بر این نکته واقف. قابل ذکر است که امروزه مدیران سازمانوجود داردعلوم پزشکی مازندران دانشگاه 

هنه و منسوخ ای کها، عقیدههستند که تنها عنصر ثابت معادلات عصر کنونی، تغییر است و ثبات در سازمان

دانشگاه به کارکنان خود  شودیمبینی، چیزی بیهوده و عبث است. لذا پیشنهاد شده است و کنترل و پیش

جدید  ئلهمسکه در زمان بروز مسائل جدید و متفاوت، با استفاده از تجربه و دانش گذشته خود با بیاموزد 

 هاهارتمی نوآورانه و خلاق استفاده کنند. باید به کارکنان، هاروشای از مسئلهبرخورد نکنند و برای هر 

ر برابر آمده د به وجودهنیت منفی بتوانند بر استرس و ذ هاآنی لازم در برابر تحول داده شود تا هاآموزشو 

 تغییر و تحول اداری غلبه کنند.

الاتر بدر ابعاد سرمایه مشتری، انسانی و ساختاری  سرمایه فکری ریمیانگین متغ دهدمینشان همچنین نتایج 

این بیانگر این است که در بعد سرمایه مشتری، ذینفعان  مطلوب است. سطح نسبتاً در حد متوسط و از 

علمی، کارکنان و ...( از دانشگاه رضایت دارند، زمان رسیدگی به  ئتیه)دانشجویان، اولیاء، اعضای 

مداوم با  طوربهدر دانشگاه، به حداقل ممکن کاهش داده شده است، دانشگاه  رجوعاربابمشکلات 

آنان آگاهی یابد. در بعد سرمایه انسانی، کارکنان  ها و نیازهایت تا از خواستهدانشجویان خود در ارتباط اس

ی هاارگاهکشایستگی در سطح بالایی قرار دارند و با برگزاری  ازلحاظدانشگاه  کارکنانباور دارند که 

های کاری شها و روو از ایده سازندخود را توانمندتر می کارکنان، ازیموردنهای آموزشی و ارائه آموزش

 برحسبمداوم  صورتبهریزان دانشگاه کنند. در بعد سرمایه ساختاری، برنامهجدید اعضا استقبال می

ای هکنند، دانشگاه به توسعه و حفظ ارتباطات داخلی بین گروهریزی مینیازهای توسعه دانشگاه، برنامه
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( 1393ر همین راستا اردلان و همکاران )دهد و دارای ساختار و فرهنگ باز و حمایتی است. دمختلف بها می

( وضعیت 1399زاده و آقاجانی )وضعیت سرمایه فکری کارکنان دانشگاه بوعلی سینای همدان، اسماعیل

نیز وضعیت سرمایه ( 2014) 1ی و رامیرزجوانان خراسان رضو کارکنان ادارات ورزش و یفکر هیسرما

بالا و در سطح مطلوب گزارش کردند. قابل تبیین است که های دولتی اسپانیا را فکری موجود در دانشگاه

ت. های دانشگاهی اسهای سرمایه انسانی، ساختاری و مشتری از ضرورت نظامدرك سرمایه فکری و مؤلفه

ها، افراد گاهاند. در دانشای رشد یافتهها بهترین مکان برای ایجاد سرمایه فکری مورد نیاز برای جامعهدانشگاه

بودن،  ها، نوآورها و مهارتها، تجربهعناصر مختلف منابع انسانی شامل نگرش، شایستگیبر به توجه 

 های مشتریانو توجه و تحقق نیازها و خواستهها، فرهنگ سازمانی، انتشارات ، رویهد، راهبردهااستعدا

شود درزمینۀ تقویت سرمایه فکری در دانشگاه، نگرش تکریم پیشنهاد میدانشگاه اهتمام دارند. لذا 

بین تمام اعضای سازمان تقویت شود؛ کار تیمی بیشتر و تشویق شود؛ جو و فرهنگ حمایتی  رجوعارباب

 های خلاقانه اعضا حمایت شود.ایجاد و تقویت و از ایده

در وسط و حد متبالاتر از ی در ابعاد مختلف، ازمانس یریادگی ریمیانگین متغ دهدمینشان نتایج  علاوهبه

این نتایج نشانگر این است که طبق نظر کارکنان، مسئولین اکثر اوقات کارکنان  مطلوب است. سطح نسبتاً

کنند یک سرمایه نگاه می عنوانبهدهند، مدیران، یادگیری کارکنان را ها مشارکت میگیریرا در تصمیم

های جدید کاری در سازمان هستند، در محیط بیشتر اوقات به دنبال استفاده از روشتا هزینه، مدیران در 

ها از چگونگی مشارکت برای گیرد، اکثر بخشهای خلاقانه مورد تشویق قرار میکار، نوآوری و ایده

ارتباط داشته و با روش هماهنگی کار  باهمها رسیدن به اهداف کلی سازمان آگاه هستند، اکثر بخش

کنند، غالب همکاران، دانش عمومی راجع به اهداف سازمان دارند، تجارب مفید و جالب سایر می

رهنگ یی توسط کارکنان، بخشی از فهاشنهادیپگیرند، ارائه ها در این سازمان مورد استفاده قرار میدانشگاه

های عملیاتی مفید برای انجام بهتر کارها، توانند در مورد برنامهکاری در این سازمان است و همکاران می

( وضعیت یادگیری 1397زاده و همکاران )کنند. در راستای پژوهش حاضر، مقدمبا همدیگر مشورت 

زایش برای افشود را مطلوب گزارش کردند. لذا پیشنهاد می پرورش شهر تهرانوکارکنان آموزشسازمانی 

های سازمانی در هر ها و همچنین ضعفشکست خطاها و سازمان و ظهور نوآوری،سطح یادگیری در 

 شود. یگمشکلات و مسائل رسیدبه  ترعیسر یابی شود تا بهتر وتحلیل و ریشه ،سطحی

و  ، معکوسیرابطۀ منف ،با اینرسی سازمانی که متغیر سرمایه فکری دهدنشان می اول هتایج بررسی فرضین

 2لی و همکاران(، 2017(، ژانگ و همکاران )1402. در همین راستا رفسنجانی و همکاران )دار داردامعن

 وجود اب دهدمینشان به نتایج مشابه با تحقیق حاضر دست یافتند. این ( 2022) 3( و دو و همکاران2019)

سازمانی  نرسیی آن در دانشگاه، آمادگی برای تغییر بیشتر شده و میزان ایهامؤلفههای فکری و سرمایه

باشند، با القای دانش و هایی که دارای سطوح بالایی از سرمایه فکری میسازمان درواقع یابد.کاهش می

دیگر،  بیان کنند. بهسازمانی را تسهیل می تغییرها، کارگیری آنهای جدید و افزایش توانایی فهم و بهایده

                                                           
1. Ramirez 
2. Li et al 
3. Do et al 
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های جدید رقابتی و همچنین استفاده از دانش و فناوریهای های فکری با ایجاد فرصتاین نوع از سرمایه

 ییهااساسی در خدمات و فرایندهای سازمانی جدید خواهد شد. درواقع، سازمان یهاینوین موجب نوآور

منظور آگاهی از نیازها و به کنندگاننیهایی همچون برقراری رابطه با مشتریان و تأمکه راهبرد

های ضمن خدمت و آشنا کردن آنان با دانش روز و کار از طریق آموزش هایشان، تربیت نیرویخواسته

ا زیاد مسائل ر احتمالگیرند، به، توسعه و غیره را در پیش میپژوهشگذاری در ، سرمایههایآخرین فناور

( معتقدند 2017) 1لیو و همکاران. ترندهای نو موفقکارگیری ایدهکنند و در بهتر حل میبهتر و سریع

های فکری در سازمان، از الزامات عنوان اساس و پایه سرمایههای دانشی بهدانش و دارایی کهییازآنجا

ای فکری هتوان انتظار داشت که با افزایش و ارتقای سرمایهآیند، میحساب میاساسی نوآوری سازمانی به

 اد. د در سازمان، عملکردهای نوآورانه را تشویق و بدین ترتیب نوآوری سازمانی را افزایش

 ، معکوسمنفی رابطۀ ،با اینرسی سازمانی که متغیر یادگیری سازمانی دهدنشان می دوم هتایج بررسی فرضین

(، یونگ و همکاران 1399و رادمرد ) جمالی روشت(، 1395. همچنین نجفی و همکاران )دار داردامعنو 

توان افتند. بر اساس نتایج، می( به نتایج مشابه با پژوهش حاضر دست ی2022( و کای و همکاران )2021)

دریافت با افزایش فرایند یادگیری سازمانی و افزایش دانش و نگرش افراد، آمادگی برای تغییر بیشتر شده 

ست آوردن یند به دافر ،مفهوم یادگیری سازمانیاست که  ذکرقابلیابد. و میزان اینرسی سازمانی کاهش می

زیرا های سازمانی را بهبود بخشد؛ تواند فعالیتیند میاو این فر ها است؛دانش جدید و ظرفیت و بهبود

رای تغییر رفتار را ب ایبوده و توانایی بالقوهجدید مربوط  است که به توسعه دانش ایهیادگیری فرایند پیچید

اگون آر) تغییر رفتار فردی و سازمانی را در پی دارد است که داریشهدارد. یادگیری سازمانی یک فرایند ر

وری و توانایی نوآوری کمک بهره بهبود دانش همچنین به تسهیل اثربخشی، کارایی و(. 2023، 2مورالس و

تا  کندمی برای اعضای سازمان فرصتی را فراهم وری دانش، انتقال صحیح آنبهره کند. تسهیم مناسب،می

دانش جدید ایجاد کنند،  کند تاکنند و همچنین کارکنان را تحریک می بپردازند، مشارکت به یادگیری

 طوربه دیگر کارمندان منتقل کنند. به گیرند و دانش حاصل را کارنوآوری به  دانش جدید را برای تولید

کنند باعث بروز برای تولید یادگیری فراهم می شرایط مناسب که کاری یندهایاها و فرفرهنگ کلی

 ، مدیران سعی نمایند باهادانشگاهدر  شودیملذا پیشنهاد (. 2019، 3)دریک شوندیها منوآوری در سازمان

 به دهند، شافزای را بدیع عملکرد و ایده خلق و بیشتر ارتباطات راستای در افراد انگیزش پویا، ایجاد جوی

 ویگفتگ و بحث جلسات شود،می برگزار رسمیصورت به که هاییجلسه کنار در توانمی منظور این

 آن نارک در و تعامل و همکاری اعتماد، فرهنگ توسعه. دهند قرار کار دستور در نیز را شادتر وتر دوستانه

بروز یادگیری سازمانی و کاهش اینرسی سازمانی را فراهم  زمینه سازمان، یررسمیغ وجه به بیشتر توجه

 کند.می

های مربوط به فناوری و فضای رقابتی، حفظ حالت ایستایی و های کنونی با توجه به پیچیدگیدر سازمان

های توانند از سرمایهرفع و کاهش ناکارآمدی، مدیران می منظوربهجلوگیری از تغییر، ناکارآمد است. 

                                                           
1. Liu et al 
2. Aragón & Morales 
3. Derrick 
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کنند که  یم دانش را تقویتفکری موجود در سازمان استفاده بهینه کنند، فرایند یادگیری سازمانی و تسه

 که است بنابراین، ضروریتغییر سازمانی را در سازمان ایجاد کند.  هرگونهتواند آمادگی این موارد می

نموده و از طرف  مسازمان اقدا یادگیری در سطح فرهنگ گسترش و اشاعه در جهت طرفکیاز  مدیران

تسهیل  جهت ملاز زمینه مطلوب و بهینه داشته باشند تای فکری موجود در سازمان استفاده هاهیسرمااز  دیگر

  آورند. فراهم تحولات محیطی راب آمادگی کارکنان برای تغییرات متناس

 

 سپاسگزاری -6

در مقطع کارشناسی ارشد رشته مدیریت آموزشی، مصوب در  شدهانجامنامه مقاله حاضر مستخرج از پایان

است.  1238081و به شماره  31/2/1402 شورای تخصصی دانشکده علوم انسانی دانشگاه کاشان به تاریخ

 طریق هر به کهکاشان  دانشگاه علمی و کارکنان ئتیه، اعضای محترم مسئولین کلیه از گان مقالهنویسند

 .نمایدمی تشکر اند،نموده همکاری مطالعه این در ممکن

 

 مآخذو منابع -7
های بخش (. درآمدی بر اینرسی سازمانی و عوامل تاثیرگذار بر آن در سازمان1395سید عباس. ) ،ابراهیمی

 :dor. 108-91(، 1)4، های دولتیمدیریت سازمان .دولتی ایران

20.1001.1.2322522.1394.4.0.6.7 
 یهایژگیو نیرابطه ب ی(. بررس1393. )سهینف ،ییعطا ؛ ومیمر ،یلانیگ ؛اصغر ،یاسکندر ؛ردلان، محمدرضاا

 .یدر آموزش عال یزیرپژوهش و برنامه. یفکر هیسرما تیریکارکنان با مد یو هوش سازمان یتیشخص
20(1 ،)123-148.  

   یو عملکرد شغل یفکر هیرابطه سرما ی(. بررس1399عذرا. ) ی،آقاجانو  ؛محمدرضا ی،قندهار زادهلیاسماع

   .323-335، (47)19 ،ورزش و جوانان یمطالعات راهبرد. یجوانان خراسان رضو کارکنان ادارات ورزش و

(. بررسی تأثیر اینرسی سازمانی بر تنبلی سازمانی 1400لفضل. )اابو ،خسروی؛ و علی ،صابری ؛علی اصغر ،تمرتاش

 :doi .630-609 (،4)19، مدیریت فرهنگ سازمانی مجله علمی .و آنومی سازمانی در دانشگاه تهران

10.22059/jomc.2021.286767.1007928   
(. پایش نقش کارکردهای مدیریت سایبرنتیک در پیشگیری از 1399سعید. ) ،رادمرد ؛ وسعید ،روشتجمالی

، های دولتیمدیریت سازمان .گری تسهیم دانش در بین کارکناناینرسی سازمانی با تأکید بر نقش میانجی

8(4،)25-42 . https://doi.org/10.30473/ipom.2020.49845.3894 

 ارائة مدل مدیریت(. 1396) .علی ،جمشیدیو امیرحسین؛  ،حسن؛ امیرخانی ،جوادی، سیدمصطفی؛ الوداری

 .39-48(، 4)5های دولتی، مدیریت سازمان .اینرسی سازمانی در دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی
dor: 20.1001.1.2322522.1396.5.0.3.5 

در  یسازمان یبر نوآور یفکر هیسرما ریتأث ی(. بررس1401الهام. ) ی،برزیفرو  ؛محمود ی،قربان ؛ریامی، رفسنجان

 .228-205 (،2)14 ،تحول تیریمدپرورش.  و آموزش
https://doi.org/10.22067/tmj.2023.76816.1308 

(. شناسایی ابعاد مدل پویای فرهنگ سازمانی وبررسی 1401فواد. )، مکوندی ؛ وقنبر ،نژادامیر ؛مصدق ،زنگنهلطفی

. 89-115(، 57)16،مدیریت فرهنگی .ن تامین اجتماعیرابطه آن با اینرسی سازمانی در سازما
10.30495/jcm.2022.58267.1485: DOI 

https://ipom.journals.pnu.ac.ir/article_2552.html
https://journal.irphe.ac.ir/article_702838.html?lang=en
https://journal.irphe.ac.ir/article_702838.html?lang=en
https://journal.irphe.ac.ir/article_702838.html?lang=en
../../../../hp/Downloads/Final_JKRS_Journal_template1402-12-17.doc
../../../../hp/Downloads/Final_JKRS_Journal_template1402-12-17.doc
https://faslname.msy.gov.ir/article_372.html?lang=en
https://faslname.msy.gov.ir/article_372.html?lang=en
../../../../hp/Downloads/Final_JKRS_Journal_template1402-12-17.doc
../../../../hp/Downloads/Final_JKRS_Journal_template1402-12-17.doc
../../../../hp/Downloads/Final_JKRS_Journal_template1402-12-17.doc
https://doi.org/10.22059/jomc.2021.286767.1007928
https://doi.org/10.30473/ipom.2020.49845.3894
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های مدیران دانشگاهی بر مزیت رقابتی و استقلال (. تأثیر شایستگی1402حمید. ) ،رحیمی؛ و صدیقه ،فاطری

 :doi .172-151(، 1)4، رهبری آموزشی کاربردی. هاسازمانی دانشگاه

10.22098/ael.2023.11662.1166     
ی کارکنان برا یو آمادگ رانیمد یکوانتوم تیریمد یها(. رابطه مهارت1396. )یعل ی؛مرادو  ؛روسیس ی،قنبر

  .109-87 ،(3)11 ،یآموزش تیریو مد یرهبر. یسازمان رییتغ

 یسازمان یریادگیخودراهبر و  یریادگی ة(. رابط1397. )میابراه ی،مزارو  ؛زهرا ی،اکبریعلی؛ عل ،زادهمقدم

 :doi .850-827، (4)16، یفرهنگ سازمان تیریمجله مد. یآموزش یهادرسازمان

10.22059/jomc.2019.224789.1007111     

 های اینرسیشناسایی ابعاد و مولفه :تحریک بی تحرکی سازمانی (.1398) ترانه. ،عنایتی؛ و کوثر ،مومنی بادله

 :Dor .71-60،(36)12 ،توسعه آموزشسازمانی در دانشگاه علوم پزشکی مازندران. 

20.1001.1.22519521.1398.12.36.4.2 
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