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Abstract 
Purpose: The objective of this study is to identify the challenges hindering the formation 

of Knowledge Enterprises. 

Methodology: This research follows a pragmatic approach and combines library research 

techniques with field methodologies to collect data. It utilizes a descriptive-comparative 

method, including a Delphi survey. The study involves professors specializing in 

knowledge and information science from Tehran universities, as well as senior experts in 

knowledge-based businesses. A purposive sampling technique was used to select 40 

participants. Data analysis was conducted using descriptive statistical measures (mean, 

percentage) and SPSS 25 software. 

Findings: The study found that obstacles to establishing Knowledge Enterprises include 

both internal and external factors. Internal hurdles consist of managerial constraints, 

operational and structural limitations, and educational barriers. External challenges 

include environmental, economic, financial, cultural, legal, and administrative 

constraints. 

Conclusion: Organizations and knowledge-based enterprises can address internal 

obstacles such as managerial constraints, operational and structural limitations, as well as 

external challenges like environmental, economic, financial, cultural, legal, and 

administrative barriers. This approach can create a supportive environment for the 

development of knowledge-based businesses and products. 

Value: This research offers valuable insights for policymakers in Iran by identifying 

barriers to establishing Knowledge Enterprises. This information can help in developing 

strategies to overcome obstacles and promote the production of knowledge-based 

products. 
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Extended Abstract  

 
Introduction: The knowledge-based economy is widely recognized as the driving 

force behind the development and progress of nations. This kind of economy relies 

on knowledge and innovation, providing countries with significant competitive 

advantages. Recently, there has been a growing focus on developing knowledge-

based businesses in Iran as a strategic approach to achieving a resilient economy 

and long-term goals. Knowledge-based businesses and companies are key players 

in the knowledge-based economy, with many successful companies globally 

working towards establishing such enterprises to contribute to the formation of a 

knowledge-based economy. This type of economy emphasizes the importance of 

knowledge production, distribution, and utilization in driving growth, wealth 

creation, and employment across all sectors. Knowledge-based companies aim to 

convert sustainable knowledge into wealth by developing businesses rooted in 

research and development of advanced and emerging technologies (Ansari & 

Haghshenas-Gorgabi, 2016). In today's world, knowledge-based businesses play a 

crucial role in economic growth and societal advancement by leading development 

and innovation through leveraging knowledge, technology, and innovation to 

create value-added products for customers, society, and organizations. Universities 

serve as hubs for knowledge production, research, and learning, providing space 

for the development of knowledge-based businesses. Collaborating with 

universities in research and development allows knowledge-based businesses to 

access new knowledge and research, enhancing their products. Information science 

and knowledge experts, specializing in knowledge-related activities, offer a unique 

perspective on knowledge-based businesses. Knowledge management within these 

businesses can improve communication processes and facilitate knowledge 

sharing among team members. Access to accurate and comprehensive data is 

crucial for producing high-quality products, and information science and 

knowledge experts can assist in organizing and managing knowledge effectively. 

With the global emphasis on transitioning economies towards knowledge-based 

models, Iran has taken steps towards becoming a knowledge-based and 

innovation-driven economy, supporting the growth of knowledge-based 

businesses and overcoming related obstacles and challenges. Understanding the 

obstacles faced by knowledge-based businesses in Iran is essential for proposing 

solutions and designing effective strategies to promote and support their 

development. 

 

Purpose: Knowledge-based businesses are critical components in driving 

economic development, contributing to economic growth, job creation, and 

increased competitiveness in global markets through innovation and advanced 

technologies. Research and development in the realm of knowledge-based 

companies can spur technological advancements and innovations, ultimately 

enhancing societal quality of life. Therefore, it is crucial to investigate the barriers 

to establishing knowledge-based businesses and determine their impact. This 

research aims to identify and rank these barriers from the perspectives of 

information science experts, knowledge management professionals, and senior 

business experts in the field of knowledge-based businesses. By recognizing and 

addressing these barriers, steps can be taken to remove obstacles and facilitate the 

practical application of knowledge. 
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Methodology: The current research adopts an applied approach with a descriptive-

combined methodology, utilizing the Delphi method. Data collection was carried 

out using library documentary and field methods. Initially, a mixed Delphi 

technique (classic Delphi) was used to identify obstacles to establishing 

knowledge-based businesses. The identified obstacles were then analyzed using 

descriptive statistics. The research population included professors in information 

science and knowledge management at Tehran universities, as well as senior 

experts in knowledge-based businesses. A total of 40 individuals were purposefully 

selected as a sample. A researcher-made questionnaire was used as the data 

collection tool. The validity, accuracy, and reliability of the questionnaire were 

evaluated using four criteria: validity, reliability, confirmability, and 

transferability. The questionnaire, designed on a 5-point Likert scale, encompassed 

seven indices and 104 questions. Data analysis was conducted using descriptive 

statistical index (mean, percentage) and SPSS 25 software. 

 

Findings: To identify obstacles to establishing knowledge-based businesses, 

published scientific texts (articles, theses) in the field were collected and reviewed. 

The identified obstacles were categorized into internal and external factors. Internal 

factors include managerial constraints, executive constraints, structural constraints, 

and educational constraints. External factors consist of environmental constraints, 

economic and financial constraints, cultural constraints, and legal and 

administrative constraints. The Delphi panel provided their opinions on the 

importance of each item and whether to retain or remove items based on averages 

from the first and second rounds of Delphi. The identified obstacles from the 

experts' perspective are presented in Table 1. 

 
Table 1. Identified Barriers in the Field of Knowledge-based Business from Experts' 

Perspectives 

Subcategories Categories 

Internal Factors 
Investor distrust in plan execution, high startup business risk, lack 

of investor support for backing young and novice entrepreneurs, 

inadequate understanding of branding and brand building, absence 

of centralized solid management for assessing project feasibility 

and economic calculations for each idea, absence of a centralized 

budget and cost control entity, lack of strategic thinking among 

managers, weak marketing, unfamiliarity with the business 

environment, disbelief in utilizing external management 

consultancy, unaccountability of senior managers, vague market 

targeting and suitable customer delineation. 

Management 

Constraints 

Failure to establish and control necessary standards for input 

quality, administrative system weaknesses and prevalence of 

certain irregularities, entry of non-specialists into some 

knowledge-based business domains, absence of suitable location 

for business establishment, traditional methods, and equipment 

usage, low quality of required inputs, lack of effective 

communication with suppliers and distribution networks, lack of 

awareness about support services, absence of capable human 

resources in the job market or difficulty in attracting them, lack of 

product innovation capability, absence of rich resources, absence 

of quality raw materials, standardization failure in production and 

activities, underutilization of advanced technologies, capital and 

labor shortages, lack of skilled and capable human resources, non-

alignment of product features with market expectations, lack of 

fairness, inadequate ICT infrastructure. 

Operational and 

Structural 

Constraints 
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Subcategories Categories 
Failure to consult with experts and entrepreneurs in the 

development of knowledge-based businesses, insufficient and 

outdated market and industry information, constraints related to 

the country's formal education system, absence of startup and 

business management training, absence of experienced and 

influential instructors in entrepreneurship courses, inadequacy of 

existing entrepreneurship-related training, lack of focus on 

research and development. 

Educational 

Constraints 

External Factors 
Low relative prices of products compared to total costs, 

international sanctions against the country, market uncertainty and 

unpredictability, lack of guaranteed purchase of products, failure 

to identify competitors' activities, market policy fluctuations, weak 

product distribution network at regional and national levels, 

market monopolization by competitors hindering entry of new 

entrepreneurs, fraud by other companies, difficulty in accessing 

research institutions and laboratories to meet research needs, 

limited exemplary businesses and standardization, insufficient 

demand for knowledge-based businesses' products and 

productions, incapability in market entry and survival, lack of 

industry-university relationship, distrust in products of 

knowledge-based companies, political-economic instability, lack 

of flexibility and competitiveness in the industry, lack of 

professional communication among producers and global 

competitors, government-dependent economy, lack of support for 

domestic products, changes in customer needs and demands. 

Environmental 

Constraints 

Rising inflation, increasing prices of raw materials and necessary 

equipment, lack of financial assistance, provision of loans with 

high interest rates, strict banking requirements (related to 

obtaining valid guarantors, collateral, promissory notes, etc.), 

difficulty in securing liquidity, capital, and a limited number of 

lending centers for some knowledge-based businesses, insufficient 

amount of loans and banking facilities considering the activities 

and needs of knowledge-based companies, lack of initial capital 

for starting knowledge-based businesses, inappropriate financial 

flows and currency exchange rate fluctuations, lack of substantial 

profits, insufficient financial support for companies, lengthy 

process of return on investment for company products. 

Economic and 

Financial 

Constraints 

Increasing market inclination towards imported and foreign 

products, dominance of a culture of brokerage and intermediation, 

stinginess and jealousy of neighbors and their lack of support for 

young entrepreneurs, weak teamwork, lack of risk-taking culture, 

aversion to work, administrative discrimination (favoritism in 

providing facilities and licenses to specific individuals), subjective 

attitudes of officials and experts of relevant institutions, lack of 

proper knowledge of management roles and responsibilities, lack 

of correct understanding of required management capabilities, lack 

of long-term vision and attention to the time-consuming nature of 

management development, disbelief in knowledge and 

information sharing. 

Cultural 

Constraints 
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Subcategories Categories 
Long and exhausting administrative procedures for registering and 

launching a knowledge-based business, non-official and legal 

registration of many activities of knowledge-based businesses to 

control and supervise their work, lack of government support for 

entrepreneurs, problems and obstacles created by employees of 

government institutions in approving plans of knowledge-based 

companies, complex laws and evaluation methods for proposed 

plans to receive facilities, the necessity of providing collateral to 

obtain bank facilities, existence of administrative corruption, 

absence of appropriate laws to attract foreign investors, obtaining 

necessary permits and problems related to relevant governmental 

organizations and administrations, short repayment period for 

bank facilities, lack of proper laws for joint investment, frequent 

changes in laws and regulations governing companies, absence of 

supportive policies and incentives, delayed payment of company 

dues, limited knowledge of policymakers and relevant officials 

about existing realities, weakness in intellectual property rights, 

inappropriate government supportive policies. 

Legal and 

Administrative 

Constraints 

 

The findings suggest that internal barriers, particularly managerial constraints, lack 

of investor support for young entrepreneurs, and operational and structural 

constraints such as limited communication and internet restrictions, are significant 

inhibitory factors. Educational constraints are mainly attributed to limitations in the 

formal education system. External barriers include environmental, economic and 

financial, cultural, and legal and administrative constraints. Ecological constraints 

highlight the absence of political-economic stability. Economic and financial 

constraints are marked by inappropriate financial flows and exchange rate 

fluctuations. Cultural constraints point to a culture of brokerage and intermediation 

dominance. Legal and administrative constraints indicate the lack of adequate laws 

to attract foreign investors as a major inhibitory factor. 

 

Conclusion: Businesses that are knowledge-based can be considered one of the 

key drivers for a country's success in both production and service provision, and as 

such, they deserve significant attention. In the realm of knowledge-based 

businesses, various obstacles can lead to challenges and gaps in the process of 

establishing such businesses in Iran. The findings of this study indicate that there 

are both internal and external obstacles that can serve as barriers in this process. 

Internal factors such as managerial constraints, operational limitations, structural 

challenges, and educational constraints were identified as key hurdles. Among 

managerial constraints, the lack of support from investors for young entrepreneurs 

and newcomers stands out as a major hindrance. Without the necessary support, 

the enthusiasm and motivation of these individuals can diminish. Operational and 

structural limitations, including issues with communication, censorship, internet 

restrictions, and digital marketing tools, also pose significant challenges. The lack 

of appropriate infrastructure and supportive laws further complicate the 

establishment of knowledge-based businesses. Educational constraints, such as 

limitations in the formal education system, also hinder the development of these 

businesses. It is crucial to involve specialized individuals and entrepreneurial 

consultants in the educational domain to address these limitations. 

In addition to internal obstacles, external factors also play a role in the challenges 

faced in establishing knowledge-based businesses. Environmental constraints, 

economic and financial limitations, cultural barriers, and legal and administrative 

hurdles all pose significant challenges. Political-economic instability and lack of 

financial access can hinder the business environment, while cultural factors like a 
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culture of brokerage and envy can lead to weak teamwork and subjective attitudes. 

Legal and administrative constraints, such as lengthy administrative procedures 

and lack of appropriate laws for foreign investors, also present obstacles. 

To address these challenges and pave the way for successful knowledge-based 

businesses, organizations and companies must pay attention to and address the 

identified obstacles within their operations. Failure to address these obstacles 

could lead to failure in the competitive field. Practical recommendations include 

facilitating permits for knowledge-based businesses, reducing taxes for such 

businesses, supporting intellectual property, promoting entrepreneurial culture in 

education, developing information technology infrastructure, and fostering 

interaction between universities, industry, and government. 

 

Value: This research can provide valuable insights for policymakers in the field, 

enabling them to identify and address obstacles to creating knowledge enterprises 

in Iran. By taking steps to remove these obstacles, the application of knowledge 

and the production of knowledge-based products can be facilitated. 
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 چکیده

 بنیان است.دانش یوکارهاکسبهدف پژوهش حاضر شناسایی موانع موجود در ایجاد : هدف

ای است تحقیقات کتابخانهجزء گردآوری اطلاعات  شیوه ازنظرهدف، کاربردی و  ازنظر پژوهش حاضر :شناسیروش 

ترکیبی است که از طریق پیمایشی -های توصیفیروش، جزو پژوهش ازنظر ؛های میدانی نیز بهره برده استکه از تکنیک

های تهران و کارشناسان ارشد حوزه شناسی دانشگاهو دانش علم اطلاعاتشامل اساتید رشته جامعه آماری . دلفی انجام شد

ها از داده لیوتحلهیتجزبرای گیری هدفمند انتخاب شدند. نمونه صورتبهنفر  40بنیان بودند که تعداد دانش وکارکسب

 استفاده شد. Spss 25افزارهای مار توصیفی )میانگین، درصد( و نرمآهای شاخص

محدودیتشاملِ  از موانع داخلی اندعبارتبنیان دانش یوکارهاکسبها نشان داد که موانع موجود در ایجاد یافته ها:یافته

 تینهادرو فرهنگی، ،اقتصادی و مالی، محدودیت محیطی شاملِ  موانع خارجیو  ؛آموزشی، اجرایی و ساختاری،های مدیریتی

 قانونی و اداری است.

های همچون محدودیت داخلیقرار دادن و بررسی موانع  موردتوجهتوانند با بنیان میهای دانشها و شرکتسازمان نتایج: 

های موانع خارجی شامل محدودیت همچنین های آموزشی ومحدودیتو  های اجرایی و ساختاریمحدودیتمدیریتی، 
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 مقدمه-1

های فکری و شود، اقتصادهای صنعتی بزرگ، بر سرمایهدانش نامیده میدر عصر حاضر که هزاره 

سرمایه ناملموس است. اقتصاد  عنوانبهها به دانش دانش تمرکز دارند که بیانگر اهمیت توجه سازمان

 عیتوز ،دیتول به زیچ هر از شیب شرفتهیپویژه کشورهای ، بهکشورها اقتصادبدان معنی که دانش مبتنی بر 

نفوذ  تیاهم و ریاست که به تأث یمیپارادا انیبناقتصاد دانش ،درواقع. استی متک دانش از استفاده و

 یفیو ک یکم ازنظر یاقتصاد، دانش و نوآور نیپس در ا پردازد؛یاقتصاد م کرهیدر پ یدانش و فناور

 یانبندانشدر عصر حاضر، اقتصاد (. 13۹۸ ،برخوردار است )هشدار و همکاران ییبالا تیاز اهم

 و دانش هپای بر اقتصاد نوع این. شودیکشورها شناخته م یشرفتموتور محرک توسعه و پ عنوانبه

 در یز،ن ایران در. آوردمی ارمغان به کشورها برای را یتوجهقابل رقابتی هایمزیت و شده بنا نوآوری

 مقاومتی اقتصاد تحقق برای راهبردی عنوانبه بنیاندانش وکارهایکسب توسعه به توجه اخیر هایسال

 شتریب انیبناقتصاد دانش میپارادا .است گرفته قرار تأکید مورد کشور بلندمدت اهداف به دستیابی و

روزمره و  یمختلف در زندگ یهایشدن نقش فناور چهارم و پررنگ یبرخواسته از انقلاب صنعت

بهبود فضای  باهدفکه است  یموضوع انیبنبر اقتصاد دانش دیکأتبه همین دلیل، است.  یاقتصاد جهان

گرفته  قرار موردتوجه هاکشور یگذاراستیو س یاقتصاد اتیدر ادب چند دهه گذشتهدر  وکارکسب

لف مخت یهاهیدر لا ریاخ انیدر سالتا  اندکرده لاشکشور ت انیمتصدو  رانیمد زین رانیاست. در ا

(. 1401)مرکز مطالعات ژرفا،  کنند ژهیو عوامل وابسته به آن توجه و انیبنبه اقتصاد دانش یاستیس

 نیتراز مهم یکی انیبندانش یهاشرکتو  وکارهاکسبدارد که  یمختلف گرانیباز ،انیبناقتصاد دانش

های دانشتأسیس شرکت درصددهای موفق جهان ، بسیاری از شرکترونیازا. آیندبه شمار می هاآن

بنیان، به شود. اقتصاد دانشبنیان منجر میگیری اقتصاد دانشها به شکلکه وجود آنمحور هستند 

شود که در آن، تولید، توزیع و استفاده از دانش را عامل رشد، ایجاد ثروت و اشتغالاقتصادی گفته می

ایجاد بنیان که با های دانشداند؛ اقتصادی شامل شبکه وسیعی از شرکتها میزایی در همه زمینه

های اقتصادی آنکنند و فعالیتتبدیل پایدار دانش به ثروت عمل می منظوربهمحور دانش وکارکسب

و  های نو و پیشرفته است )انصاریفناوری ۀهای تحقیق و توسعه درزمینها مبتنی و همراه با فعالیت

 توانندیو هم م کنندیم جادیهم اشتغال ا ان،یبندانش یدیتول یهاشرکت (.13۹5، گرگابی شناسحق

در  انیبندانش یهانقش شرکت انیم نیداشته باشند و در ا ییکشور کمک بسزا یبه استقلال اقتصاد

 از برخوردار است. یاژهیو تیاز اهم مختلفجوامع  یعلم و رشد و توسعه اقتصاد کاربردتوسعه و 

 تأثیرگذار مهم نیروی ،تیدرنها و اشتغال و درآمد مهم منابع بنیاندانش هایشرکت ها،دولت دیدگاه

اقتصادی، پیامد منطقی  ه. با پذیرش اهمیت روزافزون علم و فناوری در توسعهستند اقتصادی هتوسع بر

د. شواهمیت چشمگیر ایجاد ظرفیت تولید نوآوری مبتنی بر علم در جامعه نیز نمایان می ،آن

به مقوله  گذاراناستیو توجه س یشمس ۸0اواخر دهه به در ایران،  انیبندانش یهاشرکت یریگشکل

  .گرددیبرم انیبناقتصاد دانش
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 اریبس نقش ،یتوسعه و نوآور یشروهایاز پ یکی عنوانبه انیبندانش یوکارهاکسبامروز،  یایدر دن

 یریگبهره هی، بر پاوکارهاکسبنوع از  نی. اکنندیم فایجوامع ا شرفتیو پ یرا در رشد اقتصاد یمهم

امعه و ج ان،یمشتر یارزش افزوده برا جادیا ییاند و تواناشده یگذارانیبن یو نوآور یاز دانش، فناور

ایی توانند فضمحیطی برای تولید دانش، پژوهش و یادگیری، می عنوانبهها دانشگاهها را دارند. سازمان

تحقیق  ۀها درزمینفراهم کنند. از طریق همکاری با دانشگاه بنیاندانش یوکارهاکسبرا برای توسعه 

 هاآنو از  ردهکتوانند به دانش و تحقیقات جدید دسترسی پیدا می بنیاندانش یوکارهاکسبو توسعه، 

شناسی برای تولید و بهبود محصولات خود استفاده کنند. در این میان، متخصصان علم اطلاعات و دانش

بنیان بپردازند. دانش وکارکسبتوانند از دیدگاهی متفاوت به دانش است می انتشیفعالکه موضوع 

تواند در بهبود فرآیندهای ارتباطی و همچنین به اشتراکمی بنیاندانش وکارکسبمدیریت دانش در 

بنیان برای تولید محصولات دانش وکارکسبکمک کند.  گروهگذاری دانش و اطلاعات بین اعضای 

های دقیق و کامل دارد، پس متخصصان علم اطلاعات و دانشبالا، نیاز به دسترسی به دادهبا کیفیت 

، دانش یدهسازمانتوانند از طریق چرخه صحیح فرایند شناخت و کسب دانش، ممیزی و شناسی می

آفرینی بنیان نقشهای دانشآفرینی و کاربست و خلق دانش در ایجاد و توسعه شرکتاشاعه و ارزش

با و  شدن اقتصاد کشور انیبنبه دانش نظامی کل یهااستیس دیتأک و یجهان یروندها اساس رد. بکنن

های گذشته، کشور ایران گام در مسیر تبدیل شدن به تکامل نظام علم، فناوری و نوآوری در سال

 وکارهابکس از ایجاد و رشد حمایت موضوعو  و مبتنی بر نوآوری گذاشته است بنیاندانشاقتصادی 

 اقتصاد بومزیست .است یافته تیاهم مربوطه یهاو رفع موانع و چالش انیبندانشی هاشرکت و

 طرفی از. بردمی رنج همچنان سیاستی و نهادی کارکردی هاینارسایی برخی از هاکشور بنیاندانش

 تأثیر هاشرکت رشد و ایجاد بر نیز محیطی عوامل برخی همچنین و هاشرکت خود داخلی عوامل برخی

جه بنیان با موانعی موادانش یوکارهاکسباما در کشورهایی مانند ایران، توسعه . است داشته منفی

ارائه  هانآ، بتوان راهکارهایی مناسب برای غلبه بر هاآناست که ممکن است با توجه به شناخت دقیق 

 بنیان در ایران نیازمند نگاهی گسترده به وضعیت کنونیدانش یوکارهاکسبموانع ایجاد  لیتحل .کرد

اقتصادی، فرهنگی، سیاسی و فناورانه کشور است. در این مقاله، با استناد به دیدگاه خبرگان و 

اصلی  کنیم تا به بررسی عوامل و موانعبنیان، تلاش میدانش یوکارهاکسب ۀکارشناسان معتبر درزمین

کنند، پرداخته و راهکارهایی برای غلبه بر در ایران ایجاد می وکارهاکسبوع از توسعه این ن درراهکه 

و توسعه  یجادا یردر مس یصورت گرفته، هنوز موانع متعدد یهاتلاش باوجود .ارائه دهیم هاآن

و  خبرگان یدگاهموانع از د ینا یو بررس ییوجود دارد. شناسا یراندر ا یانبندانش یوکارهاکسب

. آیدیم حساببهوکارها نوع کسب ینرونق ا یلها و تسهدر جهت رفع آن یاساس ینظران، گامصاحب

 ازجملههایی را در پی داشته باشد. تواند اهمیت و ضرورتبنیان میدانش یوکارهاکسبشناسایی موانع 

 یصلا یموتورها عنوانبه یانبندانش یوکارهاکسب بیان کرد که گونهنیاتوان اهمیت این کار می

 یجاد،ا ی، با تمرکز بر رووکارهاکسبنوع از  ین. اشوندیو توسعه در جوامع مدرن شناخته م ینوآور

ها، و جوامع، سازمان یارزش افزوده برا یجادا ییتوانا ی،دانش و فناور یگذاراستفاده، و به اشتراک
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 ییهابا موانع و چالش یانبندانش یوکارهاکسبعه توس یران،مانند ا ییافراد را دارند. اما در کشورها

 یهاها، پژوهشغلبه بر آن یمؤثر برا یموانع و ارائه راهکارها ینتجسم کامل ا یمواجه است که برا

های موجود در ایجاد شناسایی موانع و چالش. است یها ضرورمستند آن ییو شناسا یقدق

ها و یکند تا استراتژگیرندگان کمک میمداران و تصمیمبنیان، به سیاستدانش یوکارهاکسب

مثال،  نوانعبهطراحی کنند.  وکارهاکسبهای مؤثری را برای ترویج و پشتیبانی از این نوع از برنامه

توانند تلاش کنند تا قوانین و مقررات موجود مداران میاگر یکی از موانع اصلی اعلام شود، سیاست

تواند میهمچنین  .بنیان فراهم کننددانش یوکارهاکسببازنگری کرده و تسهیلات بیشتری برای  را

به افزایش شفافیت در قوانین، مقررات و راهبردهای دولت کمک کند و باعث شناخت بهتر عمومی 

عث تواند بابنیان شود. این امر میدانش یوکارهاکسبها و موانع موجود در راه توسعه از چالش

 یوکارهاکسب .گیری شودتر شهروندان در فرآیندهای تصمیمافزایش اعتماد عمومی و مشارکت فعال

 از وکارهاکسب نیا. کنند عمل کشور یاقتصاد توسعه یاصل یهامؤلفه عنوانبه توانندیم انیبندانش

 کمک داریپا یهاشغل جادیا و یاقتصاد رشد به توانندیم افزوده، ارزش و ینوآور جادیا قیطر

 شیافزا به توانندیم شرفته،یپ یهایفناور از استفاده و ینوآور جادیا با انیبندانش یوکارهاکسب.کنند

 یوکارهاکسبپژوهش و توسعه در حوزه . کنند کمک یجهان یبازارها در کشورها یریپذرقابت

 تیفیک بهبود به تیدرنها و کند کمک کشور در ینوآور و یفناور توسعه به تواندیم ان،یبندانش

هم نقش و س نییو تع انیبندانش یهاشرکت ایجادموانع  بررسی رونیازاد. شو منجر جامعه یزندگ

ایجاد  موانعشناسایی  ،شپژوه نیهدف از ا نی. بنابرارسدیبه نظر م یموانع، ضرور نیاز ا هرکدام

دیدگاه متخصصان علم اطلاعات و در ایران است و سعی شده است از  انیبندانش یوکارهاکسب

بنیان به این موضوع پرداخته شود و با دانش یوکارهاکسبشناسی و کارشناسان ارشد حوزه دانش

 برداشته شود.دانش  یسازیکاربرد لیها و تسهرفع آن ریدر مس یگام، شناسایی موانع

 

 پژوهش پیشینه-2

اند، پرداخته موردپژوهشموضوع  ۀکه درزمین از کشور و خارج یهای داخلدر ادامه به بررسی پژوهش

 :شوداشاره می

 مبتنی بر نیکارآفر( در پژوهشی با ارائه مدل توسعه دانشگاه 1400) فتاحیو یوسفی سعید آبادی 

سازی دانشگاه ادهکه پی به این نتیجه رسیدند بنیان در دانشگاه صنعتی شریفدانش وکارکسبپایداری 

و دلایل مختلفی  پذیر نیستامکان یسادگبهبنیان دانش یوکارهاکسبکارآفرین مبتنی بر پایدارسازی 

نقش عوامل بخش ساختاری بیش از  کردند که و بیانازجمله عوامل ساختاری، را مطرح کردند 

ها اهای با دانشگکاری گستردههای فرادستی، همهای بخش فردی، اثرگذار است و اگر سازمانمؤلفه

بنیان دانش وکارکسبریزی در دو زمینه آموزشی و عملیاتی، توسعه کارآفرینی و داشته باشند، با برنامه

 ییشناسابه ( در پژوهشی 1400و همکارانش ) اسفهلان یکین شود.ها حاصل میسازی آنو تجاری

 ریسم ی و کوشش برای هموارسازیدر دانشگاه آزاد اسلام انبنیدانش یشیزا هایشرکت جادیموانع ا
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منجر به نتایج این پژوهش  .پرداختندها دانشگاه قیدانش از طر یسازیکاربرد لیها و تسهرفع آن

 از بین که ؛دیگرد یشیزا یهاشرکت جادیدر ا یو فرد یسازمان ،یطیسه دسته از موانع مح ییشناسا

در  یدر رتبه دوم و موانع فرد یطیموانع مح در رتبه اول، بیبه ترت یسازمان موانع، شدهییشناساموانع 

های برندسازی محصولات راهبردی موانع و چالش( ارائه 1401براتی )در مطالعه  قرار گرفتند. رتبه سوم

تدغدغه اکثر شرک و حاکی از آن بود که قرار گرفت موردتوجهی آن بنیان در ایران و راهکارهادانش

م شناخت عدهمچنین تولید و فروش بیشتر بوده و کمتر به مقوله برندسازی توجه دارند.  های داخلی

های مرتبط، ریسک اقتصادی و کاهش سرمایهنامهنبودن قوانین و آیین روزبهصحیح مقوله برندسازی، 

سازی در های برندترین چالشگذاری، کاستی و نبود ضمانت اجرایی در بحث مالکیت فکری از مهم

های موجود در برندسازی و تقویت برندسازی در در راستای رفع چالش .بیان شدبنیان حوزه دانش

پذیری و اخذ تجارت الکترونیکی، رقابت ژهیوبه وکارکسبالزاماتی از قبیل بهبود فضای  نیز کشور

تغییر دیدگاه مدیران های خارجی و منظور بهبود کیفیت و همچنین جذب سرمایهاستانداردهای لازم به

 با( در پژوهشی 1401نصری ) .گذاری روی برند ضروری استهای ایرانی نسبت به سرمایهدر بنگاه

بنیان ایرانی های دانششرکت اظهار کرد که بنیانهای دانشها و موانع پیشروی شرکتبررسی چالش

 عدمهای سخت دولتی، های زیرساخت، آموزشی، قوانین و سیاستبا مشکلات مختلفی در حوزه

تربیتی نامناسب نیروی انسانی، بازاریابی و فروش محصولات مواجه  نظامکافی، وجود تبعیض،  تیحما

های ها برای حمایت بیشتر در جهت رشد و بالندگی شرکتهستند و لزوم بازنگری در قوانین و سیاست

  ضروری است. لازم و بنیاندانش

های نوآوری برزیل و برخی بومبررسی زیستمطالعه خود به ( در 2015) 1اسپینوزا و همکارانش

زینه یک گ عنوانبههای نوآوری بومبا تأکید بر تلاش برزیل برای تقویت زیست آنهای چالش

وان با تاقتصادی، استدلال کردند که می-استراتژیک و چارچوبی برای ارتقای توسعه اجتماعی

استراتژیک مانند پرورش فرهنگ نوآوری، اتخاذ یک تعریف وابسته به های رویارویی با برخی چالش

و گسترده و  افتهیتوسعههای نوآورانه، ارائه یک ترکیب سیاست نوآوری بومزمینه و چارچوب زیست

بنیان و توسعه های نوآوری و مناطق و شهرهای دانشبومتلاش برای ایجاد تعادل بین زیست

نصاری ا های مدیریت نوآوری، از برخی نتایج ناامیدکننده و موانع نوآوری جلوگیری کرد.شایستگی

. اختندپرد یبنیان در صنعت کشاورزهای دانششناسایی موانع کلیدی شرکت به( 2020) 2و دیگران

وانع بازار، م یناکارآمد ی، شاملو خارج یداخل یاصل و موانع پنج عنصر منجر به شناسایی هایافته

 یدرون یبودن و ناکارآمد یاسازمان ناکارآمد، فقدان مهارت و حرفه/یهاتحاد ی،ادار-یتیحاکم

در جهان بنیان دانشاقتصاد  یتوضعبه بررسی ( در پژوهشی 2021) 3بن حسن .شد ییشناسا شرکت

در قطر  یانبنبه اقتصاد دانش یعوامل متعددنشان داد که  نتایجپرداخت.  قطر و لبنان رد مطالعهعرب: مو

 یدنتنوع بخش یعزم دولت قطر برا یانبناقتصاد دانش یدهد. در قطر، نقطه قوت اصلیو لبنان شکل م

                                                           
1. pinosa & et 

2. Ansari & et all 

3. Ben Hassen 
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 ییناترس از شکست و عملکرد پ یط،شرا واجد یآن کمبود منابع انسان یبه اقتصاد است و ضعف اصل

 یتهدا نییو فرهنگ کارآفر یبر دانش توسط نظام آموزش یاست. در لبنان، اقتصاد مبتن ینظام نوآور

مانع  اطلاعات و ارتباطات یفناور یفضع یرساختکشور و ز یاسیس ثباتییب وجودنیباا شود،یم

 یبندو رتبه ییشناسا به( در پژوهشی 2023) 1زاده و سید داودیگودرزی، مشهدی شود.یتوسعه آن م

 یهاشرکت یهساختار سرما یسازینهثر در بهؤم یرخطرپذ یگذاریهسرما یفیو ک یعوامل کم

وامل و ع یشرکت یهاشاخص یطی،عوامل فناورانه، عوامل محکه و دریافتند  پرداختند بنیاندانش

ی کم عوامل ینترعنوان مهمبه توانیرا م یمال یهاو شاخص یفیعوامل ک ینترعنوان مهمبه یریتیمد

 ینمرد. در ببرش یانبندانش یهاشرکت یهساختار سرما سازیینهدر به یرخطرپذ گذارییهدر سرما مؤثر

 ینهمچن ؛ودبرتبه متعلق به عوامل فناورانه  ینرتبه و آخر ینبالاتر یریتی، عوامل مدشدهییشناساعوامل 

رت و و حسن شه یریتیمد گروهثر، تجربه ؤارتباط م یبرقرار ییتوانا عوامل ،یفرع یهالفهؤم یاناز م

  داد.اول تا سوم را به خود اختصاص  یهارتبه یریتی،کادر مد ییتوانا

توان نتایج مهمی استخراج کرد بنیان، میدانش یوکارهاکسب ۀشده درزمینهای انجاماز مرور پژوهش

کند. یکی از نتایج مهم این است کمک می وکارهاکسبهای این نوع که به شناسایی موانع و چالش

لات توان به مشکها میآن ازجملهبنیان اغلب با موانعی متعدد مواجه هستند که های دانشکه شرکت

ولتی، مشکلات بازاریابی و فروش، عدم آمادگی مدیریتی، گذاری و قانونی، کمبود حمایت دسیاست

و  اتیکنونتواند باعث شکافی عمیق بین و ناکارآمدی در مدیریت دانش اشاره کرد. این موانع می

دهند که برخی از اقتصادهای ها نشان میها شود. از طرف دیگر، پژوهشموفق این شرکت آینده

نوآوری دارند،  هایبومای تنوع بخشیدن به اقتصاد و توسعه زیستمنطقه، مانند قطر، تلاش مستمری بر

های فناوری ثباتی سیاسی و ضعف زیرساختدر دیگر کشورها مانند لبنان، عواملی مانند بی کهیدرحال

 طوربهد. کننبنیان ایجاد میدانش یوکارهاکسباطلاعات و ارتباطات موانع اصلی را برای پیشرفت 

واند تها امری ضروری است که میهای مناسب برای آنحلکلی، شناسایی این موانع و پیدا کردن راه

ها و توجه به ابعاد مختلف . مروری بر پیشینهکمک کند وکارهاکسببه توسعه و رشد پایدار این نوع 

بنیان، ای دانشهچه در حوزه بررسی موانع و چه با موضوع علل موفقیت شرکت شدهانجامهای پژوهش

شناسی و نوپا را از دیدگاه متخصصان علم اطلاعات و دانش یوکارهاکسب لزوم بررسی موانع ایجاد

بنیان دانش وکارکسبدانش و  آنهانخبگان حوزه مدیریت دانش که موضوع اصلی فعالیت  ژهیوبه

 سازد.است نمایان می

 

 شناسی پژوهشروش-3

نادی اس-ایهای کتابخانهجهت گردآوری اطلاعات از شیوهنوع، کاربردی است.  ازنظرپژوهش حاضر 

 ترکیبی است و برای حل مسئله پژوهش از روش-روش، توصیفی ازنظرپژوهش و میدانی استفاده شد. 

 وکارسبکفن دلفی آمیخته )دلفی کلاسیک( موانع ایجاد استفاده از  با ابتداپیمایش دلفی استفاده شد. 

                                                           
1. Godarzi, Mashhadizadeh & Sayyed Davoodi 
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های توصیفی مورد با استفاده از آماره شدهاستخراجسپس موانع  ؛یان شناسایی و کشف شدبندانش

ی شناسو دانش علم اطلاعاتمتخصصان حوزه پژوهش حاضر شامل جامعه آماری تحلیل قرار گرفت. 

میزان توانمندی  بر اساسنفر  40 درمجموعبنیان بودند که دانش وکارکسبو کارشناسان ارشد حوزه 

هدفمند انتخاب شدند. ابزار  صورتبهبنیان دانش وکارکسبها در حوزه مدیریت دانش و علمی آن

ولیت، چهار معیار اعتبار یا مقبهمچنین است. ساخته محقق هپرسشنامه بست یکگردآوری اطلاعات نیز 

شنامه قابلیت انتقال یا تناسب برای ارزیابی روایی و دقت و استحکام پرسو  دییتأثبات، قابلیت -اطمینان

شاخص  7، استتایی لیکرت طراحی شده  5 طیف گرفت. پرسشنامه بسته در مقیاس قرار مورداستفاده

نرمو مار توصیفی )میانگین، درصد( آهای با استفاده از شاخص هاداده .دوشرا شامل می سؤال 104و 

 استفاده قرار گرفت. لیوتحلهیتجز مورد Spss 25افزارهای 
 

 
 . چارچوب مفهومی1شکل 

 

نظر  بر اساس رانیدر ا انیبندانش وکارکسب جادیگفت که موانع ا توانیم 1شکل شماره  بر اساس

 یهاتیمحدود یهاشامل شاخص یاست. عوامل داخل یو عوامل خارج یخبرگان شامل عوامل داخل

 یخارج عوامل نیهمچن. است یآموزش یهاتیمحدودو  یساختار و ییاجرا یهاتیمحدود ،یتیریمد

 یهاتیمحدود ،یمال و یاقتصاد یهاتیمحدود ،یطیمح یهاتیمحدود یهاشاخص شامل زین

 .است یادار و یقانون یهاتیمحدود تیدرنهاو  یفرهنگ
 

 هایافته-4

 .پردازیممی حاضر پژوهش یکم   و کیفی بخش در مطالعه مورد هاینمونه توصیف به ابتدا در
 

 بخش کیفی پژوهش یشناخت تیجمع. توصیف 1جدول 

 درصد فراوانی متغیرها

 جنسیت
 %50 خانم

 %50 آقا

 شغلی سمت
 %55 اساتید

 %45 وکارکسبکارشناسان ارشد حوزه 

موانع ایجاد کسب و کار دانش بنیان در ایران

موانع خارجی

محدودیت های محیطی

محدودیت های اقتصادی و مالی

محدودیت های  فرهنگی

محدودیت قانونی و اداری

موانع داخلی

محدودیت های مدیریتی

محدودیت های اجرایی و ساختاری

محدودیت های آموزشی
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کردند، دهد که از مجموع افرادی که در پژوهش حاضر شرکت نشان می موردمطالعهتوصیف نمونه 

ها اساتید عضو درصد از آن 55کنندگان درصد زن بودند. از این مجموع شرکت 50درصد مرد و  50

درصد دیگر کارشناسان ارشد حوزه کسب کار  45شناسی و و دانش علم اطلاعاتهیئت علمی رشته 

 بنیان بودند.دانش
 ی پژوهشبخش کمّ یشناخت تیجمع. توصیف 2جدول 

 درصد فراوانی متغیرها

 جنسیت
 %65 خانم

 %35 آقا

 سابقه خدمت

  %30 سال  10کمتر از 

 %50 سال 20- 10بین 

 %20 سال به بالا 20

 

کنندگان در دهد که از مجموع مشارکتبخش کمی پژوهش حاضر نشان می موردمطالعهنمونه 

ها از مسئولان و کارشناسان حوزه درصد مرد بودند که تمامی آن 35درصد زن و  65پژوهش 

درصد  50سال،  10درصد سابقه کمتر از  30بودند. به لحاظ سابقه خدمت  بنیاندانش وکارکسب

 سال به بالا بودند. 20درصد دارای سابقه  20در آخر و  سال 20 – 10دارای سابقه بین 

 

 ند؟اایران کدام بنیان دردانش یوکارهاکسبموانع ایجاد  :پاسخ به پرسش پژوهش-1-4

 گام اول پژوهش دلفی

بنیان در ابتدا دانش مکتوب در این حوزه را که در دانش یوکارهاکسببرای شناسایی موانع ایجاد 

بر قرار گرفت. سپس  یموردبررسمنتشر شده گردآوری و  ها(نامهمقالات، پایان ) یعلمقالب متون 

بندی عوامل داخلی و عوامل خارجی دسته دودستهبه  آمدهدستبهمطالعات صورت گرفته موانع  اساس

 های اجرایی و ساختاریهای مدیریتی، محدودیتهای محدودیتهمؤلفشدند که عوامل داخلی شامل 

های اقتصادی های محیطی، محدودیتهای آموزشی و عوامل خارجی شامل محدودیتمحدودیتو 

همؤلفاز این  هرکدام. استهای قانونی و اداری در آخر محدودیتو  های فرهنگیو مالی، محدودیت

 ورده شده است.آهای مختص خود را دارند که در جدول فوق ها نیز گویه

 
 بنیاندانش وکارکسبدر حوزه  شدهییشناسا. موانع 2جدول 

 منبع کدهای اولیه

 عوامل داخلی

 ای مدیریتیهمحدودیت

 (1396)نادری و همکاران،  طرح شدن اجرایی به گذارانسرمایه اعتماد عدم

 وکارکسباندازی بالا بودن ریسک راه
نژاد و (، )مدرسی، فرهادی1396)نادری و همکاران، 

 (1401)براتی، (، 1397نمکی ، ده
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 منبع کدهای اولیه
 و وانج کارآفرینان از پشرتیبانی برای گذارانهیسررما حمایت عدم
 کارتازه

 (1396)نادری و همکاران، 

 (1401، )براتی، (1397)غلامی و رمضانی،  کافی از مقوله برند و برندسازیعدم شناخت صحیح و 

نایی طرح یت مرکزی قوی برای برآورد توا مدیر ها و عدم وجود 
 محاسبات اقتصادی هر ایده

مد امینی،  مانی تهران و اح (، )نصرررری، 1390)ا
1401) 

 (1390تهران و احمد امینی، )امانی  هاعدم وجود مجموعه مرکزی برای کنترل بودجه و هزینه

 (1401)براتی،  مدیران استراتژیک عدم تفکر

 (1401)نصری، (، 1401)براتی،  عدم استفاده از ابزارهای نوین تبلیغاتی

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  عدم اعتقاد به یک مدیر غیرفناور

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  بازاریابی ضعیف

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  وکارکسبناآشنایی با فضای 

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  سازمان از خارج مشاوره مدیریتی از استفاده به اعتقاد عدم

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  ارشد مدیران بودن انتقادناپذیر

 (1401)نصری،  مناسبمشتریان  عدم تعیین دقیق بازار هدف و نوع

 اجرایی و ساختاری هایمحدودیت

 (1396)نادری و همکاران،  هانهاده کیفیت برای لازم استانداردهای کنترل و وضع عدم

 (1396)نادری و همکاران،  ها ضعف در نظام اداری و رواج برخی ناهنجاری

صصیغ افراد ورود صه از برخی به رمتخ سب هایعر  یوکارهاک
 بنیاندانش

 (1396)نادری و همکاران، 

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی وکارکسب استقرار برای مناسب مکان نبود

 (1396)نادری و همکاران،  مورداستفاده زاتیو تجه هاروش بودن سنتی

 (1396)نادری و همکاران،  ازیموردن هاینهاده پایین کیفیت

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی فروش و توزیع هایشبکه و هاکنندهنیتأم با مؤثر ارتباطات نبود

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی حمایتی خدمات از آگاهی فقدان

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی اهآن جذب دشواری یا کار بازار در توانمند انسانی نیروی نبود

 (1401، )نصری، (1401)براتی،  نوآوری محصولاتفقدان قابلیت 

 (1401)براتی،  عدم وجود منابع غنی

 (1401)براتی،  تیفیباکعدم وجود مواد اولیه 

 (1401)براتی،  هاعدم استانداردسازی تولیدات و فعالیت

 (1401)براتی،  های پیشرفتهکارگیری فناوریعدم به

 (1401)براتی،  کار نیروی و سرمایه عدم تأمین

 متخصص و توانمند انسانی نیروی کمبود
(، 1401، )تقوا، دهقانی و طباطبائیان، (1401)براتی، 

 (1401)نصری، 

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  بازار با انتظارات محصول هایویژگی انطباق عدم

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  سالاریشایسته عدم

 (1401)نصری،  ICTهای مناسب عدم زیرساخت

 های آموزشیمحدودیت

عدم مشرراوره گرفتن از افراد متخصررص و کارآفرین در توسررعه 
 بنیاندانش یوکارهاکسب

نژاد و (، )مدرسی، فرهادی1396)نادری و همکاران، 
 (1397نمکی، ده

 (1397نمکی، نژاد و دهفرهادی)مدرسی،  صنعت و بازار اطلاعات نبودن روزبه و ناکافی

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی های مربوط به نظام رسمی آموزش کشورمحدودیت
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 منبع کدهای اولیه
 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی وکارکسب مدیریت و اندازیراه هایآموزش نبود

 (1397نمکی، نژاد و دهفرهادی)مدرسی،  کارآفرینی آموزش هایدوره در اثرگذار و مجرب مدرسان نبود

 کارآفرینی ۀدرزمین موجود هایآموزش بودن نامناسب
سی، فرهادی صری، 1397نمکی، نژاد و ده)مدر (، )ن

1401) 

 (1401)براتی،  توسعه و تحقیق بر تمرکز عدم

 عوامل خارجی

 های محیطیمحدودیت

 (1396)نادری و همکاران،  شده متما هزینه به نسبت محصولات قیمت نسبی بودن پایین

هادی کشور علیه المللیبین هایتحریم مدرسررری، فر (، )تقوا، 1397نمکی، نژاد و ده)
 (1401دهقانی و طباطبائیان، 

 (1396)نادری و همکاران،  محصولات بازار نبودن بینیپیش قابل و ابهام

 (1396)نادری و همکاران،  محصولات تضمینی خرید عدم

نژاد و (، )مدرسی، فرهادی1396)نادری و همکاران،  رقبا هایفعالیت شناسایی عدم
 (1397(، )غلامی و رمضانی، 1397نمکی، ده

نادری و همکاران،  های بازارنوسان سیاست (، )غلامی و رمضرررانی، 1396)
1397) 

 (1396)نادری و همکاران،  ضعف شبکه توزیع محصولات در سطح منطقه و کشور

 (1396)نادری و همکاران،  بازار هب جدید کارآفرینان ورود برای رقبا توسط بازارانحصاری بودن 

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی هاشرکت از برخی یا سایر تقلب

 رایب هاآزمایشگاه و تحقیقاتی مؤسسات به دسترسی دشواری
 پژوهشی نیازهای تأمین

 (1396)نادری و همکاران، 

 (1396)نادری و همکاران،  الگویی و استانداردهای نمونه یوکارهاکسب بودن محدود

 یرهاوکاکسبمحصولات  و تولیدات برای کافی تقاضای نبودن
 بنیاندانش

 (1396)نادری و همکاران، 

 (1397)غلامی و رمضانی،  فقدان مشتری وفادار

 (1397)غلامی و رمضانی،  ناتوانی در ورود و بقا در بازار

(، )تقوا، دهقررانی و 1397)غلامی و رمضررررانی،  فقدان رابطه صنعت و دانشگاه
 (1401طباطبائیان، 

 (1397)غلامی و رمضانی،  بنیاندانشهای به محصولات شرکت یاعتمادیب

(، 1401، )تقوا، دهقانی و طباطبائیان، (1401)براتی،  اقتصادی -نبود ثبات سیاسی
 (1401)نصری، 

 (1401)براتی،  پذیری در صنعتقابتو رعدم انعطاف 

 (1401)براتی،  جهانی رقبای و تولیدکنندگان بین ایحرفه فقدان ارتباطات

 (1401)براتی،  وجود اقتصاد متکی بر دولت

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  داخل محصول از حمایت عدم

 (1401)نصری،  مشتریان هایخواسته و نیازها در تغییر

 های اقتصادی و مالیمحدودیت

 ازیموردن تجهیزات و هانهاده فزاینده تورم
نژاد و (، )مدرسی، فرهادی1396)نادری و همکاران، 

 (1397نمکی، ده

 (1396)نادری و همکاران،  یارانه نگرفتن تعلق
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 منبع کدهای اولیه
 اب رابطه در بانک هایسررختگیری و بالا بهره با تسررهیلات دادن
 و غیره سفته وثیقه، معتبر، ضامن تهیه

نژاد و (، )مدرسی، فرهادی1396)نادری و همکاران، 
 (1397نمکی، ده

ه ب دهندهواممراکز  تعداد کم و سرررمایه نقدینگی، تأمین دشررواری
 بنیاندانش یوکارهاکسببعضی 

تقوا، دهقررانی و 1396)نررادری و همکرراران،  ( ،)
 (1401(، )نصری، 1401طباطبائیان، 

 نیاز و یتفعال به توجه با بانکی تسررهیلات و وام مبلغ نبودن کافی
 بنیاندانش یوکارهاکسب

نژاد و (، )مدرسی، فرهادی1396)نادری و همکاران، 
 (1397نمکی، ده

 بنیاندانش یوکارهاکسباندازی راه برای اولیه سرمایه نبود
هادی مدرسررری، فر (، )تقوا، 1397نمکی، نژاد و ده)

 (1401دهقانی و طباطبائیان، 

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  های مالی نامناسب و نوسانات نرخ ارزجریان

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  فقدان سود زیاد

 (1401)نصری،  هاشرکت از ناکافی مالی حمایت

 (1401)نصری،  هاشرکت محصول بازدهی پروسه طولانی بودن

 های فرهنگیمحدودیت

 (1396)نادری و همکاران،  بازار به محصولات وارداتی و خارجی افزایش تمایل

 گریواسطه و دلالی فرهنگ حاکمیت
نژاد و (، )مدرسی، فرهادی1396)نادری و همکاران، 

 (1397نمکی، ده

 از هاآن حمایت عدم و اطرافیان یهاینظرتنگ و حسادت و بخل
 جوان کارآفرینان

 (1396)نادری و همکاران، 

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی تیمی کار ضعف

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی خطرپذیری فرهنگ فقدان

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی کار به گرایش عدم

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی جنسیتی هایتبعیض وجود

 به مجوزها و تسرررهیلات ارائه در یبازیپارت) اداری هایتبعیض
 خاص( افراد

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی مربوطه نهادهای کارشناسان و مسئولان ایسلیقه نگرش

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  فنی مباحث بر ازحدشیب تمرکز

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  توسعه محصول بر ازحدشیب تمرکز

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  مدیریت و وظایف نقش از درست درک فقدان

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  مدیریتی ازیموردن هایاز توانمندی درست درک فقدان

 (1401دهقانی و طباطبائیان، )تقوا،  مدیریت توسعه بودن بربه زمان توجه و بلندمدت دید فقدان

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  اطلاعات دانش و گذاریاشتراک به اعتقاد عدم

 اداری قانونی و هایمحدودیت

 یک اندازیراه و ثبت برای اداری کنندهخستهو  طولانی مراحل
 بنیاندانش وکارکسب

 نژاد و(، )مدرسی، فرهادی1396)نادری و همکاران، 
 (1397نمکی، ده

 یهاوکارکسب هایفعالیت از بسیاری قانونی و رسمی ثبت عدم
 هاآن بر کار نظارت کنترل منظوربه بنیاندانش

 (1396)نادری و همکاران، 

 کارآفرینان از دولت حمایت عدم
نژاد و (، )مدرسی، فرهادی1396)نادری و همکاران، 

 (1397(، )غلامی و رمضانی، 1397نمکی، ده

 تصررویب در دولتی نهادهای کارکنان تراشرری موانع و مشررکلات
 بنیاندانش یوکارهاکسب طرح کردن

 (1401)نصری، (، 1396)نادری و همکاران، 

 برای پیشرررنهادی هایطرح ارزیابی پیچیده هایروش و قوانین
 تسهیلات دریافت

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی
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 منبع کدهای اولیه
 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی بانکی تسهیلات دریافت برای وثیقه ارائه لزوم

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی اداری فساد وجود

 خارجی گذارانسرمایه جذب برای مناسب قوانین نبود
)براتی، (، 1397نمکی، نژاد و ده)مدرسررری، فرهادی

1401) 

 ادارات و هاسرررازمان به مربوط مشرررکلات و لازم مجوزهای اخذ
 مربوطه دولتی

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی بانکی تسهیلات بازپرداخت زمان بودن کوتاه

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی مشترک یگذارهیسرما برای مناسب قوانین نبود

 هاشرکت بر حاکم مقررات و قوانین مکرر تغییر
هادی مدرسررری، فر (، )تقوا، 1397نمکی، نژاد و ده)

 (1401دهقانی و طباطبائیان، 

 (1401)براتی،  های تشویقیها و حمایتنبود سیاست

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  هامطالبات شرکت موقعبه پرداخت عدم

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  وجودم واقعیات با مرتبط و مسئولین گذارانسیاست کم آشنایی

 (1401)نصری،  فکری مالکیت حقوق در ضعف

 (1401)نصری،  دولت حمایتی ناموزون هایسیاست

های شناسایی شده در اختیار پنل دلفی قرار گرفت تا نظرشان در ها و گویهدر دور اول دلفی شاخص

بسیار زیاد اعلام نمایند و همچنین در صورت نیاز نیز  ها از بسیار کم تامورد اهمیت هرکدام از گویه

 ای را اضافه نمایند. شاخص یا گویه

 

 گام دوم پژوهش دلفی-2-4

ها از دور اول دلفی، دوباره پرسشنامه بین اعضای پنل توزیع گردید. در دور دوم پس از دریافت داده

ها در پرسشنامه درج و برای اعضای پنل ارسال گردید. همچنین در این همؤلفدلفی میانگین هرکدام از 

نظرشان را در مورد حفظ یا  آمدهدستبههای میانگین بر اساسمرحله از متخصصان خواسته شد که 

آن گویه حذف  باشد، 3ای کمتر از میانگین گویه کهیدرصورت جهیدرنتها اعلام کنند. حذف گویه

 شود.می

 
های مدیریتی)عوامل ه محدودیتمؤلفدر دور دوم و سوم دلفی  آمدهدستبههای ها و گویههمؤلف. 3جدول 

 داخلی(

ها شاخص طیف            

 ها()گویه
 زیاد متوسط کم بسیار کم

بسیار 

 زیاد
 گیریتصمیم میانگین

 عوامل داخلی

 مدیریتی هایمحدودیت

 به گذارانسرررمایه اعتماد عدم
 طرح شدن اجرایی

 پذیرش 3.85 %40 %20 %15 %15 %5

ندازی بالا بودن ریسرررک راه ا
 وکارکسب

 پذیرش 4.05 40% 30% 25% 5% -
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ها شاخص طیف            

 ها()گویه
 زیاد متوسط کم بسیار کم

بسیار 

 زیاد
 گیریتصمیم میانگین

 گذارانهیسررررما حمایت عدم
 نانکارآفری از پشرررتیبانی برای
 کارتازه و جوان

 پذیرش 4.1 %40 %35 %20 %5 -

عدم شرناخت صرحیح و کافی 
 از مقوله برند و برندسازی

 پذیریش 3.9 %40 %20 %35 %10 -

یت مرکزی  مدیر عدم وجود 
یی  توانررا برآورد  برای  قوی 

صادی طرح سبات اقت ها و محا
 هر ایده

 پذیرش 4.05 35% 35% 30% - -

عه مرکزی  عدم وجود مجمو
 هابرای کنترل بودجه و هزینه

 پذیرش 3.6 30% 15% 40% 15% -

 پذیرش 3.7 25% 35% 25% 15% - انمدیر استراتژیک عدم تفکر

ستفاده از ابزارهای نوین  عدم ا
 تبلیغاتی

 رد 2.95 %10 %15 %45 %20 %10

مدیر  یک  به  قاد  عدم اعت
 غیرفناور

 رد 2.8 %5 %20 %45 %10 %20

 پذیرش 3.75 30% 20% %40 5% - بازاریابی ضعیف

 پذیرش 3.8 25% 35% 35% 5% - وکارکسبناآشنایی با فضای 

 از استفاده به اعتقاد عدم
 از خارج مدیریتیمشاوره 
 سازمان

 پذیرش 3.8 %35 %30 %20 %10 %5

 پذیرش 3.75 35% 25% 25% 10% 5% رشدا مدیران بودن انتقادناپذیر

عدم تعیین دقیق بازار هدف و 
 مشتریان مناسب نوع

 پذیرش 3.55 %30 %15 %35 %20 -

 تجربه و علم لبه دو شررمشرریر
 یلمع تفکر به ازحدشیب تکیه)

 رخیب ازحدشیب تکیه برابر در
 (تجربه بر مدیران

 پذیرش 3.7 %25 %35 %25 %15 -

بود هبرد ن یق را ق  ارائرره در د
 محصول

 پذیرش 3.8 %35 %30 %20 %10 %5

نت طه و بازیرا  در مداریراب
یت ما هاکسرررب از ح کار  یو

 بنیاندانش
 پذیرش 4.05 35% 30% 35% - -

صرررحیح در  سرررازیعدم تیم
 وکررارکسرررربگررذاری بنیرران
 بنیاندانش

 پذیرش 4.05 35% 35% 30% - -

 اطلاعات کسب و مطالعه عدم
 این در تخصررصرری و روزآمد
 ارشد مدیران سوی از زمینه

 پذیرش 3.8 %25 %35 %35 %5 -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 54 صفحه   

 1، شماره 3دوره    

 7پیاپی    

های عدم استفاده از بیان کرد که گویه نیچننیاتوان ( می3جدول )در  آمدهدستبههای یافته بر اساس

 3کمتر از  هاآن نیانگیمکه تبلیغاتی و عدم اعتقاد به یک مدیر غیرفناور با توجه به اینابزارهای نوین 

بیشتر است  3از  نشانیانگیمها چون گردد. سایر گویهنظر خبرگان حذف می بر اساس، بنابراین است

 گذارانهیسرما حمایت ترین گویه، عدمنظر خبرگان مهم بر اساسگیرد. همچنین قرار می دییتأمورد 

 کار شناسایی شد.تازه و جوان کارآفرینان از پشتیبانی برای

 
های اجرایی و ه محدودیتمؤلفدر دور دوم و سوم دلفی  آمدههای به دست ها و گویههمؤلف. 4جدول 

 )عوامل داخلی( ساختاری

 هاشاخص طیف           

 ها()گویه

بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

 بسیار

 زیاد
 ریگیتصمیم میانگین

 عوامل داخلی

 اجرایی و ساختاری هایمحدودیت

 کنترل و وضع عدم
 برای لازم استانداردهای

 هانهاده کیفیت
 پذیرش 3.15 10% 15% 60% 10% 5%

ضعف در نظام اداری و رواج 
 ها برخی ناهنجاری

 پذیرش 4 40% 30% 20% 10% -

 به رمتخصصیغ افراد ورود
 هایعرصه از برخی
 بنیاندانش یوکارهاکسب

 پذیرش 4.05 40% 30% 25% 5% -

 برای مناسب مکان نبود
 وکارکسب استقرار

 پذیرش 3.5 30% 20% 25% 20% 5%

و  هاروش بودن سنتی
 مورداستفاده زاتیتجه

 پذیرش 3.7 %25 %35 %25 %15 -

 هاینهاده پایین کیفیت
 ازیموردن

 پذیرش 3.45 20% 20% 40% 10% 5%

 با مؤثر ارتباطات نبود
 هایشبکه و هاکنندهنیتأم

 فروش و توزیع
 پذیرش 4.1 %40 %35 %25 - -

 خدمات از آگاهی فقدان
 حمایتی

 پذیرش 3.95 25% 50% 20% 5% -

 در ندتوانم انسانی نیروی نبود
 جذب دشواری یا کار بازار
 هاآن

 پذیرش 3.7 %25 %35 %25 %15 -

فقدان قابلیت نوآوری 
 محصولات

 پذیرش 3.6 30% 15% 40% 15% -

 پذیرش 3.45 %10 %40 %35 %10 %5 عدم وجود منابع غنی

 پذیرش 3.15 %10 %15 %60 %10 %5 تیفیباکعدم وجود مواد اولیه 

عدم استانداردسازی تولیدات 
 هاو فعالیت

 پذیرش 3.45 25% 20% 35% 10% 5%

 هایکارگیری فناوریعدم به
 پیشرفته

 پذیرش 3.55 %30 %15 %35 %20 -
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 نیروی و سرمایه عدم تأمین
 کار

 پذیرش 3.55 %30 %20 %30 %15 %5

 انسانی نیروی کمبود
 متخصص و توانمند

 پذیرش 3.65 %35 %20 %25 %15 %5

 هایویژگی انطباق عدم
 بازار با انتظارات محصول

 پذیرش 3.65 %35 %20 %25 %15 %5

 پذیرش 4 %40 %30 %20 %10 - سالاریشایسته عدم

های مناسب عدم زیرساخت
ICT 

 پذیرش 3.8 %25 %35 %35 %5 -

 شدید محدودیت و سانسور
 یبازاریاب ابزارهای و اینترنت

 دیجیتال
 پذیرش 4.1 %40 %35 %20 %5 -

 از پشتیبانی قوانین وجود عدم
 کارآفرینانه هایفعالیت

 پذیرش 3.6 30% 15% 40% 15% -

 

که میانگین ها به دلیل اینتوان گفت که تمامی گویه( می4در جدول ) شدهحاصلهای با توجه به یافته

خبرگان قرار  دییتأها مورد ای حذف نگردید و تمامی گویه، بنابراین هیچ گویهاست 3هرکدام بیشتر از 

 اهکنندهنیتأم با مؤثر ارتباطات ی نبودهاترین گویه، گویهنظر خبرگان مهم بر اساسگرفت. همچنین 

یتال دیج بازاریابی ابزارهای و اینترنت شدید محدودیت و فروش و سانسور و توزیع هایشبکه و

 شناسایی شد.
 های آموزشیه محدودیتمؤلفدر دور دوم و سوم دلفی  آمدههای به دست ها و گویههمؤلف. 5جدول 

 )عوامل داخلی(

 هاشاخص طیف                

 ها()گویه

 بسیار

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 گیریتصمیم میانگین

 عوامل داخلی

 های آموزشیمحدودیت

عدم مشرراوره گرفتن از افراد متخصررص و 
عه  هاکسررربکارآفرین در توسررر کار  یو

 بنیاندانش
 پذیرش 4.05 35% 35% 30% - -

کافی عات نبودن روزبه و نا  و بازار اطلا
 صنعت

 پذیرش 3.85 %40 %20 %15 %15 %5

یت حدود ظام رسرررمی م به ن های مربوط 
 آموزش کشور

 پذیرش 4.15 40% 35% 25% - -

 مرردیریررت و انرردازیراه هررایآموزش نبود
 وکارکسب

 پذیرش 3.8 %25 %35 %35 %5 -

سان نبود  هایدوره در اثرگذار و مجرب مدر
 کارآفرینی آموزش

 پذیرش 3.85 %40 %25 %25 %10 -

 ۀدرزمین موجود هایآموزش بودن نامناسرب
 کارآفرینی

 پذیرش 3.85 %40 %25 %25 %10 -

 پذیرش 3.45 %10 %40 %35 %10 %5 توسعه و تحقیق بر تمرکز عدم

 پذیرش 3.55 30% 15% 35% 20% - عدم وجود تجربه و تلاش در کارآفرینان

 شده یدهسازمان آموزشی منابع وجود عدم
 دسترسقابل و

 پذیرش 3.65 %35 %20 %25 %15 %5
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های مربوط به مؤلفه توان گفت که تمامی گویه( می5توجه به اطلاعات مندرج در جدول )با 

ای ، بنابراین هیچ گویهاست 3که میانگین هرکدام بیشتر از های آموزشی به دلیل اینمحدودیت

نظر خبرگان مهم بر اساسخبرگان قرار گرفت. همچنین  دییتأها مورد حذف نگردید و تمامی گویه

 های مربوط به نظام رسمی آموزش کشور شناسایی شد.محدودیت گویه، گویهترین 
 

های محیطی ه محدودیتمؤلفدر دور دوم و سوم دلفی  آمدههای به دست ها و گویههمؤلف. 6جدول 

 )عوامل خارجی(

 هاشاخص طیف             

 ها()گویه 

 بسیار

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 گیریتصمیم میانگین

 عوامل خارجی

 های محیطیمحدودیت

 قیمت نسبی بودن پایین
 هزینه به نسبت محصولات

 شدهتمام
 پذیرش 3.2 %10 %35 %40 %5 %10

 هعلی المللیبین هایتحریم
 کشور

 پذیرش 3.7 %25 %35 %25 %15 -

 بودنن بینیپیش قابل و ابهام
 محصولات  بازار

 پذیرش 4 40% 30% 20% 10% -

 تضمینی خرید عدم
 محصولات

 پذیرش 3.7 %25 %35 %25 %15 -

 پذیرش 3.55 30% 20% 30% 15% 5% قبار هایفعالیت شناسایی عدم

 پذیرش 4.2 30% 45% 20% 5% - های بازارنوسان سیاست

ضعف شبکه توزیع محصولات 
 در سطح منطقه و کشور

 پذیرش 3.55 %30 %20 %30 %15 %5

 توسط انحصاری بودن بازار
 کارآفرینان ورود برای رقبا

 بازار به جدید
 پذیرش 3.85 %30 %20 45% - -

 از برخی یا سایر تقلب
 هاشرکت

 پذیرش 3.55 %30 %20 %35 %10 %5

 تمؤسسا به دسترسی دشواری
 رایب هاآزمایشگاه و تحقیقاتی

 پژوهشی نیازهای تأمین
 پذیرش 3.5 25% 15% 40% 10% 5%

 یوکارهاکسب بودن محدود
 الگویی و استانداردهای نمونه

 پذیرش 3.3 %10 %45 %25 %5 %15

 برای کافی تقاضای نبودن
محصولات  و تولیدات

 بنیاندانش یوکارهاکسب
 پذیرش 3.5 25% 15% 40% 10% 5%

 رد 2.9 %5 %25 %40 %15 %15 فقدان مشتری وفادار

 پذیرش 3.55 30% 20% 35% 10% 5% ناتوانی در ورود و بقا در بازار

 پذیرش 4.25 %55 %20 %20 %5 - فقدان رابطه صنعت و دانشگاه

به محصولات  یاعتمادیب
 بنیاندانشهای شرکت

 پذیرش 3.15 10% 15% 60% 10% 5%

 پذیرش 4.35 %60 %15 %25 - - ادیاقتص -نبود ثبات سیاسی
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پذیری در و رقابتعدم انعطاف 
 صنعت

 پذیرش 3.8 %25 %35 %35 %5 -

 بین ایحرفه ارتباطاتفقدان 
 انیجه رقبای و تولیدکنندگان

 پذیرش 3.75 %30 %20 40% %5 -

 پذیرش 4.3 50% 30% 20% - - وجود اقتصاد متکی بر دولت

 پذیرش 3.7 25% 35% 25% 15% - داخل محصول از حمایت عدم

 هایخواسته و نیازها در تغییر
 مشتریان

 پذیرش 3.55 %30 %20 %35 %10 %5

 همنطق در ایران به اعتمادیبی
 جهان و

 پذیرش 3.55 %30 %20 %35 %10 %5

 

، شدهاستخراجهای بیان کرد که از بین گویه نیچننیاتوان ( می6با توجه به اطلاعات مندرج در جدول )

 شدهحاصلو این مقدار  آمدهبه دست  ۹/2ن آن برابر با یکه میانگه فقدان مشتری وفادار به علت اینیگو

 اننشیانگیمکه ها با توجه به ایننظر خبرگان حذف گردید و بقیه گویه بر اساس، بنابراین است 3کمتر از 

 ترین گویه، گویهنظر خبرگان مهم بر اساسقرار گرفتند. همچنین  دییتأبیشتر است، درنتیجه مورد  3از 

 شناسایی شد. اقتصادی -نبود ثبات سیاسی

 

های اقتصادی و ه محدودیتمؤلفدر دور دوم و سوم دلفی  آمدههای به دست و گویهها همؤلف. 7جدول 

 مالی )عوامل خارجی(

 ها(ها )گویهشاخص طیف
بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 ریگیتصمیم میانگین

 عوامل خارجی

 های اقتصادی و مالیمحدودیت

ینررده تورم  تجهیزات و هررانهرراده فزا
 ازیموردن

 پذیرش 4.15 40% 35% 25% - -

 پذیرش 3.45 %10 %40 %40 %5 %5 یارانه نگرفتن تعلق 

یلات دادن ه هره بررا تسررر  و بررالا ب
 هتهی با رابطه در بانک هایسررختگیری

 و غیره سفته وثیقه، معتبر، ضامن
 پذیرش 4 40% 30% 20% 10% -

 و سررررمایه نقدینگی، تأمین دشرررواری
عداد کم ندهواممراکز  ت به بعضررری  ده

 بنیاندانش یوکارهاکسب
 پذیرش 4.1 %40 %35 %25 - -

 انکیب تسهیلات و وام مبلغ نبودن کافی
سب نیاز و فعالیت به توجه با  یارهاوکک

 بنیاندانش
 پذیرش 4.2 %30 %45 %20 %5 -

یه نبود ما یه سرررر ندازی راه برای اول ا
 بنیاندانش یوکارهاکسب

 پذیرش 4.25 55% 20% 20% 5% -

های مالی نامناسررب و نوسررانات جریان
 نرخ ارز

 پذیرش 4.55 65% 25% 10% - -

 پذیرش 3.8 25% 35% 35% 5% - فقدان سود زیاد
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برای  شدهاستخراجهای توان گفت که تمامی گویه( می7در جدول ) آمدهدستبههای یافته بر اساس

بیشتر است در  3ها از هرکدام از آنکه میانگین های اقتصادی و مالی با توجه به اینه محدودیتمؤلف

همچنین  ؛ وای حذف نگردیداعضای پنل قرار گرفتند و گویه دییتأهای مدنظر مورد نتیجه تمامی گویه

شناسایی  های مالی نامناسب و نوسانات نرخ ارزجریان ترین گویه، گویهنظر خبرگان مهم بر اساس

 شد.

 

 های آموزشیه محدودیتمؤلفدر دور دوم و سوم دلفی  آمدههای به دست ها و گویههمؤلف. 8جدول 

 طیف             

 هاشاخص

 ها()گویه 

 بسیار

 کم
 زیاد متوسط کم

 بسیار

 زیاد
 یگیرتصمیم میانگین

 عوامل خارجی

 های فرهنگیمحدودیت

افزایش تمررایررل بررازار برره 
 محصولات وارداتی و خارجی

 پذیرش 3.6 30% 15% 40% 15% -

یت نگ حاکم  و دلالی فره
 گریواسطه

 پذیرش 4.35 60% 20% 15% 5% -

ینظرتنگ و حسادت و بخل
 حمایت عدم و اطرافیان یها
 جوان کارآفرینان از هاآن

 پذیرش 3.75 %25 %40 %20 %15 -

 پذیرش 3.9 30% 35% 30% 5% - تیمی کار ضعف

 پذیرش 3.35 10% 50% 20% 5% 15% خطرپذیری فرهنگ فقدان

 پذیرش 3.2 10% 35% 40% 5% 10% کار به گرایش عدم

 رد 2.9 %5 %25 %40 %15 %15 جنسیتی هایتبعیض وجود

یپررارت) اداری هررایتبعیض
 و تسرررهیلات ارائه در یباز

 خاص( افراد به مجوزها
 پذیرش 4 40% 30% 20% 10% -

 و مسئولان ایسلیقه نگرش
 مربوطه نهادهای کارشناسان

 پذیرش 4.05 35% 35% 30% - -

حدشیب تمرکز حث بر از با  م
 فنی

 رد 2.75 - 20% 40% 35% 5%

 توسعه بر ازحدشیب تمرکز
 محصول

 رد 2.95 15% 5% 50% 20% 10%

 پذیرش 4.25 35% 35% 20% 5% - هاشرکت از ناکافی مالی حمایت

سه طولانی بودن صول بازدهی پرو  مح
 هاشرکت

 پذیرش 3.8 %25 %35 %35 %5 -

شی  اعطای در رانت و کردن عمل گزین
 هاتسهیلات توسط بعضی صندوق

 پذیرش 4 40% 30% 20% 10% -

 پذیرش 4 %40 %30 %20 %10 - تورم و رکود
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 نقش از درست درک فقدان
 مدیریت و وظایف

 پذیرش 3.6 30% 15% 40% 15% -

از  درست درک فقدان
 ازیموردن هایتوانمندی
 مدیریتی

 پذیرش 3.35 %10 %50 %20 %5 %15

 هتوج و بلندمدت دید فقدان
 توسعه بودن بربه زمان
 مدیریت

 پذیرش 3.45 10% 40% 40% 5% 5%

 به اعتقاد عدم
 دانش و گذاریاشتراک

 اطلاعات
 پذیرش 3.85 %30 %20 45% - -

 مدیریت به اعتقاد عدم
 دانش

 پذیرش 3.9 %30 %35 %30 %5 -

 پذیرش 3.6 %30 %15 %40 %15 - جامعه بودن پذیرا عدم

 

های مذکور در مؤلفه توان گفت که از میان گویه( می۸در جدول ) آمدهدستبههای یافته بر اساس

و  بر مباحث فنی ازحدشیبهای جنسیتی، تمرکز های وجود تبعیضهای فرهنگی، گویهمحدودیت

، بنابراین است 3ها کمتر از از آن هرکدامکه میانگین بر توسعه محصول به دلیل این ازحدشیبتمرکز 

ی ترین گویه، گویهنظر خبرگان مهم بر اساسهمچنین  ؛ ونظر خبرگان حذف گردیدند بر اساس

 شناسایی شد. گریواسطه و دلالی فرهنگ حاکمیت

 
های قانونی و اداری ه محدودیتمؤلفدر دور دوم و سوم دلفی  آمدهدستبههای ها و گویههمؤلف. 9جدول 

 خارجی()عوامل 

ها شاخص طیف

 ها()گویه

 بسیار

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 گیریتصمیم میانگین

 عوامل خارجی

 اداری قانونی و هایمحدودیت

ستهو  طولانی مراحل  کنندهخ
بت برای اداری ندازیراه و ث  ا
 بنیاندانش وکارکسب یک

 پذیرش 3.95 25% 50% 20% 5% -

بت عدم  قانونی و رسرررمی ث
 هررایفعررالیررت از بسررریرراری

یاندانش یوکارهاکسرررب  بن
 اربر ک نظارت کنترل منظوربه
 هاآن

 پذیرش 3.85 %30 %20 45% - -

 از دولررت حررمررایررت عرردم
 کارآفرینان

 پذیرش 3.85 %30 %20 45% - -

 تراشررری موانع و مشرررکلات
نان های کارک هاد  در دولتی ن

 طرررح کررردن تصررررویررب
 بنیاندانش یوکارهاکسب

 پذیرش 4.15 40% 35% 25% - -
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 پیچیررده هررایروش و قوانین
 پیشرررنهادی هایطرح ارزیابی

 تسهیلات دریافت برای
 پذیرش 4.15 40% 35% 25% - -

ئه لزوم  دریافت برای وثیقه ارا
 بانکی تسهیلات

 پذیرش 4 40% 30% 20% 10% -

 پذیرش 4.25 %55 %20 %20 %5 - اداری فساد وجود

ناسررررب قوانین نبود  برای م
 خارجی گذارانسرمایه جذب

 پذیرش 4.3 %35 %40 %15 %5 -

 و لازم مررجرروزهررای اخررذ
 اهسازمان به مربوط مشکلات

 مربوطه دولتی ادارات و
 پذیرش 4.2 %30 %45 %20 %5 -

تاه مان بودن کو خت ز  بازپردا
 بانکی تسهیلات

 پذیرش 4 40% 30% 20% 10% -

ناسررررب قوانین نبود  برای م
 مشترک یگذارهیسرما

 پذیرش 3.9 25% 45% 25% 5% -

 مقررات و قوانین مکرر تغییر
 هاشرکت بر حاکم

 پذیرش 3.85 %30 %20 45% - -

ست سیا های ها و حمایتنبود 
 تشویقی

 پذیرش 3.75 %25 %40 %20 %15 -

مطالبات  موقعبه پرداخت عدم
 هاشرکت

 پذیرش 3.6 30% 15% 40% 15% -

 و گذارانسیاست کم آشنایی
 واقعیات با مرتبط مسئولین

 موجود
 پذیرش 3.95 25% 50% 20% 5% -

 مررالکیررت حقوق در ضرررعف
 فکری

 پذیرش 4 40% 30% 20% 10% -

ست  حمایتی ناموزون هایسیا
 دولت

 پذیرش 3.75 %25 %40 %20 %15 -

 ولتید یانحصارطلب یا مونوپلی
 رقبا  خصوصی یا

 پذیرش 4 40% 30% 20% 10% -

 

ه مؤلفبرای  شدهاستخراجهای توان گفت که تمامی گویه( می۹اطلاعات مندرج در جدول ) بر اساس

 دییتأبیشتر است مورد  3ها از از آن هرکدامکه میانگین به این با توجهقانونی و اداری  یهاتیمحدود

گویه، ترین نظر خبرگان مهم بر اساسای حذف نگردید و همچنین نظر خبرگان قرار گرفتند و گویه

 خارجی شناسایی شد. گذارانسرمایه جذب برای مناسب قوانین نبود گویه

 

 گیریبحث و نتیجه-5

دانش است. در حقیقت  ،قدرت کشورها أو همچنین منش یدیو کلسرمایه اصلی  ،در عصر اطلاعات

های اههمواره در اختیار بنگ ،سرچشمه و منبع اصلی و دائمی عنوانبهگفت که دانش  نیچننیاتوان می

اقتصادی قرار گرفته است و در فرایندهای گوناگون تولیدی و خدماتی، منجر به افزایش رقابت و ایجاد 

ارد. همراه دخود ارتقای توسعه پایدار در کشور را به نوبهبهکه این نیز را به همراه دارد  افزودهارزش

تواند و توسعه کشور می فتعوامل مهمی هستند که برای پیشرازجمله بنیان نیز دانش یوکارهاکسب
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های نامشهود بهره بنیان هستند که از داراییدانش ییوکارهاکسبو بررسی قرار گیرند. لذا،  موردتوجه

 یوکارهاکسبتوانند از فرایندهای نوآورانه در محصولات و خدمات خود استفاده کنند. برده و می

ترین معیارهای موفقیت کشور در حوزه تولید و خدمات به یکی از مهم عنوانبه توانندبنیان میدانش

 بنیان موانعی وجود دارد که منجر بهدانش یوکارهاکسبقرار گیرند. در بستر  موردتوجهکار روند و 

های شود. تحلیل یافتهبنیان در ایران میدانش وکارکسبایجاد چالش و شکافی در فرایند ایجاد 

بنیان موانع داخلی دانش وکارکسبنشانگر آن است که در بستر ایجاد  ،در پژوهش حاضر آمدهتدسبه

سدی در مسیر این فرایند قرار گیرند. در حوزه  عنوانبهتوانند خورد که میو موانع خارجی به چشم می

و  های اجرایی و ساختاریهای مدیریتی، محدودیتعوامل داخلی موانعی همچون محدودیت

های مدیریتی بیشترین قدرت های آموزشی استخراج و شناسایی شدند. در محدودیتمحدودیت

کار اختصاص گذاران برای پشتیبانی از کارآفرینان جوان و تازهبازدارندگی به عدم حمایت سرمایه

ئولین سحمایت و پشتیبانی لازم از جانب م کارتازهای از کارآفرینان جوان و یافت. زمانی که در جامعه

دارند خاموش و از بین خواهد رفت.  نانیکارآفرای که این گروه از صورت نگیرد، مسلماً ذوق و انگیزه

های آنتوان گفت که کارآفرینان نوظهور اگر مورد حمایت قرار نگیرند و از ایدهبه بیانی دیگر نیز می

مانعی در حوزه تولید خدمات  عنوانبهتواند ها پشتیبانی صورت نگیرد، این عدم حمایت تا حدودی می

های مدیریتی عدم اعتماد سرمایهقرار گیرد. در محدودیت موردتوجهو محصولات جدید در کشور 

تواند می وکارکسبگذاران، بالا بودن ریسک، عدم حمایت مسئولین مربوطه و حتی ناآشنایی با فضای 

رسد که نیاز است مسئولین سازد. به نظر می روروبهبنیان را با چالش دانش وکارکسبزمینه ایجاد 

مربوطه در این حوزه جهت رفع موانع اقدام کنند و در صورت نیاز راهبرد و راهکارهای لازم را ارائه 

دهند. موانعی همچون عدم وضع و کنترل استانداردهای لازم، ضعف موجود در نظام اداری، ورود افراد 

ی نبود ارتباطات لازم و ضروری، کمبود نیروی انسانی و مواردی غیرمتخصص، نبود مکان مناسب و حت

با  مؤثرخورد. نبود ارتباطات های اجرایی و ساختاری به چشم میاز این قبیل در حوزه محدودیت

های توزیع و فروش و سانسور و محدودیت شدید اینترنت و ابزارهای بازاریابی و شبکه کنندگاننیتأم

رسد که عدم وجود زیرساختت بازدارندگی را به خود اختصاص داد. به نظر میدیجیتالی بیشترین قدر

تواند فرایند خود می نوبهبه نانهیکارآفرهای های مناسب و همچنین عدم وجود قوانین پشتیبانی از فعالیت

دانش وکارکسببنیان را با مشکل مواجه سازد. در حوزه موانع داخلی ایجاد دانش وکارکسبایجاد 

موزشی نیز مورد توجه و بررسی قرار گرفته است. آهای بنیان موانع دیگری تحت عنوان محدودیت

محدودیت مربوط  آمدهدستبههای آموزشی، با توجه به میانگین های محدودیتهمچنین از میان گویه

 موزشی ازآدر حوزه  کهیدرصورتبه نظام رسمی آموزش کشور بیشترین قدرت بازدارندگی دارد. 

ن که اطلاعات موجود در بازار ناکافی و همچنیفرین مشاوره گرفته نشود و یا اینآافراد متخصص و کار

موزشی کشور را دچار مشکل کند که این باعث میآتواند نظام رسمی خود می نوبهبهنباشد،  روزبه

 افراد صورت نگیرد.های لازم برای بنیان آموزشدانش وکارکسباندازی و مدیریت شود در بستر راه

تواند به نبود افراد مجرب موزشی میآهای های عدم برگزاری دورهالبته ناگفته نماند که یکی از علت
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رسد که باید به منابع آموزشی و توانمند و اثرگذار در این دوره اشاره کرد. بنابراین ضروری به نظر می

 د.مورد بررسی قرار گیر نانیکارآفررا در  شده و در دسترس توجه شود و تجربه و تلاش یدهسازمان

بنیان، عوامل خارجی نیز مورد توجه قرار گرفته است. دانش وکارکسبموانع داخلی در ایجاد  علاوه بر

بنیان را با چالش همراه سازد، شامل محدودیتدانش وکارکسبتواند ایجاد عوامل خارجی که می

های محدودیت تیدرنهاهای فرهنگی و مالی، محدودیتهای اقتصادی و های محیطی، محدودیت

صورت بگیرد و کشور تحریم شده  یالمللنیبهای قانونی و اداری است. زمانی که در کشوری تحریم

هایی را در دچار مشکل خواهد شد و چالش وکارکسبدر بستر  مسلماً ،داشته باشد یدادوستدنتواند 

ه نتوان کخواهد داشت. همچنین اگر تضمینی در خرید محصولات وجود نداشته باشد و یا این شرویپ

ای بین صنعت و دانشگاه نباشد و عدم انعطاف و که اگر رابطهتر اینفعالیت رقبا را شناسایی کرد، مهم

مشکل همراه  بنیان را بادانش وکارکسبحتم فرایند ایجاد  طوربهپذیری در صنعت دیده شود، رقابت

اعتمادی صورت گیرد و از بنیان بیهای دانششرکت دشدهیتولکند. البته زمانی که به محصولات می

های مشتریان تغییری ایجاد شود، منجر به این محصولات داخلی حمایت نشود و در نیازها و خواسته

و موانعی از این قبیل تحت  ذکرشدهبنیان دیده شود. این موانع دانش وکارکسبشود که سستی در می

ن میانگی بر اساسو دید خبرگان قرار گرفت. در این حوزه  موردتوجههای محیطی عنوان محدودیت

ای که بیشترین قدرت بازدارندگی را به خود گویه نیترمهمنظر خبرگان  بر اساس شدهحاصل

های اقتصادی و مالی در تاقتصادی است. در بستر محدودی -ی نبود ثبات سیاسیاختصاص داد، گویه

ها و تعلق اینده نهادهزبیان کرد که تورم ف نیچننیاتوان بنیان میدانش یوکارهاکسبحوزه ایجاد 

های مالی نامناسب بنیان و جریاندانش یوکارهاکسباندازی نگرفتن یارانه، نبود سرمایه اولیه برای راه

ها و قرار گیرد. حمایت مالی ناکافی از جانب شرکت وکارکسبتواند همچون سدی در ایجاد می

بودجه و امور مالی دچار مشکل  نیتأمها در ها و شرکتشود که سازمانمسئولان مربوطه باعث می

های مالی نامناسب و جریان گویه ،آمدهدستبهنظر خبرگان با توجه به میانگین  بر اساسشوند. 

اگر  چراکهارندگی را در این حوزه به خود نسبت داده است. نوسانات نرخ ارز بیشترین قدرت بازد

تواند امکانات و شرایط طور حتم نمیبودجه و اقتصاد دچار مشکل باشد به ازنظرسازمان یا شرکتی 

نیز در حوزه زیرساخت میرمستقیغطور بنیان فراهم کند و بهدانش یوکارهاکسبلازم را برای ایجاد 

های محیطی و اقتصادی، نیاز است که محدودیت فرهنگی نیز بر محدودیت ها نیز مؤثر است. علاوه

توان به این نکته اشاره کرد که در صورت مورد بررسی قرار گیرد. در حوزه محدودیت فرهنگی می

شود اطرافیان باعث می یهاینظرتنگگری و بخل و حسادت و حاکم بودن فرهنگ دلالی و واسطه

شود.  پررنگای مسئولان و کارشناسان عیف پیش رود و نگرش سلیقهض صورتبه گروهیکه کار 

گذاری دانش و اطلاعات نیز میالبته ناگفته نماند که عدم اعتقاد به مدیریت دانش و عدم اشتراک

مانع در نظر گرفته شود. البته فقدان درک درست و صحیحی از نقش و وظایف مدیریتی  عنوانبهتواند 

، یک مانع مهمی که رونیازاسازد. را با شکافی همراه می وکارکسبها نیز امر ایجاد و توانمندی آن

گری است. آخرین شاخصی تواند بیشترین مانعیت را داشته باشد، حاکمیت فرهنگ دلالی و واسطهمی
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یدرصورتهای قانونی و اداری است. قرار گرفت، محدودیت یموردبررسکه در حوزه عوامل خارجی 

کننده باشد و همچنین بنیان طولانی و خستهدانش وکارکسباندازی یک حل اداری ثبت و راهمرا که

دچار  نانیکارآفرتواند باعث شود که گیر است می وپادستهای اداری که فرایندی روکراسیبوجود 

نداشته باشند. نبود قوانین مناسب برای جذب  بنیاندانش وکارکسباندازی زدگی شوند و رغبتی به راه

تواند مانع ایجاد گذاری مشترک میگذاران خارجی و همچنین نبود قوانین مناسب برای سرمایهسرمایه

های تشویقی نیز های لازم و حمایتو نبود سیاست نانیکارآفرشود. عدم حمایت دولت از  وکارکسب

انین نظر خبرگان نبود قو بر اساسفراهم کند.  وکارکسبایجاد تواند چالشی بزرگ در خود می نوبهبه

گذاران خارجی بیشترین  میانگین را کسب کرده و بیشترین مانعیت را در مناسب برای جذب سرمایه

 شدهانجامهای پیشین حوزه محدودیت قانونی و اداری به خود اختصاص داد. بررسی و مرور پژوهش

اهمیت فراوانی را در  وکارهاکسبنیان نیز نشان داد که این نوع بدانش یوکارهاکسبدر حوزه 

( نشان داده شد 1401موفقیت و پیشروی تولید و خدمات و پیشروی کشور دارند. در پژوهش نصری )

قوانین و  موزشی ناصحیح،آتربیتی نامناسب، بستر  ازجمله نظامهای ایرانی با مشکلاتی که شرکت

مواجه هستند که با نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارد. همچنین براتی های سخت دولتی سیاست

ازجمله هایی وجود دارد که چالش ،( در پژوهشی بیان کرد که در روند برندسازی محصولات1401)

های مرتبط و مواردی از این نامهنبودن قوانین و آیین روزبهها عدم شناخت صحیح مقوله برندسازی، آن

بنیان در صنعت های دانش( در پژوهش خود موانع شرکت2020، انصاری و دیگران )قبیل اشاره کرد

ری، ادا-قرار دادند که به موانعی همچون ناکارآمدی بازار، موانع حاکمیتی یموردبررسکشاورزی را 

( نشان داد که 1401ای بودن اشاره کردند. پژوهش نیکی اسفهلان و همکارانش )فقدان مهارت و حرفه

 یموردبررسموانعی همچون موانع محیطی، فردی و سازمانی  بنیاندانشهای زایشی اد شرکتدر ایج

سفی یرفته، یوپذقرار گرفته است که نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش حاضر هماهنگ است. 

( نیز در پژوهش خود به ارائه مدل پرداختند که در این مدل عوامل ساختاری 1400) فتاحیو  یدآبادیسع

پژوهش خود عوامل کمی  ر( د2023قرار گرفته است. گودرزی و همکارانش ) موردتوجهو آموزشی 

 گروهبنیان را شناسایی کردند که تجربه های دانشسازی ساختار شرکتنهیبر به رگذاریتأث یفیو ک

 در پژوهش( 2021) ن. بن حساستاین عوامل ازجمله تی یتوانایی کادر مدیرو  مدیریتی، حسن شهرت

بنیان پرداخت و بیان کرد که ضعف اصلی کمبود منابع انسانی خود به بررسی وضعیت اقتصاد دانش

های نوآوری است. با توجه به بررسی پژوهش نظامواجد شرایط، ترس از شکست و عملکرد پایین 

 وکارکسباستنباط کرد که  نیچننیاتوان بنیان میدانش وکارکسبدر حوزه  شدهانجامپیشین 

ها و شرکتترین عامل در توسعه و پیشروی کشور است. سازمانیکی از کلیدی عنوانبه بنیاندانش

در سازمان خود  زمینه را  شدهییشناساقرار دادن و بررسی موانع  موردتوجهتوانند با بنیان میهای دانش

تواند خود می نوبهبهیا سازند که این هبنیان مدانش وکارکسبآوری بستر مناسب برای ایجاد برای فراهم

 شدهییاشناسته ناگفته نماند که اگر موانع ببنیان فراهم کند. الشرایط را برای تولید محصولات دانش
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 وریآشرایط برای شکست در حوزه رقابتی و تولیدات و نوساز تواند زمینهقرار نگیرد می موردتوجه

 : گردداجرایی زیر ارائه می یهاشنهادیپ پژوهش حاضر نتایج بر اساس شود.

 ؛ یانبندانش یوکارهاکسب یسصدور مجوز و تأستسهیل  (1

  ؛یانبندانش یوکارهاکسب یو عوارض برا یاتکاهش مال (2

 ؛ یفکر یتاز مالک یتحما (3

 ؛ در نظام آموزش ینیفرهنگ کارآفر یجترو (4

 ؛ اطلاعات و ارتباطات یفناور هاییرساختتوسعه ز (5

 .ها، صنعت و دولتدانشگاه ینتعامل ب یجادا (6

 

 مآخذو منابع -6
دانشگاهی  بنیاندانشهای های شرکت(. تحلیل افق چالش1390) احمد امینی، زهرا.و  ؛امانی تهران، محمد

  .24-19(، 2)1مطالعات در دنیای رنگ، و راهکارهای پیشگیرانه. 

(. شناسایی و تبیین عوامل کلیدی موفقیت دانش 1395) شناس گرگابی، محمد.حقو  ؛انصاری، منوچهر

، (5)3مدیریت توسعه فناوری، ای. زمینههای تولیدی ایران بر اساس روش نظریه محور شدن شرکت

41-74.  doi: 10.22104/jtdm.2017.1974.1686 

و  رانیدر ا انیمحصولات دانش بن یبرندساز یموانع و چالش ها یزارش راهبردگ(. 1401) براتی، مرتضی.
  .یاسلام یمجلس شورا ی. مرکز پژوهش هاراهکارها

(. تحلیل محتوای 1394الیاسی، مهدی. )و  اله، امیری، قصودخیاطیان، محمدصادق، طباطبائیان، حبیب

  .47-21(، 2) 5های مدیریت منابع سازمانی، پژوهشبنیان. های دانشهای شرکتویژگی

(. ارائه مدل توسعه دانشگاه کارآفرین 1399. )، مجیدفتاحیو  ؛، رضایوسفی سعید آبادی ؛زیباپذیرفته، 

شریه نبنیان )مطالعه موردی: دانشگاه صنعتی شریف تهران(، مبتنی بر پایدارسازی کسب وکارهای دانش
 .325-305(، 17)9ریزی آموزشی، مطالعات برنامه

https://doi.org/10.22080/eps.2021.3192. 

بررسی موانع و راهکارهای ایجاد و توسعه کسب و کارهای (. 1398) خردمندنیا، سهیلا.و  ؛علیزاده، پریسا
های زیربنایی و امور تولیدی دفتر مطالعات پژوهش معاونت .بنیان در ایرانهای دانشنوپا و شرکت

   https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1372629انرژی، صنعت و معدن. 

های راهبردی تاثیرگذار در عدم همؤلفترین (. شناسایی و تحلیل اصلی1397) .رمضانی، علیو  ؛غلامی، دنیا

د فصلنامه رشدر ایران )مطالعه موردی: پارک علم و فناوری کرمانشاه(.  بنیاندانشهای موفقیت شرکت
 doi:10.7508/jstpi.2019.01.008. 84-77(، 57) 15فناوری، 

های اقتصادی بر عملکرد (. بررسی اثرات تحریم1392) دارایی، محمدرضا.و  ؛سلیمانی، داوود ؛فخاری، حسین

  .17-1(، 3) 5سیاست علم و فناوری، بنیان کشور. های دانششرکت

قانون حمایت از شرکت ها و مؤسسات دانش بنیان و تجاری سازی نوآوری ها و (. 1389) لاریجانی، علی.

  https://rc.majlis.ir/fa/law/show/789035 شورای اسلامی. مجلس .اختراعات

https://jscw.icrc.ac.ir/article_81487.html?lang=en
https://jscw.icrc.ac.ir/article_81487.html?lang=en
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1749122
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1749122
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-7537-fa.html
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-7537-fa.html
https://doi.org/10.22080/eps.2021.3192
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