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Abstract 
Purpose: This study aims to explore the role of knowledge inertia in shaping the 

connection between organizational learning capability and organizational innovation. 

Methodology: The research employed an analytical survey approach, with a sample size 

of 223 out of 350 employees from Amirul-Mominin Ahvaz Hospital selected using 

Cochran's formula. Data was gathered through a questionnaire with established validity 

based on previous studies (18 questions by Yavas & Celik (2020) for organizational 

learning capability (α = 0.853), 27 questions by Calik, Calisir & Cetinguc (2017) for 

organizational innovation (α=0.879), and 14 questions by Liao, Fei & Liu (2008) for 

knowledge inertia (α=0.826)). Statistical analysis was conducted using SPSS 24 and 

Amos software. 

Findings: Results indicated that organizational learning capability (mean = 3.27), 

organizational innovation (mean = 3.23), and knowledge inertia (mean = 2.20). The study 

confirmed a significant impact of organizational learning capability on organizational 

innovation (β=0.85, t-value=12.814), with knowledge inertia playing a negative 

moderating role in this relationship (β=-0.207, t-value=-2.168). 

Conclusion: While organizational learning capability positively influences 

organizational innovation, the presence of knowledge inertia acts as a barrier, inhibiting 

the full utilization of knowledge assets. 

Value: Understanding and addressing knowledge inertia can enhance organizational 

innovation efforts, unlocking the potential for value creation through effective knowledge 

utilization. 
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Extended Abstract 

 
Introduction: Innovation is a vital activity that enhances processes and introduces 

new products within organizations. Consequently, leading companies must ensure 

conducive conditions for growth. The ability of organizations to generate value and 

maintain a competitive edge through innovation is crucial for economic 

development. In this context, innovation serves as a major driver of growth and a 

pivotal factor in organizational performance and competitiveness. Given the 

significance and necessity of innovation for organizations, it is understandable that 

one of the primary challenges faced by managers is examining predictors of 

innovation, such as learning ability. Organizational evolution hinges on experience 

acquisition, with organizational learning playing a central role in facilitating 

knowledge gain and enabling organizations to thrive in the market landscape. 

Through continuous learning, organizations not only identify opportunities but also 

forecast market trends and initiate actions that lead to enhanced products and 

services, thereby improving customer satisfaction and overall performance. Hence, 

organizational learning equips organizations with the requisite knowledge and 

experiences to enhance their capabilities. As most aspects of organizational learning 

are predominantly reactive, organizations receive new information, learn, develop 

fresh insights, and subsequently innovate and adapt based on acquired knowledge. 

The presence of knowledge inertia within an organization acts as a moderating 

factor, impeding the organization's ability to comprehend, create, and apply 

knowledge for innovation and change. Factors such as a shared vision among 

organization members, commitment from senior management to foster a culture of 

learning, an organizational environment that embraces and tests novel ideas, and 

mechanisms for sharing and accumulating knowledge can boost the organization's 

readiness to introduce new products, processes, and operational strategies. 

Therefore, it is imperative for organizations to shed outdated norms, values, and 

policies that hinder the learning process, serving as examples of knowledge inertia 

that constrain the impact of organizational learning capability. To address the gap 

and investigate why public hospitals fail to achieve expected levels of innovation 

despite emphasizing organizational learning, this research titled "The Effect of 

Organizational Learning Capability on Organizational Innovation with the 

Moderating Role of Knowledge Inertia at Amirul-Mominin Hospital in Ahvaz" was 

conducted. 

 

Purpose: This study examines the moderating influence of knowledge inertia on 

the correlation between organizational learning capability and organizational 

innovation. 

 

Methodology: A quantitative approach was employed for this research utilizing an 

analytical survey method. The statistical population comprised all 350 employees 

at Amirul-Mominin Ahvaz Hospital, with 223 individuals selected as the sample 

size using Cochran's formula. Data were collected through a questionnaire with 

established face validity and validated based on previous studies (18 questions by 

Yavas & Celik (2020) for organizational learning capability (α = 0.853), 27 

questions by Calik, Calisir & Cetinguc (2017) for organizational innovation 

(α=0.879), and 14 questions by Liao, Fei & Liu (2008) for knowledge inertia 

(α=0.826)). Data analysis was carried out using SPSS 24 and Amus software. 
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Findings: The results indicated the organizational learning capability (mean = 3.27), 

organizational innovation (mean = 3.23), and knowledge inertia (mean = 2.20). 

Hypothesis testing revealed a significant impact of organizational learning capability on 

organizational innovation (β=0.85 and t-value=12.814) (Table 1). 

 

Table 1 - Impact of Organizational Learning Capability on Organizational Innovation 

 
Knowledge inertia was found to have a negative moderating role in the relationship 

between organizational learning capability and organizational innovation (β=-0.207 and t-

value=-2.168). Therefore, when the knowledge inertia variable is considered, the adjusted 

coefficient of determination becomes 0.64 (Table 2). 

 

Table 2. Moderating Role of Knowledge Inertia in the Relationship between 

Organizational Learning Capability and Organizational Innovation 

 
The inclusion of the knowledge inertia variable resulted in a decrease from 85% (Table 6) 

to 64% in the explained variance of organizational innovation by organizational learning 

capability. With a ∆R2 value of 0.114, it can be concluded that the impact of organizational 

learning capability on organizational innovation decreases after adding the knowledge 

inertia variable. Additionally, the beta coefficient for the moderator variable (knowledge 

inertia) is β=0.207, which is statistically significant at the 0.05 level. Therefore, knowledge 

inertia plays a moderating role in the relationship between organizational learning 

capability and organizational innovation. 

 

Conclusion: While the influence of organizational learning capability on organizational 

innovation was demonstrated, the presence of knowledge inertia as a barrier to adopting 

and applying knowledge diminishes this effect. 

 

Value: Knowledge inertia acts as a negative hindrance to the practical implementation of 

organizational learning processes. Mitigating or eliminating its effects can enable 

organizations to leverage their knowledge assets towards innovation and value creation. 
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  چکیده 

در بیمارستان اینرسی دانش بر رابطه بین قابلیت یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی    یگرل یتعد  تعیین تأثیر  باهدف   پژوهش:  هدف

 اهواز انجام شد.   نیرالمؤمنیام

. جامعه آماری شامل کلیه  ه استکه با روش پیمایشی تحلیلی انجام شدبوده  به لحاظ هدف کاربردی    حاضر  پژوهش  :شناسی روش

نفر نمونه انتخاب شد.    223با استفاده از فرمول کوکران،    از این تعداد   نفر بود، که   530اهواز به تعداد    نیرالمؤمنیامکارکنان بیمارستان  

گویه   27گویه برای قابلیت یادگیری سازمانی،    18مبتنی بر مطالعات پیشین شامل    گویه  59دارای    مۀپرسشنااز  ها  گردآوری داده  برای

ها با استفاده داده  .استفاده گردید(  α=85/0)دارای روایی صوری و اعتباریابی شده  گویه برای اینرسی دانش    14برای نوآوری سازمانی و  

 شد. لیوتحله یتجز AMOS، و SPSS23اکسل،   یافزارهانرماز 

و بالاتر از حد متوسط    (23/3نوآوری سازمانی )میانگین  (،  27/3قابلیت یادگیری سازمانی )وضعیت میانگین  ها نشان داد  یافته  ها:یافته

نتایج   نشان داد که وضعیت این متغیر در جامعه نیز در سطح متوسط قرار دارد.اینرسی دانش  ( برای  20/2میانگین )،  کهنیا. ضمن  است

دارد. همچنین اینرسی    ریتأث(  t-value=814/12  و   β=85/0بر نوآوری سازمانی )   ها نشان داد که قابلیت یادگیری سازمانی آزمون فرضیه

 ( دارد.=t-value-168/2و  β= -207/0) منفی در تأثیر قابلیت یادگیری سازمانی بر نوآوری سازمانی  گر لیتعددانش نقش 

نوعی مقاومت در برابر پذیرش   عنوانبهشد، لیکن اینرسی دانش    دییتأقابلیت یادگیری سازمانی بر نوآوری سازمانی    ریتأثبرهرچند    نتایج:

اینرسی دانش، با محدود کردن فرصت یادگیری و کسب و استفاده از تجربیات جدید کاهد.  را می   ریتأثاین    میزان  دانش  یریکارگبهو  

 شود. مانع نوآوری سازمانی می 

فرایند اثربخشی یادگیری سازمانی است  اصالت و ارزش: موضوع جدید وارد حوزه    عنوانبه که    اینرسی دانش، مقاومت منفی در 

های دانشی خود در راستای کند تا از سرمایهبه سازمان کمک می   اینرسی دانش. حذف و یا کاهش اثرات  مدیریت دانش شده است

 نوآوری و تولید ارزش بهره ببرد.

 اینرسی دانش، یادگیری سازمانی، نوآوری سازمانی. : هاکلیدواژه
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 مقدمه-1

بهتر از سایر سازمانقادرند سریع   ، های دارای ظرفیت ایجاد نوآوریامروزه سازمان به دغدغهتر و  های  ها 

چاووشی و خاشعی ورنامخواستی،  نقل در:  2011، 1والی -خیمنز و سانز-خیمنزمحیطی واکنش نشان دهند )

های سریع در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات  جهانی شدن، اقتصادهای مبتنی بر دانش و پیشرفت(.  1401

شدرا   است  سبب  بیاستراتژی  ج یتدربه  تاه  رقابتی  مزیت  تضمین  برای  متعارف  رقابتی  و های  شده  اثر 

  فردمنحصربههای نوآورانه و  رقابتی به دنبال استراتژی  ها برای اطمینان از توانائی خود در حفظ مزیتسازمان

در بازارهای رقابتی پویا است که    یریناپذین یبش ی پبه دلیل    مسئلهاین  (.  2020،  2و همکاران   باشند )ماکارانکو

کند.  خود تناقضی آشکار بین تکرار فرآیندهای پایدار یا تخصیص مجدد منابع به سمت نوآوری را ایجاد می

های جدید برای انجام  ، موفقیت سازمانی مستلزم تعهد و توانایی سازمانی برای کشف مداوم روشرون یازا

بهره و  شایستگی کارها  از  است برداری  موجود  تغییر  (.  2202،  3)مدرس  های  یک  سازمانی  نوآوری 

شود و یک تغییر پویا و مرتبط است که توسط یک استاندارد ارزشی مشخص هدایت می  شدهیزیربرنامه

یادگیری مستمر   واسطهبهها  پذیری سازماننقش اساسی در تقویت رقابتو    (2021،  4)سونگ و کیم   است

  (.2022،  6هایله و توزونرو  2022، 5و همکاران  )گومز کندایفا میسازمانی 

 و  (197:  2021،  7و همکاران   ها )غمروتغییر دانش ناشی از تجارب مختلف در سازمان  یادگیری سازمانی 

یک سازوکار    عنوانبهامروزه    ؛ کهفراتر از یادگیری کلی فردی است  وها  حاصل جمع یادگیری افراد و گروه

های نوآورانه و با درگیرکردن کل  تشخیص خطاها، تصحیح و رفع ایرادات با استفاده از شیوه   باهدفمداوم  

)یادگیری پیوستار  یک  به  آن  تبدیل  و  می-بهبود-سازمان  دنبال  همکاران نوآوری(  و  )اینثاوونگ  ، 8شود 

برای کشف  سازمان(.  2:  2023 را  بیرونی  محیط  قادرند  دارند  یادگیری  به  که گرایش    ی هامیپاراداهایی 

به  باهدف  جدید  فناورانه   و هدایتی ولوکلانقل در:    1999،  9باکر و سینکولا )  کنکاش کنندنوآوری    نیل 

 (.  1395، همکاران

تطابق بهتر و مؤثرتر با محیط خارجی و افزایش  کارکرد اصلی فرایند یادگیری سازمانی کمک به سازمان در  

زاده  آبادی، نایبرحمت  فلاح  نقل در:    1386زاده و مشبکی،  قربانیقدرت پایداری در محیط رقابتی است )

قابلیت یادگیری یک فاکتور بسیار مهم برای رشد و نوآوری سازمان   نکه یباا(. 1397آبادی،  رکن و داودی 

زیاد، قوانین و مقررات فراوان و دست و پاگیر، وجود   یمراتب سلسههای دولتی به دلیل ساختار  است، سازمان 

های مؤثر، بعضاً زمینه مساعدی برای ظهور  آمیز و پاداشگذاری مخاطرهبودجه مصوب و عدم وجود سرمایه

ندارند.افکار خلاق و طرح نوآور  بی   هااین سازمان  های  از خود  تغییر و تحول  برای  نشان  علااغلب  قگی 

توان  . لذا می(166:  1398و مرادی،    ، بابازاده)دوستار  جریان دارد  ها آنحالی در  دهند و نوعی رخوت و بیمی
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  25صفحه 

گری  تاثیر تعدیل

اینرسی دانش بر رابطه  

 بین قابلیت  ...

 

 

سازمان   گفت، سازمانی،  تلاش  یادگیری  توسعه  برای  در  ها  مختلفی  مطالعات  در  نوآوری هرچند  قالب 

، 4؛ کوآن 2023،  3و همکاران   چان  ،2019،  2؛ مقدادی2018،  1و همکاران   ژانگ   ؛1401)هداوند و کزازی،  

چان و همکاران،  ؛  2023،  6اینثاوونگ و همکاران ؛  2022،  5؛ چن و ژنگ2019(، عملکرد )مقدادی،  2023

؛  2020،  8؛ آنتونیس و پینهیرو2018،  7؛ رائو، یانگ و یانگ1401( و اشتراک دانش )هداوند و کزازی،  2023

  چراکه . ها حتی به نتیجه نرسدو اثبات شده است، لیکن ممکن است این تلاش دی تأک (2023، 9یپیس و لوپز

انطباق تغییرات ضروری و حیاتی سازمان و توان  اطمینانعمده  با عدم  باتلاق  پذیری آن  در  های محیطی 

 ماند. و ناکام می گرفتارشدهاینرسی دانش 

را    طور بهینرسی،  ا خود  موجود    عنوانبهکلی،  وضعیت  از  استفاده  به  پذیرش   یجابهعادت  برای  شروع 

دهد. یکی از دلایل اصلی اینرسی دانش، عدم تمایل به تغییر و خودآغازی  های جدید و تغییر نشان میایده

ها  ( افراد و سازمان2011)  11به اعتقاد شالیکار و نیکو   (.2021،  10این فرآیند سنگین است )اوزگنل و چتین

به شرایط جدید، مشکلات خود را در سطوح بالا حل کنند.    هاآنتوانند با دانش و تجربه قبلی و تعمیم  می

می آشکار  را  واقعیت  این  جدید،  مسائل  حل  برای  گذشته  تجربه  از  در سازد  استفاده  مشابه  پدیده  که 

  یهاتی موقعیکسان و تا زمانی که نیروهای جدید آن  شدهتجربههای  حلتواند با راههای پایدار میموقعیت

روش از  ناشی  دانش  در  اینرسی  شوند.  مدیریت  دهند،  تغییر  را  حل  پایدار  برای  متداول  یا  معمول  های 

های سازمان را در حل مشکلات  مشکلات و پیروی از دانش و تجربیات گذشته است که ممکن است توانایی

 تقویت یا تضعیف کند. 

؛  2021،  12و همکاران   اند )خاناکثر مطالعات تأثیر یادگیری سازمانی بر نوآوری را مورد ارزیابی قرار داده

بلعید، و  لقوق علی سهلی  بقاء سازمانی محسوب می2021  13مخلوفی،  نوآوری لازمه  شود و طی زمان  (. 

راکد ماندن    ،موجودتعصب نسبت به وضع  ،  کهن یا. ضمن  شونداز صحنه محو می  نوآور  ری غ های  سازمان

از زمینه  تغییر یکی  برای عدم رشد است که میسازمان و عدم  نمودهای    ها آنتوان  های مهم سازمان  را 

طبق قانون اینرسی در فیزیک، اجسام ساکن هستند و یا در یک خط پایدار حرکت  اینرسی دانش برشمرد. 

شوند. در غیر این  ی فیزیکی باعث حرکت جسم مینیروها .  مجبور به حرکت شوند  کهن ی ا؛ مگر  کنندیم

 که،این   .ماندثابت می  صورت جسم تا زمانی که نیرویی بر آن وارد شده و یا جهت حرکت آن را تغییر دهد،

این واقعیت  .  بینی ردیابی کند و به آن دسترسی داشته باشدپیش   واسطهبهتواند حرکات جسم را  انسان می

، 14پور و رحمان )شالیکار، لاهوت  شناخت انسان حالت اینرسی یا ایستایی دارددهد که ادراک و  نشان می
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بینی بر این اساس  پیش ،  کهن ی ابرداشت کرد. نخست  نکته را  توان چند  میرویکرد اینرسی  از این    (.2011

  ها آنرا در حالت اینرسی ردیابی کرد و به    هاآناست که اشیا باید مسیری را تعیین کرده باشند تا بتوان  

یعنی تغییر در اینرسی توسط  .  نیروهایی است  یری کارگبهتغییر جهت مستلزم    کهن یا  . دومدسترسی داشت

بلکه توسط یک عامل بیرونی  افتد؛  اتفاق نمی  خود خودبه، تغییر کهن یا. سوم  دهدیک عامل خارجی رخ می

های دانشی خود شرایط  تجربیات و اندوخته  یری کارگ بهتوانند با  ها میشود. به بیان دیگر، سازمانهدایت می

را به شکل مناسب برطرف آنها  به    را رمزگشایی نمایند و مشکلات مبتلانامطمئن، پیچیده و متغیر کنونی  

های مشابه در  که پدیدهاست  اقعیت  مبین این وه از تجربیات گذشته برای حل مسائل جدید  استفادکنند.  

 .پایدار را تغییر دهندشرایط نیروهای جدید آن  کهن یا؛ مگر مانندهای پایدار خود باقی می موقعیت 

به    اتکاکنند تا با  دانش و تجربیات گذشته استفاده می   ازموقعیتی است که در آن سازمان  اینرسی دانش   

این    های معمول مسائلروش یا    ممکن است توانایی سازمان را در حل مسائل  مسئلهرا حل کنند.  تقویت 

حالت ایستا، هر کاری    باوجودشدید،  در محیط رقابتی  (  2011. به اعتقاد شالیکار و همکاران )تضعیف کند

  مسئلهاین    که  نیز قرار دارد؛  و در دسترس دیگرانبینی  دهد، قابل پیش یا انجام می  دکن فکر می  که سازمان

 ، 1995اوچی )و تاکهنوناکا  برای همین،  .  و منجر به شکست آن شود  مکن است انرژی سازمان را هدر داده م

که تنها امتیاز پایداری یک سازمان در کل، ایجاد دانش جدید و    داشتند  د ی تأک(  2016،  1نقل در الاوسیمی 

اینرسی دانش در دو   .است آن  یهاسامانهمحصولات، فرآیندها و   های مختلف سازمان،اشاعه آن در بخش 

نیازی  احساس اعضای سازمان در خصوص کافی بودن دانش و تجربیات گذشته و بیبعد اینرسی یادگیری )

دانش جدید( برای    از کسب  موفق  تجربیات  به  داشتن/دسترسی  در  )محدودیت سازمان  تجربه  اینرسی  و 

و یادگیری سازمان و پویایی دانش در سازمان    ز کردهبرو  برای مشکلات موجود(  یحلراه  عنوان بهاستفاده  

  سازمانییادگیری سازمانی بر نوآوری    قابلیت  ری تأثتعیین    پژوهش حاضرهدف    رون ی ازااندازد.  می  ری تأخرا به  

. پس  بر رابطه قابلیت یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی استاینرسی دانش    گر  ل یتعدنقش    و تعیین 

کننده اینرسی  قابلیت یادگیری سازمانی بر نوآوری سازمانی با نقش تعدیل  این است کهسؤال اصلی پژوهش  

 اهواز چه تأثیری دارد؟  ن یرالمؤمنی امدانش در بیمارستان 
 

 یشینه پژوهش  پ-2

یکپارچه در  شرکت  یک  توانایی  بر  که  پویا  قابلیت  پیکرهنظریه  و  ساخت  مجدد  سازی،  و  بندی  منابع 

، 2)چین و سای  دارد  دی تأک   های در حال تغییر سریعپایش محیط   منظوربههای داخلی و خارجی  شایستگی

ای بر رابطه بین قابلیت یادگیری سازمانی و نوآوری دارد. به اعتقاد هایله و توزونر  ، توجه ویژه(435: 2012

نوآورانه است که از طریق    یهادهیاتوانایی شرکت برای شروع و اجرای    دهندهنشاناین قابلیت  (  2022)

یادگیری سازمانی فرایندی    .شودفرآیندهای یادگیری مستمر و سوابق مرتبط با مسیر رشد شرکت ساخته می 

بخشد و با کند و عملکردهای خود را بهبود میآموزد، تغییر میاست که در آن سازمان در طول زمان می

،  آرامی  ، یارمحمدزاده و)زوارکند  های خود پیشرفت میی یپیوسته با ارتقا و بهبود توانا  طوربهایجاد تحول  
 

1. Alosaimi 

2. Chien & Tsai 
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باشد که سازمان  های سازمانی و اداری عناصری میویژگی   عنوانبهیادگیری سازمانی  قابلیت    (.69:  1398

یک متغیر مهم   . برای همین،کندیا نسبت به فرآیندهای یادگیری ترغیب می  کرده،را برای یادگیری آماده 

خیمنز و سانز والی،  - رقابتی پایدار است )خیمنز  یهاتیمزدستیابی به    منظور بهبرای توسعه عملکرد سازمانی  

؛  2009،  1کند )نی و سون یادگیری سازمانی به حل مشکلات و در نهایت عملکرد بهتر آن کمک می(.  2011

و   (.2015،  2جانسن- ویگیلار سازمانی  مییادگیری  تقویت  را  یکدیگر  مستمر  گذراندن بهبود  با  و  کنند 

مستمر پردازش شده و اطلاعات جدید ایجاد    طور بههای متعدد یادگیری و بهبود، دانش و تجربیات  چرخه 

  2015،  3)برتا و همکاران  کنند. برای فعال کردن یادگیری سازمانی، وجود قابلیت یادگیری ضروری استمی

توانایی یادگیری سازمانی یکی از عناصر اساسی نوآوری است،    (.2023،  4همکاران کوک و  نقل در: دی

دهد و به هنگام پشتیبانی قابلیت یادگیری سازمانی از نوآوری، های نو تشکیل میزیرا مبنایی برای تولید ایده

می حمایت  خلاقیت  همکاران،  از  و  )لیائو  می2008کند  بهبود  را  سازمان  نوآوری  ظرفیت  و  بخشد ( 

 (. 2015، 6نقل در کالموک وگولهان  9719،  5)آرگریس و شون 

زمینه   از سوی دیگر معنای اجرای روشنوآوری در  به  نوین در رویه های سازمانی  ها، محیط کار و  های 

مستلزم   به شیوه روابط خارجی سازمان است که  مفاهیم جدید  و  )   است  های یک سازمانایجاد  تانیسیب 

عوامل محیطی مانند فناوری برای نوآوری، بر انگیزه کارکنان در    از منظر تئوری فرآیند،(.  0202،  7پارک

تأثیر میراستای کسب دانش و مهارت انجام وظایف  برای  نیاز  برای گذارد و فرصتهای مورد  هایی را 

ارزشسازمان تقویت  برای  نگرشها  میها،  فراهم  رفتارها  و  )مصطفیها  گلدکند  باتوملی -،  و  ، 8ویلیامز 

را    (.2015 سازمان  یک  ساختار  در  بهبودها  و  تغییرات  از  وسیعی  طیف  سازمانی  برمنوآوری   ردی گیدر 

دانش عینی و   یری کارگبه؛ نوآوری فرایند گردآوری، تسهیم و (2020، 9، زواگی و سانچزمارکو-)گارسیا 

  که آنمنابع دانشی خود دارد. برای همین، بیش از    یری کارگ بهضمنی است و سازمان نوآور ارتباط زیادی با  

باشد، شیوه  سرشار ویک هوش   توانایی،  ای عملی و کاربردی است که لازمه نبوغ شخصیتی  اش دانش، 

است   هدفمند  تلاش  و  زارع،  )قلیدقت  و  فراشاد  فرایندهای    (.1399پور،  و  ساختارها  سازمانی  نوآوری 

دهد و  سازد، هماهنگی و همکاری را افزایش میهای جدید توانمند می سازمانی را برای استفاده از فناوری

درونی و  اکتساب  میادگیری،  بهبود  را  خارجی  دانش  می آنو  رون یازابخشد.  یسازی  حیطی  متواند  وری 

ویتولینا  -)باومن مطلوب ایجاد کند و توسعه یا پذیرش محصول، فرایند و یا نوآوری بازاریابی را تسهیل کند  

بهره .( 2022،  10و همکاران  انعطافنوآوری سازمانی کارایی،  و  کیفیت  افزایش  وری،  را  پذیری شرکت 

ارتقاء    وکارکسببهبود عملکرد    باهدف، و توانایی سازمان در پاسخگویی به تغییرات محیطی را  ددهمی

 
1. Ni & Sun 

2. Weggelaar-Jansen 

3. Berta, Cranley, Dearing, Dogherty, Squires & Estabrooks 

4. de Kok, van der Scheer, Ketelaars & Leistikow 

5. Argyris & Schön 

6. Kalmuk & Gulhan 

7. Taneseb & Park 

8. Mostafa, Gould‐Williams & Bottomley 

9. García‐Marco, Zouaghi  & Sánchez 

10. Baumane-Vītoliņa, Woschank, Apsalone, Šumilo & Pacher 
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؛ ساکوفسکی، وادی و 2019،  1)آرانز و همکاران   شودوکار می، که منجر به عملکرد بهتر کسببخشدمی

موانع مختلف از قبیل فقدان تخصص، منابع  با نوآوری سازمانی مطالعات پیشین  بر اساس (.2018، 2مریکول

ناکارآمد   سازمانی  ساختار  و  تغییرات    عنوانبهناکافی  برای  بازار  تقاضای  عدم  رقابت،  و  داخلی؛  موانع 

مائور  و  تونا 427:  2020،  3)زامبیلان، جیانگ  و  )گورلک  فرهنگ سازمانی  فعالانه  (،  2018،  4(،  استراتژی 

( مواجه  1398و همکاران،  دوستار  (، اینرسی )247:  2017،  5مدیریت محیط سازمان )دای، کانتور و مونتابون 

، 6کند )ابوالماجد و هاشم توانایی سازمان نقش مهمی در هر فرایند نوآوری ایفا میتوان گفت،  است. لذا می 

2019 .) 

سازوکارهای نهادی  گذاری مالی و  اینرسی مفهومی فراگیر است که تعهدات شخصی، سرمایه  در این میان

را  حمایت انجام کارها  برای  در سازمان  از جریان کنونی  برمکننده  در   رد ی گیدر  ماندن  باقی  به  تمایل  و 

، 7، هاف و توماسهای کنونی است )هافوضعیت موجود و مقاومت در برابر بازنگری راهبردی فراتر از رویه 

در:    1992 آکسوینقل  و  مراد  اعتقاد  (.2014،  8چاوش،  لیو   به  و  لیو  به (  2016)  9لی،  تمایل  به  اینرسی 

شکل از  پس  فرد  در  باورها  دارد.  ماندگاری  اشاره  به    طوربهگیری  انسان  تمایل  اینرسی   بر هیتک خاص، 

کند، حتی  در آن مفروضات را توصیف می  دنظریتجدمفروضات آشنا و نشان دادن اکراه و/یا ناتوانی در  

را زیر    هاآنزمانی که شواهد پشتیبان آن مفروضات دیگر وجود ندارند یا زمانی که شواهد دیگر صحت  

(. 2023،  10کند )جینگ، ژنگ وگو های دانشی بروز میاینرسی دانش همواره از طریق فعالیت   .بردمی  سؤال

شود  ها محسوب میدانشی مسیر مهمی برای ارتقاء ظرفیت نوآوری شرکت های  ، رفتار فعالیت کهیدرحال

موهد  منفی بر نوآوری سازمانی داشته باشد )هارون و    ر ی تأثتواند  (؛ اینرسی دانشی می 2019،  11)لی و ژنگ 

بنیان منابع انسانی های دانش سازمان( در  1401نژاد، موسوی و جعفری )شریعت. به اعتقاد  (2016،  12شریف

انحراف خلاق و تخطی خلاقانه از مقررات بوروکراتیک و دست و پاگیر سازمان،  هوشمند با استفاده از 

سپهوند،    ازنظرد.  دارنبنیان را از اینرسی نوآوری به دور نگه میهای دانش سازمانو  موجب نوآوری شده،  

فرهنگ نوآوری، گرفتاری به سندروم    یجابهحاکمیت فرهنگ تقلید  نیز    (1402آبادی )نژاد و صالحشریعت

کارانه، انجماد فکری و استفاده از تجربیات قبلی در حل مسئله جدید، آرتروز فکری، ترس و روحیه محافظه

عوامل  مهم و  اینرسی    جادکنندهیاترین  در    حالن یباا  باشند.مینوآوری  دانش  دانشی  اینرسی  پیامدهای 

وری، ضعف در یادگیری و حل مسئله، اخذ تصمیمات نامطلوب و کاهش کارایی و بهرهها مانند  سازمان

و   سازمان  بقای  بن   یی دای پمخاطره  و  استراتژیک  انسداد  همکاران،  بست  و  فاش1402)سپهوند  شدن    (، 

 
1. Arranz, Arroyabe, Li   &  de Arroyabe 

2. Sakowski, Vadi & Meriküll 

3. Szambelan, Jiang & Mauer 

4.  Gurlek & Tuna 

5 . Dai, Cantor & Montabon 

6 . Aboelmaged & Hashem 

7. Huff, Huff & Thomas 

8 . Cavus, Murat & Aksoy 

9.  Li, liu & Liu 

10. Jing, Zheng & Gu 

11.  Li & Zeng 

12.  Haroon & Sharif 
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بینی حرکات سازمان، افزایش جمود و رکود فکری، از بین رفتن  راهبردهای سازمان، افزایش قابلیت پیش 

 است.  تأمل  ( قابل1402شرکت )موسوی، خلاقیت و نوآوری، مقاومت در برابر تغییر و کاهش عملکرد 

یک متغیر وابسته و اثرپذیر    عنوانبهدهد نوآوری سازمانی  نشان میدر داخل ایران  های پژوهش  مرور پیشینه 

متغیر اینرسی دانش طی یک دهه اخیر وارد ادبیات حوزه مدیریت  است.  مورد توجه بسیاری از مطالعات بوده  

اینرسی دانش با یادگیری  ( نشان داد که  1390)  جلیلیان  و  شهابینتایج  دانش شده است. در این خصوص  

نیز    (1392گلستانی ) های مطالعه  یافتهچنین،  همداری دارد.  سازمانی و نوآوری سازمانی رابطه منفی معنی

داری وجود  که بین اینرسی دانش با یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی رابطه معکوس و معنینشان داد  

 دارد.

کاری، تهدید موقعیت  ( نشان داد که ترس و روحیه محافظه1396نژاد )نژاد و شریعتمطالعه سپهوند، عارف

شناختی  شغلی، استرس و اضطراب، عدم درک درست نسبت به تغییرات محیطی، انجماد فکری، دفاع روان

(  1396نیا )غفاری و رستم  ترین عوامل ایجادکننده اینرسی سازمانی هستند.و عدم آگاهی از علت تغییر مهم

که   دریافتند  دیگری  مطالعه  در  شناختی   مؤلفهنیز  رفتاری،  شناختی،  اینرسی  بر  بوروکراتیک  - فرهنگ 

جعفری، محمدی دورباش و در مطالعه دیگر،    معناداری دارد.  مثبت و  ری تأث اجتماعی، اقتصادی و سیاسی  

باز و نوآوری در مدل  1397میرزائی ) با نوآوری  اینرسی سازمانی  نتیجه رسیدند که  این  به    وکار کسب( 

یادگیری   ری تأث نشان داد که اینرسی سازمان  نیز  (  1398)  و همکاران  دوستارنتایج مطالعه  رابطه منفی دارد.  

نیز در  (  1401لطفی زنگنه درویش، امیرنژاد و مکوندی )  کند.سازمانی بر نوآوری سازمانی را تعدیل می

فرهنگ سازمانی مبتنی بر اخلاق و اینرسی سازمانی رابطه معنادار    یهامؤلفهدریافتند که بین    مطالعه خود 

   معکوس وجود دارد.

( نشان داد که اینرسی دانش از طریق یادگیری 2008)  1و لیو   نتایج مطالعه لیائو، فی  ،در مطالعات خارجی نیز

دریافتند    دیگری  در مطالعهنیز  (  2011)  2فانگ، چانگ و چنای بر نوآوری سازمانی دارد.  سازمانی اثر واسطه 

اینرسی    کهن یاداری وجود دارد. ضمن  که بین یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی رابطه مثبت و معنی

اینرسی دانش و یادگیری    کهدر مطالعه خود دریافت    (2014)  3آکوزوم  کند.دانش این رابطه را تعدیل می

یادگیری سازمانی در رابطه بین اینرسی دانش    کهن یاکنند. ضمن  بینی می عملکرد سازمانی را پیش   ،سازمانی

که یادگیری   نشان داد(  2019)  4و همکاران   ژیائورونگنتایج    کند.و عملکرد سازمانی نقش میانجی ایفا می 

با میانجی   ری تأث دوسویه کانالی   بر توانایی نوآوری  اینرسی سازمانی دارد. ضمن  قابل توجهی    که ن یاگری 

دوسویه بهبود قابلیت نوآوری دارد. یادگیری اکتشافی بر اینرسی سازمانی غلبه و منجر    ری تأث یادگیری کانالی  

نوآوری می  قابلیت  بهبود  اینرسی    که یدرحالشود؛  به  تقویت  با  استثماری  قابلیت    ر ی تأثیادگیری  بر  منفی 

( جستجوی دانش و نوآوری شرکتی را با نقش اینرسی دانش و قابلیت  2022)  و همکاران   ژان  نوآوری دارد.

داده اساس  بر  را  دانش  چینی  247های  تجمیع  که  شرکت  دریافتند  و  بررسی  یادگیری    را    ری تأثاینرسی 

 
1. Liao, Fei & Liu 

2. Fang, Chang & Chen 

3. Akuzum 

4. Xiaorong, Rui & Jing 
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  نیز نشان داد که (  2023جیانگ )نتایج  کند.  را بر قابلیت تجمیع دانش تقویت می  مسئلهجستجوی مبتنی بر  

  .دارد ری تأثمدیریت نوآوری و اینرسی سازمانی با نقش میانجی یادگیری سازمانی بر عملکرد سازمانی 

پیشینه  مرور  مینتایج  نشان  پژوهش  که،  های  قابلیت  نوآوریدهد  و  توان  افزایش  خاطر  به  های  سازمانی 

حوزه مدیریت ها و دغدغه مطالعات  های رقابتی یکی از اهداف مهم سازمانایجاد مزیت  منظور بهسازمان  

( و ابعاد مختلف  1393،  و همکاران  آفرین )علویمتغیرهای متفاوتی از قبیل رهبری تحول  ری تأث  بوده است.  

الهام ارتباطات  ذهنی،  ترغیب  شامل  چوپانی،آن  و  )میرکمالی  آرمانی  نفوذ  و  دانش  1390بخش  (، رکود 

و    آن شامل مشتری، انسانی و ساختاری )چوپانی  یها مؤلفه(، سرمایه فکری و  1390،  و همکاران  )احمدیان

)رضایی    کسب اطلاعات، تفسیر اطلاعات، تغییرات رفتاری و شناختی و فرهنگ نوآورانه(،  1391،  همکاران

،  و همکاران  ؛ محمدی حسینی1393(، یادگیری سازمانی )علوی و همکاران،  1391،  و همکاران  آبادیدولت

نائینی1392 (، سرمایه اجتماعی و قابلیت  1401،  و همکاران  محمدی حسینی؛  1395،  و همکاران   ؛ بنیادی 

؛  1393، مدیریت دانش و تسهیم دانش )علوی و همکاران،  (1392،  و همکاران  کریمییادگیری سازمانی )

سرداری،  حاجی و  حسینی 1397زاده  محمدی  همکاران  ؛  سازمان  (1401،  و  کاری  ،  تعلق  و  یادگیرنده 

مرور این مطالعات  ( بر نوآوری سازمانی مورد مطالعه قرار گرفته است.  1393هدائی و کولوبندی،  کارکنان )

بررسی ویژگی تسهیل   عمدتاًدهد که  نشان می نوآوری سازمانی را  کننده و تقویت متغیرهای مورد  کننده 

چشمداشته که  است  درحالی  این  نوآوری اند.  و  سازمانی  یادگیری  بین  رابطه  در  موجود  موانع  از  پوشی 

ارتقاء یادگیری سازمانی، نتایج مورد  درزمینۀ  گذاری وسیع  رغم سرمایهسازمانی سبب خواهد شد که علی

 انتظار محقق نشود.  

-تعدیل عنوانبهمتغیر وابسته یادگیری سازمانی و اینرسی دانش  عنوانبهدر مطالعه حاضر نوآوری سازمانی 

در رابطه بین    گر  لیتعدیک    عنوانبهبررسی شد. اهمیت بررسی اینرسی دانش    هاآنکننده در رابطه بین  

یادگیری سازمانی توان هوشمندی سازمان را    یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی بدان جهت است که

دهد و از این نظر بافتار مناسبی را برای نوآوری، ابتکار  های جدید افزایش میایجاد دانش و بینش   واسطهبه

 د ی تأک کند. این در حالی است که اینرسی دانش، به دلیل  و خلاقیت در بین ارکان مختلف سازمانی فراهم می

های جدید، تغییر و نتیجه عدم تمایل  شروع برای پذیرش ایده  یجابهبر عادت به استفاده از وضعیت موجود  

مثبت یادگیری سازمانی را کندتر و حتی متوقف    راتی تأث این فرآیند ممکن است    ی آغازخودبه تغییر و  

ها و در راستای اهداف پژوهش  های مبتنی بر پیشینه ، با توجه به مبانی نظری، پشتوانه یافتهکهن یانتیجه    سازد.

 ها به شکل زیر طرح شدند:فرضیه

 دارد. ری تأث اهواز   ن یرالمؤمنی امقابلیت یادگیری سازمانی بر نوآوری سازمانی در بیمارستان اول(  هیفرض

بیمارستان   در  سازمانی  نوآوری  و  سازمانی  یادگیری  قابلیت  بین  علی  رابطه  دانش  اینرسی  دوم(  فرضیه 

 کند.اهواز را تعدیل می  ن یرالمؤمن ی ام
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 شناسی پژوهش روش-3

 ک ی  یبرا  ییاجرا  ی راهکارها  افتنیدرصدد    کهییازآنجای است.  کاربردحاضر به لحاظ هدف  پژوهش  

جامعه  که با روش پیمایشی تحلیلی انجام شد.    باشدمی  یعل  به لحاظ ماهیت  ،است  یواقع   و سازمان  مسئله

-روش نمونه  که با   دبودننفر    530اهواز به تعداد    نی رالمؤمنی امبیمارستان    کارکنانآماری این پژوهش کلیه  

و با استفاده از تابع تعیین    تعیین نفر    223  نمونه حجم    با استفاده از فرمول کوکران  ویری تصادفی ساده  گ

ها  داده   لی وتحل هیتجزبدون نقص،    شدهلی تکمپرسشنامه    223. سپس با بازگشت  شد  مشخص  1اعداد تصادفی 

از نرم از روش کتابخانه   ن یا  درانجام شد.    AMOSو    SPSS23 افزار اکسل،  با استفاده   یبرا  یاپژوهش 

گرفت  پژوهش   هایپیشینه  و    ینظر  یمبان   ،پژوهش   درزمینۀعات  لا اط  یگردآور همانجام  برای  .  چنین، 

. در این میان برای متغیر اینرسی  استفاده شد  اعتباریابی شده مطالعات پیشین پرسشنامه    ها ازگردآوری داده

(؛ برای متغیر نوآوری 2008دانش )دارای دو خرده مقیاس یادگیری و تجربه( از پرسشنامه لیائو، فی و لیو )

سازمانی )دارای شش متغیر شامل نوآوری در خدمات، نوآوری در سازمان، نوآوری در فرایندها، نوآوری 

در تبلیغات و بازاریابی، نوآوری در فرهنگ، نوآوری در منابع( از پرسشنامه چالیک، چالیشیر و چتینگوچ  

فرایندهای شناختی،    (2017) یادگیری مداوم،  متغیر  یادگیری سازمانی )دارای چهار  قابلیت  متغیر  برای  و 

و   )  مسئله شفافیت  یاواش و چلیک  پرسشنامه  از  استفاده شد.2020محوری(  از ترجمه  پرسشنامه  (  ها پس 

 گرفت قرار    شناسینفر از متخصصان حوزه مدیریت و علم اطلاعات و دانش  10در اختیار    روایی  دیی تأجهت  

  پژوهش   ن ی ا  در  .واقع شد  یدأی مورد ت  هاگویه  یی و محتوا  یصور  ییروا  و طی دو مرحله ایرادات برطرف و

گردآور  ییایپا  ید أیت  یبرا ضرداده  یابزار  از  استفاده   یآلفا  بیها  سطح    کرونباخ  در  ابزار  کل  برای  و 

(85/0=α)  از    زیرهای  پاسخ به فرضیه  منظور بهها  داده لی وتحلهیتجزبرای    کهن یانتیجه  (.1)جدول    شد  دیی تأ

 روش معادلات ساختاری استفاده شد.

 
 وضعیت پایایی ابزار پژوهش  1جدول 

 منبع  مقدار آلفای کرونباخ  ها تعداد گویه متغیرهای کلیدی 

 ( 202یاواش و چلیک ) 853/0 18 ی سازمان یریادگی تیقابل

 (2017چالیک، چالیشیر و چتینگوچ )  879/0 27 نوآوری سازمانی 

 (2008لیائو، فی و لیائو ) 826/0 14 اینرسی دانش 

 

 ها یافته-4

 ها توزیع بهنجاری داده اسمیرنوف برای آزمون-آزمون کولموگروف 2جدول 

 نتیجه  داری سطح معنی اسمیرنوف -کولموگروف Zآماره  متغیرهای کلیدی 
 بهنجار  241/0 106/1 ی سازمان یریادگی تیقابل

 بهنجار  218/0 121/1 نوآوری سازمانی 

 بهنجار  290/0 085/1 اینرسی دانش 

 
1 .RandBetween Function 
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جدول  داده می  2های  مقدار  نشان  که  کولموگروف  Zدهد  کوچک-آزمون  از  اسمیرنوف  و 96/1تر   +

توان نتیجه  اطمینان می  %95. لذا با  است  05/0تر از  داری آزمون بزرگ و سطح معنی   -96/1تر از  بزرگ

 شود.می  دیی تأها  و مورد انتظار تفاوتی وجود ندارد و بهنجاری توزیع داده  شدهمشاهدهگرفت که بین فراوانی  

 
 هانتایج آزمون کشیدگی و چولگی برای نرمال بودن داده  3جدول 

 نتیجه  قدر مطلق کشیدگی  قدر مطلق چولگی  متغیرهای پژوهش 
 توزیع بهنجار است  329/0 - 529/0 قابلیت یادگیری سازمانی 

 توزیع بهنجار است  387/0 - 661/0 نوآوری سازمانی 

 توزیع بهنجار است  674/0 858/0 اینرسی دانش 

دهد قدر مطلق چولگی و قدر مطلق کشیدگی برای همه متغیرهای  نشان می  3گونه که نتایج جدول  همان

 های پژوهش مردود است. باشد. بنابراین تخطی از مفروضه بهنجار بودن داده می 3از  ترکوچکپژوهش 

 (. 4)جدول  شد  محاسبه هاآنامتیاز کلی متغیرهای پژوهش و ابعاد برای بررسی وضعیت متغیرهای پژوهش 

 
 متغیرهای پژوهش   امتیاز کلی آزمون 4جدول 

 انحراف معیار میانگین  متغیر 
 شاخص

 حداکثر  حداقل 

 اینرسی دانش 
 5 1 70/0 83/1 اینرسی یادگیری

 5 29/1 1 57/2 اینرسی تجربه

 5 21/1 76/0 20/2 اینرسی دانش 

 نوآوری سازمانی

 5 1 96/0 28/3 خدمات 

 5 1 92/0 17/3 فرهنگ

 5 1 92/0 38/3 تبلیغات و بازاریابی 

 5 1 97/0 11/3 سازمان

 5 1 77/0 25/3 فرایندها

 5 1 91/0 16/3 منابع 

 5 1 83/0 23/3 نوآوری سازمانی 

 قابلیت یادگیری سازمانی 

 5 1 91/0 23/3 یادگیری مداوم 

 5 1 84/0 37/3 فرایندهای شناختی 

 5 1 03/1 11/3 شفافیت

 5 1 03/1 33/3 محوری  مسئله

 5 11/1 84/0 27/3 قابلیت یادگیری سازمانی 

و قابلیت یادگیری    23/3، نوآوری سازمانی  20/2اینرسی دانش    دهد که میانگین متغیرنشان می  4  نتایج جدول

آزمون معادلات ساختاری آزمون خطی رابطه بین متغیرها و    ی هافرضش یپدر ادامه    .است  27/3سازمانی  

 (.5چندگانه انجام شد )جدول   یهم خط وجود  عدم
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 چندگانه  ی هم خط معادلات ساختاری   فرضش ی پنتایج آزمون  5جدول 

 رابطه خطی متغیرها  متغیر 

ی
عن

ح م
سط

ی 
دار

 

ش  
زای

 اف
مل

عا

س
یان

وار
V

IF
 

مل 
ح

ر ت
دا

مق
 

اینرسی  

 دانش 

قابلیت   نوآوری سازمانی

یادگیری  

 سازمانی

 910/0 099/1 01/0 -- -- 1 اینرسی دانش 

 -- -- 01/0 -- 1 -343/0** نوآوری سازمانی 

 910/0 099/1 01/0 1 802/0** -301/0** قابلیت یادگیری سازمانی 

داده همان که  جدولطور  می  5  های  معنیدهد،  نشان  رابطه  سطح  وجود  در  بین    05/0از    ترکوچکدار 

دهد که آماره  چندگانه نتایج جدول نشان می  یهم خطشود. به لحاظ عدم وجود  می  دیی تأمتغیرهای پژوهش  

و آماره عامل افزایش واریانس نیز برای همه متغیرهای  تر  بزرگ  2/0بین از مقدار  تحمل برای متغیرهای پیش 

چندگانه در این پژوهش مشاهده    یهم خط (  2005تر است. لذا طبق نظر کلاین )کوچک  10بین، از  پیش 

 بین و ملاک انجام شد. در ادامه برازش مدل در حالت استاندارد برای متغیر پیش  نشده است.

 
 استاندارد برازش مدل در حالت  1شکل 

 

پایایی مدل از آلفای کرونباخ )توانایی گویه  پایایی ترکیبی )همبستگی  برای سنجش  ابعاد( و  ها در تبیین 

های یک بعد در تبیین آن( و روایی واگرا )همبستگی  گرا )توانایی شاخص های یک بعد( و روایی هم گویه

 (. 6ها( استفاده شد )جدول خود در مقایسه با سایر سازه  سؤالاتها با  سازه

 
 بین و ملاک آزمون پایایی و روایی مدل متغیر پیش 6جدول 

 متغیر 

 ها روایی واگرای سازه گرا روایی هم پایایی مدل 

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی 

میانگین واریانس  

 شده استخراج 

نوآوری 

 سازمانی

قابلیت  

 یادگیری 
 -- 885/0 784/0 795/0 879/0 نوآوری سازمانی 

 865/0 802/0 749/0 792/0 853/0 قابلیت یادگیری سازمانی 

 7/0دهد که مقدار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی در مورد هر دو متغیر از مقدار  نشان می  6نتایج جدول  

و   مدل    دهندهنشانبالاتر  مناسب  معیار  استبرازش  واریانس    قبولقابل.  میانگین   4/0  شدهاستخراجبرای 

دهد که  و نشان می  بودهبیشتر    4/0های جدول این معیار برای هر دو سازه مدل از  که طبق داده   باشدیم

  شدهاستخراج، جذر میانگین واریانس  کهن ی ابوده است. ضمن    قبولقابلگرای پرسشنامه در سطح  روایی هم
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بودن روایی واگرای    قبولقابلها بیشتر است و حاکی از  هر سازه از ضرایب همبستگی آن سازه با سایر سازه 

 ها است. سازه
 پژوهش های محاسبه شده برازش مدل  شاخص 7جدول 

 شاخص 
مقدار محاسبه شده   شاخص

 قبول قابل دامنه   عنوان شاخص  در پژوهش 

ی( 
سب

 )ن
قی

طبی
ت

 

 80/0 < 915/0 ( NFI)شاخص نرم شده برازندگی 

 927/0 و بیشتر 90/0 ( CFI)شاخص برازش تطبیقی 

 904/0 و بیشتر 90/0 ( RFI)شاخص برازندگی فزاینده 

 (مجذور کای نسبی ) 
 977/1 3کمتر از 

 08/0- 0 068/0 (RMSEA)ریشه میانگین مربعات تقریب  مقتصد

ق 
طل

م
 

 912/0 1نزدیک به  (GFI)شاخص نیکویی برازش 

 880/0 1نزدیک به  ( AGFI)شاخص نیکویی برازش اصلاح شده 

 471/45 وابسته به حجم نمونه  ( Chi-Square)کای دو 

برای هر شاخص، وضعیت مقدار محاسبه شده    قبولقابلدهد در مقایسه با دامنه  نشان می  7  های جدولداده

به اصلاح از برازش مناسبی برخوردار است.  است  قبولقابلدر پژوهش حاضر   نیاز  . لذا مدل نهایی بدون 

 باشد. دار می( معنیP<05/0همه روابط موجود بین متغیرها در مدل در سطح )  کهن یاضمن 

 اول پژوهش فرض ادعای محقق و فرض صفر به شکل زیر مطرح شد. در ادامه برای آزمون فرضیه

0H:  ندارد.  ری تأث اهواز  ن یرالمؤمن ی ام قابلیت یادگیری سازمانی بر نوآوری سازمانی در بیمارستان 

1H:  دارد.  ری تأث اهواز  ن یرالمؤمن ی ام قابلیت یادگیری سازمانی بر نوآوری سازمانی در بیمارستان 

 
 قابلیت یادگیری سازمانی بر نوآوری سازمانی ریتأث  8جدول 

ضریب  مسیر مستقیم 

 ( β)  ریتأث

عدد معناداری  
(t-value ) 

 نتیجه 

 فرضیه دییتأ 814/12 85/0 نوآوری سازمانی                قابلیت یادگیری سازمانی        

 
بین( بر نوآوری سازمانی  قابلیت یادگیری سازمانی )متغیر پیش    ری تأثدهد که ضریب  نشان می  8  نتایج جدول

تر بزرگ  96/1گزارش شده است که از    t-value=  814/12و مقدار بحرانی    β=  85/0)متغیر ملاک( برابر با  

توان نتیجه گرفت که قابلیت  دهد که فرض صفر )نقیض ادعا( مردود است؛ لذا می. این یافته نشان میاست

 دارد.  ری تأث اهواز   ن یرالمؤمن ی امیادگیری سازمانی بر نوآوری سازمانی در بیمارستان  

 برای فرضیه دوم نیز به ترتیب زیر فرض محقق و صفر به شکل زیر مطرح شد: 

0H:    ن ی رالمؤمن یاماینرسی دانش رابطه علی بین قابلیت یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی در بیمارستان  

 کند.اهواز را تعدیل نمی

1H:    ن ی رالمؤمن یاماینرسی دانش رابطه علی بین قابلیت یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی در بیمارستان  

 کند.اهواز را تعدیل می
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 اینرسی دانش در رابطه بین قابلیت یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی  یگر  لیتعدآزمون نقش  9جدول 

 مسیر 

 گر  لیتعدبررسی اثر  
بررسی مدل  

 رگرسیونی
 نتیجه 

B Beta 
سطح 

 داری معنی

مقدار  

 t آماره

2R 

 مدل اول 
2R ∆  

 

  گر لیتعدنقش 
اینرسی دانش در  
رابطه بین قابلیت  

یادگیری سازمانی و  
 نوآوری سازمانی 

064/0 - 207/0 - 001/0 168/2 - 643/0 114/0 
تایید 
 فرضیه 

  0/ 64دهد که با اضافه شدن متغیر اینرسی دانش ضریب تعیین اصلاح شده برابر می نشان 9ی جدول هاداده

  واسطه بهمتغیر اینرسی دانش، تبیین متغیر نوآوری سازمانی    باوجوددهد که  نشان می  مسئلهشده است. این  

که   ∆2Rکاهش یافته است. با در نظر گرفتن مقدار    %64( به  6)جدول    %85متغیر قابلیت یادگیری سازمانی از  

بین  متغیر پیش   ری تأثتوان نتیجه گرفت که بعد از اضافه شدن متغیر اینرسی دانش،  باشد، میمی  0/ 114برابر با  

ضریب بتا   کهن یا)قابلیت یادگیری سازمانی( بر متغیر ملاک )نوآوری سازمانی( کاهش یافته است. ضمن  

دار است.  معنی  05/0باشد که در سطح آزمون  می  β=  207/0)اینرسی دانش( برابر با    گر  لیتعدبرای متغیر  

  ل یتعدتوان گفت اینرسی دانش رابطه بین قابلیت یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی را  ، میکهن یانتیجه 

 کند.  می

 

 گیری بحث و نتیجه-5

رابطه بین قابلیت یادگیری سازمانی و نوآوری    اینرسی دانش بر  یگر  لیتعدمطالعه حاضر به بررسی نقش  

بین( و  ری سازمانی )پیش گی قابلیت یاد  یهامؤلفههای پژوهش نشان داد که وضعیت  سازمانی پرداخت. یافته 

بیمارستان   در  )ملاک(  سازمانی  دارد.  ن یرالمؤمنی امنوآوری  قرار  متوسط  از  بالاتر  سطح  در  ضمن   اهواز 

، اینرسی دانش نیز در این سازمان در ابعاد اینرسی یادگیری و اینرسی تجربه در سطح متوسط وجود  کهن یا

دار و قوی معنی  ری تأثمستقیم    طوربهنتایج آزمون فرضیه نشان داد که هرچند قابلیت یادگیری سازمانی    دارد.

  کند. را تعدیل میاین رابطه علی  به شکل قابل توجهی    اینرسی دانش   ،حالن ی باا  بر نوآوری سازمانی دارد،

(،  1397جعفری و همکاران )،  (1392گلستانی )(،  1390)  جلیلیان  و  شهابینتایج این مطالعه، با بخشی از نتایج  

(آکوزوم 2011(، فانگ و همکاران )2008(، لیائو و همکاران )1402موسوی )(،  1398و همکاران )  دوستار

که در    یتأملسو است. نکته قابل  ( هم2022ژان و همکاران )( و  2019ژیائورونگ و همکاران )(،  2014)

فرایند نوآوری باعث بهبود فرایندها و ایجاد محصولات جدید توان گفت این است که، تبیین این نتایج می

های پیشرو برای حفظ  ( و توسط شرکت 2021،  1شود )بویتندیک، ون هینینگن و دوینولدمی   هاسازماندر  

و    ویتولینا-به اعتقاد )باومن   (.2022،  2سوارز،  -یاسپه و آویلا  -گومز، گومز-شود )مورلوسرشد دنبال می 

 
1. Buijtendijk, van Heiningen & Duineveld 

2. Morelos-Gómez, Gómez-Yaspe & Ávila-Suarez 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهی نشریه مطالعات دانش

 36 صفحه   

 4، شماره 2دوره    

 6پیاپی    

    1402    

برای ایجاد ارزش و حفظ مزیت رقابتی از طریق نوآوری برای توسعه    هاسازمانتوانایی   (2022،  1همکاران 

در این زمینه، نوآوری منبع مهم رشد و عاملی کلیدی برای عملکرد و رقابت  و    اقتصادی ضروری است

های  ها، طبیعی است که یکی از دغدغه. با توجه به اهمیت و ضرورت نوآوری برای سازمانسازمانی است

مطالعه  اساسی مدیران شناسایی  زمینههابینپیش   و  و  ، عوامل  یادگیری نوآوری    لگر ی تسه ساز  قابلیت  مانند 

 باشند.

یادگیری   ؛ و(2023،  و همکاران  لین یابند )مککسب تجربه تکامل می  واسطهبهها در طول زمان  سازمان

شکوفایی   به  و  دارد  اساسی  نقش  تجربه،  فرایند کسب  در  محیط    هاآنسازمانی  میبدر  کند  ازار کمک 

همکاران  )خاروب سازمان(2022،  و  می  واسطهبهها  .  دست  به  را  توانایی  این  که  یادگیری    تنها نهآورند 

بینی و رویدادهایی را آغاز کنند که محصولات و  ها را شناسایی کنند، بلکه روندهای بازار را پیش فرصت

کلی افزایش دهد    طوربهرضایت مشتری و عملکرد را    تیدرنهاخدمات بهتری را به همراه داشته باشد، و  

ها به دانش  ای است که از طریق آن سازمان (. بنابراین، یادگیری سازمانی وسیله2021)سعیدی و همکاران،  

ماهیت    صرفاًیادگیری سازمانی    بیشتر وجوه  ازآنجاکه .  شوندیمهای خود مجهز  و تجربیات برای بهبود قابلیت 

گیرند، دانش جدیدی را کنند، یاد میها اطلاعات جدید را درک میواکنشی دارند، که طی آن سازمان

(؛ وجود  2023،  2)راپچیچ   کننددهند و سپس بر اساس آن دانش شناخته شده نوآوری و تغییر می توسعه می

آن در   یری کارگ بهو    ینیآفردانش توان سازمان در درک،    گر  لیتعدیک    عنوان بهاینرسی دانش در سازمان  

 دهد. نوآوری و تغییر را کاهش می 

به    انداز چشموجود  (  2022هایله و توزونر )از دیدگاه   بین اعضای سازمان؛ تعهد مدیریت ارشد  مشترک 

را آزمایش   هاآنجدید استقبال و    یهادهی افرهنگ سازمانی که از    پرورش فرهنگ یادگیری در سازمان؛

محصولات،    یاندازراهو انباشت دانش، تمایل شرکت را برای    یگذاراشتراککند و سیستمی برای به  می

شود که هنجارها،  ها بسیار توصیه میدهد. بنابراین، به سازماناداری جدید افزایش می ی هاوهی شفرآیندها و  

را که ممکن است فرآیند یادگیری را متوقف کنند، کنار    شده  منسوخهای  های ارزشی و سیاستسیستم

-اینرسی دانش می   یهاییبازنماهمان    شده  منسوخهای  های ارزشی و سیاستبگذارند. این هنجارها، سیستم

اینرسی دانش    کنند.های یادگیری سازمانی را محدود میقابلیت   رات ی تأث عامل بازدارنده    عنوان بهشند که  با

توانایی حل  می آندرسون،    مسئلهتواند  و  )توشمن  سازد  متوقف  را  فرد  یا  و  سازمان  در:    1986یک  نقل 

اهواز لازم است تا با شناسایی    ن ی رالمؤمن یامبیمارستان    ژهیوبهها  ، مدیران سازمانرون یازا  (.2020،  3کارایل 

زمینه و  دانش  اینرسی  آموخته   جادکنندهیاهای  ابعاد  تا  کنند،  تسهیل  را  سازمانی  یادگیری  ابتدا  و  آن  ها 

 های دانشی به نوآوری در محصولات و خدمات منجر شود.اندوخته 

بقا، ماندگاری و موفقیت سازمان لذا  های  امروزه محیط رقابتی در بخش بهداشت و سلامت شدید است. 

)ع( که موضوع مطالعه حاضر بود، تا حد زیادی بستگی    نی رالمؤمنی امبیمارستان    ژهیوبهفعال در این عرصه  

به نوآوری در محصولات و خدمات دارد. به نحوی که با ارائه خدمات متمایز، نوآور و متناسب با انتظارات  

 
1. Baumane-Vītoliņa, Woschank, Apsalone, Šumilo & Pacher 

2. Rupcic 

3. Karayel 
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مراجع  به داشتهیفضای جدید رقابتی و  اتکا  منظور،  این  برای  یابد.  این مهم دست  به  بتواند  دانشی  ن  های 

برای غنی یادگیری سازمان  قابلیت  ارتقاء  و  انکار استسازمان  .  سازی دانش سازمانی یک اصل غیرقابل 

بیمارستان  حالن یباا سرمایه ن یرالمؤمنی ام،  از  بهتر  استفاده  برای  یادگیری ،  قابلیت  بهبود  خود،  دانشی  های 

به قابلیت نیل  بر سر راه استفاده و  نیاز دارد تا موانع موجود  به سازمان یادگیرنده،  های  سازمانی و رسیدن 

رغم وضعیت متوسط قابلیت یادگیری سازمانی  پویای سازمانی را برطرف سازد. طبق نتایج این مطالعه، علی

دان  اینرسی  وجود  سازمانی،  نوآوری  قابل  و  مانع  یک  نتیجه    تأملش  و   که ن یااست.  مدیران  است  لازم 

یابند تا با استفاده    جرئت )ع( اهواز شرایطی را فراهم کنند تا کارکنان    ن یرالمؤمن ی امگذاران بیمارستان  سیاست

هایی مانند انحراف خلاقانه و تخطی عامدانه از مقررات بوروکراتیک جاری در بیمارستان سطح  از شیوه 

های ابتکاری  اینرسی دانشی موجود را کاهش داده و به کسب دانش و تجربیات جدید و استفاده از شیوه 

بر   آورند. ضمن    هاآنمبتنی  می   که ن ی اروی  تقلیدفشود  پیشنهاد  محافظهرهنگ  تقدیس  ،  و  کاری، ترس 

مان  ز، اقدامات ابتکاری و پذیرش خطا را در سافرهنگ نوآورآن    یجابه  تجربیات گذشته را کنار گذاشته و

 پیاده کنند.

 

 مآخذ و منابع -6

(. بررسی رابطه رکود دانش، یادگیری 1390اکبر؛ شکاری، حمیده؛ و افشاری، محمدعلی. )احمدیان، سیدعلی

 . 154-131(، 2)9مدیریت فرهنگ سازمانی، سازمانی و نوآوری سازمانی در مراکز آموزش عالی یزد. 

محمدحسن؛  عزیزی،  فرزانه؛  والی،  علی؛  نائینی،  احسنی  بنیادی  )و  سامان.  بین 1395زاده،  رابطه  بررسی   .)

فصلنامه   های فرهنگ یادگیری سازمانی و ایجاد اثربخشی در سازمان با متغیر میانجی نوآوری سازمانی.مولفه 
 . 80-55(،3)8های مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام حسین )ع(، پژوهش

(. تاثیر اینرسی سازمانی بر نوآوری و  1397و میرزائی، اشرف. ) جعفری، سیدمحمدباقر؛ محمدی دورباش، زهرا ؛ 

عملکرد.   بر  فناورینوآوری  توسعه  مدیریت    - 153(،  4)6،  فصلنامه 

175.  Doi:10.22104/JTDM.2019.3227.2114  

(. تاثیر سازوکارهای یادگیری سازمانی بر ظرفیت نوآوری 1401چاوشی، زینب؛ و خاشعی ورنامخواستی، وحید. )

 Doi:10.22034/SMSJ.2022.135056  .38 - 21(، 3)50، مطالعات مدیریت راهبردیاستراتژیک. 

)  ؛لیعق  ،ی قاسم  ی؛مجتب  ،یلیزارع خل  ؛دریح  ،یچوپان زاده، حجت.  ب  ی(. بررس1391و غلام   ه یسرما  نی رابطه 

  ، یدر علوم انسان  تیابتکار و خلاقتوسعه(.    مهیب  ی: شرکت سهامی)مطالعه مورد  یسازمان  یبا نوآور  یفکر
2(1 ،)27-58.  

(. تاثیر مدیریت دانش بر بهبود عملکرد نوآورانه سازمان با تاکید بر  1397زاده، پیمان؛ و سرداری، احمد. )حاجی

فصلنامه نقش میانجی یادگیری سازمانی )مورد مطالعه: هولدینگ تولید محصولات پتروشیمی قائد بصیر(.  
 . 93 -63(، 2) 1مدیریت راهبردی دانش سازمانی دانشگاه جامع امام حسین )ع(،

گری  (. بررسی تاثیر یادگیری بر نوآوری با نقش تعدیل1398دوستار، محمد؛ بابازاده، طاهر؛ و مرادی، محمود. )

 .198-165(، 2)9نشریه ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی، اینرسی سازمانی. 

امید؛ محمدی صدر، محمد. )رضایی دولت بهارستان،  یادگیری  1391آبادی، حسین؛  ارتباط فرهنگ  (. تحلیل 

)مورد مطالعه: شرکت کرمان  غذایی  ابداع در صنایع  و  نوآورانه  فرهنگ  پگاه  سازمانی،  و  روغن  زمزم،  های 

 . 26 -1(، 3)2ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی، کرمان(. 
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نشریه علمی مدیریت دانش    . FCMدانش بنیان: تحلیل نقشه نگاشت فازی عوامل پیشایندی و پسایندی با  
   .  178-149(،3)6سازمانی، 

بندی عوامل ایجادکننده اینرسی  (. شناسایی و اولویت1396نژاد، علی. )شریعتنژاد، محسن؛ و  سپهوند، رضا؛ عارف

 . 117 -96(، 1)2گیری، های نوین در تصمیم پژوهش سازمانی با استفاده از روش دلفی فازی.

(. بررسی تاثیر انحراف خلاق بر اینرسی نوآوری  1401نژاد، علی؛ موسوی، سیده نسیم؛ و جعفری، محمد. )شریعت

سازمان مطالعه:  )مورد  انسانی  منابع  هوشمندی  میانجی  نقش  دانشبا  لرستان(.  های  استان  مدیریت  بنیان 
 doi: 10.30495/qjopm.2020.1872250.2523. 134 -109(، 1)16وری، بهره

نوآوری سازمانی    و   یادگیری سازمانی   بررسی روابط میان اینرسی دانش،   (.1390)   حمید.   ، جلیلیان  ؛ ومریم   ، شهابی

-137  (،8)2  ،مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی.  برداری نفت وگاز غرب(شرکت بهره  )مطالعه موردی:

158.  

(. بررسی ارتباط یادگیری سازمانی و نوآوری از  1393اسفندیاری, احسان. ) ؛بهروز  ، ارباب شیرانی  ؛سمیه  ،علوی

(،  1)5، پژوهش در مدیریت تولید و عملیات .مهندسی اصفهان دیدگاه سیستم دینامیکی در مرکز تحقیقات  

71-92. 

(. اینرسی سازمانی و تنبلی اجتماعی؛ کژکارکردهای فرهنگ سازمانی  1396نیا، یحیی. )غفاری، رحمان؛ و رستم

 doi:10.22059/JIPA.2017.234155.2019  . 332 -307(، 2)9، مدیریت دولتیبوروکراتیک. 

رحمت  وش  ،زادهنایب  حسن؛م  ، آبادیفلاح  رکن هناز؛  یادگیری  1397.)بوالفضلا  ،آبادی داودی  تأثیر  بررسی   .)

رقابت بر  موردی: مخابرات سازمانی  )مطالعه  معادلات ساختاری  رویکرد  با  نوآوری  نقش  به  توجه  با  پذیری 

 . 175-163(، 6)2، نشریه علمی رویکردهای پژوهشی نوین مدیریت و حسابداری(. منطقه یزد

سازی  (. طراحی الگویی برای تعیین سطح یادگیرندگی سازمانها: شرکتهای قطعه1385الله؛ و مشبکی، اصغر. ) زاده، وجهقربانی

 . 209-169(،  4)10،  فصلنامه مدرس علوم انسانیخودرو.  

(. بررسی ارتباط متقابل نوآوری سازمانی و تاثیر آن بر 1399پور، وحید؛ فراشاد، معصومه؛ و زارع، شکوفه. )قلی

 . 89-66(، 32)3مدیریت، انداز حسابداری و بهبود یادگیری سازمانی. فصلنامه چشم

رجایی و  سمیه؛  دستجردی،  احمدی  فریبا؛  ) کریمی،  سعید.  سرمایه 1392پور،  بین  روابط  ساختاری  الگوی   .)

 . 182 -165(، 27)7وری، مدیریت بهره اجتماعی و قابلیت یادگیری سازمانی با نوآوری کارکنان. 

(. بررسی رابطه بین اینرسی دانش، یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی با استفاده از 1392گلستانی، فاطمه. )

نامه منتشر نشده کارشناسی  یابی معادلات ساختاری )مطالعه موردی: شرکت مخابرات استان یزد(. )پایانمدل

 .ارشد(. موسسه آموزش عالی غیرانتفاعی و غیردولتی جهاد دانشگاهی استان یزد

(. رابطه ابعاد پویای فرهنگ سازمانی مبتنی  1401لطفی زنگنه درویش، مصدق؛ امیرنژاد، قنبر؛ و مکوندی، فواد. )

 . 181 -170(، 2) 17فصلنامه اخلاق در علوم و فناوری، بر اخلاق با اینرسی سازمانی. 

(. بررسی نقش یادگیری سازمانی  1398اکبر؛ و جمشیدی، لاله. )بیدختی، علیمحمدی حسینی، سیداحمد؛ امین 
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)موسوی، سیدنجم دانشی در شرکت1402الدین.  اینرسی  پیامدهای  تحلیل  فنون (.  و  علوم  بنیان.  دانش  های 

 Doi:10.22091/stim.2023.8775.1891. 269-294(،3)9مدیریت اطلاعات، 

آفرین با گرایش به نوآوری سازمانی  (. رابطه بین رهبری تحول1390میرکمالی، سیدمحمد؛ و چوپانی، حیدر. )

 . 181 -155(، 3)26، پژوهشنامه بیمه ای.در یک شرکت بیمه

(. بررسی تاثیر سازمان یادگیرنده بر عملکرد سازمان با نقش میانجی  1401اله. )هداوند، مجتبی؛ و کزازی، روح
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