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 چکیده  
فناوری    ديو اشکال مختلف گردشگران به اشکال جد  عيروز افزون مقاصد گردشگری، صنا  یوابستگ  فی کاربردی است که به توص  دياصطلاح جد  کيگردشگری هوشمند  

 نيتریاساساز    یکيهوشمند، به عنوان    یشگرروز افزون گرد  ت یاهم  رغمی عل  پردازدیم  کند، یم  ليهای ارزشمند تبدها را به گزارهاز داده  یاطلاعات و ارتباطات که حجم انبوه 
در خصوص    یمقالات معتبر داخل   یاسناد  یپژوهش واکاو   نيهدف ا   رو،   نیخصوص انجام نگرفته است.از هم   نيدر داخل کشور( در ا   ژهي)بو  یمنبع درآمد جوامع، مطالعات آنچنان

به ش  یگردشگر توص  لیفراتحل   وهیهوشمند  نوع  از  پژوهش حاضر  است.  فراتحل  یلیتحل   -یفیبوده  آن  آمار   لیو روش  جامعه  کل  نيا   یاست.  علم  هیپژوهش شامل   -ی مقالات 
( از روش مورد  12ها )است که به خاطر کم بودن تعداد آن ده یدر داخل کشور به چاپ رس ی و فناور قاتیوزارت علوم تحق ديیمورد تأ یپژوهش -یعلم  اتياست که در نشر  یپژوهش

ا   یشمار  تمام امر   نيدر داخل کشور وجود دارد که ا   یپژوهش  یمقاله علم   12( تنها  1400تا به حال )  1396که از سال    دهدینشان م  لیحاصله از تحل  ج ي. نتاستاستفاده شده 
شهر اصفهان در   ، يی ایحاصله نشان دهنده آن است که از نظر پراکنش جغراف  ج ينتا  نیاست. همچن  رانيهوشمند در کشور ا   یبه پژوهش در خصوص گردشگر  یکم توجه   انگریب

 یتمام مقالات حوزه گردشگر  نیداشته است. همچن  رانيهوشمند در ا   یگردشگر  نهینقش را در زم  نيشتریب  یبازگان  تيريبخصوص مد  تيرينخست قراردارد و رشته مد  گاهيجا
پژوهش    یهاافتهي  گريکاملا مشهود است. از د  گرايیاثبات  اي  سميویتيبه روش پوز  یبیروش ترک  یرگی بوده است و چ  نگری¬همان کل  اي  یبه صورت چندبعد  رانيهوشمند در ا 

 آزمون   از  استفاده  با  مقالات  اکثر  در  هاداده  لی و تحل   هيتجز  نی)پرسشنامه و مصاحبه( بوده است. همچن   یبیو ترک  یاکثر مقالات چاپ شده، اسناد  یاست که روش گردآور  نيا 

به     SPSS  افزارهوشمند به  نرم  یگردشگر  یپرکاربرد در حوزه مقالات داخل   افزارهایبوده است و در خصوص نرم  بی فراترکو مدل    یمدل معادلات ساختار  ، یا نمونه  تکتی

 اشاره نمود. توانیم  Smart PLSهمراه  
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Abstract  

 

Smart tourism is a new applied term that describes the increasing dependence of tourism destinations, industries and different 

forms of tourists on new forms of information and communication technology that transform massive amounts of data into valuable 

propositions. Despite the growing importance of smart tourism, as one of the most basic sources of income for societies, not so many 

studies (especially inside the country) have been conducted in this regard. Therefore, the purpose of this research was document 

analysis of authentic domestic articles about smart tourism in an analytical way. The current research is descriptive-analytical and its 

method is analysis. The statistical population of this research includes all scientific-research articles that have been published in 

scientific-research publications approved by the Ministry of Science, Research and Technology in the country, and due to the small 

number of them (12 cases), the full enumeration method was used. The results of the analysis show that from 2016 to now (2021) 

there are only 12 scientific research articles in the country, which indicates the lack of attention to research on smart tourism in Iran. 

Also, the results show that in terms of geographical distribution, Isfahan city is in the first place and the field of management, 

especially Market management, has played the most important role in the field of smart tourism in Iran. Also, all the articles in the 

field of smart tourism in Iran have been multidimensional or holistic, and the superiority of the combined method over positivism or 

positivism is quite evident. Another finding of the research is that the method of collecting most of the printed articles was 

documentary and combined (questionnaire and interview). Also, the data analysis in most of the articles has been using the typical T-

Tech test, structural equation model and composite model, and regarding the widely used software in the field of domestic smart 

tourism articles, we can mention SPSS software along with Smart PLS 
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 مقدمه

 سطح در فرهنگی و اجتماعی ارتباطی، برجسته و مهم عوامل از و اقتصادی موثر و مهم مسائل از يکی عنوان  به گردشگری امروزه

 واقعیتی  به را گردشکری  حاضر قرن در  ارتباطی و امنیتی بهداشتی،  اقتصادی،  های زيرساخت گسترش  واقع، در  گردد.می محسوب جهانی

 ريزان برنامه توجه تواند می که است جامعه، در کلیدی صنايع از يکی گردشگری  رو،اين از است. کرده تبديل ها انسان زندگی در انکارناپذير

 دنیا  در بزرگ صنايع از يکی عنوان به گردشگری که است شده موجب اخیر سالیان در ها مسافرت بالای حجم ديگر طرف از کند، جلب را

است.  داده تشکیل را  دنیا صادرات کل درصد 17 حدود در نقل و حمل همراه به گردشگری  و جهانگردی درآمد که  طوری به شود،  معرفی
 فرهنگی  و اجتماعی اقتصادی، توسعه در حدی به و وجود داشته انسانی جوامع در متفاوت هایشکل با طولانی هایزمان که از اين صنعت

 تمامی   بنابراين  (.18:  1397اند )اجزاشکوهی و همکاران،  برده نامرئی نام صادرات عنوانبه آن از اقتصاددانان که است بوده کشورها اثرگذار
 رقم  خود  جوامع  آينده  و  حال  برای  را  نسبی  رفاه  آن،  واسطه  به  تا  هستند  آن  از  حاصل  فراوان  مزايای  و  ها فرصت  از  استفاده  پی  در  کشورها

 داده تغییر کلی به را ما بینی جامعهپیش غیرقابل طوری به(ICT) ارتباطات   و اطلاعات فناوری  اخیر، هایدهه و در  بزنند. در اين میان

 اشیاء اينترنت که آنجا از خصوص به شده است، تحول دچار بیشتر  که  است هايیبخش از يکی گردشگری و سفر است. در همین راستا،

فناوری يافته ظهور از به ديجیتالی است.   ناپذير جدايی جزء و باشدمی توسعه درحال سرعت به هوشمندسازی اصلی ارکان عنوان يکی 

 زندگی  هایجنبه اکثر روی بر ای که امروزه واژه هوشمنداست. بگونه شده گردشگری و  اوقات فراغت حوزه در ويژه به امروزی زندگی

هوشمند، هوشمند، خانگی لوازم هوشمند، خانه مانند  شود،می ديده شهری مدرن و گردشگری شهر   Klichowski et)غیره هوشمند 

al,2015: 5) و صنايع مقاصد گردشگری، افزون روز وابستگی توصیف به که است کاربردی جديد اصطلاح يک هوشمند . گردشگری 
 کند،می  تبديل ارزشمند های گزاره به را هاداده انبوهی از حجم که ارتباطات و اطلاعات فناوری جديد اشکال به گردشگران مختلف اشکال

 و هماهنگ و بزرگ هایتلاش  گیرد،می صورت  سازیهوشمند راستای که در هايیتلاش  همه (Gretzel etal, 2015a: 182).پردازدمی
زمینه  در هاداده با فیزيکی هایزيرساخت سازیغنی طريق از را پايداری و زندگی کیفیت نوآوری، تا استراتژيک هستند هایگذاریسرمايه
اهمیت گردشگری هوشمند می  (Gretzel etal, 2015b: 560).کنند   تقويت خاص، مقاصد به  پژوهش،  توان گفت  با توجه  اين  هدف 

با   تا  داد  سعی  حاضر  پژوهش  واقع  در  است.  فراتحلیل  شیوه  به  هوشمند  گردشگری  در خصوص  کشور  داخل  مقالات  اسنادی  مطالعه 
ها از نظر پراکنش جغرافیايی، رشته  ای و فراتحلیل مقالات گردشگری هوشمند در کشور، وضعیت مطالعات انجام شده راواکاوی کتابخانه

 و محورهای مطالعاتی و روش شناسی اين پژوهش ها را نشان دهد.

 :باشد می زير شرح به تحقیق اساسی محورهای و سئوالات مطالعه اين در

 ؟در چه سالی بوده است گردشگری هوشمند مورد در ايران در شده انجام مقالات ترين عمده.1

 ؟از طرف کدام حوزه تخصصی )رشته تحصیلی( بوده است گردشگری هوشمند مورد در ايران در  شده انجام مقالات ترين . عمده2

 ؟کدامند گردشگری هوشمند مورد در ايران در شده انجام شناسی مقالاترويکردهای روش ترين . عمده3

 ؟کدامند گردشگری هوشمند مورد در ايران در شده انجام های مقالاتآوری دادهابزار جمع ترين . عمده4

 ؟کدامند  گردشگری هوشمند مورد  در ايران در شده انجام های مقالاتهای تجزيه و تحلیل دادهها و آزمونمدل ترين . عمده5

  ؟کدامند گردشگری هوشمند مورد  در ايران در شده انجام افزار کاربردی در مقالاتنرم ترين . عمده6

 پیشینه تحقیق

 یتوسعه به نسبت نوين های فناوری به تأثیر توجه بدون توانندنمی کشورها اکنون هم ، اطلاعاتی، هایفناوری رشد روند به توجه با
 در مقاصد  خصوص به هوشمند یتوسعه به توجه صنعت، از ديدگاه .نمايند تضمین را آن پايداری حال عین در و اقدام کنند ی گردشگر

 مشکلاتی با حاضر حال در آن وران و بهره گردشگری مقاصد باوجوداين  است مقاصد تأثیرگذار یآينده بر و است  توجه  شايان گردشگری

 انجام شده حوزه اين در اندکی مطالعات کشور، داخل گردشگری هوشمند یحوزه  جديد بودن به توجه با ديگر از سوی . هستند رو روبه



 

 97 رانيهوشمند در ا یبر مقالات گردشگر یلیتحل

 و نوآورانه از رويکردهای گیریبهره با هوشمند مقاصدگردشگری .دارد اهمیت خاصی حوزه اين با مرتبط مفاهیم یارائه بنابراين است؛
پايداری و  نوين های فناوری اقتصادی و اشتغال افزايش  به گردشگری  فناوری افزايش   همکاران، و گرتزل(شود  می منجر پايدار رشد 

 است که در زير به مهمترين آنها اشاره شده است. گرفته انجام زيادی نسبتاً تحقیقات هوشمند (. در ارتباط با گردشگری2016

اصفهان( که   شهر: موردی شهری )مطالعه مناطق در هوشمند گردشگری کاربردی  الگوی ( در مقاله ارائه1399لعلی و همکاران ) دشت
  روش  از کار انجام برای. بود گردشگر آفرينی هم و گردشگر رضايت بر آن اثر و هوشمند بومی گردشگری مدل ارائه پژوهش، اصلی هدف

 گردآوری  برای.  بود  هدف کاربردی  کمی،   بخش  در  و  بنیادی  هدف  کیفی،  پژوهش  مرحله در.  کردند  استفاده  اکتشافی  آمیخته  طرح تحقیق
پانزده   مصاحبه  انجام  با  و  ساختاريافته  نیمه  و  عمیق  مصاحبه  از  کیفی  مرحله  در  ها  داده  نوزده   تعداد  گردشگری،  حوزه  خبرگان  از  نفر  با 

 ورودی  از  ای  جامعه  در  ساخته  محقق  آنلاين  پرسشنامه  از  کمی  در مرحله.  شده  ساختاردهی  بعد  شش  قالب  در  و  شناسايی  اصلی  مقوله
 افزارنرم  از  ها داده  وتحلیل  تجزيه  برای  و  شده  آوریجمع  اطلاعات  نفر  384  نمونه  حجم  با  اصفهان  شهر  به  خارجی  و  داخلی  گردشگران

Smart PLS    وSPSS   سازنده   عوامل   جزو  که  بود  طبیعی  عوامل   جزبه  موارد   تمامی  بودن  مناسب  از  حاکی  نتايج.  شده است  گرفته  کمک
 گردشگر   آفرينی   هم  و  رضايت گردشگر   بر   هوشمند  گردشگری   که   داده  نشان   نتايج   ها،  فرضیه   آزمون   همچنین،.  باشدنمی  ایزمینه  عوامل 

 .دارد مثبت اثر

( معماری  و  بررسی1399شريفی  مقاله  در  جامعه  تحقق  در  هوشمند  شهر   و  ديجیتال   تحول   تاثیر  (  که  هوشمند  آماری    گردشگری 
 تکنیک  از  داده ها  تحلیل  جهت.  اندآورده  دست  به  120  نمونه را  حجم  تعداد.  است  ها  هتل  و  گردشگری  های  مجتمع  گردشگران  پژوهش
است  استفاده  ساختاری  معادلات متوسط  و  ديجیتال  تحول  عامل   بودن   مطلوب   از   حاکی  پژوهش  های  يافته.  شده   داشتن   قرار  درسطح 

  ساير   مقادير  و 079/0  با   برابر  تقريبی خطای  واريانس  برآورد  جذر  با  RMSEAشاخص  .  است   هوشمند  گردشگری  و  هوشمند  شهر  عامل
  مبین  هوشمند،  گردشگری  توسعه  ضرورت  ديجیتال  تحول  مفروضه  نتايج.  است  مدل  تايید  مبین  قبول  قابل  دامنه  با  آن  مقايسه  و  شاخصها

 حاکی  هوشمند  شهر   و  ديجیتال  تحول  رابطه  و  هوشمند  گردشگری  ضرورت توسعه   هوشمند  شهر  ايجاد  فرضیه  نتايج.  است  فرضیه  اين  رد
 .است فرضیات اين تايید از

( چارچوب 1399ضیائی  مقاله  در  چارچوبی  رويکرد  با  شهری  گردشگری  مقصدهای  هوشمندی  مفهومی  (  ارائه  دنبال  به    فراترکیب، 
  فهم  برای و منظور بدين. باشد شده تبیین و شناسايی گردشگری شهری مقصدهای هوشمندی عوامل  و ها مؤلفه آن در که است مفهومی

 از   و  اتخاذ  تفسیری  و  کیفی  رويکرد  شهری،  گردشگری  مقصدهای  در  هوشمندی  چگونگی اجرای  و  عوامل  ها،  ويژگی  از  عمیق  ادراک  و
  مفاهیم موجود   که  داده  نشان  پژوهش  از  حاصل  نتايج.  است  شده  استفاده  پیشین  های  پژوهش  تلفیق  و  برای گردآوری  فراترکیب  روش 

  هوشمندی  خاص  های  و ويژگی  مند   نظام   يا  خرد   عوامل  کلان،  عوامل  مقولة  سه  در  توانمی  را  گردشگری  مقصدهای  هوشمندی  درزمینة
 چارچوب  ارائة  در  اصلی  ويژگی  سه  شناسايی   کند،می  متمايز  ديگر  های  پژوهش  از  را  آن  که  پژوهش  اين  نتايج  ديگر  از.  کرد  بندی  دسته

مؤلفه.  1:  است  گردشگری   مقصدهای  هوشمندی  شهربودن   بعد  به  توجه.    2  گردشگری،  نظام  قالب  در  هوشمندی  های  درنظرگرفتن 
علاوه  شهری  گردشگری  مقصدهای   وجوه   دادن   قرار  مدنظر .    3  هست،  نیز   ساکنان  سکونت  محل   گردشگران  به  خدمات  ارائة  بر   که 

بودن،  و  شهرها،  در  بیشتر  زيستپذيری  و  برابری  پايداری،  اثربخشی،  وجه  دو  در  شهری  مقصدهای  مشخصة هوشمندی  هم   به  ابزارمند 
 .شهری گردشگری مقصدهای نفعان ذی تمامی عملکرد بهبود در بنیان فنّاوری کاربرد به توجه با مقصدها  اين بودن هوشمند و پیوستگی

  با   و  آمیخته   نوع   از  ايران، که پژوهشی  در  گردشگری  صنعت  هوشمندسازی  هایمؤلفه  ( در مقاله شناسايی1399زنگوئی و همکاران )
 استفاده   با  کیفی،  بخش  در.  است  گرفته  انجام  کمّی  بخش  پیمايش در  و  کیفی  بخش  در  قراردادی  کیفی  محتوای  تحلیل  روش   از  استفاده

نمونه  .  گرفتند  قرار  عمیق  مصاحبه  مورد   کشور   گردشگری  مديران   از  نفر   سیزده   تعداد  برفی  تکنیک گلوله   و  هدفمند  گیرینمونه  روش   از
 گردشگران   و  مسافرتی  هایکارشناسان آژانس  از   نفر  290  تعداد  تصادفی،  گیرینمونه  روش   و  کوکران   فرمول  از   استفاده   با   نیز  کمیّ  بخش

 که  شد  مشخص  جزئی،  مربعات  حداقل  رويکرد  با  ساختاری  مدلیابی معادلات  طريق  از  دادهها  تحلیل  از  پس.  گرديد  تعیین  شهر  سه  اين
درمشاهده  متغیرهای  تمامی پنهان  و   چهار   پژوهش،  هایيافته  اساس   بر.  گرفتند  قرار  تائید  مورد  و  بوده  دار معنی درصد  95  سطح  پذير 
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هوشمند  هایفنّاوری   کاربرد  توسعه   فرهنگی،  -اجتماعی  توانمندسازی  هوشمند،  حکمرانی  مؤلفه؛   خدمات  جامع  هوشمندسازی  و  نوين 
 شدند.  شناسايی ايران در صنعت گردشگری هوشمندسازی هایمؤلفه عنوانبه گردشگری،

  )اصفهان   شهر :  مطالعه  مورد (ايران    کشور   در  هوشمند  گردشگری بر   موثر   عوامل   بندی  اولويت  و  ( در مقاله شناسايی1399لعلی )دشت
هدف هوشمند  بر   موثر   عوامل  اولويتبندی  و  شناسايی  مقاله،  اين  اصلی  که  کشور  گردشگری   توصیفی   پژوهش  روش .  بود  ايران  در 
 آماری  جامعه.  است  کرده  استفاده  ساخته  محقق  آنلاين  پرسشنامه  از  و  دسترس   گیری درنمونه  –  روش   کاربردی،  هدف  نظر  از  پیمايشی،

 به  شده  آوریهای جمعداده.  است  شده   گرفته  نظر  در  نفر  384  آماری  نمونه  حجم  و  اصفهان  شهر  به  خارجی  و  گردشگران داخلی  ورودی
حاکی  هایيافته.  ند  شده  تحلیل  و  تجزيهSmart Pls و Spss افزارنرم  کمک  محوری   پديده  بر  علیّ  شرايط  که  است   آن  از  پژوهش 

 بعد  برای  زمینه  عوامل  و  گرمداخله  عوامل  پیامدها،  بر   تعامل  بعد  تعامل،  بعد  بر  گردشگری هوشمند  محوری  پديده  هوشمند،  گردشگری
 گردشگری بر موثر زير بعدهای اولويت در  درصد 95 احتمال با دهدمی نشان بندی رتبه  نتايج همچنین.  دارد  معناداری و تاثیر مثبت تعامل

 .دارد وجود معناداری تفاوت هوشمند

  پارادايم، اين   قیف  از رويکرد  استفاده   با  تحقیقات  سیستماتیک  مرور:  هوشمند  گردشگری  ( در مقاله مقاصد1399شفیعی و همکاران ) 
 2017  تا  2000  سال  از  مقاله  105  منظور   بدين.  اندکرده  استفاده  پارادايم  قیف  روش   از  تحقیقات  بررسی  و  خلأ  اين  پرکردن  برای  مطالعه

 سطح  مقالات  تمرکز  داده که  نشان  هايافته.  شده است  بندیطبقه  و  مقاله، شناسايی   34  مقالات  گزينش  از  پس  و  گرفته  قرار  مورد بررسی
 . است پايه فرضیات و شناسیحوزه هستی در مقالات نبود و خاص هایتئوری

ويژه    به صورت  اندکرده  انزلی، سعی  بندر  شهر  در  هوشمند  گردشگری  دهکده  ايجاد  ( در مقاله نیازسنجی1399مولايی و همکاران )
 اساس  بر  و  تحقیق، کاربردی  هدف  اساس   بر  حاضر  تحقیق  نوع.  شود  پرداخته  انزلی  بندر  در  هوشمند  گردشگری  دهکده  ايجاد  نیازسنجی

به  ايجاد  نیازسنجی  منظوربه   پژوهش  اين  در.  است  قرارگرفته  موردبررسی  باتلر   مدل  آمار   اساس   بر   هاداده  هوشمند،  صورتگردشگری 
 اساس   بر   تحلیل   ازآنجام  پس  و  شده  سازیآماده  پرسشنامه  و نتايج  استان  دستیصنايع  و  گردشگری  فرهنگی،  میراث   سازمان  ارائه  رسمی

 است   آن  از  حاکی  حاصله  نتايج.  است  شده  نهايی  آلن  پرسکات  پايداری  سنجش  از  گیریبا بهره  گردشگری  و  سازی  هوشمند  هایشاخص
داده  توجه  با  که  بندیطبقه  در  و  زياد  میزان  به  باتلر  مدل  در  0/ 64ارزش    با  گردشگری  فعالیت  از  رضايت  میزان  ایپرسشنامه  هایبه 

 در   و  کم  میزان  به  باتلر  مدل   در  0/ 27  ارزش   با  هوشمند،  گردشگری  با   آشنايی  میزان  گويه.  است  بالقوه  پايداری  سطح  در  آلن  پرسکات
 به  باتلر  مدل  در  16/0  ارزش   با  گردشگری،  حوزه  در  های سايبریزيرساخت  گويه.  است  بالقوه  ناپايداری  سطح  در  آلن  پرسکات  بندیطبقه
 چرخه  نیمه  مرحله  در  هوشمند  گردشگری  نیاز  کنونی  شرايط  در  درنهايت  و  است  ناپايدار  سطح  در  آلن  پرسکات  بندیطبقه  در  و  زياد  میزان
 .شودمی احساس  بیشتر آن نیاز نیز پساکرونايی شرای در که است بلوغ و تثبیت به مرحله گذار حال در و حیات

فراترکیب،   برتکنیک  مبتنی  ورزش   صنعت  در  هوشمند  گردشگری  بر   موثر   عوامل  ( در مقاله واکاوی1399صالحی کجور و همکاران )
 مطالعه   فرا  انواع روشهای  از  ترکیب  فرا  تکنیک  با  ورزش   صنعت  هوشمند  گردشگری  بر  مؤثر  عوامل  شناسايی  تحقیق  اين  اجرای  از  هدف
 با  و  پرداخته  قبلی  محققین  هایيافته  نتايج و  تحلیل  به  کیفی،  فراترکیب  و  سیستماتیک  مرور  رويکرد  کارگیریبه  با  اين پژوهش  در.  است
. است  بنديشدهدسته  ورزش   صنعت  هوشمند  بر گردشگری  مؤثر  عوامل  مفهومی  مدل  باروسو،  و  ساندلوسکی  روش   هفتگانه  هایگام  انجام

 و  پايايی  سنجش  منظوربه.  شدند  بندی دسته  و  تحلیل  محوری  کد  90  اصلی و  مقوله  8  در  عوامل  اين  ایمرحله  سه  کدگذاری  اساس   بر
  قرارگرفته   معتبر  توافق  سطح  در  که  بوده  660/0  با   برابر  شدهمحاسبه  کاپا  ضريب.  شد  کاپا استفاده  روش   از  حاضر  مطالعه  کیفیت  کنترل
 خدمات  گردشگری،  هوشمند  اطلاعات  هایسرويس  شامل؛  ورزش   صنعت  در  هوشمند  گردشگری  بر   مؤثر  عوامل   دادند  نشان  نتايج.  است

امکان  کاربر  اينترنتی  خدمات  سیستم  هوشمند،  گردشگری  اطلاعات  آوردن  دست  به  اشیا،  اينترنت  هوشمند،  گردشگریابری    نهايی، 
  فعالان   و  وکارهاکسب  را برای  بیشماری  منافع  ديجیتالی  ابزارهای  از  استفاده .  بودند  مصنوعی  هوش   و  محتوا  بازاريابی  هوشمند،  جستجوی

کاهش  در  گردشگری  توسعه  ازجمله.  داشت  خواهد  دنبال  به  ورزشی  گردشگری  صنعت   تک   اقتصاد  از   خروج  و  نفت  به   اتکا  راستای 
 .باشدمی محصولی
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آفرينی فضای گردشگری هوشمند از طريق تعاملات اجتماعی ارائه مدل مفهومی سايبرپارک، ( در مقاله هم1399رو )کوکبی و برمايه
ويژگی های تحلیل محتوايی مفاهیم اصلی اين زمینه را توسعه داده و مدل مفهومی سايبرپارک را برداری از سعس نمودند تا از طريق بهره

يافته نمايند.  ذیارائه  شامل  اصلی  عملکردی  حوزه  سه  با  سايبرپارک  که  داد  نشان  آنها  و های  اطلاعات  فناوری  گردشگران،  و  اثران 
 شود.  می فضاهای گردشگری شهری شناخته

همکاران و  پست1398)  قربانی  مقاله  در  )موردمطالعه  مديريت  هوشمند  سازمان  مدل   طراحی  و  مدرنیسم  (   ارائه  دفاتر:  گردشگری 
با  شهر   ستاره  سه  هایهتل  و  گردشگری  خدمات سؤال   دنیا  در   گردشگری  صنعت  تغییرات  به   توجه   بیرجند(    که   شودمی  ايجاد   اين 

 کرده   تغییری  چه  يافتهتوسعه  کمتر  مناطق  در  خدمات گردشگری  دهندهارائه  هایسازمان  ساختار  جديد،  هزاره  در  گردشگری  هایپیشرفت
 پی   در  خبرگان  دلفی  روش   از   استفاده  با گردشگری  و  سازمان   حوزه  خبرگان  نظرات   پژوهش و  ادبیات   از  گیریبهره  با  حاضر  پژوهش  است؟ 

هوشمند  مدل  طراحی تمامی   شامل   پژوهش  آماری  جامعه.  است  مدرنپست  مکتب  نظريات  با   مطابق  گردشگری  مديريت  سازمان 
 آماری،   جامعه  بودن   به محدود  توجه  با   که  است  بیرجند  شهر  ستاره  سه   هایهتل  و  گردشگری  خدمات  ارائه   دفاتر  در  شاغل  کارشناسان

 ارائه .  شد  استفاده   اس   ال  پی  اسمارت  افزار   نرم  از  ها کمی داده  تحلیل  برای   سرانجام .  شد  توزيع  پرسشنامه  کارشناسان  از   نفر  130  بین  جمعاً
نظريات   مطابق  گردشگری  مديريت  هوشمند  سازمان   مدل   مهمترين   گردشگری  سازمان  يک   برای  آن   اهمیت  و  مدرنپست  مکتب  با 

 .است حاضر پژوهش دستاورد

 موردی  ساختی )مطالعه  زير  الزامات  و  ها  ضرورت  بر  تأکید  با  هوشمند  گردشگری  سنجی( در مقاله توان1397نادعلی و سفیدچیان ) 
بود که  از  مشهد(، هدف  شهر  کلان اين  آنها   در  که  را  هايیچالش  مهمترين  هوشمند  گردشگری  سنجیتوان  بررسی  طريق  از  پژوهش 

مشهد  مقصد" تحقق   مانع  و  دارد  وجود  "گردشگران  تجربیات"  و  "مشهد  گردشگری  کار  و  کسب  هایاکوسیستم"  ؛"گردشگری 
. است  کیفی  و  کاربردی، توصیفی  پژوهشی   ترتیب  به  داده  نوع  و  هدف  نتیجه،  نظر  از  پژوهش.  شود  شناسايی  شود،می   هوشمند  گردشگری

  های  فرضیه  نتیجه   در.  اندشده  تحلیل  تجزيه و   واريانس  تحلیل  آزمون  طريق  از spss افزار  نرم   با  و  آوریجمع  نامه   پرسش   ابزار  با   هاداده
. شدند  تأيید  مشهد   شهر  در  هوشمند  مقاصد  و  تجربیات  و کار،  کسب  منظر  از  هوشمند  گردشگری  تهای  ساخ  زير  وجود  بر  مبنی  پژوهش

 تبادل  در عمل سرعت لزوم بر بیشتر تأکید نیازمند و دارد وجود مشهد شهر در گردشگری هوشمند هسازی پیاد اولیه بستر  داده  نشان نتايج
اهمیت   اطلاعات  به  دسترسی  و   برخی   بین  دارمعنی  ارتباط  وجود  از   حاکی  همچنین  پژوهش  هایيافته.  باشدمی...  و  محوریمشتری  و 

 . است  هوشمند گردشگری اصلی های لايه و پژوهش  تشناختی متغیرهای جمعی

( همکاران  و  بررسی1396شفیعی  مقاله  در    مقاصد   توسعة  منظور  به  گردشگری  مقاصد   پايدار  توسعة  بر   اطلاعات  فناوری  تأثیر  ( 
 در   انجام شده  مطالعات  هایيافته  فراترکیب،  روش   از  استفاده  با  تا  است  شده  فراترکیب(، تلاش   رويکرد  از  استفاده  هوشمند )با  گردشگری

 خصوصیات،   مفاهیم،  شده،  شناسايی  کدهای  براساس   سپس  و  شود  بررسی  مند  نظام   صورت  به  بر گردشگری  اطلاعات  فناوری  تأثیر  حوزة
توضیح داده   هوشمند  گردشگری  مقاصد  سازی  پیاده   و  توسعه  همچنین اهمیت  و  شده  معرفی  را  پايدار  گردشگری  توسعة  ضرورت  و  ابعاد
شدند و   شناسايی   CASPمعیار    از  استفاده  با  منتخب  مقالات  و  بررسی  2000  سال  از  مختلفی  علمی  های  پايگاه  تحقیق  اين  در.  شود

 .  شدند تحلیل و بندیطبقه  NVivo افزارنرم از استفاده با شده استخراج مفاهیم سپس

توان اضهار نمود که مطالعات انگشت شماری در  باعنايت به مقالات انجام شده درخصوص گردشگری هوشمند در داخل کشور می
 نگرفته است. اين مورد صورت پذيرفته است و اينکه در خصوص فراتحلیل، تحقیقی در حوزه گردشگری هوشمند انجام 
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 مبانی نظری 

 هوشمند  گردشگری

  مختلف   اشکال   و  صنايع  گردشگری،  مقاصد   افزون  روز  وابستگی  توصیف   به   که  است  کاربردی  جديد اصطلاح  يک  هوشمند  گردشگری
-می  کندمی  تبديل  ارزشمند  های  گزاره  به  را  ها  ه  داد  از  انبوهی  حجم   که  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  جديد  اشکال  به  گردشگران

 و  هماهنگ  و  بزرگ  های  تلاش   گیرد، می  صورت  سازی  هوشمند  راستای   در  که  هايی  تلاش  همه  (.Gretzel etal, 2015b)پردازد
 در   ها  ه   داد  با  فیزيکی  های  زيرساخت  سازی  غنی  طريق  از  را  پايداری  و  زندگی  کیفیت  نوآوری،  تا  هستند  استراتژيک  های  گذاری  سرمايه

 (. Gretzel etal, 2015a) کنند تقويت خاص، مقاصد  زمینه

 لايه های زير ساختی تکنولوژيکی گردشگری هوشمند

از آنجايی که گردشگری هوشمند خود از سه لايه کلی شامل مقاصد هوشمند، اکوسیست مهای کسب و کار هوشمند و تجربیات  
کند: يک لايه اطلاعاتی  می سراسر اين سه قسمت انداز هگیری(، گردشگری هوشمند سه لايه را در 1هوشمند تشکیل شده است )شکل  

کند و يک لايه پردازش هوشمند که مسئول  می هوشمند که قصد جمع آوری داده دارد و يک لايه تبادل هوشمند که اتصال را پشتیبانی
 .تحلیل تجسم يکپارچگی و استفاده ی هوشمند از داده میباشد

 

 

 

 

 

 

 (Gretzel etal, 2015a)(. الگوی پیشنهادی گردشگری هوشمند1شکل )

 مقاصد گردشگری هوشمند

نوآورانه گردشگر که روی   اين چنین تعريف میکنند: يک مقصد  بعد مقاصد هوشمند  از  را  زيرساخت تکنولوژی گردشگری هوشمند 
آورد به طوری باشد و قابلیت دسترسی برای همگان را فراهم میمی  مدرن بنا شده است و تضمین کننده توسعه پايدار نواحی گردشگری 

  که تعاملات بازديدکننده، يکپارچگی محیط اطراف او، افزايش کیفیت تجربه در مقصد را تسهیل م يکند و کیفیت زندگی ساکنان را بهبود 
بخشد. به طور مثال پناهگاه های اتوبوسی به صورت تعاملی که نه تنها اطلاعات گردشگری و زما نهای رسیدن اتوبوس بلکه برای  می

پورت مسافران میتوانند موقعیت های شان  usb دهد ومی  دهد. به علاوه دوچرخ هها را در شهر در دسترس قرارمی  شارژ موبايل ها ارائه
يابد. می اپلیکیش نهای تلفن های هوشمند چک کنند. در نتیجه حمل و نقل سازگار با محیط زيست در اطراف شهر توسعهرا به وسیله ی  

بیش از صد چراغ هشداردهنده بر روی نقاط مورد علاقه برای اطلاع رسانی به گردشگران به وسیله اپلیکیشن های موبايل    1شهر بريزبن 
 .(Gretzel etal, 2015a)داخل شعاع خاصی از محل باشندتعبیه کرده است به شرط آنکه در 

 فرا تحلیل 

  (. Delawar,2012)شد    استفاده  1976  سال   در  آمريکا   آموزشی  انجمن تحقیقات   رئیس  کلاس،  توسط  بار  اولین  فراتحلیل،  اصطلاح
 Urquhart, 2010, quoted byدانست )   رياضی  و  آماری  اصول  طبق  های کمی،برسیستماتیک پژوهش   مرور  توان نوعیمی  را  فراتحلیل

Nasrollahi et al., 2012.)   
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.  های گذشته دانستنظاممند پژوهش  میتوان مطالعه  را  فراتحلیل.  های ديگر استپژوهش  درباره  پژوهش  نوعی  فراتحلیل،  واقع  در 
 گرفته  صورت  های متعددیپژوهش  خاص،  موضوع  يک  درباره  کهاند هنگامیعمل آمده  به  خاص  عنوان  يک  درباره  همه  هايی کهپژوهش

 نتايج  خاص، آماری فنون استفاده از با درواقع و کرد مقايسه يکديگر با و داده قرار مورد مطالعه مجددا ها راپژوهش آن توان همهمی باشد،
  اين   شود. تفاوتمی  محسوب   پژوهش مستقل  يک  خود  کاری  چنین.  رسید  واحد  نتیجه  يک   به   و  ترکیب نموده  و  تلفیق  يکديگر  با  را   آنها
  هر  آن،  پژوهش  واحد  و  است  های قبلیها، پژوهش پژوهش  اينگونه  در  آماری  جامعه  که  است  اين  در  های ديگرپژوهش  با  پژوهش  نوع
-پژوهش  در  موجود  اولیه  اطلاعات  کنیم کهمی  پیدا  اطلاعاتی دست  به   پژوهش  اين  در.  است  پیشین   مستقل  و  های اولیهپژوهش  از  يک

آن   در  شده  های انجامپژوهش  نتايج  شود کهمی  ابتدا حوزهای انتخاب  فراتحلیل،  روش   اجرای  دهد. براینمی  نشان  را  آن  های گذشته،
باشد  يا  و  پهلو  دو  حوزه کننده  شامل  به  زير  مراحل  سپس.  مشتبه  ترکیبپژوهش  نتايج  ارزشیابی  و  منابع  شناسايی  ترتیب  نتايج   ها، 

 است  مهم  مطلب  اين  يادآوری است.  خطا  کاهش  منظوربه  فراتحلیل  ارزشیابی نتايج   و  يکديگر  با  آنها  مقايسه  و  شده  های انتخابپژوهش
-می  هال  و  گرين  که  ها همانطورهای تحلیل دادهروش   ساير  مانند  و  نیست  حقیقی  مسائل  درک  نهايی برای  و  قطعی  پاسخ  فراتحلیل  که

 (.  Delawar,2012) آن جايگزين است نه  انديشه گرگويند: ياری

  انجام   1  فراتحلیل  روش   ايجاد  از  ها قبل  مدت  از  منابع،  و  متون  نقلی  مرور.    نیست  جديدی  پديده  اطلاعات  تلفیق  و  ترکیب  به  اقدام
.   شد  فته  پذير   نیز  ها  رشته  ساير  محققین  توسط  سپس  و  گرديد  رايج  علوم اجتماعی  دانشمندان  بین   در  روش  اين   ابتدا  در  و  است  شده  می

 باشد  کم  مطالعه، آنقدر  يک  در  نمونه  حجم  که  هنگامی  خصوصًا  است،  گذشته  تحقیقات  سازی  خلاصه  برای  ترين روش   مهم  ،  فراتحلیل
  عناوين   تحت  نیز  گذشته  تحقیقات  در  نظر  مفهومی مورد   عناصر   از  برخی   روشی  لحاظ  به  يا  و  رسید  مطمئنی  گیری  نتیجه  به   نتوان  که

  کمتر   ايران  در   که  گردشگری هوشمند  مثل.  باشیم  داشته  کمتر  مشخص،  تحقیقی  موضوعی خود،  زمینه  در  ما  و  باشد  شده  بررسی  متفاوتی
 .   است گرفته صورت آن بر روی مستقل تحقیق

بزرگی  آماری  تحلیل  کمی،  بعد   در  فراتحلیل.    است  مطرح  کیفی  و  کمی  بعد  دو  در  فراتحلیل  از   آمده  دست  به  نتايج  از  مجموعه 
 چون   و  گردند   می  تلقی  فراتحلیل،  پژوهش   واحد  واقع  در  آن مطالعات،  از  يک   هر.  هاست  يافته  آن  تلفیق  هدف  با  و  متعدد  منفرد  مطالعات
 (. 169: 1385فیروزآبادی، پور و )ناطق  گويندمی هم تحلیل، تحلیل  آن به اغلب است، وابسته اولیه اطلاعات مطالعات به اساسًا فراتحلیل

 روش پژوهش 

 نشريات  در  که  است  پژوهشی  -علمی  کلیه مقالات  شامل  پژوهش  اين  آماری  جامعه.  است  تحلیلی  -توصیفی  نوع  از  حاضر  پژوهش
آنها    رسیده  چاپ  به  کشور  داخل  در  فناوری  و  تحقیقات  وزارت علوم  تأيید  مورد  پژوهشی-علمی  12)است که به خاطر کم بودن تعداد 

های گردشگری هوشمند در کشور پژوهش   ورود  آغاز   از  پژوهش  زمانی  مورد( از روش تمام شماری استفاده شد. لازم بذکر است که قلمرو
 گردشگری هوشمند  با موضوع  مرتبط  پژوهشی-علمی  ای مجلاتکتابخانه  مطالعات  از طريق  نخست  خورشیدی( که  90ايران است )دهه  

 جهاد   علمی  اطلاعات  پايگاه   و (magiran) مجلات ايرانی  و  نشريات   اطلاعات  بانک   شامل  علمی کشور  لاعاتهای اطپايگاه  در  جستجو  و
 فهرست   يک   از  های موردنیازداده  استخراج  برای  در ادامه.  گرديد  اند، استخراجرسیده  چاپ  به  زمینه   اين  در  که  (، مقالاتیSIDدانشگاهی )

استفاده لیست  اين.  شد  کنترل  اطلاعاتی  در  چک  و  شامل  برگیرنده  زمانی  قلمرو  پژوهش،  مسئله  موضوع  و  رشته   پژوهش،  جغرافیايی 
ها، و  های تحلیل دادهتکنیک  ها وها، روشداده  گردآوری  شیوه  يا  شناسی پژوهش، ابزارشرو  بر  حاکم  تخصصی نويسندگان مقاله، رويکرد

 .گرفت قرار وتحلیلتجزيه بندی و موردها دستهداده شده، مطرح  موارد به  توجه با نهايت  در. افزارهای مورد استفاده، بودنرم

 ها يافته

  دهه  طی  در  پژوهشی کشور  -علمی   نشريات  در  شده  های انجامواکاوی   مجموع  ايران از  در  گردشگری هوشمند  مطالعات  زمانی  روند
 باشد.دارند، می گردشگری بیشتری با ارتباط که ريزی شهریمديريت و برنامههای حوزه ويژه دربه اخیر
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باشد می  مقاله  12  شامل  مجموع  در  1399  سال  تا پايان  و  آغاز  1396  سال  از  گردشگری هوشمند  در زمینه   پژوهشی  -علمی  مقالات 

 چاپ را به مربوطه مقالات تعداد بیشترين عنوان 3 با "گردشگری شهری فصلنامه". است رسیده چاپ به پژوهشی –علمی مجله 9 در که
 های معتبر مرتبط با گردشگری است.يکی از نشريه نشريه است که اين دلیل به  مسلم قدر امر اين که درصد( 25است ) رسانده

برنامه  بعدی،  مرتبه  در با  مجله  گردشگری  توسعه  و  )  2ريزی  فصلنامه   6/16مقاله  گردشگری،  فضای  فصلنامه  آخر  در  و  درصد( 
مديريت گردشگری، فصلنامه مديريت کسب و کار، نشريه مطالعات کسب و کار هوشمند، فصلنامه گردشگری و توسعه، فصلنامه  مطالعات  

 درصد(.  3/8اند )هر کدام گرفته قرار مقاله عنوان 1 با کدام هر های گردشگری و توسعه پايدار،تحقیقات بازاريابی نوين، فصلنامه پژوهش

  سهم   علمی )مديريت کسب وکار و بازاريابی(  هایهای ساير شاخهنشريه  به   نسبت  گردشگری  ود نشرياتشمی  که ملاحظه  همانگونه
 دوره   دو  توان به می  را  گردشگری هوشمند در کشور ايران   مطالعات  زمانی  روند  .نداداشته  گردشگری هوشمند  مقوله   به   توجه   در  بیشتری

   .نمود تفکیک بسیار نزديک به هم

مقاله موجود(،   12مقاله از    3ايم )مقاله در مجلات معتبر داخلی بوده  1ما هر ساله شاهد چاپ    1398  تا  1396  سال  از  نخست،  دوره  در
  به   1398  سال   در  مورد   3  از  مقالات  تعداد  ای که گونه  شود بهديده می  رابطه   اين   در  توجهی  قابل  رشد  1399  سال   يعنی  دوره دوم  در   اما
 .يافته است افزايش 1399 در سال 12

 اطلاعات اولیه مقالات داخلی گردشگری هوشمند  (1 )جدول

 عنوان تحقیق  مقاله کد
سال 
 تحقیق

 نشريه محققان

1X 
  شهر: موردی شهری )مطالعه مناطق  در هوشمند گردشگری کاربردی  الگوی ارائه

 اصفهان(
1399 

لعلی و  دشت
 همکاران

 فصلنامه گردشگری شهری 

2X 
گردشگری  تحقق در  هوشمند  شهر و ديجیتال تحول تاثیر بررسی  

 هوشمند 
 شريفی و معماری 1399

فصلنامه پژوهش های  
 گردشگری و توسعه پايدار 

3X 
 توسعة  منظور به گردشگری مقاصد پايدار  توسعة بر اطلاعات فناوری تأثیر بررسی

 فراترکیب(  رويکرد از استفاده هوشمند )با گردشگری مقاصد
 شفیعی و همکاران  1396

فصلنامه تحقیقات بازاريابی 
 نوين 

4X 
مديريت گردشگری )مورد   هوشمند سازمان مدل  طراحی و مدرنیسم پست

 بیرجند(  شهر ستاره سه هتلهای و گردشگری خدمات ارائه دفاتر: مطالعه
 قربانی و همکاران  1398

مجله برنامه ريزی و توسعه  
 گردشگری 

5X فصلنامه گردشگری و توسعه  ضیائی و همکاران  1399 فراترکیب  رويکرد با شهری گردشگری مقصدهای هوشمندی مفهومی چارچوب 

6X زنگوئی و همکاران  1399 ايران در گردشگری صنعت هوشمندسازی هایمؤلفه شناسايی 
نشريه مطالعات کسب و کار  

 هوشمند 

7X 
ايران   کشور  در هوشمند گردشگری  بر موثر عوامل بندی اولويت و شناسايی

 اصفهان(  شهر: مطالعه )مورد
1399 

لعلی و  دشت
 همکاران

فصلنامه مديريت کسب و 
 کار 

8X 
  قیف از رويکرد  استفاده با تحقیقات سیستماتیک مرور: هوشمند گردشگری مقاصد

 پارادايم 
 شفیعی و همکاران  1399

فصلنامه مطالعات مديريت  
 گردشگری 

9X فصلنامه گردشگری شهری  مولايی وهمکاران  1399 انزلی  بندر شهر در هوشمند گردشگری دهکده ايجاد نیازسنجی 

10X 
ساختی   زير الزامات و ها ضرورت بر تأکید با هوشمند گردشگری سنجی توان

 مشهد(  شهر کلان موردی )مطالعه
 فصلنامه فضای گردشگری  نادعلی و سفیدچیان  1397

11X 
گردشگری هوشمند از طريق تعاملات اجتماعی ارائه مدل آفرينی فضای هم

 مفهومی سايبرپارک 
 فصلنامه گردشگری شهری  رو کوکبی و برمايه 1399

12X 
  برتکنیک مبتنی ورزش صنعت در هوشمند گردشگری بر موثر عوامل واکاوی

 فراترکیب 
1399 

صالحی کجور و  
 همکاران

فصلنامه برنامه ريزی و 
 توسعه گردشگری 
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 گردشگری هوشمند مطالعات)مقالات( جغرافیايی پراکنش

مورد آن بدون محدوده جغرافیايی است يعنی   6مقاله داخلی در حوزه گردشگری هوشمند    12که از    دهدمی  نشان  پژوهش  هایيافته
( است  نظری  يا  بنیادی  )  1درصد(،    50مقاله  ايران  در خصوص کشور  )  2درصد(،    8/ 3مورد  اصفهان  در خصوص شهر  آن   6/16مورد 

 بیشتر رسد که تمرکزمی نظر  به درصد(.  25هر کدام )روی هم رفته برای  3/8مورد )مشهد، بیرجند و انزلی( معادل  1درصد( و مابقی هم 
 .  است  شهرهای کشور به ساير  نسبت شهرهای مزبور توريستی بودن از تواند ناشیمی مناطق اين در مطالعات

 گردشگری هوشمند مقالات  تخصصی های حوزه

پژوهش،يافته  پايه  بر مديريترشته  های  در  در   را  نقش  بیشترين  های  هوشمند  گردشگری  يافته  .اندداشته  ايران  زمینه  ها  جزئیات 
محقق مربوط به   40محقق از    29  تعداد:  است  زير  شرح  به  تفکیک  به  آنها  محورهای مطالعاتی  مهمترين  و  های تخصصیرشته  پیرامون

)معادل   هوشمند  گردشگری  داخلی  مقالات  گرايش  درصد(  5/72نويسندگان  با  مديريت  رشته  مدر  )بخصوص های  است  بوده  ربوطه 
می شامل  را  تحقیقات  چهارم  يک  که  بازرگانی  با  مديريت  شهری  ريزی  برنامه  حوزه  متخصصان  هم  بعدی  رتبه  در  درصد   10شود(. 

 نويسنده  قرار دارند. لازم بذکر است که تمامی مقالات به صورت چندبعدی مورد مطالعه و تحلیل قرار گرفته اند.

 تخصصی مطالعات داخلی گردشگری هوشمند های حوزه( 2 )جدول

 درصد  رشته تخصصی نويسندگان مقاله  مقاله  کد

1X   درصد(  25مورد )  10مديريت بازرگانی =  نويسنده( 3مديريت بازرگانی )هر 
 درصد(  15مورد ) 6مديريت = 

 درصد( 10مورد )  4برنامه ريزی شهری = 
 درصد( 5/7مورد ) 3مديريت ورزشی= 

درصد(؛   5مورد ) 2فناوری اطلاعات =مديريت 
درصد(؛ علوم   5مورد ) 2مديريت صنعتی=

درصد(؛ مديريت   5مورد )  2ارتباطات =
 درصد(  5مورد )  2گردشگری =

و مديريت بازاريابی؛ مديريت بازاريابی؛ مديريت  
جهانگردی؛ مديريت دولتی؛  مديريت رسانه؛ 

هنر؛ شهرسازی؛ معماری؛ حسابداری؛ مهندسی 
  5/2مورد )معادل هر کدام  1= هر کدام  صنايع 

 درصد(. 

2X ( 2حسابداری+ مديريت بازرگانی )نويسنده 

3X  نويسنده( 4مديريت )هر 

4X مديريت صنعتی+ مديريت رسانه+ مديريت گردشگری + مديريت دولتی 

5X  برنامه ريزی شهری+گردشگری+ مهندسی صنايع + مديريت بازگانی 

6X  نويسنده( +مديريت صنعتی 2ارتباطات )علوم 

7X  نويسنده(  3مديريت بازگانی )هر 

8X (  2نويسنده( + مديريت فناوری اطلاعات )  2مديريت )نويسنده 

9X  نويسنده( 3برنامه ريزی شهری )هر 

10X  مديريت جهانگردی + مديريت بازرگانی 

11X  شهرسازی + معماری 

12X ( مديريت بازاريابی + هنر 3مديريت ورزشی + )نويسنده 

 درصد   100 نويسنده 40 جمع کل 

 

 شناسی گردشگری هوشمند  روش  رويکردهای

پژوهشيافته کهمی  نشان  های  اکثر  دهد  در  مطالعات  در  هوشمند  زمینه  )مقالات(  رويکرد  روش   با  ايران  در  گردشگری  ترکیبی   و 
درصد تحقیقات در اين   3/58باشد که  می  حوزه   اين  در  غالب  شناسی ترکیبی، رهیافتروش   درواقع  و  است  پذيرفته   صورت  )کمی و کیفی(

 درصد بوده است. 7/16درصد و تحقیقات کیفی  25حوزه بوده است. همچنین تحقیقات کمی 
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 شناسی مقالات داخلی گردشگری هوشمند  رويکردهای روش( 3)جدول

 نوع رويکرد  مقاله کد

 درصد(  25مورد  ) 3کمی = 
 درصد(  7/16مورد ) 2کیفی = 
 درصد(  3/58مورد  ) 7ترکیبی= 

1X کمی(   -ترکیبی )کیفی 

2X  کمی 

3X کمی(   -ترکیبی)کیفی 

4X کمی(   -ترکیبی )کیفی 

5X  کیفی 

6X کمی(   -ترکیبی)کیفی 

7X کمی(   -ترکیبی)کیفی 

8X کمی(   -ترکیبی)کیفی 

9X  کمی 

10X  کمی 

11X  کیفی 

12X کمی(   -ترکیبی)کیفی 

 

 

 ها داده تحلیل  و  های گردآوریشیوه ارزيابی 

های از پژوهش  درصد(  6/41  )   مورد  5  در   ايران،  در  گردشگری هوشمند  شناسی مطالعاتروش   در  ترکیبی  غالب  رويکرد  به   توجه  با
  4/34)  مورد  4  در.  است  گرفته   قرار  ها مورد استفادهداده  گردآوری  اصلی  ابزار  عنوان   به  مدارک،  و   اسناد  پژوهشی،   آثار  گرفته، مطالعهصورت
و  از  نیز   درصد( مصاحبه(  درصد(  25)  مورد  3  در   پرسشنامه  و  )پرسشنامه  ترکیبی  روش  استداده  گردآوری  شیوه   عنوانبه  هم  بوده   ها 
 (.4 )جدول

 گردشگری هوشمند های مربوط به مقالات داخلی ابزار گردآوری داده (4 )جدول

 ابزار گردآوری داده ها  مقاله کد

 درصد(  34/ 4مورد  ) 4پرسشنامه = 
 درصد(  25مورد ) 3ترکیبی = 
 درصد(  6/41مورد ) 5اسنادی= 

 

1X  )مصاحبه نیمه عمیق و پرسشنامه )روش ترکیبی 

2X  پرسشنامه 

3X اسنادی 

4X  پرسشنامه )روش ترکیبی(  –مصاحبه عمیق 

5X اسنادی 

6X  پرسشنامه )روش ترکیبی(  –مصاحبه عمیق 

7X  پرسشنامه 

8X اسنادی 

9X  پرسشنامه 

10X  پرسشنامه 

11X اسنادی 

12X اسنادی 
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 جزيیات روش تحقیق مربوط به مقالات داخلی گردشگری هوشمند   (5)جدول 

 پايايی روايی شیوه نمونه گیری تعداد نمونه  روش تعیین حجم نمونه  جامعه آماری مقاله کد

1X 

کیفی: صاحبرنظران و کارشناسان حوزه  
 گردشگری

کمی: گردشگران داخلی و خارجی شهر 
 هزار نفر(  100اصفهان )

 کیفی: هدفمند 
کمی: فرمول رياضی  

 کوکران

 نفر مصاحبه  15
 نفر پرسشنامه  384

 کیفی: هدفمند 
 کمی: دردسترس

- 
 روايی صوری

- 
ضريب آلفای  

 کورنباخ 

2X 
  و ها  هتل به کننده مراجعه گردشگرهای 

 مازندران استان   گردشگری  های  مجموعه
 روايی محتوايی تصادفی ساده  نفر پرسشنامه  120 -

ضريب آلفای  
 کورنباخ 

3X 
پژوهش های انجام شده در حوزه تاثیر فن  

آوری اطلاعات بر گردشگری پايدار از  
 2016تا  2000سال 

 ایغربالگری چند مرحله
مقاله داخلی و   23

 خارجی
 شاخص کاپا روايی صوری هدفمند 

4X 

 دلفی: خبرگان حوزه گردشگری و مديريت 
  دفاتر   در شاغل کمی: تمامی کارشناسان 

  سه های هتل و گردشگری  خدمات ارائه
 بیرجند  شهر  ستاره

 دلفی: هدفمند 
 -کمی:  

 کارشناس 24دلفی: 
  130کمی:  

 کارشناس

 دلفی: هدفمند 
کمی: تصادفی 

 ساده 

- 
روايی همگرا و  

 واگرا 

- 
ضريب آلفای  

 کورنباخ و ترکیبی 

5X 
همه پژوهش های انجام شده در حوزه  

 2019گردشگری هوشمند تا قبل از سال 
 ایغربالگری چند مرحله

مقاله داخلی و   44
 خارجی

 هدفمند 
بازتابندگی  

 واقیعیت 
- 

6X 
 کیفی: مديران حوزه گردشگری

 های مسافرتیکمی: کارشناسان آژانس

کیفی: اشباع نظری )گلوله  
 برفی(
 -کمی:  

 مدير  13کیفی: 
 کارشناس  390کمی: 

 کیفی: گلوله برفی 
 کمی: هدفمند 

روايی همگرا،  
واگرا و  
 تشخیصی 

ضريب آلفای  
 کورنباخ و ترکیبی 

7X دردسترس  نفر 384 فرمول رياضی کوکران گردشگران داخلی و خارجی شهر اصفهان 
روايی همگرا،  

واگرا و  
 تشخیصی 

ضريب آلفای  
 کورنباخ و ترکیبی 

8X 
همه پژوهش های انجام شده در حوزه  

تا   2000گردشگری هوشمند از سال 
2017 

 ایغربالگری چند مرحله
مقاله داخلی و   34

 خارجی
 - - هدفمند 

9X 
کارشناسان، جامعه میهمان )گردشگران( و  

 جامعه میزبان
 جدول کوکران 

 کارشناس. 20دلفی: 
جامعه میزبان و  

 نفر 384میهمان: 
 - - تصادفی ساده 

10X 
-کتشر  مديران  و مشهد شهر   گردشگران 

و مسافرتی خدمات های   

 مشهد  شهر  گردشگری 
- 

گردشگری+   400
 مدير  150

 روايی صوری تصادفی ساده 
ضريب آلفای  

 کورنباخ 

11X - - - - - - 

12X 
های انجام شده در حوزه  پژوهش 

تا   2010گردشگری هوشمند از سال 
2019 

 ایغربالگری چند مرحله
پژوهش داخلی و  33

 خارجی
 شاخص کاپا - هدفمند 

-جمع
 بندی

 مورد،  7کارشناسان و گردشگران = 
 مورد 4مطالعات قبلی = 

 مورد،  3کوکران= 
 مورد، 2هدفمند = 

  4ای= غربالگری چندمرحله
 مورد

- 

 مورد، 7هدفمند= 
تصادفی 
  6دردسترس= 

 مورد

  12مورد از  8
 مورد روايی دارد 

مورد آن   3
روايی واگرا و  

 همگرا
مورد هم   2و   

روايی صوری  
 بوده است.

مورد   12مورد از  8
 پايايی دارد.

مورد آن آلفای   6
مورد   2کورنباخ  و 

هم شاخص کاپا 
 بوده است.

 

 (4/33درصد( و مطالعات انجام شده )  3/58برابر با مطالعه صورت گرفته، جامعه آماری تحقیقات مذکور، کارشناسان و گردشگران )
درصد( بوده    25مورد فرمول رياضی کوکران )  3درصد( و    4/33ای )مورد غربالگری چندمرحله  4ین حجم نمونه، در  باشد. روش تعیمی

درصد(  50مورد هم به صورت تصادفی در دسترس ) 6درصد( و  3/58مورد به صورت هدفمند )  7گیری هم است. در خصوص نحوه نمونه
 مشترکا بوده است.
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مورد روايی   3درصد( که از اين بین    7/67مورد مقاله مورد مطالعه، روايی ابزار تحقیق بررسی شده است )  12مورد از    8همچنین در  
مورد از شريب آلفای   6ای که پايايی آنها سنجش شده،  مورد مقاله  8مورد هم روايی صوری. از نظر پايايی هم از    2همگرا و واگرا بوده و  

 برده شده است.  ز شاخص کاپا بهرهمورد هم ا 2کورنباخ استفاده شده و در 

 روش تحلیل مقالات داخلی گردشگری هوشمند  (6)جدول 

 افزار نرم های تحلیلی مدل آزمون آماری  مقاله کد

1X معادلات ساختاری  ای نمونهآزمون فورنل و لاکر+ تی تک Smart PLS   +SPSS 

2X معادلات ساختاری  اینمونهاسمیرنوف+ تی تک  آزمون کولموگروف SPSS   لیزرل + 

3X -  + فراترکیبCASP NVivo 
4X ساختاری  معادلات کندال همبستگی ضريب Smart PLS 
5X -  فراترکیب - 

6X تحلیل محتوايی کیفی و معادلات ساختاری  تحلیل عاملی تايیدی Smart PLS  مکس کیودا + 

7X معادلات ساختاری  فريدمنای ای + رتبه نمونه آزمون تی تک Smart PLS   +SPSS 

8X -  + قیف پارادايمCASP NVivo 
9X - باتلر + مدل پرسکات آلن حیات چرخه مدل - 

10X  تحلیل واريانس - SPSS 
11X -  تحلیل محتوايی - 

12X -  فراترکیب - 

 

آزمون تی تک آماری،  آزمون  نظر  مورد    25در  ای  نمونهاز  تحقیقات  از  در خصوص درصد  است.  داشته  را  استفاده  بیشترين  بررسی، 
درصد بیشترين کاربرد را داشته است در رتبه بعدی مدل فراترکیب با   6/41ها هم، مدل معادلات ساختاری )حداقل مربعات جزئی( با  مدل
به     SPSSافزار  هوشمند هم نرم  افزارهای پرکاربرد در حوزه مقالات داخلی گردشگریدرصد استفاده قرار گرفته است. در خصوص نرم  25

 اند.درصد کاربرد، بیشترين استفاده را داشته 25هر کدام با  Smart PLSهمراه 

 

 گیری نتیجه  و بحث

به  گردشگری هوشمند  ارزشمند  فراتحلیل،  شیوه  تحلیل  فراتحلیل  .باشدمی  مطالعات  مند مطلوبیتنظام  تحلیل  جهت  ابزاری   چراکه 
 .دهدمی را نشان مزبور مقالات قوت و ضعف نقاط گردشگری هوشمند، زمینه در گرفته صورت مطالعات

  در  .است  شده  شکل گرفته   نسبتاً ناچیزی در حوزه گردشگری هوشمند  مطالعه  ايران   توان گفت که درمی  های تحقیقبا توجه به يافته
گردشگری هوشمند،   مقالات  فراتحلیل  با  رابطه  در  تاکنون  کشور،  گردشگری هوشمند در  زمینه  در  گرفته  های صورتتلاش   رغم  به  واقع

 .است گرفته کشور صورت در بار نخستین برای خود، نوع در حاضر پژوهش اين نظر، از بنابراين است؛ نگرفته ای صورتمطالعه

چنین  و  اسنادی  شیوه   به  شده  انجام  واکاوی  مجموع  از گردشگری    بارز  کاملاً  و  روزافزون  اهمیت  رغمبه  که   آيدبرمی  فراتحلیل، 
  سرآغاز   که  نحوی  باشد، بهمی  ضعف مطالعاتی در اين حوزه بسیار ملموس   کشور،  در  ترين منابع درآمدیاساسی  از  يکی  عنوانبه  هوشمند
پژوهشی در اين -علمیمقاله  12 شامل مجموع در 1399 سال پايان تا گردد کهبازمی 1396 سال به ايران گردشگری هوشمند در مقالات

   .اندداشته گرفته های انجامپژوهش در بیشتری سهم خود گردشگری نشريات میان، اين در حوزه به چاپ رسیده است و

  که  ایگونهشود بهمی  ديده  رابطه  در اين  توجهی  قابل  رشد  1399  سال  در  دهد کهمی  نشان  مقالات نیز  تعداد  تحولات  سیر  مطالعه
 .يابدمی افزايش 1399 سال در 12 به 1398سال  در 3 از مقالات تعداد



 

 107 رانيهوشمند در ا یبر مقالات گردشگر یلیتحل

  بیشتر   تمرکز  رسد کهمی  نظر   به   دارند،  قرار  نخست  جايگاه  جغرافیايی، شهر اصفهان در  پراکنش  نظر  از  دهد کهمی  نشان   حاصله  نتايج
رشته    های پژوهش،يافته  پايه  بر  . باشد  شهرهای کشور  ساير  به  نسبت  آن  در  اهمیت گردشگری  از  ناشی  تواندمی  شهر  اين  در  مطالعات

بازگانی مديريت  بخصوص  در  زمینه  در  را  نقش  بیشترين  مديريت  هوشمند  گردشگری    .اندداشته  ايران  گردشگری  حوزه  مقالات  تمام 
 گری بوده است.هوشمند در ايران به صورت چندبعدی يا همان کل

پوزيتیوي روش  به  ترکیبی  روش  چیرگی  ياهمچنین  کهاثبات  سم  است  تحقیق  اين  های  يافته  ديگر  از  در  گرايی    سطح  خوشبختانه 
های کیفی مسائل مورد نقد است و گرايش به سمت روش  بینانهواقع  و جامع   مطالعه  در  های آنمحدوديت   و  شناسی کمیروش  هم  جهانی

 اسنادی و ترکیبی )پرسشنامه و مصاحبه( استاست. روش گردآوری  اکثر مقالات چاپ شده،  يافته و ترکیبی گسترش 

نمونه ای، مدل معادلات ساختاری )حداقل مربعات جزئی(  اکثر مقالات با استفاده از آزمون تی تک  ها درداده  تحلیل  و  تجزيه  همچنین
نرم در خصوص  است.  فراترکیب  مدل  نرمو  گردشگری هوشمند هم  داخلی  مقالات  در حوزه  پرکاربرد  به همراه     SPSSار  افزافزارهای 

Smart PLSهوشمند   گردشگری  داخلی  مقالات  تحلیل  از   آمده  بدست  نتايج  از  ایبه خلاصه  7اند در جدول  ، بیشترين استفاده را داشته
 است. اشاره شده

 

 آمده از تحلیل مقالات داخلی گردشگری هوشمند  ای از نتايج بدستخلاصه  (7) جدول

  گردشگری داخلی مقالات اولیه اطلاعات

 هوشمند 

 1399 سال پايان تا که   گرددبازمی 1396 سال به ايران در هوشمند گردشگری مقالات سرآغاز

 .استبوده مقاله  12 شامل مجموع در

 است.يافته افزايش 1399 سال در مقاله 12 به 1398 سال مقاله در  3 از مقالات تعداد-

 داخلی مطالعات تخصصی هایحوزه

 هوشمند  گردشگری

 دارد.  قرار نخست جايگاه در اصفهان  شهر جغرافیايی،  پراکنش از نظر
 .استداشته ايران در هوشمند گردشگری زمینه در را  نقش بیشترين بازگانی مديريت بخصوص مديريت رشته -

 مقالات شناسیروش  رويکردهای

 هوشمند  گردشگری داخلی

 است بوده غالب  گرايیاثبات يا پوزيتیويسم رويکرد -

 مقالات به مربوط هایداده گردآوری ابزار

 هوشمند  گردشگری داخلی

 است.  بوده (مصاحبه و پرسشنامه) ترکیبی و اسنادی  شده،  چاپ مقالات اکثر  گردآوری روش

 مقالات به مربوط تحقیق روش جزيیات

 هوشمند  گردشگری داخلی

  مربعات حداقل) ساختاری معادلات مدل ای،  نمونه تک  تی آزمون از استفاده با مقالات اکثر در هاداده تحلیل و تجزيه
 است  فراترکیب بوده مدل و( جزئی

 گردشگری داخلی مقالات تحلیل روش

 هوشمند 

 . استشده استفاده Smart PLS و  SPSS افزارهاینرم از  بیشتر هاداده تحلیل خصوص در
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 منابع 

  شهر:  موردی  شهری )مطالعه  مناطق  در  هوشمند  گردشگری  کاربردی  الگوی  (، ارائه1399لعلی، زهرا؛ علیقی، منصوره و نوربخش، کامران )دشت -
 . 141-127، صص 2، شماره 7، سال گردشگری شهریاصفهان(، 

های گردشگری و  پژوهشگردشگری هوشمند،    تحقق   در  هوشمند  شهر  و  ديجیتال  تحول   تاثیر  (، بررسی 1399شريفی، آزيتا و معماری، مهستی ) -
 .95-85، صص 12، شماره 3سال   توسعه پايدار،
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