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 چکیده  
ادامه م  نيا ،  در سراسر جهان است. با گذشت سالها  عيصنا  ن يترو گسترده  نياز بزرگتر  یکي  یگردشگر   ی مردم در سراسر جهان به جستجو  را يز،  دهد   یروند به رشد خود 

  از  يکی.  کندچهارچوب الگوهای فضايی خاصی عمل می   رکنند. گردشگری د  یسفر م،  کند  یآنها را برآورده م   يیبه رها  ازیو ن  یکه کنجکاو  ی ديها و مقاصد جد  تیفعال،  ات یتجرب
 صنعت.  شوندمی  محسوب  مهمی  گردشگری  مقاصد  غالبا  دارند  بسیاری  فرهنگی  و  تاريخی  هایجاذبه  که  آن  علت  به  شهری  نواحی.  است   شهری  گردشگری  فضايی  الگوهای  اين

اثرات    نهیجهان داشته است. مطالعات در زم   ی کشورها  شتریب  یو فرهنگ  یاجتماع   ، یاقتصاد  تیبر وضع  یقیعم  راتیتأث  ریاخهای  در سال  ژهينوپا، به و  یبه عنوان صنعت   گردشگری
دهه    یگردشگر مثبت گردشگر1960در  اثرات  به  دهه    ی،  در  منف  1970و  اثرات  در دهه    یبه  و  اند  پرداخته  رو  یکرد يبه رو  1980آن  تر  نظام مند  تر و  اند.   یمتعادل  آورده 
 رات یو خواهد شد اما با همه تأث  یو بهداشت  یآموزش های  بهبود نظام   ، یشدن فرهنگ بوم   یالملل   نیخارج، ب  یایبا دن  یسبب تعامل فرهنگ  ، یو اجتماع  یفرهنگاز بعد    یگردشگر

 ی به بررس   زيدر کلان شهر تبر  یگردشگر  وسعهو شناخت اثرات ت  یابيمقاله با هدف ارز  نيراستا ا   نيداشته است. در ا   زی ن  یمخرب  راتی تأث  ،یفرهنگ   -  یاجتماع   طهیخود در ح  دیمف
  زبانیجامعه م  نیساکن  انیپرسشنامه است که در م  قیابزار تحق  نياست. مهمتر  یل یتحل-یفیو از نظر روش توص  یاز نظر هدف کاربرد  قیعوامل مذکور پرداخته است. روش تحق

پرسشگر و  تحل  یپخش  است. جهت  ارز  لی شده  ن  زین  ج ينتا  یابيو  مدل  زا   ازیبر حسب  و  ها  آلفا  یآمارهای  روش  آزمون   جمله  کلومگروف  یمن  ت  رنفیاسم-کرونباخ،   ی و  
نتا  ودنتیاست است.  م  قیتحق  ج ياستفاده شده  م  ینشان  جامعه  ادراک  تبر  زبانیدهد  توسعه گردشگر  زيشهر  به  تحل   ی منف  دگاهيد  بايتقر  ینسبت  در  تک تک    لیاست. چنانچه 

و مثبت درک کرده   ینظر  انهیرا بالاتر از م  یاثرات منف   ازیو امت  ینظر  انهیتر از م  نيیو پا  یاثرات مثبت را منف   تازیام  زبانی نظر جامعه م  زاشود    یسه گانه مشاهده مهای  شاخص
ا  از نظر شهروندان  تاث  ینم  زيشهر تبر  یشهر توسعه گردشگر  نياند و در واقع  ا   فايا   زيدر توسعه شهر تبر  يیبه سزا   ریتواند  بر مشارکت    میمستق  ریبه صورت غ   رام  نيکند که 

 گذارد.   یم یمنف ریگردشگر توسط آنان تاث رشيشهروندان و احساس پذ یاجتماع
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Abstract: 
 

Urban areas are often considered important tourist destinations due to the fact that they have many historical and cultural attractions. 

The tourism industry as a new industry, especially in recent years, has had a profound impact on the economic, social and cultural 

situation of most countries in the world. Studies on the effects of tourism in the 1960s focused on the positive effects of tourism and 

on its negative effects in the 1970s, and in the 1980s, they turned to a more balanced and systematic approach. From the cultural and 

social aspect, tourism will cause cultural interaction with the outside world, the internationalization of local culture, the improvement 

of educational and health systems, but with all its beneficial effects in the socio-cultural field, it has also had destructive effects. In 

this regard, this article has investigated the aforementioned factors with the aim of evaluating and understanding the effects of 

tourism development in the metropolis of Tabriz. The research method is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in 

terms of method. The most important research tool is the questionnaire, which was distributed and questioned among the residents of 

the host community. In order to analyze and evaluate the results, statistical methods and models, including Cronbach's alpha, 

Klumgrove-Smirnov and Student's t-test, have been used as needed. The results of the research show that the host community of 

Tabriz does not have a positive understanding of the effects of tourism development in this city, which indirectly has a negative 

effect on the social participation of citizens and their sense of acceptance of tourists. 
 

 Keywords: the effects of urban tourism development ,citizen attitude, Tabriz metropolis 



 

 

7شماره    ،فضايی شهری و حیات اجتماعینشريه   
76 

 مقدمه:

مطالعتتات   1970(. از دهتته  14،  1380  ،یآمده استتت )محلاتتت   نگیبه نام اسپورت  یدر مجله ا  1811بار در سال    نینخست  سم،يواژه تور
، 1383 انتته،یچ یدریبه وجود آورده است )ح یعلوم دانشگاه ريسا انیدر م یخاص گاهيخود جا یبه مفهوم امروز سميمربوط به صنعت تور

 زيرا، دهد می ادامه خود رشد به روند اين، سالها گذشت با. است جهان سراسر در  صنايع  ترين  گسترده  و  بزرگترين  از  يکی  (گردشگری  14
 می  سفر،  کند  می  برآورده  را  آنها  رهايی  به  نیاز  و  کنجکاوی  که  جديدی  مقاصد  و  ها  فعالیت،  تجربیات  جستجوی  به  جهان  سراسر  در  مردم
ها را که در جريان مسافرت يتتک گردشتتگر اتفتتا  ی بزرگ از فعالیتبه طور حتم يک مجموعه ی( گردشگر Andrada, 2015: 1).کنند
 ,Shawشتتود )ريزی سفر، مسافرت به مقصد، اقامت، بازگشت و غیتتره متتیشود و شامل هرگونه فعالیتی از قبیل برنامهافتد، شامل میمی

 8/1 از بتتتیش بتتته متتیلادی، 2030 سال در جهان گردشگران تعداد 1گردشگری جهانی سازمان بینی های پیش استاس  بتر(. 8 :2004
 شتتر  نفر، میلیون 717 اروپا: از عبارتند ترتیب به داشت، خواهند را جهانگرد تعداد بیشترين که جهان منطقه سه. رسید خواهد نفر میلیارد

 و سیروسفر کلی سهم جهانی آمار سازمان از آمده دست به آمارهتای طبتق .نفتر میلیتون 282 آمريکا و نفر میلیون 397 اقیانوسیه و آسیا
 میلادی، 2020 سال تا رود می انتظار که است بوده 2013 سال در دلار  میلیتارد 7000 معتادل مبلغتی دنیتا اقتصاد بخش در گردشگری

 (34:  1397)شری زاده،.داد خواهد اختصاص خود به  جهتان صنايع میان در را نخست رتبه صنعت اين

انواع مختلف متتوزه  تاريخی شهر،های هستهامروزه گردشگری میزان فضای قابل توجهی از فضا را در قالب مقاصد شهری من جمله  
.  )(Edwards, 2008: 1032ختتاص و تخصصتتی مصتترف متتی کنتتدهتتای موضوعی و اراضی و حوزههای پارک آب نماهای شهری، ها،

کند. يکی از اين الگوهای فضايی گردشگری شهری است. نتتواحی شتتهری بتته گردشگری در چهارچوب الگوهای فضايی خاصی عمل می
: 1385شتتوند )پتتاپلی و ستتقايی،  های تاريخی و فرهنگی بسیاری دارند غالبا مقاصد گردشتتگری مهمتتی محستتوب متتیکه جاذبهعلت آن  

گیتترد فضتتاهای شتتهری استتت. تتتأثیر ترين فضاهايی که در کشورهای مختلف مورد بازديد جهانگردان قرار میدر واقع يکی از مهم(.188
ست که امروزها فصل نوينی در جهانگردی به نام »جهانگردی شهری« گشوده شده استتت جهانگردی بر رشد و ساختار شهری به حدی ا

گیر وابستتته بتته فصتتل هستتتند ويژگتتی جهتتانگردی (. برخلاف ساير اشکال جهانگردی که به گونه چشم57:  1383نژاد و سقايی،  )مهدی
آورد. اين عدم پايبندی به ادی و سازمانی مهمی به بار میمندی از وضعی ثابت از نظر توزيع زمانی است و اين امر نتايج اقتصشهری بهره

از زمانی که تمدنهای بین النهرين و سومری در حتتال پیتتدايش و (.  56:  1381های مهم جهانگردی شهری است )لانکوار،  فصل از ويژگی
ملتتی هتتای صتتوص فرهنتتگخلق مفهوم شهرشینی بودند گردشگری شهری بوجود آمده است .مردم برای مشاهده و کستتب تجربتته در خ

،هنر،موسیقی،ادبیات،شکوه معماری و طراحی شهری به شهر ها کشیده می شدند .اين تمرکز،تنوع و کیفیت اين فعالیت هتتا و ويژگیهتتای 
 . )(Edwards, 2008: 1032گردشگری قرارگذاشت های آنان بود که برايشان جذابیت ايجاد کرده و نام شهرهای خاص را بر روی نقشه

 شتتتریب  یو فرهنگتت   یاجتماع  ،یاقتصاد  تیبر وضع  یقیعم  راتیتأث  ریاخهای  در سال  ژهينوپا، به و  یبه عنوان صنعت  یگردشگرصنعت  
بتته اثتترات  1970و در دهتته  ی، به اثرات مثبت گردشتتگر1960در دهه  یاثرات گردشگر نهیجهان داشته است. مطالعات در زم  یکشورها

 ی(. گردشگر3: 1399 ،يیروزجایزاده ف یقلیآورده اند )عل یمتعادل تر و نظام مند تر رو یکرديبه رو 1980آن پرداخته اند و در دهه   یمنف
و  یو بهداشتتت یآموزشتت هتتای بهبود نظام ،یشدن فرهنگ بوم یالملل  نیخارج، ب  یایبا دن  یسبب تعامل فرهنگ  ،یو اجتماع  یاز بعد فرهنگ

: 1391و همکتتاران،  یستت يداشتتته استتت )تقد زیتت ن یمخربتت  راتیتأث ،یفرهنگ - یاجتماع طهیخود در ح دیمف راتیخواهد شد اما با همه تأث
و کارستتیا،   جيدريتت مهتتم استتت )د  یصنعت گردشگر  یداريبه منظور حفظ و پا  یدر اجتماعات محل  یاثرات گردشگر  یابي(.درک و ارز122

 :2009  عارف،)  شود  ۔یم  یگردشگر  زیآم  تیتوسعه موفق  یبرا  یاسیمهم و توجه س  یزيبرنامه ر  کيآمدن    ( و باعث به وجود512  :2009
130.) 

( بر اساس آخرين سرشماری عمومی نفوس و مسکن 1395کلان شهر تبريز به عنوان پنجمین شهر پر جمعیت کشور)مرکزآمار ايران، 
تاريخی، اقلیمی، تجاری و... همواره پذيرای گردشتتگران داخلتتی و ختتارجی های  حوزهعظیم گردشگری در  های  ؛با وجود دارا بودن ظرفیت
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بوده است که در اين رهگذر همواره آثار و تبعات فراوانی برای جامعه میزبان خود داشته است. با عنايت به لزوم و اهمیت بررستتی صتتنعت 
بعدی اين هدف اصلی رساله ارزيابی تتتاثیرات اجتمتتاعی حاصتتل از   گردشگری در وهله اول و بررسی آثار اجتماعی حاصله از ان در مرحله

 گردشگری در کلانشهر تبريز است. 

 پیشینه تحقیق:

 منابع فارسی :-الف

نشتتان داد کتته تعامتتل   رانيتت ای  گردشگر  رش يپذ  تیظرف  یبرا  يیالگو  یطراح  خود تحت عنوان  یدر رساله دکتر  (1387)گهر    یاوري
 نيتت را در ا  یاتیتت نقتتش ح،  و ...  یعلمتت   یقاتیتحق  دولت، مراکز  ،یاجتماع  یفرهنگ، شرکتها  ،یريجامعه پذ  ،یصنعت گردشگر  نیب  کينزد

صتتنعت  نيتت ا یستته جتتزء اصتتل ،یو بخش خصوصتت   یبخش دولت  نیب  و نهاد هماهنگ کننده  یردولتیو دولت، بخش غ  کندیم  فاءيصنعت ا
در  ردیتت گ یصورت م یشهر یساختارمند گردشگر یالگو یو شاخص ها طراح  ضوابط  بر اساس   شتریگهر ب  یاوري.در رساله دکترا  باشندیم

 رازیدر شتتهر شتت  یتواند در توسعه گردشگر یها برتر برخورد با مسئله است که م یاستخراج استراتژ  بصورت  پژوهش کار  نيکه در ا  یحال
 .ردیقرار گ یابيمختلف مورد ارز یزمانهای  دوره اساس  بر

و   یشهر  داريپا  یگردشگر  به توسعه  لیمانع در جهت ن  نيدر پژوهش خود نشان دادند که مهم تر  (1390)  و همکاران  اسماعیل زاده  
از کمبتتود   یگسترده گردشگران در منطقه ناشتت   حضور  با توجه به  یصنعت گردشگر  یاياز مزا  صدریعل  یروستا  یعدم بهره مند  نیهمچن
عبارتند از :  یاز عوامل موثر بر توسعه صنعت گردشگر یبرخ ،ینگاه کل  کي  باشد . در  یروستا م  نيادر    یگردشگر  زاتیو تجه  لاتیتسه

و  یدر مراکتتز اقتتامت یمناسب، وجود خدمات بهداشتهای گردشگران، وجود جاده  یبرا  یکاف  تیامن  مناسب،ی  و اقامت  یوجود امکانات رفاه
از   کيکمبود هر    اي  فقدان  مناسب که  یفرهگ  یمناسب و رفتارها  غاتیتبل،  ورود و خروج گردشگران  یمناسب برا  نیوجود قوان،  یراه  نیب

را بتتا توجتته بتته  یتوسعه گردشگر این یدر پژوهش توکل  .ديبه حساب آ  یتوسعه گردشگر  یبرا  یتواند به عنوان مانع  یموارد اشاره شده م
 یبتترا یاست راهکار منسجم  يیروستا  یکه از مشکلات عمده در گردشگر  یرساختيتوجه به مباحث ز  با  کند و  یم  یجزنگر بررس  کرديرو

 رازیشتت  کلانشتتهر مثتتل یبزرگتر اس یرا در مق یمختلف گردشگرهای پژوهش جنبه نيکه در ا  یدهد در حال  یم  شنهادیپ  وضع  نيبهبود ا
 .ردیگ یقرار م لیو تحل هيمورد تجز

 شیدر مقصتتد جزيتتر  کتت  یتوستتعه گردشتتگر یفرهنگتت  - یجنبه اجتماع یداريپا یبه بررس یپژوهش در(  1391و همکاران)  نیب  کین
 کیش دارد. جزيره در توسعه یفرهنگ -  یاجتماع یداريپا یافتگیحاصله دلالت بر تبلور ن جيپرداخته اند. نتا

عوامل   لیبه تحل  اطلاعاتی  بر فناور  دیبا تاک  رازیشهر ش  یشگرگرد  یزيخود با عنوان برنامه ر  قیدر تحق  (1392)و همکاران    يیتقوا
ضتتعف   ،یکتتاف  یرستتاختهايکمبود ز  قیتحق  نيپرداختند که بر اساس ا  swotبا استفاده از مدل    یشهر  یموثر بر توسعه خدمات گردشگر

 ليتما  شينقطه قوت، افزا  نيمهمتر  بايز  یعیطبهای  نقاط ضعف، وجود جاذبه  نيمهمتر  ازی  گردشگر  تيريو ضعف مد  یابيبازار  یتهایفعال
ی گردشتتگر  یرو  شیپتت   ديتهد  نيها مهمتر  ارانهيهدفمند کردن    جهیسوخت در نت  متیق  شيفرصت، و افزا  نيمهمتر  ديخر  یبه گردشگر

هتتای ديفرصت ها و تهد نیقوت و ضعف و همچن نقاطی تمام یموشکافانه ا اریو همکاران به طور بس  يیدر پژوهش تقوا  .بوده اند  یشهر
در شهر  یحاضر با استفاده از نقاط قوت و ضعف گردشگر قیاست اما در تحق گرفته قرار لیمورد تحل رازیدر شهر ش یگردشگر  یرو شیپ
 یبهبود و توستتعه گردشتتگر یبرا زانيعمل برنامه ر یشود که مبنا یم یمدت و بلند مدت طراح انیو م مدت کوتاههای  یاستراتژ  رازیش

 خواهد بود. رازیشهر ش در  خلا 

نشتتان  جينتتتا شهر چادگان پرداخته اند. زبانیبر جامعه م یتوسعه گردشگر  راتیتأث  یبه بررس  یدر پژوهش  (  1393شفیعی و محمدی )
در برنامتته  یجامعه محل میمستق ریدر منطقه، عدم حضور و تأث یطیمح ستيو ز یفرهنگ  یاجتماع  ،یاقتصاد  یمثبت و منف  راتیدهنده تأث

 باشد. یم یو نشت منافع اقتصاد یصنعت گردشگر توسعه  در خصوص  یساز  میو تصم یزير
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شتتناخت   یبه بررستت   ؛بانه  شهر  سميدر توسعه تور  یگردشگر  رش يپذ  تیظرف  ینقش توانمند  با عنوان  یدر پژوهش  (1396)  نژاد  یحاج
 قيتت از طر ستتميتوسعه تور یو ارائه راهکار برا یگردشگر رقابت در یجهان یارهایبر اساس مع  یتجارت در جذب گردشگر خارج  یتوانمند

هتتای بالا و استتتاندارد  یتکنولوژ  یدارا  یتجار  زاتیتجه  یریکه به کار گ  دندیرس  جهینت  نيگذاران پرداختند و به ا  هيسرما  یارتقاء توانمند
 یاز گردشگران خارج یدرخواست نهيکشورها و شفاف نمودن هز  ريخدمات نسبت به سا  نهيبودن) هز  ی(رقابت  ارزانتر بودن  نیهمچن  ،یجهان

 .شودیدر شهر بانه م سميبوده و موجب توسعه تور یجذب گردشگر خارج شيعوامل افزا نيمهمتر از

 طیو محتت   یفرهنگتت   ،یاجتمتتاع  ،یو اثرات اقتصتتاد  یساکنان محل  یذهن  ريتصو  یبه بررس  یدر مطالعه ا(  1396همکاران )  شاطريان و
را بتتر ادراک  ریتتتأث نيشتتتریبتترازش ب  ٪79بتتا    یاقتصتتاد  ریتت دهد که متغ  ینشان م  یبررس  جيپرداخته اند. نتا  یدر توسعه گردشگر  ستيز

 ستتتيشتتاخص ز نیبتت  نيتت در درجه دوم قتترار دارد. در ا ٪75با  یو اجتماع  یگردشگران داشته است و بعد از آن مسائل فرهنگ  زا  نیساکن

 داشته است. نیساکن نیرا در ب کاثر از ادرا نيکمتر ٪99با  یطیمح

)نمونۀ  یو شهر یفرهنگ یداريپا یرهایبر ارتقا متغ  یگردشگر  ۀنقش و اثرات توسع  نییتب( در مقاله ای با عنوان  1400پورمهاباديان )
و   یطتت یمح  یداريتت پا  ،یکالبد  یداريپا  ،یاجتماع  یداري)پابه بررسی تاثیر گردشگری بر چهار متغیر توسعه پايدار    مورد مطالعه: شهر رشت(

 جينتتتا  کنین و کارشناستتان استتت.در شهر رشت پرداخته است. روش تحقیق پیمايشی و بر اساس تکمیل پرسشنامه سا  (یاقتصاد  یداريپا
را  ریتتتأث نيو کمتتتر یاقتصتتاد داريتت پا ۀرا بر توستتع ریتأث نيشتریدر شهر رشت توانسته است ب یکه گردشگر  است  مهم  نيا  انگریب  قیتحق
 .داشته باشد  یطیمح داريپا ۀتوسع

 منابع لاتین:-ب

تواننتتد   یکتته ستتاکنان متت   دندیرستت   جتتهینت  نيتت انجام دادند، بتته ا  زونايآر  الاتيکه در سراسر ا  یقی( در تحق2000و همکاران )  1آندرک
توستتعه  یبتترا یکنند که گردشتتگر یبرند، احساس م یسود م یکه از گردشگر یرا درک کنند. افراد  یگردشگر  یمثبت و منف  یامدهایپ

 یافتتراد تفتتاوت گريبا د  یگردشگر  یمنف  یامدهایدر مورد درک پ  یدارند، ول  یشتریب  یمثبت آن آگاه  راتدارد و درباره اث  تیاهم  یاقتصاد
 ندارند.

قرار داد. افتتراد ستتاکن در   یاوگاندا را مورد بررس  یگودیب  یدر روستا  ینگرش ساکنان نسبت به گردشگر  ی ؛( در مقاله ا2007)  2لپ
مثبتتت بتته رفتتتار موافتتق هتتای شد که نگرش  نيراستا، فرض بر ا  نيدارنده در ا  ینسبت به گردشگر  یمنطقه، برداشت مثبت و موافق  نيا

 شود.  یمنجر م یگردشگر

صورت گرفتتته استتت . در   داريپا  و توسعه  یشهر  یکشور ژاپن درباره توسعه گردشگر  دويدر مطالعات خود در هکا  (  2009)  3یهاماکيا
 21دربتتاره    یبتته نظتتر ستتنج،  کتترتیل  فیو ط  پرسشنامه  استفاده ازبا  ،  داريپا  یمتحدالمرکز گردشگرهای  مطالعه پس ارائه مدل حلقه  نيا

مطالعه پتتس  یمتوسط شاخصها ازیبوده است . امت نینفر از مسئول 29 شاملی  پرداخته شده است . جامعه آمار  یشهر  یشاخص گردشگر

 تيرضتتا " تتتايو نها 3/  12بتتا   یاثر بر اقتصتتاد محلتت های  شاخص  2/3گردشگران با    تيرضا  3/    67  با  یمشارکت محل،  4برابر    لیاز تحل
 فرصتتتها و، نقتتاط قتتوت و ضتتعف  SWOT  لیتت بتتا استتتفاده از تحل  نیمورد توافق بوده اند . همچنهای  شاخص  نيشتریب  / از  09با    یمحل
 ارائه شده است. یشهر یگردشگر یداريجهت پا دهايتهد

انجتتام داد و  وانيتا رهيدر جز «یگردشگر یو فرهنگ  یبا موضوع »ادراک ساکنان تائو از اثرات اجتماع  یپژوهشدر    (  2013)  4چوانگ
 جتتهینت  نیدارنتتد. همچنتت   ینسبت بتته توستتعه گردشتتگر  یبرند و ديد مثبت  یکه ساکنان از تعامل با گردشگران لذت م  دیرس  جهینت  نيبه ا
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محتتل اشتتتغال،   ت،یبا جنس  یارتباط قابل توجه  یگردشگر  یفرهنگ  -  یروستاها از اثرات اجتماع  نينشان داد که ادراک ساکنان ا  قیتحق
تاهتتل و  تیاشتغال، ستتطح در آمتتد، وضتتع تیوضع لات،یبا سطح تحص یارتباط قابل توجه  مدت زمان اقامت در منطقه و سن ندارد، بلکه

 محل اقامت دارد.   یروستا

 یورد متت  پیتت در ک یتوستتعه گردشتتگر رینسبت بتته تتتأث  یمحل  نینگرش ساکن  یبه بررس  یپژوهش  در(  2014همکاران )و    1رس زایکان
 ریتت نظ  گريآورد و اثرات مثبت د  یبه ارمغان م  یاقتصادهای  فرصت  یباورند که گردشگر  نيبر ا  یدهد جوامع محل  ینشان م  جيپردازد. نتا

 ها دارد.  یخرده فروش جاديو ا تیفیک بای زبانیساخت ها و م ريدر ز یگذار هيسرما شيافزا

 رش يپتتذ تیتت ظرف ستتطحی ارتقا نهیدر زم یکاربرد یجيدر سوئد، به نتا  2سودرسالت  در پژوهش خود در منطقه  (  2015)  تاو  انیک  ویس
 یموجتتود در آن و فرصتتتها و موانتتع ارتقتتا یکارهتتا  نقاط قوت و ضعف منطقه و کسب و  یو،  . از جمله  افتيدست    هیآن ناح  یگردشگر

فقدان   ،یکمبود منابع مال،  فقدان مهارتها،  ینيکارآفر  فیضع  طیو مح  فرهنگ  که  افتيکرده و در  یخلا  را بررس  یسطح توسعه گردشگر
 شتترفتیاز موانتتع پ یاز صتتنعت گردشتتگر حیعتتدم درک صتتح، یکوتاه بودن فصتتل گردشتتگر ؛یگردشگر اطلاعات و نقص در ارتباطات

 نيتت . ادارد  وجتتود  یشهر  یجهت توسعه گردشگر  یو اساس مناسب  هيپا،  یشهرهای  یژگيبا توجه به و  یبوده، ول  هیناح  نيا  در  یگردشگر
اتختتاذ گتتردد . ازجملتته   یخصوص  دولت و بخش  یاز سو  يیاستهایس  ديگرفته است که با  جهینت  نیخود چنهای  لیپژوهشگر براساس تحل

متتورد،  یو بتت  یاضتتافهتتای یبروکراستت ، قرمتتز خطتتوط ؛ ماننتتد کتتاهش یستتازمانهای تيحما قياز طر یتوسعه گردشگر  زهیگسترش انگ
، هيستترما ديتت با زیتت ن یگردد . بخش خصوصتت   نیتام  ديدولت با  یاز سو  کهی  اجتماع  تیو امن  یتجارهای  استیو س  یکيزیف  یرساختارهايز

 گردد. نیتوسط هردو بخش تام یستيبا یزندگ  تیفیک، آموزش  نیقرار دهد . همچن تيحما را مورد یو خدمات حرفه ا  یتجار  تيحما

پتتور   یمردم در شتتهر جتتا  دگاهياز د  یگردشگر  یاجتماع  -  یفرهنگ  یمثبت و منف  یاثرها  یبه بررس  ی(. در مطالعه ا2016)  3نگلایس
 .دينما یم یابيارز نانهیشهر، خوشب نيدر ا یتوسعه گردشگر ندهيساکنان را نسبت به آ دگاهيهند پرداخته است. او د

تجارت دوجانبه بتته  نقش لیو تحل خچهيبر تار ی: مروریگردشگر رش يپذ تیبا عنوان ظرف  ی( و همکاران در پژوهش2017)  4نانديفرد
صادر کننده های  که کشور  رسندیم  جهینت  نيا  به  و  پردازند؛یم  یپزشک  سميتور  یانگلستان و هند بر مبنا  نیدوجانبه ب  یروابط تجار  یبررس
کتته در آن  ینظتتام یعنتت ينظام دوگانتته را دارد    جاديکار خطر ا  نيا  یول  برندیو معکوس کردن فرار مغزها سود م  یمبادلات خارج  قياز طر
 تیتت فیک  یسود کننتتد ولتت   یگردشگرهای  نهيکاهش هز  قياز طر  توانندیم  زیوارد کننده ن  یکشورها  .شوندیاز کشور خارج م  یریکث  تیجمع

 یمنفتت   جوانتتب  جوانب مثبت بتتر. اگرچه شواهد تجارت دوجانبه نشانگر غالب بودن  اندازندیخود را به خطر م  یقانون  یتهایمسئول  خدمات و
 است.

نشتتان از تفتتاوت نگتترش  جيقرار داد. نتتتا یرا مورد بررس هیترک، و چاناتاله ایآنتال زبانیبر جوامع م یصنعت گردشگر ریتأث( 2017)  5بوز
 لیتت م شيباعث افزا یباشد: توسعه گردشگر یشرح م نيمشترک بدهای  افتهيحال    نیدارد. در ع  یدو مقصد گردشگر  نيدر ا  یافراد محل
بخشتتد و بتته   یمتت   بهبود  را  زبانیجوامع م  یاجتماع  یشود، زندگ  یم  یخارجهای  و آشنا شدن با فرهنگ  یزبان خارج  یریادگي  یمردم برا

 .نقش دارد یکاریکند و در حل مشکلات ب یمشارکت زنان کمک م

اجتماعی به بررسی های ( در مقاله ای با عنوان ارزيابی اثرات اجتماعی گردشگری با استفاده از تحلیل شبکه2020و همکاران )  6آکامپا
انتتدازه  یبتترا ديتت روش جد کيتت  فيتت مقاله تعر نيا هدف  و مديريت جريان گردشگری شهری در شهر گرادانای کشور اسپانیا پرداخته اند.
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روش تحقیتتق بتتر مبنتتای  استتت. دکنندگانيتعداد بازد شيدر مقابل افزا یفرهنگ یگردشگر  یاصد اصلساکن در مق  تینگرش جمع  یریگ
مرحله بدين منظور پیشنهاد شده و در  8اجتماعی است که در نهايت يک روش های تحلیل مضامین و پست ها در فضای مجازی و شبکه

 ارائه می شود.  به بالا  نيیپا کرديرو قيانبوه از طر یشگرگرد یمنف یامدهایهدف مقابله با پنهايت يک برنامه راهبردی با 

 مبانی نظری:

 :گردشگری

پیوندد و دربرگیرنده همه چیز از قبیل مسافرت به مکان مورد نظر، شود که در زمان سفر گردشگران به وقوع میبه فعالیتی اطلا  می
عنوان هتتايی کتته مستتافر بتتهباشد. همچنین فعالیتتتخاطرات سفر بعد از بازگشت میريزی سفر، اقامت در آنجا، بازگشت و يادآوری  برنامه

آيد. خلاصه آنکه، گردشتتگری های انجام شده و تعاملاتی که میان میهمان و میزبان به وجود میدهد، نظیر خريدبخشی از سفر انجام می
عنوان بتته یگردشتتگر (. 4: 1،1387پیونتتدد )لامستتدنبتته وقتتوع متتیکننتتده،  ها و تاثیراتی است که در طول سفر برای بازديتتدتمام فعالیت

جامعه که از آغاز قرن نوزدهم در حتتال تحتتول  یو تحولات فنی و فناور  ینیشدن، شهرنش  یصنعت  یندهايو فرآ  یانقلاب صنعت  یامدهایپ
کننده بشر تبديل شده استتت کتته   از رفتار مصرف  یديجد  وهیو ش  جيرا  یاجتماع  دهيبه پد  یگردشگر  نديفرآ  نيشد. در ا  داريبوده است، پد

سفر و اوقات فراغتتت بتته  یشدن گردشگر زهیدموکرات قيدهد. از طرمی رییها را تغمردم آن و روابط متقابل آن  ن،یکره زم  تیماه  وچهره  
کرد و بتته صتتنعت  دایپ یابعاد جهان  یشده است. در قرن گذشته گردشگر  ليتبد  یاسیو س  یاجتماع  یجد  یامدهایاز اقتصاد با پ  یشاخه ا

 )(Dujmovic, 2015:49شد.  ليبالا تبد تیفیبا ک اتیتجرب یو جستجو غتاوقات فرا  لات،یتعط  یواقع
 

 گردشگری شهری:

است. نتتواحی شتتهری کند. يکی از اين الگوهای فضايی گردشگری شهری گردشگری در چهارچوب الگوهای فضايی خاصی عمل می
: 1385شتتوند )پتتاپلی و ستتقايی، غالبا مقاصد گردشگری مهمی محستتوب متتیهای تاريخی و فرهنگی بسیاری دارند به علت آن که جاذبه

ها و فشتتارها و های شهری به لحاظ تمرکز جمعیت در آنهای شهری از دو نقطه نظر در صنعت توريسم اهمیت دارند. کانون(. محیط188
شوند. از سوی ديگر به علت وجود امکانتتات های توريستی محسوب میعنوان مبدأ مسافرتناشی از کار و تلاش و فعالیت به  هایخستگی

هتتای تتتاريخی و های اقتصادی، بازرگانی، صنعتی، فرهنگی، سیاسی، بهداشتی، ارتباطی، فراغتی و داشتن جاذبتتهمعیشتی و رفاهی، فعالیت
(. بنابراين گردشتتگری شتتهری عبتتارت استتت از 86:  1385آيند )رضوانی،  های جهانگردی به حساب میتعنوان مقصد مسافرتوريستی به

ها و امکانات و تسهیلاتی که شهر دارای آن بوده و در شتتخص ايجتتاد جتتذابیت های مختلف براساس جذابیتمسافرت به شهرها با انگیزه
 (. 65:  1381کند )موحد، می

 

 ه گردشگری:رويکرد جامعه میزبان نسبت ب

نسبت   یمحل  نیسنجش نگرش ساکن  یگردشگر  یتحمل اجتماع  تیظرف  یابيروش ارز  نيتر  یو کاربرد  ني، شاخص تر1970از دهه  
نستتبت بتته  رپايد یشياست گرا یو تصور ذهن یابيارز  ی. نگرش نوعديآ  یبه شمار م  زبانیآن در سطح جامعه م  یامدهایو پ  یبه گردشگر

برخورد مواجهه فرد با  یهمچون طرز تفکر احساسات و چگونگ یافراد است که متاثر از عوامل  ببوم از جان  ستيخاص از ز  ینمود  ايجنبه  
لزومتتا بتتا  شتتودیآن است که آنچه توستتط آنتتان درک م نینگرش ساکن یژگيو نيکه مهم تر است  معتقد 2ووگان سیوتيآندر .باشدیآن م
 نینگرش و به تبع آن طرز رفتتتار ستتاکن ش است که بر رو تیواقعو نه خود  تی. در واقع ادراک آنان از واقعستیموجود هماهنگ ن  تیواقع
 یامتتدهاینتته تنهتتا بازتتتاب ادراک آنتتان از پ ،ینستتبت بتته گردشتتگر نیباورند که نگرش ساکن  نيبر ا  نیاز محقق  یاریگذارد. بس  یم  ریتاث

 
1- Les, lumsdone 

2 Andrewtis Wogan 



  

 

 81 ینگرش شهروندان نسبت به توسعه گردشگر لیو تحل یبررس

)ستتاجدی،  ردیگیگذار بر نگرش آنان شکل م  ریعوامل تاث  مجموعه  و  نیادراک ساکن  انیدر تعامل م  یرشنگ  نیبلکه چن  ست؛ین  یگردشگر
1400  :24) 

 اثرات گردشگری:

در  یاثتترات مختلفتت  یداشتتته باشتتد . گردشتتگر یاثرات قابل تتتوجه  یانسان  یتهایاز فعال  تیبا اهم  یبه عنوان شکل  تواندیم  یگردشگر
سفر  به (.72: 1390 ،يیافراخته و خدا)است  یقابل بررس یآن در مقصد گردشگر یکه آثار مثبت و منف  گذاردیم  یبه جا  يیایجغراف  یفضا

 ژهيتت بر آن استتت تتتا مستتافرت بتته و  ختهیو فره  شرفتهیپهای  دولت  یخط مش.  مردم دارد    یدر تفاهم و شناخت ارزشها  یمهم  ریرفتن تاث
 یکشتتور بداننتتد کتته ستترانجام بتته کستتب احستتاس غتترور متت هتتای  قستتمت  ريشتتهروندان بتتا ستتا  يیآشنا  یبرا  یرا ابزار  یمسافرت داخل
،اقتصاد فرهنتتگ و جامعتته تعامتتل دارنتتد  یمحل طیکه گردشگران با مح يیمقصد جا ی اثرات در منطقه نيا.  (36:  1394  ،یانجامد)جوهر

 ستتتيو ز یاقتصتتاد ،ی،فرهنگتت  یاثتترات اجتمتتاع نيورا تحتتت عنتتا  یبه طور مرسوم اثرات گردشگر  توانیرو م  نيمشهود است از ا  اریبس
 ی،اجتمتتاع یابعتتاد اقتصتتاد ازيتت مجموعتته ا یو غالبتتا دارا عموما چند جانبه اند یمسائل گردشگر  قتیقرارداد. در حق  یمورد بررس  یطیمح
آنهتتا  یبنتتد میاثرات چند جانبه اند و تقس نيبه خاطر داشت که ا  دياز انواع اثرات با  کيهر    یهنگام بررس  نيهستند بنابرا  یطیمح  ستيز

 یصتترفا تحتتت عنتتوان اثتترات اجتمتتاع یرا به سادگ یاثرات گردشگر توانینم گريد انیبه ب ستیآن طور که غالبا نشان داده شده آسان ن
( در 15: 1396)اوبايی،  دارندی اریبس  ی  وستهیبه داشتن ابعاد به هم پ  شياثرات گرا  نيکرد بلکه ا  یطبقه بند  یاقتصاد  اي  یطیمح  ستيز

مجموع و با توجه به مطالعات مبانی نظری و پیشینه تحقیق اثرات توسعه گردشگری بر جامه میزبان در اين تحقیق به دو نوع اثر مثبت و 
( نشتتان دهنتتده ايتتن 1م شده است که جدول شتتماره )فرهنگی، اقتصادی و زيست محیطی و زيرساختی تقسی-منفی و چهار بعد اجتماعی

 شاخص ها است که پرسشنامه تحقیق نیز بر اساس اين شاخص ها طراحی شده است.

 تحقیق های شاخص )1(جدول 

شتتتتاخص  رديف زيرشاخص نوع اثر شاخص کلی رديف

 کلی

 زيرشاخص نوع اثر

-اجتمتتتتتتتاعی 1

 فرهنگی

 شغلی جديدهای  ايجاد فرصت اثر مثبت   اقتصادی 23 افزايش اگاهی اثر مثبت

 رونق مشاغل خانگی 24 ايجاد اشتیا  2

 رونق صنايع دستی 25 ايجاد وسعت نظر 3

 کلانهای  جذب سرمايه 26 ملی و فرهنگ بومیهای  احیا سنت 4

 اقتصادی خانوارهای  افزايش هزينه اثر منفی 27 حفاظت از میراث فرهنگی و آثار تاريخی 5

 اقتصادیهای نابرابری 28 افزايش فنون مرتبط با گردشگری 6

 ايجاد مشاغل کاذب 29 امنیت 7

 افزايش قیمت زمین 30 حس غرور نسبت به داشته ها 8

 نوسان در درآمد 31 گردشگران خارجی 9

زيستتتتتت  32 تعاملات فرهنگی 10

و  محیطی 

 زيرساختی

 افزايش امکانات شهری مثبتاثر  

 افزايش تجهیزات شهری 33 ترويج شهرت شهر مقصد 11

 بهبود وضعیت پوشش معابر 34 ملی-تقويت مراسم آيینی 12

 ارتقا وضعیت بهداشتی 35 رفاه اجتماعی 13

 افزايش امکانات تفريحی 36 تغییر در سبک زندگی   اثر منفی 14

 آسیب به محیط زيست طبیعی اثر منفی 37 اجتماعی  های  آسیب 15

تغییتتتر کتتتاربری و کتتتاهش ستتترانه  38 اجتماعیهای از بین رفتن سرمايه 16

 فضاهای عمومی

تخريتتتب آثتتتار تتتتاريخی و میتتتراث  39 تضعیف روابط خانوادگی   17
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 فرهنگی

 زمین خواری 40 تقلید مردم از فرهنگ گردشگران   18

 شهریهای ايجاد ترافیک و آلاينده 41 تضعیف اعتقادات مذهبی   19

 تشديد ساخت و سازهای غیرمجاز 42 مهاجرت 20

 43 تاثیر اقتصادی گردشگران خارجی اثر مثبت   اقتصادی 21

 

ايجاد اغتشاش بصری و افتول منظتر 

 توسعه و رونق اقتصادی 22 شهری

 منبع: نگارندگان

 

 داده ها و روش ها:

تحلیلی می باشد .در ابتدا با استفاده از مطالعتتات -اين تحقیق از نظر هدف جز تحقیقات کاربردی و از نظر روش جز تحقیقات توصیفی
مستتتقل و های  تحقیق طرح تحقیق تهیه شد . متغیرکتابخانه ای و اسنادی مبانی نظری تحقیق جمع آوری شد .سپس با توجه به اهداف  

وابسته شناسايی شدند و با استفاده از مبانی نظری شاخص هايی جهت شناسايی و ارزيابی متغییر ها تعريف و طبقه بندی شدند . با توجتته 
 پرسشنامه طراحی شد .به اينکه مهمترين ابزار  اين تحقیق پرسشنامه )محقق ساخته( است با استفاده از طیف لیکرت 

نفر محاسبه شده است که   384جامعه آماری اين تحقیق کل جمعیت کلانشهر تبريز است. نمونه آماری با استفاده از فرمول کوکران   
نفر افزايش داده شده است .روش نمونه گیری از روش نمونه گیری خوشتته ای تصتتادفی استتتفاده   400جهت اطمینان بیشتر اين تعداد به  

محاستتبه شتتده کتته  867/0است .روايی ابزار تحقیق توسط اساتید  دانشگاهی تائید شده و پايايی آن از طريق آزمون آلفای کرومباخ  شده  
آمار توصتتیفی و استتتنباطی استتتفاده شتتده استتت کتته های مورد قبول می باشد .جهت ارزيابی روابط بین متغیر ها و استنتاج نتايج از روش 

) Tو آزمون  تتتی استتتیودنت  (Smirnov test–Kolmogorov) اسمیرنف–از آزمون آلفای کرومباخ،کولموگروفمهمترين آنان عبارتند 

student)آمتتاری بتته هتتای سیستم اطلاعات جغرافیتتايی و نتترم افتتزارهای کامپیوتری از قبیل نرم افزارهای .لازم به ذکر است از نرم افزار
 صورت گسترده استفاده شده است .

 مورد مطالعه : منطقه

محدوده مورد مطالعه اين پژوهش کل محدوده شهر تبريز می باشد . شهر تبريز در شتتمال غربتتی ايتتران واقتتع شتتده و مرکتتز استتتان 
)مهندستتین مشتتاور  هکتتتار 24498 حدود وسعتی با ايران غرب شمال کلان شهر ترينبزرگ عنوان به تبريز آذربايجان شرقی است . شهر

 در متتتر 1340 حدود متوسط ارتفاع شمالی با عرض 38،1،38، 9 شرقی و طول 46،11،46 ،23 جغرافیايی موقعیت  در( 1396محیط،نقش 

 فتتلات بتتا ايتتران فتتلات متتابین اتصال حلقه است، واقع آن در تبريز شهر که فلات آذربايجان. است شده واقع تبريز جلگه نام به ای جلگه

 قرار ارومیه درياچۀ کرانه های شرقی ضلع در فلات اين مرکز در جلگه تبريز . است غرب سوی از آناتولی فلات و سوی شمال از ارمنستان

 در . استتت گرديتتده واقع ارتفاعاتی رشته دو میان در شهر طبیعی محسوب میشود. بستر ارومیه کنار درياچۀ جلگه بزرگ از بخشی و گرفته

 به راستا با همان نیز جنوبی ارتفاعات و غربی شرقی راستای به نسبت درجه 30 حدود انحراف با شمالی شهر،ارتفاعات شرقی سمت راستای

 همتتراه بتته ملايتتم هتتای  شیب و ها دره مقاطع محل در شهر استقرار جغرافیايی، (موقع67: 1379)خوب آيند، . شوند می نزديک همديگر

 همجتتوار هتتای کشتتور بتته تبريتتز ترانزيتتتی راههای و ارتباطی داخلی طر  فرهنگی، و سیاسی مرزهای بويژه و انسانی و اقتصادی عوامل

 شتتهر برای فو  عوامل به عبارتی . است شده تبريز شهر برای استراتژيک و ممتاز يک موقعیت ايجاد باعث عرا  و ترکیه سابق، شوروی

نفتتر بتترآورد 1733033 1395(جمعیت اين شهر در سرشماری نفوس و مسکن سال 52: 1382است)کرمی، کرده ايجاد راهی موقعیتی چهار
 شده است )مرکزآمار ايران(
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 موقعیت محدوده مورد مطالعه )1 (شکل 

 تجزيه و تحلیل داده ها :

 نتايج تحلیل پرسشنامه تحقیق را می توان در دو بخش آمار توصیفی و استنباطی ارائه کرد.

 آمار توصیفی :

آمتتار توصتتیفی شتتامل دو بختتش اطلاعتتات فتتردی و اطلاعتتات محتتل ستتکونت پاستتخ دهنتتدگان استتت .اطلاعتتات فتتردی شتتامل 
 نوع شغل، میزان درآمد و محل سکونت می باشد .،  سن،جنس،وضعیت تاهل،میزان تحصیلات،وضعیت شغلی

 جنس:

 درصد را زنان تشکیل می دهند. 8/1درصد آنان مرد و  2/82ن پس از تحلیل اطلاعات پرسشنامه مشخص شد که از میان پاسخ گويا

 جنس  (2جدول )

 درصد فرآوانی جنس

 8/64 مرد

 2/35 زن

 

 

 سن:
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درصد دارا هستند و کمترين گروه مربوط به گتتروه  9/68سال بیشترين درصد فراوانی را با  50-19در میان پاسخ دهندگان گروه سنی 
 درصد است . 9/8با   0-18

 سن  (3جدول )

 درصد فراوانی سن

 10 سال 15کمتر از  

 4/34 سال  15-30

 6/40 سال   30-60

 15 سال به بالاتر  60

 

 وضعیت تاهل:

 درصد انان مجرد هستند. 6/15درصد فراوانی متاهل بوده و فقط  4/84غالب پاسخ دهندگان با

 وضعیت تاهل (4جدول )

 درصد فرآوانی   تاهل

 5/54 مجرد

 5/45 متاهل

 

 تحصیلات:

درصد بی سواد هستند و کمترين قشتتر افتتراد بتتا متتدرک کارشناستتی و بتتالاتر  8/37بیشترين قشر از پاسخ دهندگان با درصد فرآوانی 
 هستند .

 تحصیلات -(5جدول شماره )

 درصد تحصیلات

 0 بی سواد

 5 زير ديپلم

 3/30 ديپلم تا لیسانس

 2/40 فو  لیسانس

 5/24 دکتری

 

 

 

 شغل:
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درصتتد شتتغل   3/53درصد جز بیکاران هستند کتته در میتتان شتتاغلین    3/13درصد فراوانی و    7/86اکثر پاسخ دهندگان جز شاغلین با  
 شاغلین شغل غیر رسمی دارند.  7/46رسمی داشته و 

 شغل (6جدول )

 درصد فرآوانی شغل

 0 بی کار

 8/9 خانه دار

 2/20 دانشجو

 70 شاغل

 

 اطلاعات محل سکونت:

با توجه به روش نمونه گیری خوشه ای سعی شده از تمامی مناطق به اندازه تقريبا يکسان پرسشگری شود که نتايج نشان متتی دهتتد 
منطقه   7/11گانه شهر تبريز وجود دارد چنانچه بیشترين درصد مربوط با   10تفاونی اندکی بین امار محل سکونت شهروندان بین مناطف  

 می باشد. 9درصد منطقه  7کمترين میزان با  يک و

 محل سکونت  (7جدول )

 درصد فرآوانی شغل

 12 منطقه يک

 7/11 منطقه دو

 9/4 منطقه سه

 10 منطقه چهار

 9 منطقه پنج 

 9/4 منطقه شش

 11 منطقه هفت

 11 منطقه هشت

 7 منطقه نه

 5/9 منطقه ده

 

 

 

 

 

 

 

 

 آمار استنباطی:
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اسمیرينف توزيع داده هتتا بررستتی شتتد کتته نتتتايج بتته -ارزيابی اطلاعات پرسشنامه ابتدا با استفاده از آزمون کلمگروفجهت تحلیل و 
 پارامتريک استفاده کرد.های ( نشان می دهد که توزيع داده ها نرمال است .بنابراين می توان از آزمون8استناد جدول شماره )

 اسمیرينف-آزمون کلمگروف (8جدول )

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Total 

N 400 

Normal Parametersa,b Mean 2.5868 

Std. Deviation .42431 

Most Extreme Differences Absolute .124 

Positive .124 

Negative -.124 

Test Statistic .124 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .000 

Monte Carlo Sig. (2-

tailed)d 

Sig. .000 

99% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

.000 

Upper 

Bound 

.000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 

1502173562. 

 

 تحلیل اثرات توسعه گردشگری بر جامعه میزبان:

فرهنگتتی، -درک جامعه میزبان از اثرات گردشگری در شهر تبريز آنچنان که گفته شد از دو نوع مثبت و منفی و در سه بعد اجتمتتاعی
بعدی هر يک از انواع و ابعاد آن بررسی خواهتتد شتتد. جهتتت های  اقتصادی و زيست محیطی و زيرساختی تشکیل شده است که در بخش

 3درصد استفاده شده و میانه نظری تحقیق جهت آزمون فرض عتتدد  05/0استیودنت با درصد خطای –تحلیل اين اطلاعات از آزمون تی  
 تعیین شده است.  

 اثرات اجتماعی و فرهنگی:

شاخص بررسی شده است  20در شهر تبريز از بعد اجتماعی و فرهنگی در ادراک جامعه میزبان شهر تبريز نسبت به توسعه گردشگری  
شاخص با اثرات منفی قابل ارزيابی می باشد. نتايج نشان می دهد مردم شهر تبريز نسبت   7شاخص با اثرات مثبت و    13که در اين میان  

ديدگاهی محاظه کارانه و منفی دارند و معتقد هستتتند به آثار توسعه گردشگری در شهر تبريز از بعد اجتماعی و فرهنگی خوشبین نبوده و  
مذکور خواهیم بود. جدول های اجتماعی و فرهنگی و عدم ارتقا شاخصهای در صورت گسترش گردشگری در اين شهر شاهد افول ارزش 

 ( نتايج آماری اين تحلیل را نشان می دهد. 9شماره )
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 استیودنت–نتايج آزمون تی   (9جدول )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
فرهنگی-اثر مثبت شاخص اجتماعی  400 2.0008 .56516 .02826 

فرهنگی-اثر منفی شاخص اجتماعی  400 3.3575 .69007 .03450 

 

 اثرات مثبت:

تعريف شده است. آنچنان که مشتتاهده متتی شتتود شاخص به شرح زير  13اثرات مثبت شاخص اجتماعی و فرهنگی در اين تحقیق در 
امتیاز هیچ يک از شاخص ها نتوانسته است از میانه نظری تحقیق عبور کند چنانچه کمترين امتیاز  مربوط به شاخص افتتزايش آگتتاهی و 

از اثتترات توستتعه بیشترين مربوط به رفاه اجتماعی است. در يک جمع بندی کلی می توان گفت جامعه میزبان شتتهر تبريتتز درک مثبتتتی  
 ( نتايج آماری اين تحلیل را نشان می دهد.10گردشگری در ابعاد اجتماعی و فرهنگی در شهر تبريز ندارند. جدول شماره )

 استیودنت–نتايج آزمون تی  (10جدول )

One-Sample Statistics 
 .N Mean Std گويه ها

Deviation 

Std. Error 

Mean 
 04036. 80722. 1.5050 400 افزايش اگاهی
 04268. 85356. 1.6525 400 ايجاد اشتیا 

 03977. 79533. 1.6550 400 ايجاد وسعت نظر 
 04644. 92876. 1.8075 400 ملی و فرهنگ بومیهای  احیا سنت

 05070. 1.01406 1.8525 400 حفاظت از میراث فرهنگی و آثار تاريخی
 04320. 86407. 1.9475 400 افزايش فنون مرتبط با گردشگری 

 05370. 1.07395 2.5975 400 امنیت
 04260. 85209. 2.1525 400 حس غرور نسبت به داشته ها

 05232. 1.04649 2.2600 400 گردشگران خارجی
 03270. 65407. 1.6525 400 تعاملات فرهنگی

 05070. 1.01406 1.8525 400 ترويج شهرت شهر مقصد
 04308. 86160. 2.4025 400 ملی-آيینیتقويت مراسم  
 04957. 96511. 2.7335 400 رفاه اجتماعی

 

 

 و فرهنگی: اجتماعیاثرات منفی شاخص 

شاخص به شرح زير تعريف شده است. آنچنان که مشتتاهده متتی شتتود    7اثرات منفی شاخص اجتماعی و فرهنگی در اين تحقیق در  
متتی  3میانه نظری تحقیق است چنانچه  فقط امتیاز شاخص تغییر سبک زندگی و مهاجرت کمتتتر از عتتدد امتیاز اکثر شاخص ها بالاتر از  

اجتمتتاعی بیشتتترين امتیتتاز را کستتب های باشد و بقیه شاخص ها بالاتر از میانه نظری هستند و در اين میان شاخص از بین رفتن سرمايه
عه میزبان شهر تبريتتز از اثتترات توستتعه گردشتتگری در شتتهر تبريتتز از بعتتد کرده است. در يک جمع بندی کلی می توان گفت ادراک جام

 ( نتايج آماری اين تحلیل را نشان می دهد.11اجتماعی و فرهنگی  متمايل به منفی است. جدول شماره )
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 استیودنت–نتايج آزمون تی  (11جدول )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 04536. 90721. 2.6550 400 تغییر در سبک زندگی 

 05572. 1.11449 3.6050 400 اجتماعی های آسیب

 05124. 1.02476 3.9500 400 اجتماعیهای از بین رفتن سرمايه

 04165. 83290. 3.8975 400 تضعیف روابط خانوادگی 

 04196. 83920. 3.0025 400 تقلید مردم از فرهنگ گردشگران 

 05152. 1.03035 3.3950 400 تضعیف اعتقادات مذهبی 

 05908. 1.18152 2.9975 400 مهاجرت

 

 

 اثرات اقتصادی:

 5اثرات مثبت و  شاخص با    6شاخص ارزيابی شده است که در اين میان    11اثرات اقتصادی توسعه گردشگری در شهر تبريز در قالب  
شاخص با اثرات منفی قابل ارزيابی است. نتايج نشان می دهتتد ادراک جامعتته میزبتتان شتتهر تبريتتز نستتبت بتته اثتترات اقتصتتادی توستتعه 
گردشگری در شهر تبريز يک ديدگاه متمايل به منفی است ولی از نظر جامعه میزبان علی رغم اينکه ديدگاه مثبتی بتته اثتترات اقتصتتادی 

اقتصتتادی نمتتی داننتتد ولتتی در هتتای توسعه گردشگری در اين شهر را آنچنان برای اقتصا شهر مضر و کاهش دهنده شتتاخصندارند ولی  
 ( نتايج آماری اين تحلیل را نشان می دهد.12مجموع امتیاز اثرات منفی نیز پايین تر از میانه نظری تحقیق است. جدول شماره )

 

 استیودنت–نتايج آزمون تی  (12جدول )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 02869. 57378. 1.8454 400 اثر مثبت شاخص اقتصادی 
 03426. 68512. 2.7700 400 اثر منفی شاخص اقتصادی 

 

 اثرات مثبت:
شاخص به شرح زير تعريف شده است. آنچنان که مشاهده متتی شتتود امتیتتاز هتتیچ  6اثرات مثبت شاخص اقتصادی در اين تحقیق در 

تتاثیر اقتصتادی گردشتگران يک از شاخص ها نتوانسته است از میانه نظری تحقیق عبور کند چنانچه کمترين امتیاز  مربتتوط بتته شتتاخص  

است. در يک جمع بندی کلی می توان گفت جامعه میزبان شهر تبريز درک مثبتتتی از   کلانهای  يهجذب سرماو بیشترين مربوط به    خارجی
اقتصادی نمتتی داننتتد.  های  اثرات توسعه گردشگری در بعد اقتصادی در شهر تبريز ندارند و توسعه گردشگری شهری را مايه ارتقا شاخص

 ( نتايج آماری اين تحلیل را نشان می دهد.13جدول شماره )
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 استیودنت–نتايج آزمون تی  (13جدول )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 

 02953. 59063. 1.4550 400 تاثیر اقتصادی گردشگران خارجی

 03395. 67908. 1.8000 400 توسعه و رونق اقتصادی

 04161. 83229. 1.9050 400 شغلی جديدهای  ايجاد فرصت

 04196. 83917. 2.0075 400 مشاغل خانگیرونق 

 04370. 87400. 1.8050 400 رونق صنايع دستی

 03678. 71599. 2.1055 379 کلانهای جذب سرمايه

 

 :اقتصادیاثرات منفی شاخص 

امتیاز تمتتامی شاخص به شرح زير تعريف شده است. آنچنان که مشاهده می شود     5اثرات منفی شاخص اقتصادی در اين تحقیق در  
بیشترين امتیاز را کسب کتترده   95/2شاخص ها پايین تر از میانه نظری تحقیق است و در اين میان شاخص ايجاد مشاغل کاذب با امتیاز  

است. در يک جمع بندی کلی می توان گفت ادراک جامعه میزبان شهر تبريز از اثرات منفتتی  توستتعه گردشتتگری در شتتهر تبريتتز از بعتتد 
تمايل به منفی است و اين به اين به اين معنی است که مردم شهر تبريز معتقد هستند گسترش و توسعه گردشتتگری شتتهری اقتصادی  م

 ( نتايج آماری اين تحلیل را نشان می دهد.14آثار منفی زيادی بر جای نخواهد گذاشت.  جدول شماره )

 استیودنت–نتايج آزمون تی  (14جدول )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error Mean 

 04314. 86276. 2.5500 400 اقتصادی خانوارهای افزايش هزينه

 05967. 1.19344 2.8525 400 اقتصادیهای نابرابری

 04561. 88797. 2.9499 379 ايجاد مشاغل کاذب

 05570. 1.08440 2.8417 379 افزايش قیمت زمین

 05265. 1.05298 2.6975 400 نوسان در درآمد

 

 اثرات زيست محیطی و زيرساختی:

شاخص   5شاخص ارزيابی شده است که در اين میان    12اثرات زيست محیطی و زيرساختی توسعه گردشگری در شهر تبريز در قالب  
میزبان شهر تبريز نسبت به اثرات زيستتت شاخص با اثرات منفی قابل ارزيابی است. نتايج نشان می دهد ادراک جامعه    7با اثرات مثبت و  

ه محیطی و زيرساختی توسعه گردشگری در شهر تبريز در بعد آثار مثبت پايین تر و نزديک به میانه نظری و در بعد آثار منفی بالاتر از میان
( 15ی ارزيابی کرد. جدول شتتماره )نظری است. در يک جمع بندی کلی میتوان ادراک جامعه میزبان در اين بعد را نیز مانند ساير ابعاد منف

 نتايج آماری اين تحلیل را نشان می دهد.
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 استیودنت–نتايج آزمون تی  (15جدول )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 
زيرساختی-اثر مثبت شاخص زيست محیطی  400 2.7800 .81344 .04067 

زيرساختی-محیطیاثر مثبت شاخص زيست   400 3.1384 .81823 .04091 

 
 

 اثرات مثبت:
شاخص به شرح زير تعريف شده است. آنچنان که مشاهده متتی   5اثرات مثبت شاخص زيست محیطی و زيرساختی در اين تحقیق در  

امتیتتاز  مربتتوط بتته شتتاخص افتتزايش شود امتیاز هیچ يک از شاخص ها نتوانسته است از میانه نظری تحقیق عبور کند چنانچه کمتتترين  
امکانات تفريحی و بیشترين مربوط به بهبود وضعیت پوشش معابر است. در يک جمع بندی کلی می توان گفت جامعه میزبان شهر تبريتتز 
ا درک مثبتی از اثرات توسعه گردشگری در زيست محیطی و زيرساختی در شهر تبريز ندارند و توستتعه گردشتتگری شتتهری را بتترای ارتقتت 

 ( نتايج آماری اين تحلیل را نشان می دهد.16زيست محیطی و زيرساختی موثر نمی دانند. جدول شماره )های  شاخص

 استیودنت–نتايج آزمون تی  (16جدول )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 04274. 85487. 2.6450 400 افزايش امکانات شهری

 04544. 90887. 2.6450 400 افزايش تجهیزات شهری

 04756. 95111. 2.9875 400 بهبود وضعیت پوشش معابر

 06188. 1.23755 2.8425 400 ارتقا وضعیت بهداشتی

 05181. 1.03623 2.2375 400 افزايش امکانات تفريحی

 

 

 اثرات منفی:
شاخص به شرح زير تعريف شتتده استتت. آنچنتتان کتته مشتتاهده   7تحقیق در  اثرات منفی شاخص زيست محیطی و زيرساختی در اين  

امتیاز اکثر شاخص ها  از میانه نظری تحقیق عبور کرده است چنانچه کمترين امتیاز  مربوط به شاخص آسیب به محیط زيست طبیعی بتتا 
گفتتت جامعتته میزبتتان شتتهر تبريتتز درک  و بیشترين مربوط به شاخص زمین خواری است. در يک جمع بندی کلی می توان   95/2امتیاز  

مثبتی از اثرات توسعه گردشگری در زيست محیطی و زيرساختی در شهر تبريتتز ندارنتتد و توستتعه گردشتتگری شتتهری را در راستتتا تنتتزل 
 ( نتايج آماری اين تحلیل را نشان می دهد.17زيست محیطی و زيرساختی درک کرده اند. جدول شماره )های  شاخص
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 استیودنت–نتايج آزمون تی  (17جدول )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 05112. 1.02231 2.9500 400 آسیب به محیط زيست طبیعی

 05824. 1.16485 3.1975 400 تغییر کاربری و کاهش سرانه فضاهای عمومی

 05942. 1.18850 3.2975 400 تخريب آثار تاريخی و میراث فرهنگی

 04611. 92213. 3.5425 400 زمین خواری

 06100. 1.22007 3.0875 400 شهریهای  ايجاد ترافیک و آلاينده

 06012. 1.20244 3.4475 400 تشديد ساخت و سازهای غیرمجاز

 05723. 1.14456 3.3475 400 ايجاد اغتشاش بصری و افول منظر شهری

 

 

 

 نتیجه گیری:
مديريت شهری در تمامی شتتهرهای دنیتتا علتتی الخصتتوص شتتهرهای های  توسعه گردشگری شهری امروزه يکی از مهمترين دغدغه

هتتای دارای پتانسیل و منابع غنی فرهنگی و اجتماعی من جمله شهر تبريز و همچنان يکی از منابع درامد پايتتدار شتتهر هتتا استتت. غفلتتت
ر تبريز منجر به کاهش رتبه اين شهر در جذب گردشگر و خارج شدن اين شتتهر از چرختته چندين ساله در حوزه گردشگری شهری در شه

مقاصد رقابت پذير گردشگری در کشور شده که به عقیده پژوهشگران اين مقاله علاوه بر غفلت مديريت شهری در بعد اجتماعی بیشترين 
دشگری بر عهده دارد. درک جامعه میزبان از اثتترات گردشتتگری سهم را مسايل فرهنگی و ادراک جامعه میزبان نسبت به اثرات توسعه گر

فرهنگتتی، اقتصتتادی و زيستتت محیطتتی و زيرستتاختی -در شهر تبريز آنچنان که گفته شد از دو نوع مثبت و منفی و در سه بعد اجتمتتاعی
شتتاخص   20ماعی و فرهنگتتی در  تشکیل شده است. ادراک جامعه میزبان شهر تبريز نسبت به توسعه گردشگری در شهر تبريز از بعد اجت

شاخص با اثرات منفی قابل ارزيابی می باشد. نتايج نشان می دهد مردم  7شاخص با اثرات مثبت و    13بررسی شده است که در اين میان  
منفی دارند شهر تبريز نسبت به آثار توسعه گردشگری در شهر تبريز از بعد اجتماعی و فرهنگی خوشبین نبوده و ديدگاهی محاظه کارانه و 

متتذکور هتتای  اجتماعی و فرهنگی و عدم ارتقا شتتاخصهای  و معتقد هستند در صورت گسترش گردشگری در اين شهر شاهد افول ارزش 
شاخص بتتا اثتترات  6شاخص ارزيابی شده است که در اين میان    11خواهیم بود. اثرات اقتصادی توسعه گردشگری در شهر تبريز در قالب  

رات منفی قابل ارزيابی است. نتايج نشان می دهد ادراک جامعه میزبان شهر تبريز نسبت به اثرات اقتصادی توسعه شاخص با اث  5مثبت و  
گردشگری در شهر تبريز يک ديدگاه متمايل به منفی است ولی از نظر جامعه میزبان علی رغم اينکه ديدگاه مثبتی بتته اثتترات اقتصتتادی 

اقتصتتادی نمتتی داننتتد ولتتی در هتتای را آنچنان برای اقتصا شهر مضر و کاهش دهنده شتتاخصندارند ولی توسعه گردشگری در اين شهر  
مجموع امتیاز اثرات منفی نیز پايین تر از میانه نظری تحقیق است. اثرات زيست محیطی و زيرساختی توسعه گردشگری در شهر تبريز در 

شاخص با اثرات منفی قابل ارزيابی است. نتتتايج نشتتان  7مثبت و شاخص با اثرات   5شاخص ارزيابی شده است که در اين میان    12قالب  
دهد ادراک جامعه میزبان شهر تبريز نسبت به اثرات زيست محیطی و زيرساختی توسعه گردشگری در شهر تبريز در بعتتد آثتتار مثبتتت می

مع بندی کلی میتوان ادراک جامعتته میزبتتان در پايین تر و نزديک به میانه نظری و در بعد آثار منفی بالاتر از میانه نظری است. در يک ج
اين بعد را نیز مانند ساير ابعاد منفی ارزيابی کرد. در يک جمع بندی کلی می توان گفت ادراک جامعه میزبان شهر تبريز نسبت به توستتعه 

جامعه میزبان امتیاز اثرات   سه گانه مشاهده می شود از نظرهای  گردشگری تقريبا ديدگاه منفی است. چنانچه در تحلیل تک تک شاخص
ان مثبت را منفی و پايین تر از میانه نظری و امتیاز اثرات منفی را بالاتر از میانه نظری و مثبت درک کرده اند و در واقتتع از نظتتر شتتهروند

در چرايتتی درک منفتتی اين شهر توسعه گردشگری شهر تبريز نمی تواند تاثیر به سزايی در توسعه شهر تبريز ايفا کند. نکتتته قابتتل تامتتل 
پديده ای به اين مهمی به  مانند گردشگری توسط جامعه میزبان شهر تبريتتز بتتا يتتک اقتصتتاد قتتوی در ستتطح ملتتی استتت. درک منفتتی 
شهروندان شهر تبريز از اثرات توسعه گردشگری به اين معنی نیست که اين جامعه از اثرات پديده اقتصادی دو قرن اخیر يعنی گردشگری 
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غافل هستند بلکه بدين معنی است که ضعف مديريت ملی و استانی در توسعه گردشگری شهری باعتتث شتتده متتردم و جامعتته بی خبر و  
میزبان اين شهر نتوانند آثار مثبت توسعه گردشگری در اين شهر را در زندگی خود لمتتس کننتتد در حتتالی کتته همتتین شتتهروندان توستتعه 

گردشگری خود می دانند. های ای به مانند شهرهای جلفا و سرعین را مرهون فعالیت بسیاری از شهرهای کوچک در سطوح ملی و منطقه
در اين راستا بهترين راهبرد جهت  توسعه گردشگری در شهر تبريز بايد در وهله اول بايد بر مبنای رفتتع موانتتع متتديريتی و ستتپس ادراک 

ان شهر چه مردم عادی و چه کسبه شهر درک صحیحی از اثتترات جامعه میزبان از منافع توسعه گردشگری باشد چون مادامی که شهروند
توسه گردشگری شهری نداشته باشند مشارکتی در توسعه گردشگری نخواهند داشت و اين امر منجر به کاهش حس پذيرش گردشتتگر از 

 اهد بود. جانب آنان خواهد شد که اين مساله نیز به صورت مستقیم بر کاهش میزان گردشگران ورودی تاثر گذار خو
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