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The ability to attract people by public spaces has caused these spaces to be called as a 

container for the formation of social capital. also, the two-way connection of urban public 

spaces and social interactions is undeniable, and it should be said that public spaces have 

led to the formation of social interactions and the existence of social interactions makes 

public spaces successful, this raises the importance of successful public spaces. The 

research method employed an applied-descriptive method and a survey research technique. 

The data collection method was documentary and field studies that in which concepts 

related to urban spaces and social interactions were investigated and the effective factors 

on promoting social interactions in public spaces are classified in 4 dimensions of 

performance and activity, physical-spatial, environmental and semantic qualities and in 12 

components and 60 indicators. these indicators were specified according to the case study 

and after that, 10 key drivers have been identified with the Delphi technique and cross-

impact analysis method in MICMAC software. the key drivers are: playground and leisure 

place for children, entertainment and leisure complexes, sitting spaces, the presence of 

people in different age and gender groups and categories, including women, children, the 

elderly, and disabled people, and the level of response to their presence, suitable furniture 

for sitting and talking, access to walking and cycling paths, different land uses and 

activities 24 hours a day, memorable experiences, access to pedestrian facilities and 

furniture, Attention to the climate of the place of rest and comfort. after that, the 5 

categories of public spaces in District 10 are scored according to the Likert method. It can 

be concluded that despite the existing quantitative and qualitative deficiencies, but the 

community parks and district parks have a better situation in terms of promoting social 

interactions than other urban spaces in District 10 of Tehran Municipality. 
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Introduction 

The ability to attract people by public spaces has caused these spaces to be called as a container for the formation 

of social capital. also, the two-way connection of urban public spaces and social interactions is undeniable, and it 

should be said that public spaces have led to the formation of social interactions and the existence of social 

interactions makes public spaces successful, This raises the importance of successful public spaces. for this 

purpose, the creation of urban public spaces in different urban scales in recent decades has been an attempt to 

respond to human social needs for public spaces. considering the importance of urban public spaces and social 

interactions between people, as well as investigating  the characteristics of successful public spaces, this research 

examines the factors affecting the promotion of social interactions and identifying the key factors affecting them 

in the urban public spaces of district 10 of Municipality of Tehran. 

 

Data and Method 

District 10 of Tehran Municipality is among the most intensive residential areas with high population density 

that faces a shortage of various services including public spaces, open spaces, and green spaces. Along with this 

issue, physical exhaustion, turmoil in the urban landscape, and a high rate of tenants and changing nature of the 

resident population due to housing scarcity and cheapness have reduced the level of social interaction in the 

district compared to other districts of Tehran and for this reason, it has been chosen as a case study of this 

reseach. The research  method employed an applied-descriptive method and a survey research technique. The 

data collection method was documentary and field studies that in which concepts related to urban spaces and 

social interactions are investigated. in addition, it uses the Delphi technique and Cross-impact analysis method in  

MICMAC software. after the factors are identified, when the indicators are selected based on the case study, 

these factors are provided to the experts to rate the factors based on software scores (1-2-3-P) in the form of a 

matrix cross-impact analysis and then their average is entered into the MICMAC software. the output of these 

scores identifies the key drivers in promotion of social interactions in public urban spaces in District 10 of 

Tehran. in addition to field surveys, in-depth interviews are conducted with 70 citizens in order to investigate the 

state of urban public spaces in this district and based on the indicators of theoretical literature, these spaces are 

scored with the Likert method. 

 

Results and Discussion 

The effective factors on promoting social interactions in public urban spaces have been classified in 4 

dimensions of function and activity, physical-spatial, environmental and semantic qualities and in 12 

components and 60 indicators. theoretical literature indicators are selected based on reproducibility and access to 

case sample information. these 32 selected indicators are entered into the matrix and the indicators are scored 

based on the average scores given by the experts. based on the output of the software, the factors are divided into 

4 categories: influential, dependent, independent and key factores which includes 10 factors according to the two 

main conditions in identifying key drivers, i.e., the importance of influence and uncertainty. Also, based on 

theoretical literature, the public spaces of District 10 are divided into 5 categories that have been scored using the 

Likert scale method to measure the state of improving social interactions in public spaces in District 10 of 

Tehran Municipality. 

 

Conclusion 

10 key drivers in the promotion of social interactions in District 10 of Tehran Municipality are: playground and 

leisure place for children, entertainment and leisure complexes, sitting spaces, the presence of people in different 

age and gender groups and categories, including women, children, the elderly, and disabled people, and the level 

of response to their presence, suitable furniture for sitting and talking, access to walking and cycling paths, 

different landuses and activities 24 hours a day, memorable experiences, access to pedestrian facilities and 

furniture, Attention to the climate of the place of rest and comfort, that's mean, the factors that simultaneously 

have the most influence and dependence in promoting social interactions in this district. also, community parks 

and district parks based on the points given; Due to various factors including: more different activities, more 

entertainment and leisure facilities, better access to public transportation, suitable spaces for sitting, conversation 

and social activities, and the climate comfort that exists in these places is mostly used  by citizens.while, in other 

cate gories, this attendance at different hours of the day and night was much less and many of these spaces are 

completely unused at some hours of the day due to social problems, security and public supervision. in some 
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hours of the day, they are completely useless and places for social problems. although there are problems in the 

community parks and district parks,but they are in better conditions than other spaces in district 10 of Tehran 

Municipality and in general, the main problem of most of the public spaces in District 10 of Tehran Municipality 

is social problems and the reduction of social security for women and children. this problem has caused the 

spaces to be used more between 19-22 and before and after this time, due to problems such as solitude, drug 

dealers and addicts, it leads to leaving urban spaces by other people, families, women and children. 
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  در فضاهای عمومی شهریها و عوامل موثر بر ارتقای تعاملات اجتماعی پیشران

 شهرداری تهران( 10)نمونه مطالعاتی: منطقه 

  1سمانه جلیلی صدرآباد

  s_jalili@iust.ac.ir . رایانامه:استادیار شهرسازی، دانشکده معماری و شهرسازی، دانشگاه علم و صنعت ایران، تهران، ایران. 1
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 30/08/1403 :انتشار خیتار
 
 

  ها:واژهکلید

 فضاهای عمومی،

تعاملات اجتماعی، تحلیل اثرات  

 متقابل،

 ،شهرداری تهران 10منطقه  

 .میک مک 

 

ی گیر شکل ی برایاین گونه فضاها به عنوان ظرفقابلیت جذب مردم توسط فضاهای عمومی سبب شده است تا از 
ر است و ار ناپذیعی انکو تعاملات اجتما شهریسرمایه اجتماعی یاد شود، همچنین ارتباط دو سویه فضاهای عمومی 

ب ماعی موجت اجتباید گفت که فضاهای عمومی منجر به شکل گیری تعاملات اجتماعی شده و نیز وجود تعاملا
 -فیبرد توصیا راهوهش که از نوع کاربردی بژموفقیت فضاهای عمومی می گردد، در همین راستا، مبنای این پ

و  اجتماعی عاملاتتهای کیفی و کمی می باشد؛ بررسی عوامل موثر بر ارتقای پیمایشی و با استفاده از روش 
ران است که در آن شهرداری ته 10شناسایی پیشران های کلیدی موثر بر آن ها در فضاهای عمومی شهری منطقه 

در  اعیاجتم عاملاتتو عوامل موثر بر ارتقای  بررسی شدهمفاهیم مرتبط با فضاهای شهری و تعاملات اجتماعی 
 60ولفه و م12محیطی و معنایی و در فضایی، زیست -بعد عملکرد و فعالیت، کیفیات کالبدی 4فضاهای عمومی در 

وش ردلفی و  تکنیک باخاص شده و پس از آن  به نمونه موردیشاخص طبقه بندی شده اند. این شاخص ها با توجه 
راغت کودکان، مجموعه مکان اوقات فو ی زمین بازی پیشران کلید 10، میک مکنرم افزار  وتحلیل اثرات متقابل 

و  فمختلنسی جنی و های تفریحی و اوقات فراغت، فضاهای مکث و نشستن، وجود افراد در گروه ها و رده های س
 وی پیاده سیرهاممیزان پاسخگویی به حضور آنان، وجود مبلمان مناسب جهت نشستن و گفت و گو، دسترسی به 

وجود  ماندنی، ه یادبی ها و فعالیت های متنوع شبانه روزی، خاطره انگیزی و تجربه های دوچرخه، وجود کاربر
از آن  ردند. پسگی می دسترسی و امکانات و مبلمان مخصوص پیاده، توجه به اقلیم امکان استراحت و آسایش معرف

قه ای، یه و منطناح وستانگانه فضاهای عمومی منطقه؛ بوستان واحد همسایگی، بوستان محله ای، بپنج دسته های
ای کمبود ه ا وجودب گفت میتوانروش امتیازدهی لیکرت، امتیازدهی شده که  طبقفضاهای مذهبی و راسته تجاری 

هتری در بعیت وض منطقه کمی و کیفی موجود، اما بوستان های ناحیه و منطقه نسبت به سایر فضاهای شهری
 راستای ارتقای تعاملات اجتماعی دارند.

 

. شهرداری تهران( 10)نمونه مطالعاتی: منطقه  در فضاهای عمومی شهریها و عوامل موثر بر ارتقای تعاملات اجتماعی پیشران (.1403) سمانه، جلیلی صدرآباد: استناد

 .153-174(، 89) 28، ریزیجغرافیا و برنامه

                 http//doi.org/10.22034/gp.2024.55418.3102 

 

 نویسندگان. ©                                                                .تبریزدانشگاه شر: نا
 

 

https://doi.org/10.22034/gp.2024.55418.3102


 

 

 
 1403، 89، شماره 28 دوره ،ریزیبرنامهجغرافیا و 

 

 

154 

  مقدمه

ا در این فضاه ز نقشاوجود فضاهای همگانی شهری، ضرورتی اساسی در برنامه های توسعه شهری هستند که این امر حکایت 
 ندگی جمعی درزرا می توان عرصه ای دانست که داستان « فضاهای عمومی شهر»دارد.  اجتماعی شهر -تقویت وجه فرهنگی

ند، چنانچه راهم می کی را فگشوده می شود و مکانی نه صرفا کالبدی، برای ایجاد تعاملات اجتماعی و مراودات شهروندآن ها 
ساختار شهر  جتماعی درامایه به زعم بسیاری از اندیشمندان فضاهای عمومی شهر مولفه ای اساسی در بهبود و افزایش میزان سر

م درک نای محلات شهر مستلزاز سوی دیگر امروزه توسعه و برنامه ریزی بر مب(. 12: 1391به شمار می رود )حبیب و همکاران،
عث شده تا روندان باذب شهنیازها و خواسته های شهروندان از محیط زندگی شان است. با توجه به اهمیت فضاهای عمومی در ج

رت ان یک ضروه عنوبحاظ شدن آن ها از این گونه فضاها به عنوان ظرفی برای شکل گیری سرمایه اجتماعی یاد شود و ل
نابراین ایجاد ارد. بد اجتماعی شهر -اساسی در برنامه های توسعه شهری حکایت از باز تولید این فضاها در تقویت وجهه فرهنگی 

ضاهای های اخیر تلاشی در جهت رفع نیاز اجتماعی انسان به فهای مختلف شهری به ویژه در دههفضاهای عمومی در مقیاس
احیه، ی )محله، نهای مختلف شهرمومی بوده است و ارتقاء اجتماع پذیری شهری در قالب ایجاد فضاهای عمومی در مقیاسع

جتماعی اتعاملات  معی ومنطقه و شهر( نمود پیدا کرده است. بنابراین تعریف مجدد فضاهای شهری به عنوان مکان زندگی ج
 مردم نقش مهمی در طراحی شهری یافته است.

بررسی رابطه انسان و محیط، شناخت عناصر کالبدی، ویژگی های محسوس محیط و معانی و پیام های برخاسته از آن در 
حائز اهمیت است. شناخت بهتر محیط زمانی ارزش بیشتری می یابد که علاوه بر بررسی عناصر و ویژگی های کالبدی محیط، 

(. امروزه ابعاد 88: 1393ز مورد واکاوی قرار گیرد )رضویان و همکاران، معانی و مفاهیم برخاسته از آن و ادراکات کنشگران نی
انسانی فضاهای عمومی پیش از هر زمان دیگر مورد توجه برنامه ریزان و طراحان شهری قرار گرفته و مردم نیز مشتاقانه به 

ضاها و محیط های شهری را به لحاظ چیزی که این ف (.2004، 1حضور و مشارکت در چنین فضاهایی پاسخ مثبت داده اند )یانگل
تعاملات اجتماعی فعال می نماید، در درجه اول عوامل کالبدی است که می تواند زمینه ورود و سپس توقف افراد درون فضاها را 
مهیا کند که در این زمینه می توان به عواملی همچون: دسترسی ها، جاذبه های بصری، عوامل طبیعی و عوامل دیگر از این 

ست اشاره نمود. اما آن چه بیش از ابعاد کالبدی در حضور و تعامل اجتماعی افراد موثر است، پیش بینی و خلق رویدادهای د
اجتماعی است که در عین ایجاد فرصت های مشارکت در فعالیت های اجتماعی، می تواند زمینه ساز ارتقای حس تعلق به مکان 

راین خلق یک فضای عمومی موفق، بهره گیری از توان های اجتماعی آن و ارتقای فرصت (. بناب1984، 2نیز باشد )لنارد و لنارد
های مشارکت در حیات جمعی، مستلزم شناخت فضا و ابعاد مختلف آن و نگاهی چند جانبه از سوی طراحان و برنامه ریزان 

  (.20: 1386شهری در این رابطه است )دانشپور و چرخیان، 

در سال های اخیر به دلایل متفاوتی اعم از تمایل به زندگی خصوصی، گسترش زندگی های اطلاعاتی و معضلات فرسودگی 
و شلوغی فضاهای درونی شهرها و سایر عوامل در دهه های قبل، فضاهای شهری اهمیت و نقش کمی در الگوهای توسعه 

در سال های گذشته به موضوع فضاهای شهری و همچنین های شهری شهری کنونی داشته اند. همچنین بی توجهی طرح
های گذشته به گونه ای تغییر یافته است که تفکرات استفاده حداکثری اقتصادی از این فضاها، شکل توسعه شهری در دهه

د. منطقه ها وجود ندارو کمترین مکانی برای مکث و تحقق زندگی اجتماعی شهروندان در آن شهرها به صورت فشرده رشد کرده
از کم برخوردارترین مناطق در حوزه فضاهای شهری است. با قرارگیری در جوار خیابان نواب شهر تهران شهر تهران  10

همچنین این منطقه دارای تراکم مسکونی بالا و فشرده جمعیتی است و بیشتر نقش مسکونی دارد که تقریبا در طول زمان ثابت 
تا اکثر  قدان فضاهای عمومی، جاذبه های شهری و عملکردهای منظقه ای باعث شدهکه این عوامل در کنار ف بوده است

                                                 
1 Jan Gehle 

2 Lennard and Lennard 
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می توان عنوان کرد . همچنین های منطقه شکل گیرندهای تجاری و یا پارکهای تجمع به صورت راستهفضاهای جمعی و محل
اد، خرید و فروش مواد مخدر و کارتن دلایلی از جمله آسیب های اجتماعی که موجب احساس عدم امنیت در فضا شده مانند اعتی

خوابی تاثیر بسیار زیادی در کاهش حضور شهروندان در فضاهای شهری این منطقه شده است. به همین جهت این پژوهش به 
 دنبال آن است تا عوامل موثر بر ارتقاء تعاملات اجتماعی در فضاهای شهری را در نمونه مورد مطالعه مورد بررسی قرار دهد.

 نه تحقیقپیشی

ه شده و ری پرداختای شهدر بخش پیشینه پژوهش به بررسی مطالعات انجام شده در زمینه ارتقای تعاملات اجتماعی در فضاه
 سعی شده تا مهم ترین مطالعات و نتایج آنان را از نظر پژوهشگران بررسی شود. 

شیخعلی کلایه و ترابی 
(1400) 

-می نشان که دمی ده مورد بررسی قرار شهروندان از طریق فضاهای عمومی شهری چگونگی تشویق به افزایش تعاملات اجتماعی

بر روندهای  کند ومی متحد میادین از مولفه های اساسی است که فعالیت های رسمی و غیررسمی شهری بسیاری از شهروندان را دهد
فضای قابل  -1ه؛ همچنین فضای عمومی مطلوب دارای چهار خصیص .اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی شهر تاثیر می گذارد

 .جامعه پذیری هستند -4 واحتی ر -3ملکرد: افراد درگیر فعالیت های محلی هستند، ع -2دسترسی، 

 (1400صلاحی و سعادت )
راه مطلوب با هراحی پیادطرهای معیابه طراحی پیاده راه با رویکرد ارتقای تعاملات اجتماعی پرداخته اند که در آن بر اصلی ترین 

دی، هویت و یک و دسترسی، عملکرفضایی، تراف -لبدیاقتصادی، کا -استفاده از الگوهای طراحی منظر که شامل معیارهای اجتماعی
 باشد، تاکید نموده اند.حس و مکان، دید و منظر و ارتباط با طبیعت می

حسن پور و همکاران 
(1397) 

عاملات تای شهری، ا فضاهمفاهیم مرتبط بو  ثر بر ارتقاء تعاملات اجتماعی در فضاهای شهری پرداخته اندبه بررسی عوامل مو
حاضر در مکان  ایر افرادحیط، و سم. سه عامل رفتار انسانی، عوامل سازنده کیفیت داده اندمورد بررسی قرار را اجتماعی و مکان سوم 

ه ت تغییر و بهبود بیط، قابلییت محتماعی تاثیرگذار هستند و عامل مولفه های سازنده کیفتعاملی، بر میزان کمیت و کیفیت تعاملات اج
 صورت مستقیم را دارا می باشد.

گوگانی و پیرمحمدی 
(1396) 

ان و تأمین جتماعی انسخگویی به نیازهای اپاس آناند. بر اساس به بررسی نقش فضاهای عمومی شهری در تعاملات اجتماعی پرداخته
 دهد فضاهای عمومیهای اجتماعی، مستلزم وجود فضای کالبدی است. نتایج نشان میهای لازم در زمینه کسب تجربه تفرص

قش موثری گیری تعاملات اجتماعی مردم نساز تعامل اجتماعی است و کارکرد، کالبد و کیفیت فضاها بر میزان مکث و شکلزمینه
 دارد.

قلمبردزفولی و نقی زاده 
(1393) 

در فضای  حضورپذیری های تاثیرگذار برمولفه که در آنبررسی طراحی فضای شهری به منظور ارتقاء تعاملات اجتماعی پرداخته به 
کالبد فضا بر  ور کارکرد تأثی وشهری به ویژه خیابان شناسایی و با بررسی نظریه ها به رابطه بین فضای شهری و تعاملات اجتماعی 

 .شودلات مردم پرداخته گیری تعاممیزان مکث و شکل

Alamooti et al 

(2023) 

هد که دنشان می تایج آننسازی شده را در تعاملات اجتماعی مورد بررسی قرارداده که های باززندهنقش عوامل محیطی مجموعه
یری و یی، نفوذپذخوانا، گیری حس تعلق به مکان، فعالیت پذیریهای باززنده سازی شده که منجر به شکلعوامل محیطی مجموعه

 شود، در ارتقای تعاملات اجتماعی تاثیرگذار است.دسترسی، ایمنی و امنیت می

Amir et al (2020) 
امل زیبایی وآب و هوا، ع بانی،نتایج مقاله با عنوان فضاهای عمومی شهری فضایی برای تعامل اجتماعی نشان می دهد که مبلمان خیا

 برقراری تعاملات اجتماعی در فضاهای شهری تاثرگذار است. شناسی بر ترجیحات افراد برای

ه رفتار ند؛ چرا کاد داشته بیشتر بر اهمیت محیط و عوامل سازنده آن برای ارتقای تعاملات اجتماعی تاکیها این پژوهش 
ین ا غییر داد.توان انسانی را که با عوامل متعددی از جمله شخصیت، جنس، روحیات و جنس و ... همراه است را نمی ت

وامل عمکانات و ارسی، پژوهشگران عواملی از جمله فعالیت های موجود در محیط، اکوسیستم، کالبد و ساختار فضایی، دست
 .معنایی را از موارد موثر در ارتقای فضاهای شهری دانسته اند

 مبانی نظری

محیط  ن انسان وبطه بیپژوهش؛ تعاملات اجتماعی، رادر بخش مبانی نظری این پژوهش، به مفاهیم پایه و اصلی مورد نظر 
 شهری، فضای شهری و ویژگی های مورد انتظار پرداخته شده است.
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 ، رابطه انسان و محیط شهریتعاملات اجتماعی

تر به فر یا بیشیان دو نمآگاهانه  دار وانسان ها نیاز فطری به برقراری روابط اجتماعی دارند و منظور از روابط اجتماعی، رابطه معنا
له ای ن همسایگان و هم مح(. در فرهنگ ایرانیان محله از دیرباز، رابطه بی6: 1394شکل چهره به چهره است)منصورماهانی، 

گانه شده اند. ا باهم بیایه هبودن و بخصوص خانواده رابطه ای بسیار صمیمی تلقی شده، ولی امروزه با افزایش فردگرایی، همس
اهش م خیزی، کیش جرعلاوه بر تأثیرات مخرب فردی، مشکلات اجتماعی نظیر کاهش حس سرزندگی افزا این فقدان ارتباط،

نیاز انسان به  تامین همچنین ،(268: 1393،  ی و همکاراناعتماد اجتماعی، کاهش سرمایه اجتماعی و... را باعث می شود )تبریز
 .(1980البدی است )وایت، دوست داشتن و در کنار جمع بودن مسلتزم وجود یک قرارگاه ک

محتوای یک محیط می تواند تعیین کننده نقش آن محیط در شهر باشد به عبارتی تا زمانی که شهروندان فرصتی برای 
برقراری روابط اجتماعی با سایر افراد در یک محیط نیابند و تعاملی برقرار ننماید، آن محیط نقش خود را به عنوان فضای شهری 

 انسان ، اماشود که رابطه بین انسان و محیطش یک فرایند یک طرفه است است. با نفی عامل بودن انسان، فرض میایفا نکرده 
گذارد. بنابراین یک فرآیند دو  ها تاثیر می گذارند، همان طور که فضا بر آن ها منفعل نمی باشند؛ مردم بر محیط خود اثر می

آورد به شکل روشنی بر  فرصت هایی را که محیط به وجود می اما یرگذار نبودهطرفه است. اگرچه عامل فیزیکی تنها عامل تاث
آنچه مردم می توانند و یا نمی توانند انجام دهند اثر می گذارد. بنابراین رفتار انسان به شکل ذاتی بسته به موقعیت دارد و ناشی از 

(. آلتمن نقطه مقابل مشارکت 2003مونا و همکاران، فرم فیزیکی، اجتماعی، فرهنگی و میزان درک انسان از محیط دارد )کر
ناهنجاری های رفتاری و بی تفاوتی به عرصه  ،اجتماعی را اجتماع گریزی، بی میلی افراد به معاشرت و همیاری های اجتماعی

سو قلمداد های جمعی دانسته و این عوارض را ناشی از زندگی پر سرعت و فقدان فضاها و مکان های جمعی، مناسب از دیگر 
 .)26: 3821 ،1می کند )آلتمن

 های فضاهای عمومی شهری ویژگی

عنی ی گیرد. یر بر مدرا نیز  و فعالیت های شهری فضای شهری تنها یک مفهوم کالبدی نیست؛ بلکه کنش تعاملات شهروندی
ر دزفولی و مبلاشد )قاعی باجتمکالبدی از شهر را مجبور می کند که مکان برقراری فعالیت های شهری یا عرصه بروز تعاملات 

یتی(، دی و فعالن ساخت )کالب(. این فضا در برگیرنده چهار عنصر اساسی: ساکنان یا عابران، عناصر انسا16: 1393نقی زاده، 
 (.11: 1386روابط )میان افراد و عناصر یا میان عناصر( و زمان می باشد )حبیبی و مقصودی، 

ار و ک. و بصری دارند کالبدیداند که عموم مردم به آن دسترسی  بافت شهری میتیبالدز، فضای شهری را بخشی از 
نیز آن را بستر مشترکی برای فعالیت های کارکردی و مراسم مردمی مانند جشن ها، آداب و رسوم فرهنگی و ابراز  همکاران

های شهری تنها در ابعاد هندسی تعریف . از دیدگاه دیگر، فضا(7: 1391)حبیب و همکاران،  داند عقاید سیاسی و اجتماعی می
نمی شود؛ بلکه معیارهای زیباشناختی، سهولت ارتباط اجتماعی و رفتاری در مقیاسی برتر است که به فضا ماهیت شهری می دهد 
، و در تناسب با نیازهای زمانی و مکانی جامعه است که فضا خصلت مطلوب و نامطلوب به خود می گیرد )علیمردانی و همکاران

(. فضای شهری امکان گسترش دامنه اجتماعی و برخوردهای رو در رو را تسهیل می نماید 1996برگرفته از گولانی،  7: 1395
که این امر ناشی از توان بالای این گونه فضاها در انواع مبادلات کالا، شایعات، اطلاعات و اخبار می باشد؛ همچنین گسترش 

عملکرد « مامفورد»ینان و اعتماد گشته و بر امنیت و منزلت اجتماعی می افزاید. از این رو روابط اجتماعی موجب تقویت حس اطم
عملکرد اساسی شهر شکل جمعی دادن به شهر است "اصلی فضای شهری را شکل جمعی دادن به شهر می داند. وی می گوید: 

ملاقات های متعدد و رقابت های فراوان بین افراد و آن را رابطه بین من و تو نامیده است. عملکردی که امکان « مارتن بوپر»که 
گروه های متفاوت را فراهم کرده است، به گونه ای که نمایش زندگی اجتماعی بتواند در آن جا به روی صحنه بیاید، بازیگران و 

                                                 
1 Altman 
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 "ن می سازدتماشاگران، به ترتیب نقش خود را عوض می کنند، عملکرد اجتماعی فضاهای آزاد شهری تجمع افراد را ممک
می رساند که از اصلی ترین رسالت  را (. فصل مشترک پژوهش های صورت گرفته در این زمینه، این نتیجه364: 1375)شوای،

های فضای شهری، ارتقاء مراودات اجتماعی افراد به منظور رشد کیفی این فضاهاست، چرا که تحقق این مهم به موازات افزایش 
شهری، لازمه مطلوبیت شهر بوده که منجر به مطلوبیت زندگی شهروندان نیز خواهد سرمایه اجتماعی در یک فضای 

 (.1987و یانگل، 11: 1395شد)علیمردانی و همکاران، 

رد راتب عملکلسله میکی از مهترین فضاهای عمومی شهری پارک ها هستند. پارک ها با توجه به نیاز شهروندان و س
مسایگی، ای واحد هارک هپه با توجه به مقیاس، نحوه دسترسی امکانات و عناصر، به تقسیمات کالبدی شهر ایجاد می شوند ک

چنین نوع دیگری از پارک (. هم98: 1390)خلیلی و همکاران،  محله ای، ناحیه ای، منطقه ای و شهری قابل دسته بندی هستند
: 1400ران، بی و همکا)نقی ستند وجود دارندها تحت عنوان پارک های جیبی نیز که کوچک تر از پارک ها یا زمین های بازی ه

271 .) 

عمولا به می شود که نهاد مپارک جیبی یا پاکت پارک، یا مینی پارک، اغلب برای فضاهای کمتر از دو هزار متر مربع پیش
هر مکان یابی ا مراکز شیکونی اندازه  چند قطعه مسکونی یا حتی کوچکتر از آن می باشد. این نوع پارک می تواند در محلات مس

مایی می شود تفاده جانلا اسب "قناسی"شود و در بسیاری از اوقات در زمین های خالی و یا حتی بی قاعده و نامنظم به اصطلاح 
تر از ار دارد و مساحتی کمپارک شهری در مقیاس همسایگی در یک واحد همسایگی قر(. 42: 1398)احد نژاد روشتی و همکاران، 

ده ایگی تا پارک با پای پیاواحد همس هساله، طی مسافت از دورترین نقط 9ق استاندارد، باید برای کودک . طبداردنیم هکتار 
ر محله قرار س محله، دمقیا پارک شهری در. مقدور بوده و در طول مسیر از خیابان های سریع شریانی و بزرگراه ها عبور نکند

ساله  9یاده برای کودک پارتباط  هکتار( است. همچنین 1س همسایگی )دارد و مساحت آن حدود دو برابر مساحت پارک در مقیا
پارک . بور نمایدسی محلی عدستر از دورترین نقطه محله تا پارک مقدور بوده و در طی مسیر بتواند از خیابان های کندرو و شبکه
برابر مساحت پارک در  4تا  2آن  شهری در مقیاس ناحیه، به پارکی گفته می شود که در ناحیه مسکونی قرار دارد و مساحت

پارک  .ندتجاوز نک نیم ساعت هکتار( بوده و دسترسی با پای پیاده برای ساکنان از دورترین نقطه تا پارک از 4مقیاس محله )
داکثر و برابر حدداقل شهری در مقیاس منطقه، به پارکی گفته می شود که در یک منطقه مسکونی قرار دارد و مساحت آن ح

قطه نز دورترین انندگان می توانند هکتار( در نظر گرفته شود. همچنین طبق استاندارد، مراجعه ک 8پارک در مقیاس ناحیه ) ۀانداز
 (.64: 1393ران، همکا )ابراهیم زاده وبا وسیله نقلیه در مدت زمانی کمتر از پانزده دقیقه خود را به پارک برسانند

  اجتماعینظریات مرتبط با ارتقای تعاملات 

با توجه به این که در ادبیات تخصصی شهرسازی عوامل بسیاری در شکل گیری فضای عمومی شهری تاثیر گذار و تاثیر پذیرند، 
نظریات مختلفی بر پایه رویکردهای مد نظر نظریه پردازان وجود دارد. از شهری از این رو برای مفاهیم فضاهای عمومی 

، هانا آننظریه پردازان  و از ، رویکرد تقویت تعاملات اجتماعی می باشدشهریای عمومی مهمترین رویکردهای نظری به فضاه
باشد. او، مـشوق برونگری و زندگی سیاسی و اجتماعی است که در آن قلمرو عمومی نقش اصلی را بازی می کند.  آرنت می

ن تحلیل کرده تا درکی جامع از قلمروی عمومی آرنت فـضا را در دو معنـا؛ فـضای حضور در میان دیگران و فضای مابین دیگرا
سیاست و همین طور فضای عمـومی کالبدی شهر فراهم کرده باشد. هماهنگی مردم و اشیا در تحلیل و پذیرش این مطلب که 

نی روابط اجتمـاعی بـه واسـطه اشـیا شـکل می گیرد، نکته کلیدی است که در تحلیل آرنت درباره فضای عمومی آمده است )مد
(. جین جیکوبز نیز، در کتاب مرگ و زندگی شهرهای آمریکایی که بیشتر توجه آن به خیابان ها و پیاده روهای 198: 1387پور، 

خیابان ها و پیاده رو های آن ها عناصر اصلی و عمومی شهر می باشند و از ارگان های حیاتی در »عنوان کرده که  هآن ها بود
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 .(29: 1386، 1ز)جیکوب« شهر هستند

دگی مردم کیفیت زن ی میانویلیام وایت بر نقش اجتماعی فضاهای شهری تاکید می نماید و اشاره می کند که رابطه ای جد
حساس ر آن ها ادی که و زندگی اجتماعی در فضاهای همگانی و عمومی وجود دارد. نظر وایت این است که مردم از فضاهای

( رابطه 1987(. به اعتقاد یان گل )1980ر آن رفت و آمد کنند استفاده می نمایند )وایت،راحتی داشته باشند و به راحتی بتوانند د
(. فعالیت ها در 99: 1394مستقیمی بین فعالیت های مردم و کیفیت مکان برای وقوع این فعالیت ها دارد )شجاعی و پرتوی، 

لبدی، ک محیط کایت در ی با خواسته های متفاوفضاهای همگانی بیرونی به سه دسته تقسیم می شوند. به طوری که هر مکان
 که برای(. 12 :1987گل، ی)یاندر برگیرنده این فعالیت ها خواهد بود، که عبارتند از: فعالیت های ضروری، انتخابی و اجتماع

مچنین باید (. ه66: 1400، داشتن محیطی سرزنده فعالیت های انتخابی و تفریحی و اجتماعی لازم است )حسینی مند و همکاران
یزان شهری می برنامه ر اما رد،تواند تاثیر مستقیمی بر کیفیت، محتوا و میزان برخوردهای اجتماعی بگذا فضای کالبدی نمیگفت 

ومی محسوب می صه های عمای عرهتوانند بر روابط اجتماعی افراد اثرگذار باشند و حضور مردم، فعالیت ها و رخدادها از کیفیت 
ر گرفته ماعی مورد بررسی قرا، نظریات نظریه پردازان رویکرد تقویت تعاملات اجت1(. در جدول شماره 12: 1987شوند )یانگل، 

 .است

 نظریه پردازان با رویکرد تقویت تعاملات اجتماعی در فضاهای شهری(. 1)جدول 

 نکات کلیدی عنوان نظریه سال نظریه پرداز

 شرایط انسانی 1958 2حنا آرنت
 ونگری ولی برزندگی سیاسی و اجتماعی، او قلمرو عمومی را عامل اصمشوق برونگری و 

 زندگی سیاسی و عمومی

 1961 جین جیکوبز
مرگ و زندگی شهرهای بزرگ 

 آمریکایی

مل و ها عاراده تاکید بر نقش فضاهای شهری در ایجاد تعاملات اجتماعی، همچنین او پی
پیاده  صی عابرزه خابرای سرزندگی انداایجاد امنیت و تقویت تعاملات اجتماعی می داند و 

 را لازم دانسته اما به تنهایی کافی نمی داند

 شهر و میدان 1959 3پاول زوکر

احی ن طرمیدان عامل تبدیل جامعه به اجتماع نه صرفا محل تجمعی افراد، همچنی
ری های جا الیتفضاهای شهری را نه تنها ابعاد بصری بلکه بر جنبه های اجتماعی و فع

 در فضا نیز می داند

 1980 4ویلیام وایت
زندگی اجتماعی فضاهای شهری 

 کوچک

قش ید بر نتاک عامل جاذب  افراد در فضا، حضور سایر افراد در محیط است، او همچنین
 اجتماعی فضاهای شهری دارد

 ماعیتفریحی، اجت -گزینشیارکردی، ک -سه گروه فعالیت در فضای شهری؛ ضروری زندگی در میان ساختمان ها 1987 یان گل

 مکان خیلی خوب 1989 5اولدنبرگ
 الن هایا، ستاکید بر عرصه های عمومی شهر به عنوان مکان سوم مانند کتابفروشی ه

 آرایش، پاتوق ها و.. )خانه و محل کار؛ مکان اول و دوم(

کلر کوپر 
 6مارکوس

 ماعیت اجتشهری هفتگانه از منظر ارتباطاارزیابی محیط سکونتی و معرفی فضاهای  مکان های مردمی 1990

 __ 1995 کریر

گی های ویژ فضاهای شهر جزئی از ساختار شهر بوده که محصور، خوانا و واجد شرایط
یابی و مکان ادارزیبایی شناختی هستند. وی دوام میدان های شهری را در عملکردهای معن

 مناسب آن در کل ساختار شهر جستجو می کند.

 ارزش محسوس 1384 پورمدنی 
ه ست که بفضا در حالی که فضا را گستره ای باز و انتزاعی می بینیم، مکان بخشی از
 توسیله ی شخصی یا چیزی اشغال شده است و واجد بار معنایی و ارزشی اس

 (1995کریر  -1384دنی پور م -1980وایت  -1970 زوکر، -2003کرمونا و همکاران،  -1987انگل، ی -1386یکوبز، ج -1386اکزاد، پ -1389ماخذ: )کاشانی جو، 

                                                 
1 Jane Jacobz 

2 Hannah Arendt 

3 Paul Zucker 

4William H Whyte  
5 Claes Oldenburg 

6 Calr Cooper Marcus 
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با توجه به اینکه وجود تعاملات اجتماعی در فضای شهری موجب پویایی و سرزندگی این فضاها می شود شناسایی عوامل 
تعالی موثر بر رشد این روابط در فضای شهری امری ضروری میباشد. برخی از مهم ترین شاخص ها و مولفه ها که موجب رشد و 

مفهوم عوامل کالبدی به لحاظ اجتماعی فرآیند حضور در  خلاصه شده است. 2روابط جمعی در فضای شهری می شوند در جدول 
فضا و درگیر شدن در اتفاقات آن را مورد اشاره قرار می دهد و نیز بر انعکاس فضایی و تجلی کالبدی این فرآیند تاکید دارد. آن 

د تاکید اندیشمندان می باشد، مبلمان و نحوه آرایش آن جهت نشستن به معنای راحتی در مکث و چه که بیش از هر شاخصی مور
تامل در فضا است. طول زمانی که مردم در فضای شهری سپری می کنند تابعی از میزان آسایش، راحتی و تنوع مبلمان است. 

ی ارتباط خیابان ها بر استفاده کنندگان دارد. بنابراین نوع و تعداد تقاطع ها در یک فضا تاثیر زیادی بر روی حرکت و خوانای
پیشنهاد می گردد نفوذپذیری در هر دو بعد کالبدی و بصری وجود داشته باشد. خیابانی با نسبت بالای تقاطع و اندازه کوچک 

عوامل معنایی  . )2005 ،1برگرفته از رنه و پورتا18: 1393بلوک ها دارای قابلیت نفوذپذیری بالایی است)دزفولی و نقی زاده، 
همان عواملی می باشند که منجر به احساس لذت در فضا، حضور و مکث در آن می شوند. این همان مفهومی است که بی تردید 
کیفیت اتفاقات و جریان های جاری در فضا را متاثر ساخته و به صورت مستقیم بر فعالیت های اجتماعی حاضران در فضا موثر 

یط را در بسیاری از حالات با وجوه زیباشناسانه اش درک می کنند؛ کیفیت هایی که حاضران در فضا را به است. افراد مح
جستجوی کشف گوناگونی ها می کشاند، محیط را لذت بخش تر کرده و زمینه را برای شکل گیری فعالیت ها و اتفاقات 

و ایجاد تجربه های به یادماندنی می شوند نه تنها بر زیبایی اجتماعی مهیا می سازد. استفاده از عناصری که منجر به حس تعلق 
مکان می افزایند بلکه منجر به خوانایی فضایی نیز می گردند. ایجاد برنامه ای برای افزایش احساس بزرگی و رقابت اجتماعی 

ازهای اجتماعی است؛ برنامه نیازمند هماهنگی درروابط معماری و فضایی است. هدف، ایجاد برنامه ای مناسب در جهت تامین نی
ای که ضرباهنگ آن با عواطف و معیار های انسانی هماهنگ باشد. اندازه مطلوب فضای شهری با زندگی اجتماعی که در آن 

مبر لمکان جاری است متناسب است. این فضا، باید بتواند از عهده پرجنب و جوش ترین رویدادهای روزانه و هفتگی برآید )ق
 (.21: 1393زاده، دزفولی و نقی 

گردد و یا  افراد می دهماییعوامل عملکردی نیز با پیش بینی فعالیت های جذاب، و وجود فعالیت هایی که موجب تجمع و گر
یجاد تجربه ام بودن و نار هفضاهای کانونی مانند خرده فروشی ها، مجموعه های تفریحی و ..، امکان حضور افراد در فضا و ک

  تعاملات اجتماعی را چند برابر می کند.هایی مشترک و 

 عوامل تاثیرگذار بر ارتقا تعاملات اجتماعی در فضاهای شهری (.2) جدول

 شاخص مولفه بعد

 عملکرد و فعالیت

اختلاط کاربری و چند عملکردی 
 بودن

 اختلاط کاربری و  وجود مغازه ها و فروشگاه های متنوع
 اجتماعی و ...ذهبی و آئینی، م -فعالیت های فرهنگی

 ایجادفضاهایی برای انجام هنرهای خیابانی

 نسبت حضور فعالیت های تجاری مستقل و محلی به خصوص مغازه ها

 الگوی ساعت کار و حضور فعالیت های پرتحرک شبانه

 وجود بازارهای موقت و تعیین اندازه و نوع فعالیت آنان

 نقاط مرکزی تجمعی

 آمیختگی فضاها با خیابان اصلی

 کاربری های گذران اوقات فراغت ورزشی )ورزش و ورزشگاه(

 بهره گیری از فضاهای چند منظوره

 برگزاری فعالیت های گردهمایی

 وجود خرده فروشی ها در مسیر

 آپارتمان های مسکونی، موسسات اداری، فضاهای انتظار مانند صف

 مجموعه های تفریحی

 زمین بازی کودکان

 ای روزمرهقرارگیری در مسیر فعالیت ه

                                                 
1 Renne & Porta 
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 قرارگیری در کنار امکانات عمومی مانند بازار روز، مطب دکتر و ....

کیفیت کالبدی 
 فضایی_

 
 

 دسترسی کالبدی

 قرارگیری در مسیرهای شلوغ و پر رفت و آمد

 رعایت عرض معابر

 دسترسی به مسیرهای پیاده و دوچرخه

 دسترسی به وسایل حمل و نقل عمومی

 و نقل عمومیفراوانی ایستگاه های حمل 

 امکانات و مبلمان شهری

 وجود و دسترسی به فضاهای ملاقات و فضاهای باز

 وجود مبلمان مناسب جهت نشستن و گفت و گو

 وجود نشیمنگاه های متحرک

 استفاده از رواق و نرده جهت نرم نمودن فضا

 فضاهای مکث و نشستن

 دسترسی همه شمول
د ناتوان و و افرا ندانو جنسی از جمله زنان، کودکان، سالم وجود افراد در گروه ها و رده های سنی

 میزان پاسخگویی به حضور آنان

 امنیت

 ساعته بودن( 24باز بودن در طول ساعت اداری و خارج از آن)

 نظارت عمومی )مشاهده افراد و برخود چهره به چهره(

 مراقبت طبیعی )پنجره رو به خیایان(

 حضور پررنگ مردم در فضا

 اجتناب از خرد پارکینگها

دید و منظر، تناسبات بصری، ویژگی 
 های بدنه و جداره

 همتراز بودن با سطح خیابان )اجتناب از تغییر سطح(

 عرض کم بلوکها

 پرهیز از عقب نشینی

 ها اجتناب از خرد پارکینگ

 پرهیز از جدارههای خالی و تبلیغات بزرگ

 وشن(ر -توجه به نورپردازی )خلق سایه

 نماسازی زیبا و جاذب

 آسایش اقلیمی زیست محیطی

 توجه به اقلیم امکان استراحت و آسایش

 بهره گیری از فضای سبز و پوشش گیاهی

 استفاده از عنصر آب

 استفاده از ترکیب نور و سایه

 حذف آلودگی های محیطی

 حذف کاربری های ناسازگار

 معنایی

 خوانایی

 احساس آشنایی با محیط اطراف

 تعلق به فضاحس 

 تجربههای به یاد ماندنی

 قرارگیری در استخوانبندی شهر

 توجه به مقیاس انسانی

 توجه به محصوریت مناسب

 وجود نشانه ها و ساختمان های منحصر به فرد و نمادین

 سرزندگی

 وجود کاربری ها و فعالیت های متنوع شبانه روزی

 شهریساعته بودن و میزان استفاده دائمی از فضای  24

 وجود حال و هوای بازی و تفریح در فضا

 حضور فعال و پررنگ مردم در فضا

 تنوع در مبلمان در طول فضا

 آسایش و راحتی
 وجود دسترسی، امکانات و مبلمان مخصوص پیاده

 رضایتمندی استفاده کنندگان از فضای شهری

 برانگیختن حس کنجکاوی به کارگیری حواس مختلف انسانی

سن پور و ح -1396، فضل و منجزی -1394وی، شجاعی و پرت -1396ژوهان فر، پپاک نهاد و  -1394مکاران، سلیمانی و ه -1393)قمبردزفولی و نقی زاده، ماخذ: 
 (1397تی و بلوری، محمودی پا -1400کلایه و ترابی،  -1384پاکزاد ، -1397همکاران، 
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بعد عملکرد و  4عوامل در  اجتماعی در فضاهای شهری را نشان می دهد. این، عوامل تاثیرگذار بر تعاملات 2جدول شماره 
شده اند که در ادامه  شاخص تقسیم بندی 60مولفه و  12فعالیت، کیفیت کالبدی فضایی، معنایی و زیست محیطی و همچنین 

 ردند.می گ تبدیلبرای به کارگیری این شاخص ها در نمونه مطالعاتی، شاخص های عام به شاخص های خاص پژوهش 

 مواد و روش

کمی( در آن -باشد که از روش تحقیق آمیخته )کیفیپیمایشی می -های کاربردی با رویکرد توصیفیاین پژوهش از نوع پژوهش
ها مطالعات اسنادی، مصاحبه، مشاهده و برداشت میدانی است. به منظور تجزیه و تحلیل آوری دادهاستفاده شده است. شیوه جمع

تهران، از تکنیک دلفی و روش  10کلیدی و پیشران های تغییر ارتقای تعاملات اجتماعی در فضاهای عمومی منطقه عوامل 
 10استفاده می شود. برای استفاده از تکنیک دلفی از  1میک مک تحلیل اثرات متقابل یا تحلیل ساختاری با استفاده از نرم افزار

ردیده است )به علت اشباع نظری این تعداد انتخاب شده است(. بعد از استخراج عوامل از نفر از کارشناسان در این زمینه استفاده گ
طریق منابع کتابخانه ای، پرسشنامه در اختیار کارشناسان قرار گرفته که در قالب ماتریس تاثیرات متقابل به متغییر ها بر مبنای 

آنان وارد نرم افزار گردیده است، که خروجی این امتیازات دسته  ( امتیازدهی کنند و سپس میانگینP-3-2-1امتیازات نرم افزار )
شهر تهران را در چهار دسته طبقه بندی می نماید. پس از آنان به  10بندی عوامل موثر بر ارتقای تعاملات اجتماعی در منطقه 

ستفاده کنندگان از فضای جهت امتیازدهی و بررسی وضعیت فضاهای عمومی شهری این منطقه، به مصاحبه با شهروندان و ا
 3نفر از شهروندان )درفضای عمومی  70عمومی موجود در گروه های سنی و جنسی مختلف پرداخته شده است. به طوری که با 

های عمیق صورت گرفته با شهروندان در های میدانی و مصاحبهنفر( مصاحبه صورت گرفته است. همچنین اغلب برداشت 4الی 
باشد. در نهایت با طبقه بندی فضاهای های اجتماعی در فضاهای عمومی( می)بازه زمانی حضور گروه دو نوبت صبح و عصر

و مصاحبه های صورت گرفته، به هرکدام از دسته فضاهای عمومی برمبنای شاخص های ها عمومی موجود و تحلیل برداشت 
 داده می شود. مستخرج از ادبیات نظری، با روش لیکرت، امتیاز

 محدوده مورد مطالعه معرفی 

رب به خیابان ین و از غیابان آزادی، از شرق به بزرگراه نواب، از جنوب به خیابان قزوخاز شمال به  -شهرداری تهران 10منطقه 
ناحیه  3هکتار دارد و دارای  817ساحتی برابر م -(96: 1393)تقوایی و همکاران، شودشهیدان و هرمزان و پادگان جی محدود می

کثر ه است تا اباشد. خصلت کاملا مسکونی این منطقه و فقدان جاذبه های شهری و عملکردهای فرامنطقه ای باعث شدمی
ای های منطقه شکل گیرند. اکثر این فضاها جنبه محلههای تجاری و یا پارکهای تجمع به صورت راستهفضاهای جمعی و محل

 را میتوان به دو دسته تقسم نمود: 10ه و حداکثر منطقه ای دارند. فضاهای جمعی منطق

 ها و شهربازی و فضاهای سبز عمومیپارک ●

 خیابان های با عملکرد غالب تجاری ●

تهران، این فضاها مورد استفاده  شهرداری 9همچنین به دلیل همجواری امامزاده معصوم )ع( و امامزاده عبدالله )ع( در منطقه 
 نیز می باشند.  10شهروندان منطقه 

 منطقه این یکی از مسائلکه  دهدشهرداری تهران را نشان می 10موقعیت جغرافیایی فضاهای عمومی منطقه  1تصویر 
باشد؛ به طوری که محله های موجود مینحوه پراکنش فضاهای سبز و بوستانو  کمبود سرانه کمی فضاهای عمومی است

 .تان هستندفاقد بوس 3و محله جی در ناحیه  2احیهل جنوبی در نهای کارون جنوبی و سلسبی، محله1سلسبیل شمالی در ناحیه

                                                 
1 MICMAC 
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 تهران شهرداری 10منطقه  شهریفضاهای  ایران، استان تهران، شهر تهران و موقعیت جغرافیایی (.1) شکل

 هاتجزیه و تحلیل داده

ند، فضاهای وجود دار مختلف شهری که در مقیاس هایبا توجه به تعاریف ارائه شده از دسته بندی های بوستان ها و پارک های 
ژوهش و نتیجه گیری پدسته بندی نمود که برای ادامه  4شهر تهران را می توان به صورت جدول شماره  10عمومی منطقه 

های  وستانچ یک از بد، هیهای کلی تر بتواند کمک کننده باشد. همچنین با توجه به ویژگی هایی که از پارک جیبی ارائه ش
تان های ها و بوس پارک موجود در این منطقه زیر مجموعه پارک های جیبی قرار نمی گیرند اما به طور کلی در دسته بندی

 .شهری لحاظ شده است

 شهرداری تهران 10: دسته بندی فضاهای عمومی موجود در منطقه 3جدول 

 فضاها واحد

 بوستان واحد همسایگی

 بوستان زنجان

 بوستان آینه

 بوستان شهیدان باقری زند

 بوستان برادران شهید بیات

 بوستان باغ حکیم

 فضای جمعی شبیری جی

 بوستان محله ای

 بوستان شهدا

 بوستان چناران

 بوستان نور

 بوستان هفت چنار

 بوستان اعتماد

 بوستان شهیدان عسگری

 بوستان عرب

 بوستان خانواده

 بوستان هزار شهید

 بوستان ناحیه و منطقه
 بوستان تهرانی

 بهمن 22بوستان 
 رضوانبوستان 

 امام زاده عبدالله امام زاده معصوم فضاهای مذهبی

 خیابان رودکی راسته تجاری

 ماخذ : نگارنده

SC:1.10000 
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عاتی مونه مطالنان در نمبانی نظری به تعیین شاخص های خاص و کاربست آمستخرج از  بر اساس شاخص های عام ادامهدر 
ند و در ار می گیرررسی قردسترسی به اطلاعات آن مورد بو  شاخص های عام بر مبنای تکرارپذیری شاخص هاپرداخته می شود. 

 ؟خیر ناسب دارد یاگردند و تعیین می شود که آیا این شاخص با نمونه این پژوهش تمی انتخابنهایت شاخص های خاص 

 : مستندسازی شاخص های پژوهش4جدول 

عد
ب

 

 وه سنجشنح فراوانی شاخص مولفه

ت
الی

 فع
د و

کر
مل

ع
 

اختلاط کاربری و چند 
 عملکردی بودن

 حضور در فضا 6 اختلاط کاربری و مغازه ها و فروشگاه های متنوع

 حضور در فضا، مصاحبه 3 ذهبی و آئینی، اجتماعی و ...م -فعالیت های فرهنگی

 - 2 ایجادفضاهایی برای انجام هنرهای خیابانی

 - 1 ه هافعالیتهای تجاری مستقل و محلی به خصوص مغازنسبت حضور 

 حضور در فضا، مصاحبه 4 الگوی ساعت کار و حضور فعالیت های پرتحرک شبانه روزی

 - 2 وجود بازارهای موقت و تعیین اندازه و نوع فعالیت آنان

 نقاط مرکزی تجمعی

 - 2 آمیختگی فضاها با خیابان اصلی

 حضور در فضا 4 اوقات فراغت ورزشی )ورزش و ورزشگاه( کاربری های گذران

 حضور در فضا 3 بهره گیری از فضاهای چند منظوره

 - 2 برگزاری فعالیتهای گردهمایی

 حضور در فضا 4 ها در مسیر وجود خرده فروشی

 - 1 فند صآپارتمانهای مسکونی، موسسات اداری، فضاهای انتظار مان

 حضور در فضا 4 تفریحی و اوقات فراغتهای  مجموعه

 حضور در فضا 4 زمین بازی کودکان و مکان اوقات فراغت کودکان

 - 1 قرارگیری در مسیر فعالیتهای روزمره

 - 1 ....ر و دکت قرارگیری در کنار امکانات عمومی مانند بازار روز، مطب

ی 
بد

کال
ت 

یفی
ک

_
ی

ضای
ف

 

 دسترسی کالبدی

 - 2 مسیرهای شلوغ و پر رفت و آمدقرارگیری در 

 حضور در فضا 4 دسترسی به مسیرهای پیاده و دوچرخه

 حضور در فضا 4 دسترسی به وسایل حمل و نقل عمومی

 حضور در فضا 4 فراوانی ایستگاه های حمل و نقل عمومی

امکانات و مبلمان 
 شهری

 - 2 وجود و دسترسی به فضاهای ملاقات و فضاهای باز

 حضور در فضا 4 وجود مبلمان مناسب جهت نشستن و گفت و گو

 - 1 وجود نشیمنگاه های متحرک

 حضور در فضا 3 استفاده از رواق و نرده جهت نرم نمودن فضا

 حضور در فضا 4 فضاهای مکث و نشستن

 دسترسی همه شمول
 نان،زوجود افراد در گروه ها و رده های سنی و جنسی از جمله 

 انر آنحضو کودکان، سالمندان و افراد ناتوان و میزان پاسخگویی به
 حضور در فضا، مصاحبه 6

 امنیت

 حضور در فضا، مصاحبه 5 دن(ساعته بو 24باز بودن در طول ساعت اداری و خارج از آن)

 حضور در فضا 5 نظارت عمومی )مشاهده افراد و برخود چهره به چهره(

 - 2 رو به خیایان( مراقبت طبیعی )پنجره

 - 1 حضور پررنگ مردم در فضا

 - 2 ها اجتناب از خرد پارکینگ

دید و منظر، تناسبات 
بصری، ویژگی های بدنه 

 و جداره

 حضور در فضا 4 همتراز بودن با سطح خیابان )اجتناب از تغییر سطح(

 - 2 ها عرض کم بلوک

 - 1 پرهیز از عقبنشینی

 - 1 ها خرد پارکینگاجتناب از 

 - 2 پرهیز از جدارههای خالی و تبلیغات بزرگ

 حضور در فضا 4 وشن(ر -توجه به نورپردازی )خلق سایه

 حضور در فضا 5 نماسازی زیبا و جاذب
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ی
یط

مح
ت 

یس
ز

 

 آسایش اقلیمی

 حضور در فضا 3 توجه به اقلیم امکان استراحت و آسایش

 حضور در فضا 5 پوشش گیاهیبهره گیری از فضای سبز و 

 حضور در فضا 4 استفاده از عنصر آب

 حضور در فضا 3 استفاده از ترکیب نور و سایه

 حضور در فضا 4 حذف آلودگی های محیطی

 - 2 حذف کاربری های ناسازگار

ی
نای

مع
 

 خوانایی

 مصاحبه 4 احساس آشنایی با محیط اطراف

 مصاحبه 3 حس تعلق به فضا

 مصاحبه 5 خاطره انگیزی و تجربه های به یاد ماندنی

 - 1 قرارگیری در استخوانبندی شهر

 حضور در فضا 3 توجه به مقیاس انسانی

 - 2 توجه به محصوریت مناسب

 حضور در فضا 4 وجود نشانه ها و ساختمانهای منحصر به فرد و نمادین

 سرزندگی

 حضور در فضا 3 زینه روهای متنوع و پرتحرک شباوجود کاربری ها و حضور فعالیت 

 حضور در فضا، مصاحبه 5 ساعته بودن و میزان استفاده دائمی از فضای شهری 24

 - 1 وجود حال و هوای بازی و تفریح در فضا

 - 2 حضور فعال و پررنگ مردم در فضا

 - 1 تنوع در مبلمان در طول فضا

 آسایش و راحتی
 حضور در فضا 4 دسترسی، امکانات و مبلمان مخصوص پیادهوجود 

 مصاحبه 3 رضایتمندی استفاده کنندگان از فضای شهری

به کارگیری حواس 
 مختلف انسانی

 - 2 برانگیختن حس کنجکاوی

 ماخذ : نگارنده

نمونه مورد مطالعه مطابقت ، شاخص های خاص پژوهش که با شرایط 4با توجه به بررسی های انجام شده در جدول شماره 
 24داشته و بیشترین تکرار را دارند انتخاب شده اند. با توجه به اینکه برخی از شاخص ها در دو دسته بندی قرار دارند)مانند 

ساعته بودن فضای عمومی که هم در دسته سرزندگی و هم امنیت می باشد، همچنین وجود کاربری ها و فعالیت های شبانه( 
ز آن ها امتیازدهی می گردد. در ادامه مطالعه در ابتدا جهت تعیین میزان تاثیر هریک از پیشران های خاص شده از فقط یکی ا

از پیشران های ارتقا تعاملات  32*32تکنیک دلفی و تحلیل اثرات متقابل استفاده می گردد؛ به طوری که ماتریس متقابل 
نفر از کارشناسان ارائه  10شده است. این ماتریس جهت امتیازدهی به  تهران تشکیل 10اجتماعی در فضاهای عمومی منطقه 

گردیده تا میزان تغییرات یک عامل را بر دیگری بسنجند و در نهایت از میانگین امتیازات برای نمره نهایی ماتریس اثرات مستقیم 
برخوردار می باشد  %63/73درجه پرشدگی در نظر گرفته شده است این ماتریس پس از دوبار چرخش داده ای، از  1عوامل تغییر

 238رابطه دارای تاثیر قوی،  344رابطه موجود  754عوامل بر یکدیگر تاثیر داشته اند. از  %74که نشان می دهد با تقریب حدود 
در ادامه جدول  رابطه بدون تاثیر )بدون تاثیر متقابل( بوده اند. 270رابطه دارای تاثیر ضعیف و  172رابطه دارای تاثیر متوسط، 

 ویژگی های ماتریس را نشان می دهد. 5شماره 

 تهران 10تریس آثار مستقیم عوامل ارتقای تعاملات اجتماعی در فضاهای شهری عمومی منطقه ما: ویژگی های 5جدول 

اندازه 

 ماتریس

تعداد 

 چرخش

بدون تاثیر 

(0) 

تاثیر 

 (1ضعیف )

تاثیر 

 (2متوسط )

تاثیر قوی 

(3) 

 تاثیر احتمالی

(p) 
 میزان پرشدگی مجموع

32×32 2 270 172 238 344 0 754 63281/73% 

  نگارندهماخذ: 

                                                 
1 Matrix of direct influence (MDI) 
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رخوردار بالایی ب ه شدگیاز سویی ماتریس بر اساس شاخص های آماری بر مبنای دوبار چرخش داده ای از مطلوبیت و بهین
 است که حاکی از روایی بالای پرسشنامه  و پاسخ های آن می باشد.

 تهران 10درجه مطلوبیت آثار مستقیم عوامل ارتقای تعاملات اجتماعی در فضاهای شهری عمومی منطقه : 6جدول 

 تاثیرپذیری تاثیر گذاری چرخش

1 100% 96% 

2 99% 100% 

 ماخذ: نگارنده 

منطقه  هری عمومیشضاهای فنتایج حاصل از محاسبه میزان تاثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل ارتقای تعاملات اجتماعی در 
  ارائه گردیده است. 7در جدول میک مک تهران در نرم افزار  10

ی مکث و فضاهاراغت و ف، زمین بازی و مکان اوقات فراغت کودکان، مجموعه های تفریحی و اوقات 7مطابق جدول شماره 
ل عمومی حمل و نق ه هاینشستن بیشترین، و بهره گیری از فضاهای چند منظوره، توجه به مقیاس انسانی و فراوانی ایستگا

گر بیشترین وابستگی یا تاثیر تهران دارد. از سوی دی 10کمترین تاثیرگذاری را بر عوامل ارتقای تعاملات اجتماعی در منطقه 
تجربه  وه انگیزی خاطر وندی استفاده کنندگان از فضای شهری، مجموع های تفریحی و اوقات فراغت پذیری مربوط به رضایتم

ناب از تغییر ابان )اجتطح خیسهای به یاد ماندنی بوده و کمترین وابستگی مربوط به توجه به مقیاس انسانی، همتراز بودن با 
 سطح(، و فراوانی ایستگاه های حمل و نقل عمومی می باشد.

ت ی تعاملامیزان اثرات و وابستگی های مستقیم و غیرمستقیم، رتبه بندی تأثیرگذاری، تأثیرپذیری و نهایی عوامل ارتقا .(7)دول ج

 تهران 10اجتماعی در فضاهای شهری عمومی منطقه 

 عوامل تاثیر

یم
ستق

ی م
ذار

رگ
اثی

ت
یم 

ستق
ر م

غی
ی 

ذار
رگ

اثی
ت

 

ی
ذار

ر گ
اثی

ن ت
یزا

م
 

ی
ذار

رگ
اثی

ه ت
رتب

 

ی م
تگ

بس
وا

یم
ستق

یم 
ستق

ر م
غی

ی 
تگ

بس
وا

 

ی
تگ

بس
 وا

ان
میز

 

ی
تگ

بس
 وا

به
رت

 

 و 
ی

ذار
رگ

اثی
ع ت

مو
مج

ی
تگ

بس
وا

ی 
ها

ه ن
رتب

 

 20 1165 25 466 234 232 13 699 354 345 نوعاختلاط کاربری و مغازه ها و فروشگاه های مت

 11 1443 15 645 324 321 8 798 388 410 ئینی و اجتماعی و ..آ -فعالیت های فرهنگی

 19 1186 20 531 264 267 16 655 328 327 و ورزشگاه ورزش

 29 765 24 469 237 232 32 296 154 142 بهره گیری از فضاهای چند منظوره

 21 1095 23 482 244 238 18 613 310 303 وجود خرده فروشیها در مسیر

 2 1832 2 906 442 464 2 926 456 470 مجموعه های تفریحی و اوقات فراغت

 1 1833 4 877 425 452 1 956 468 488 نبازی کودکان و مکان اوقات فراغت کودکا زمین

 6 1610 6 864 424 440 10 746 371 375 دسترسی به مسیرهای پیاده و دوچرخه

 23 1013 28 414 212 202 16 599 302 297 دسترسی به وسایل حمل و نقل عمومی

 31 699 30 376 198 178 30 323 163 160 فراوانی ایستگاه های حمل و نقل عمومی

 5 1681 8 843 403 440 6 838 416 422 وجود مبلمان مناسب جهت نشستن و گفت و گو

 28 854 21 530 269 261 29 324 170 154 استفاده از رواق و نرده جهت نرم نمودن فضا

 3 1747 7 857 417 440 3 890 420 470 فضاهای مکث و نشستن

 4 1726 5 871 431 440 4 855 421 434 یگروه ها و رده های سنی و جنس وجود افراد در

 17 1192 11 717 360 357 23 475 243 232 نظارت عمومی )برخود چهره به چهره(

 30 717 31 329 175 154 27 388 192 196 همتراز بودن )اجتناب از تغییر سطح(

 16 1207 18 579 300 279 17 628 319 309 توجه به نورپردازی

 18 1186 17 587 290 297 20 599 302 297 نماسازی زیبا و جاذب

 10 1533 12 694 349 345 5 839 417 422 توجه به اقلیم امکان استراحت و آسایش
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 13 1374 13 662 335 327 12 712 361 351 بهره گیری از فضای سبز و پوشش گیاهی

 24 1012 27 416 214 202 21 596 305 291 استفاده از عنصر آب

 15 1214 19 555 288 267 15 659 338 321 استفاده از ترکیب نور و سایه

 26 917 29 406 210 196 22 511 267 244 حذف آلودگی های محیطی

 22 1082 16 640 319 321 26 442 222 220 احساس آشنایی با محیط اطراف

 25 958 22 496 252 244 25 462 236 226 حس تعلق به فضا

 8 1558 3 878 438 440 14 680 341 339 خاطره انگیزی و تجربه های به یاد ماندنی

 32 618 32 298 144 154 31 320 154 166 توجه به مقیاس انسانی

 27 891 26 426 212 214 24 465 227 238 های نمادین وجود نشانه ها و ساختمان

 7 1585 10 773 387 386 7 812 402 410 زیشبانه رووجود کاربری ها و فعالیت های متنوع 

 12 1397 14 658 331 327 11 739 364 375 ساعته بودن و میزان استفاده دائمی 24

 9 1553 9 774 376 398 9 779 387 392 وجود دسترسی، امکانات و مبلمان مخصوص پیاده

 14 1367 1 986 481 505 28 381 185 196 رضایتمندی استفاده کنندگان از فضای شهری

 نگارندهماخذ: 

ی در فضاهای ت اجتماعتعاملا در نهایت با بررسی مجموع تاثیرپذیری ها و تاثیرگذاری ها، رتبه بندی نهایی عوامل ارتقای
فریحی و اوقات فراغت، تمجموعه های  -2ودکان و مکان اوقات فراغت کودکان، زمین بازی ک -1عبارتند از: 10شهری منطقه 

 ر گروه ها و رده های سنی و جنسی از جمله زنان، کودکان، سالمندان و افراددوجود افراد  -4نشستن،  وفضاهای مکث  -3
سیرهای پیاده و دسترسی به م -6مناسب جهت نشستن و گفت و گو،  وجود مبلمان -5ناتوان و میزان پاسخگویی به حضور آنان، 

وجود  -9ی و تجربه های به یاد ماندنی، خاطره انگیز -8متنوع شبانه روزی،  ی ها و فعالیت هایوجود کاربر -7دوچرخه، 
مذهبی  -رهنگیففعالیت های  -11یم امکان استراحت و آسایش، توجه به اقل -10دسترسی، امکانات و مبلمان مخصوص پیاده، 

ز فضای سبز و پوشش بهره گیری ا -13ساعته بودن و میزان استفاده دائمی از فضای شهری،  24-12و آئینی و اجتماعی و ..، 
 -17پردازی، توجه به نور -16رکیب نور و سایه، تاستفاده از  -15ستفاده کنندگان از فضای شهری، رضایتمندی ا -14گیاهی، 

ختلاط کاربری ا -20گاه، ورزش و ورزش -19ا و جاذب، نماسازی زیب -18نظارت عمومی )مشاهده افراد و برخود چهره به چهره(، 
دسترسی به  -23ی با محیط اطراف، احساس آشنای -22ها در مسیر،  جود خرده فروشیو -21مغازه ها و فروشگاه های متنوع،  و

وجود  -27ای محیطی، هحذف آلودگی  -26ضا، فحس تعلق به  -25نصر آب، عاستفاده از  -24وسایل حمل و نقل عمومی، 
فضاهای  بهرهگیری از -29واق و نرده جهت نرم نمودن فضا، راستفاده از  -28نشانه ها و ساختمانهای منحصر به فرد و نمادین، 

 -32تگاه های حمل و نقل عمومی، فراوانی ایس -31با سطح خیابان )اجتناب از تغییر سطح(،  همتراز بودن -30چند منظوره، 
یکان پهد که رنگ و جهت دا نشان می روابط مستقیم و غیر مستقیم بین متغیر ها ر 3و 2شماره  شکل توجه به مقیاس انسانی.

ماره عوامل نشان داده شده ، نمودار بر مبنای ش2نشان می دهد. در تصویر شماره  %100ها، روابط و شدت اثرات را با پوشش 
 است.
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ر نمودار تاثیرگذاری و شهر تهران را د 10، پراکندگی عوامل ارتقای تعاملات اجتماعی در فضاهای شهری منطقه 4 شکل
دم پایداری داری یا عین پایمتغیرها در چهار بخش دسته بندی می گردند و همچن شکلتاثیرپذیری نشان می دهد. بر مبنای این 

 د.شهر تهران نشان می ده 10این عوامل را در منطقه 

 

 

 روابط مستقیم بین متغیر ها(: 2) شکل

 روابط غیرمستقیم بین متغیر ها(: 3) شکل
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شمال غربی قرار گرفته و دارای بیشترین تاثیرگذاری و کمترین تاثیرپذیری می باشند.  قسمت متغیرهای تاثیرگذار در
مذهبی و آیینی و اجتماعی، اختلاط کاربری و مغازه ها و فروشگاه های متنوع، ورزش و ورزشگاه، استفاده  - های فرهنگیفعالیت

ساعته بودن و میزان استفاده دائمی از فضای شهری که بر  24گیری از فضای سبز و پوشش گیاهی و از ترکیب نور و سایه، بهره 
قرار دارند شکل متغییرهای مستقل نیز در بخش جنوب غربی  .تاثیر تعیین کننده ای دارند 10ارتقای تعاملات شهری در منطقه 

ود خرده فروشی ها در مسیر، استفاده از عنصر آب، دسترسی به که عبارتند از؛ نماسازی زیبا و جذاب، توجه به نورپردازی، وج
وسایل حمل و نقل عمومی، حذف آلودگی محیطی، وجود نشانه ها و ساختمان های منحصر بفرد، حس تعلق به فضا، همتراز 

اس انسانی، بهره بودن با سطح خیابان، احساس آشنایی با محیط اطراف، فراوانی ایستگاه های حمل و نقل عمومی، توجه به مقی
 گیری از فضاهای چند منظوره و استفاده از رواق و نرده جهت نرم نمودن فضا.

بیشترین  یرگذاری وین تاثدر بخش جنوب شرقی متغیرهای وابسته یا تاثیر پذیر قرار دارند که این متغیرها دارای کمتر
ی یا برخورد ظارت عمومنچنین گان از فضای شهری ، و همتاثیرپذیری هستند. این عوامل عبارتند از؛ رضایت مندی استفاده کنند

 وابسته به ظارت کاملانین نچهره به چهره و مشاهده افراد به این معنا که رضایتمندی استفاده کنندگان از فضای شهری وهمچ
رفته گی قرار یدیا کل در بخش شمال شرقی نیز متغیرهای ریسک شرایط و عوامل دیگر هستند و به صورت مستقل نمی باشند.

ضاهای مکث فت فراغت، اوقا اند. عوامل عبارتند از؛ زمین بازی کودکان و مکان اوقات فراغت کودکان، مجموعه های تفریحی و
یزان پاسخگویی اتوان و منفراد و نشستن، وجود افراد در گروه ها و رده های سنی و جنسی از جمله زنان، کودکان، سالمندان و ا

ا و هد کاربری ، وجود مبلمان مناسب جهت نشستن و گفت و گو، دسترسی به مسیرهای پیاده و دوچرخهبه حضور آنان، وجو
خصوص پیاده، مبلمان م وانات فعالیت های متنوع شبانه روزی، خاطره انگیزی و تجربه های به یاد ماندنی، وجود دسترسی و امک

وی دیگر هر ود و از سشل می در این باعث تغییر در سایر عوام که هر عمل و تغییری ،توجه به اقلیم امکان استراحت و آسایش
عوامل با  فت که اینوان گتتغییراتی در سیستم موجب تغییر در این عوامل و اثرگذاری بر آن ها می گردد. به همین جهت می 

 عدم قطعیت و همچنین عدم پایداری همراه اند.

عوامل در نقشه توزیع و پراکندگی آنان، نشان دهنده الگوی پایداری یا  ، شیوه پراکنش4شماره شکل با توجه به همچنین نیز 
شهر تهران می باشد. در صورتی که عوامل به  10عدم پایداری متغیرهای ارتقای تعاملات اجتماعی در فضاهای شهری منطقه 

م بیانگر ثبات عوامل تاثیرگذار و سیست Lمانند در نقشه توزیع شده باشند، سیستم پایدار و متعادل خواهد بود؛ حالت  Lصورت 
تداوم تاثیرگذاری آن ها بر سایر عوامل می باشد، ولی اگر عوامل حول خط قطری نمودار توزیع شده باشند، نشان دهنده الگوی 

پراکندگی تاثیرگذاری و تاثیرپذیری مستقیم(: 4) شکل  

 

 متغیر های ریسک

 متغیر های مستقل متغیر های وابسته یا تاثیر پذیر

تاثیرگذارمتغیر های   
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(. به همین جهت با توجه به این که بیشتر عوامل حول خط قطری قرار 323: 1400ناپایداری نظام است )کریمی و همکاران، 
 تهران است. 10ته اند، نشان دهنده الگوی ناپایداری عوامل ارتقای تعاملات اجتماعی در منطقه گرف

مومی عر فضاهای ژوهش ددر ادامه برای با توجه به برداشت های میدانی و مصاحبه های انجام گرفته، شاخص های خاص پ
می یازات هر فضای عموگردند و سپس مجموع امتمرحله ای لیکرت امتیازدهی می  5شهرداری تهران بر اساس طیف  10منطقه 

 :محاسبه می شود

 شهرداری تهران بر اساس شاخص های ارتقای تعاملات اجتماعی در فضاهای شهری 10: ارزیابی فضاهای عمومی منطقه (8)جدول 

 فضای عمومی

 هاشاخص

بوستان واحد 

 همسایگی

بوستان محله 

 ای

بوستان ناحیه 

 و منطقه ای
 راسته تجاری فضای مذهبی

 5 2 3 4 1 وعاختلاط کاربری و مغازه ها و فروشگاه های متن

 4 5 4 3 1 نی و اجتماعیمذهبی و آئی -فعالیت های فرهنگی

 2 1 4 3 2 ورزش و ورزشگاه

 3 5 3 1 1 بهرهگیری از فضاهای چند منظوره

 5 5 3 3 3 وجود خرده فروشیها در مسیر

 3 2 4 3 1 فراغتمجموعه های تفریحی و اوقات 

 1 1 4 4 2 زمین بازی کودکان و مکان اوقات فراغت کودکان

 1 1 1 1 1 دسترسی به مسیرهای پیاده و دوچرخه

 5 3 4 3 3 دسترسی به وسایل حمل و نقل عمومی

 4 3 3 2 1 فراوانی ایستگاه های حمل و نقل عمومی

 2 2 4 4 4 وجود مبلمان مناسب جهت نشستن و گفت و گو

 3 4 4 3 3 استفاده از رواق و نرده جهت نرم نمودن فضا

 4 4 4 4 3 فضاهای مکث و نشستن

 4 4 4 4 1 وجود افراد در گروه ها و رده های سنی و جنسی

 5 5 4 3 2 نظارت عمومی )برخود چهره به چهره(

 5 5 4 2 1 ح(سط همتراز بودن با سطح خیابان )اجتناب از تغییر

 5 5 4 4 4 توجه به نورپردازی

 2 2 3 3 1 نماسازی زیبا و جاذب

 1 2 5 4 3 توجه به اقلیم امکان استراحت و آسایش

 1 3 5 5 4 بهره گیری از فضای سبز و پوشش گیاهی

 1 1 5 4 2 استفاده از عنصر آب

 1 2 4 4 3 استفاده از ترکیب نور و سایه

 3 2 4 3 4 حذف آلودگی های محیطی

 5 4 5 4 3 محیط اطرافاحساس آشنایی با 

 5 5 3 3 2 حس تعلق به فضا

 4 5 4 4 1 خاطره انگیزی و تجربه های به یاد ماندنی

 2 2 2 2 2 توجه به مقیاس انسانی

 4 4 4 3 1 های نمادین وجود نشانه ها و ساختمان

 4 1 4 2 1 زیوجود کاربری ها و فعالیت های متنوع شبانه رو

 3 1 4 3 1 یاستفاده دائمی از فضاساعته بودن و میزان  24

 3 2 4 3 2 وجود دسترسی، امکانات و مبلمان مخصوص پیاده

 5 5 4 3 3 رضایتمندی استفاده کنندگان از فضای شهری

 105 98 121 101 57 مجموع امتیازات

 ماخذ: نگارنده
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 گیرینتیجهبحث و 

ا در فضاهای ثر بر آنهلیدی مواجتماعی و شناسایی پیشران های کاین مطالعه با هدف بررسی عوامل موثر بر ارتقاء تعاملات 
در بررسی  بل انجام شده است.شهرداری تهران( با استفاده از روش تحلیل اثرات متقا 10عمومی شهری )نمونه مطالعاتی: منطقه 

ررسی بمی خورد  ه چشمب انجام شده در زمینه تعاملات اجتماعی آن چه که بسیار پیشینه تحقیق و همچنین بررسی مطالعات
موثر بر  یشران هایل و پعوامل موثر بر تعاملات اجتماعی در فضاهای شهری مطلوب و همچنین موجود است و بررسی این عوام

ت و پنجه فضاهای شهری دس شهرداری تهران که اساسا با مشکلات عدیده و فراوانی در زمینه 10آن در فضاهایی مانند منطقه 
-مر از ویژگیاه به این ه توجملا فضای شهری مناسبی به شکل استاندارد در ان وجود ندارد، جالب توجه است کنرم می کنند و ع

فضاهای  جتماعی دراعاملات به همین جهت در ابتدا با مرور مبانی نظری، شاخص های عام ارتقای تباشد. های این مطالعه می
رم افزار فاده از نا استالعه خاص گردیدند. شاخص ها و عوامل خاص بعمومی شهری استخراج و سپس بر مبنای نمونه مورد مط

ر رط اصلی دشد. دو و روش تحلیل اثرات متقابل با توجه به نظرات کارشناسان و تکنیک دلفی امتیاز دهی شدنمیک مک 
بازی  عامل زمین 10 تشخیص پیشران ها و عوامل کلیدی میزان اهمیت اثرگذاری و و برخورداری از عدم قطعیت می باشد.
روه ها گ ردوجود افراد  کودکان و مکان اوقات فراغت کودکان، مجموعه های تفریحی و اوقات فراغت، فضاهای مکث و نشستن،

ود مبلمان آنان، وج حضور و رده های سنی و جنسی از جمله زنان، کودکان، سالمندان و افراد ناتوان و میزان پاسخگویی به
وزی، روع شبانه ای متنهو گو، دسترسی به مسیرهای پیاده و دوچرخه، وجود کاربری ها و فعالیت مناسب جهت نشستن و گفت 

کان استراحت و اقلیم ام جه بهخاطره انگیزی و تجربه های به یاد ماندنی، وجود دسترسی و امکانات و مبلمان مخصوص پیاده، تو
و یا پیشران  رین عواملتمهم  ر می باشند که می توان آن ها راآسایش، از بیشترین اهمیت در تاثیرگذاری و عدم قطعیت برخودا

ای تاثیرات دوگانه یعنی شهر تهران دانست چرا که دار 10های کلیدی در ارتقای تعاملات اجتماعی در فضاهای شهری منطقه 
قل، تاثیرگذار ه دسته مستسدر د شتاثیرگذاری و تاثیرپذیری همزمان می باشند. سایر عوامل و پیشران ها نیز همانگونه که اشاره 

در آنان موجب  که تغییر ت چراو تاثیر پذیر قرار دارند و می توان گفت در سیستم کمترین اهمیت مربوط به متغیرهای مستقل اس
 تغییر در سایر عوامل سیستم نمی گردد.

ای ن در فضاهکودکا وزنان  یکی از اصلی ترین دلایل حضور نتیجه گرفتبا بررسی های میدانی و مصاحبه ها می توان 
ه طور ب . می باشد کهی و .عمومی وجود تسهیلات و امکانات بازی کودکان از جمله زمین های بازی، شهربازی، زمین های ورزش

جه به شهربازی های موجود بهمن و رضوان اشاره کرد که با تو 22مثال می توان به بوستان های سطح ناحیه ای و منطقه ای، 
ورد است. مهمیت این اهنده دن در ساعت های مختلفی از شبانه روز حضور کودکان، زنان و خانواده ها در آن نشان برای کودکا

هرداری تهران ش 10نطقه ممومی از عوامل مهم و تاثیرگذار دیگر اختلاط کاربری می باشد که با توجه به اینکه بیشتر فضاهای ع
ی های شتر کاربرد و بیداخل این فضاها اختلاط کاربری زیادی دیده نمی شوبوستان ها و پارک های عمومی می باشند، در 

برای راسته  این مورد ند کهمتنوع از جمله اغذیه فروشی ها، آبمیوه فروشی و بستنی فروشی ها در نواحی اطراف آن وجود دار
ه ای و منطقه های ناحی ستانی خصوصا بوتجاری استثناء می باشد. اما با توجه به فعالیت های متنوعی که در این فضاهای عموم

و فعالیت  اذب افرادجخود  ای، فضاهای مذهبی و راسته های تجاری انجام می شود می توان گفت که بسیاری از این فعالیت ها
ه مبلمان می از جملی عموهای دیگر خواهند بود. وجود امکانات و مبلمان شهری و همچنین سطح آسایش اقلیمی در این فضاها
مله فعالیت جهایی از  عالیتو سایه اندازی مناسب جهت نشستن افراد خصوصا سالمندان، حضورپذیری آن ها را افزایش داده و ف

نیت اجتماعی ظارت و امنزایش های ورزشی و تفریحی برای این قشر از افراد منجر به افزایش حضور پذیری آنان و به تبع آن اف
کانات، وجه به امبا ت ون عامل در سطح بوستان های واحد همسایگی بسیار پایین بوده در محیط های عمومی می گردد که ای

 ن ها پایین است. آی نیز در جتماعحضور افراد در این مکان ها کم و نظارت ا ،فعالیت ها و ویژگی های کالبدی، اقلیمی بوستان ها

ن که عبارتند از بوستان واحد همسایگی، بوستان شهرداری تهرا 10در میان دسته بندی فضاهای عمومی موجود در منطقه 
محله ای، بوستان ناحیه و منطقه ای، فضاهای مذهبی و راسته تجاری بالاترین امتیاز بر اساس شاخص های ارتقای تعاملات 
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ان های اجتماعی به ترتیب مربوط به بوستان های ناحیه و منطقه ای، راسته تجاری، بوستان محله ای، فضاهای مذهبی و بوست
واحد همسایگی می باشد. در بوستان های ناحیه و منطقه ای به دلیل عوامل مختلفی از جمله فعالیت های متنوع تر، امکانات 
بازی و تفریحی و اوقات فراغت بیشتر، دسترسی به حمل و نقل عمومی، فضاهای مناسب جهت نشستن، گفتگو و فعالیت های 

در این فضاها وجود دارد بیشتر مورد استفاده شهروندان قرار گرفته و در طول ساعت  اجتماعی، و همچنین آسایش اقلیمی که
های بیشتری مورد توجه است در صورتی که در سایر دسته بندی ها این حضورپذیری در ساعت های مختلف شبانه روز بسیار 

از ساعت های شبانه روز کاملا بی استفاده می کمتر بوده و بسیاری از این فضاها به دلایل اجتماعی، نظارتی، امنیتی در برخی 
باشند و پاتوقی برای هنجارشکنان می باشند. هرچند که در این بوستان های سطح ناحیه و منطقه ای نیز مشکلاتی وجود دارد اما 

اما در بیشتر  در مقایسه با سایر فضاهای این منطقه از وضعیت های بهتری برخوردارند. بوستان های واحد همسایگی این منطقه
موارد دارای وضعیت نامطلوبی می باشند و کمترین امتیاز در مقایسه با سطوح دیگری از فضاهای عمومی را دارند. به طوری که 
بیشتر به گوشه های پرت و اضافه ای از فضاهای شهری که تبدیل به فضاهای عمومی شده اند، تبدیل شده اند، فعالیت های 

خ نداده و دعوت کننده افراد مختلف از سنین و جنس های مختلف نیستند و فقط برای ساعات خاصی جاذب جمعیت در آن ها ر
 از روز و برای قشر خاصی مورد استفاده قرار می گیرند.

های اجتماعی و کاهش امنیت اجتماعی شهرداری تهران، آسیب 10به طور کلی مسئله اصلی اغلب فضاهای عمومی منطقه 
اده بیشتری قرار گیرد. قبل و مورد استف 22-19باشد. این مسئله باعث شده تا فضاها در ساعات دنبال آن میزنان و کودکان به 

شود. در فراد میوسط سایر ازنان، افراد موادفروش و معتادین منجر به ترک فضا تبعد از زمان گفته شده خلوت بودن و وجود پرسه
ند که پیش تعددی دارمزهای هروندان شکل دهنده تعاملات اجتماعی هستند و نیاادامه همچنین باید گفت با توجه به این که ش

 دار از همه شمولیاها برخورین فضاتر نیز عنوان شده است، باید گفت با وجود امکانات و طراحی های انجام گرفته، اما بسیاری از 
جتماعی موجود در ا شرایط ایدارند افراد کم توان را ناجتماعی نیستند؛ به طور مثال بسیاری از بوستان ها امکانات عبور و مرور 

ور زنان و ه اند، حضنه شدبرخی از فضاها که موجب تبدیل شدن به پاتوق افراد معتاد شده یا فضاها تبدیل به فضاهای مردا
وجود در مومی ای عمفضاه کودکان به شدت کاهش داده است. در نهایت نیز باید گفت علاوه بر کمبود سرانه های فضای سبز و

ضاهای فایگی هستند و نیازمند تعداد بوستان ها کم و دارای مقیاس واحد همس 3این منطقه، به طوری که به طور مثال در ناحیه 
جنسیتی شدن  ماعی و تکی اجتبا کیفیت تر و بیشتر می باشند. امکانات و دسترسی به مسیر های پیاده و دوچرخه، ناهنجاری ها

ه از ضعف های فضاهای ساعت 24، طراحی و نماسازی نسبتا ضعیف، عدم وجود کاربری ها و فعالیت های فضا در برخی موارد
 عمومی در این منطقه، علاوه بر کمبود سرانه های فضاهای سبز می باشند.
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