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The ineffectiveness of  Urban Comprehensive Plans in facing the complex issues of Iran's 

urban planning system, finally caused a change  in the approach of compiling these plans 

from a purely physical approach to a spatial-strategic approach as a new approach in the 

conditions of urban planning in Iran, and the preparation of urban development plans with 

this approach was approved by Iran Supreme Council of Urban Planning and Architecture 

in the summer of 1400 AH .But, the important point in this way is to pay attention to 

providing the necessary capacities to prepare plans with this approach. Therefore, the main 

goal of the current research is analyzing the challenges of using this approach with an 

emphasis on the challenges of its participatory aspect, which was done based on the 

pathology of obstacles to the participation of stakeholders in the experience of Isfahan 

Comprehensive Plan as the first plan prepared with this approach. The research method is 

qualitative and based on it, the data collection methods include in-depth semi-structured 

interviews and refer to documents, and the qualitative content analysis method was used in 

the data analysis. The findings of the research showed that participation in the preparing 

Isfahan Plan by all three stakeholders, including the public sector, civil society and 

planners, has faced many challenges and these challenges consist of three main categories 

of institutional environment, structural factors, and content and procedural characteristics 

of the manuscript of the new approach, And it seems that until the participation is not 

institutionalized in the planning environment of Iran and the attitude of the stakeholders 

towards participatory planning is not changed, the transition to the new approach will not 

be practical and this change of attitude will remain only at the level of  discourse  

changing. 
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Introduction 

The ineffectiveness of urban comprehensive plans in facing the complex issues of Iran's urban planning system, 

after years, caused a change in the approach of compiling these plans from a purely physical approach to a 

spatial-strategic approach as a new approach in the conditions of urban planning in Iran, and the preparation of 

urban development plans with this approach was approved by the Supreme Council of Urban Planning and 

Architecture in the summer of 1400 AH. Based on the published manuscript, the most important features of the 

new approach is the change from physical development plans to the integrated spatial development plans which 

are problem-oriented, capacity-oriented and context-oriented with the participation of stakeholders and key 

actors. Therefore, the point that is important in the meantime is to pay attention to the existence of the necessary 

capacities for applying this approach in formulating urban development plans in the country; because in the 

absence of essential infrastructure and institutional arrangements for  go through the new process in the 

preparation of plans, this attitude will also face many challenges and problems in practice and may lead to an 

increase in problems in planning and implementation. For this reason, investigating and diagnosing the 

challenges of Isfahan comprehensive plan as the first plan compiled with this approach can increase the 

efficiency and effectiveness of preparing plans with a new approach in other cities. So, the main goal of the 

current research is to analyze the challenges of applying this approach in Isfahan Comprehensive Plan as the first 

plan prepared with this approac with an emphasis on the challenges of its participatory aspect, which has done 

based on the pathology of obstacles to the participation of stakeholders in the revision of first phase of this plan. 

 

Data and Method 

The methodology of the current research is a qualitative research method which based on it, data collection 

methods include semi-structured in-depth interviews and reference to documents, and the content analysis 

method has been used to analyze the research data. Also, the case study approach was used to conduct the 

research, in which the Isfahan Comprehensive Plan was investigated in the case study method. To conduct the 

interviews, the purposeful sampling method was used and the number of samples was determined by the 

theoretical saturation criterion. In this research, theoretical saturation was achieved after 8 in-depth interviews, 

which continued to 10 people for more certainty. 

 

Results and Discussion 

So far, many researches inside and outside the country have addressed the spatial-strategic approach and its 

participatory aspect. Based on this, it can be acknowledged that the theoretical findings of the previous 

researches regarding the challenges of applying the participatory approach in the conditions of urban planning in 

Iran are consistent with the results of the present study, which was carried out after the implementation of 

participation in the plans compilations and by examining a real plan and it was determined that there are more 

complex challenges in the context of  implementing the participation in preparing plans. Thus, according to the 

interviewees, despite the provision of a platform for participation for all three categories of the main 

stakeholders, but participation from all of them includes 1) the public sector, both public and government 

institutions, 2) planners working in the private sector and the public sector and 3) civil society, including non-

governmental organizations, the private sector, and the masses of people, has faced challenges and 

limitations.,but emphasized the point that if attention is paid to correcting the reasons for refusing the 

participation and solving the challenges of all stakeholders which was discussed in detail in this research, it is 

possible to remove the institutional challenges in the long term and thus provide the efficiency of the new 

approach. 

 

Conclusion 

The findings of the research showed that the most important challenges and obstacles in the transition from the 

traditional approach to the new spatial-strategic approach in the formulation of development plans are aimed at 

three main areas, including 1) the formal and informal institutional environment, 2) structural factors, and 3) new 

approach manuscript procedural and content deficiencies,  that these factors can be considered as the root of the 

challenges of stakeholders participation in Isfahan comprehensive plan. Therefore, it seems that until the 

institutional and organizational environment has not changed and the shortcomings of the new approach 
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manuscript are not resolved, the transition to the new approach will not be practical and this change of approach 

will remain only at the level of changing the discourse. However, it is necessary to mention that the beginning of 

the compilation of urban development plans in Iran, and especially the comprehensive plan of Isfahan city, based 

on a spatial and participatory approach, can be considered a positive turning point in the history of urban 

planning in Iran and the breaking of the long process of non-participation of the people of Iran. 
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  ها:واژهکلید

 ،ییفضا یزیربرنامه

 ،یراهبرد 

 مشارکت، 

 ن،ینو کردیرو 

 برنامه جامع اصفهان 

هرسازی ایران، سرانجام های جامع شهری در مواجهه با مسائل و موضوعات پیچیدة نظام شناکارآمدی طرح
راهبردی به عنوان  -ها از رویکرد صرفاً فیزیکی به سوی رویکرد فضاییموجبات تغییر در رویکرد تدوین این طرح

های توسعه شهری با این رویکرد در ریزی شهری ایران را فراهم نمود و تهیة برنامهی نوین در شرایط برنامهرویکرد
ه.ش به تصویب شورای عالی شهرسازی و معماری ایران رسید. لذا، نکتة مهم در این راه، توجه به 1400تابستان 

باشد. از این رو، هدف اصلی پژوهش حاضر واکاوی ها با این رویکرد میفراهم نمودن بسترهای لازم جهت تهیة طرح
شناسی موانع مشارکت های وجه مشارکتی آن بوده که بر پایة آسیبهای کاربستِ این رویکرد با تأکید بر چالشچالش

نفعان در تجربة مرحلة نخست برنامة جامع اصفهان به عنوان نخستین برنامة تهیه شده با این رویکرد انجام شده ذی
یافته ساختهای گردآوری اطلاعات شامل مصاحبة عمیق نیمهبوده و بر این اساس، روش پژوهش کیفی روش است.

های ها از روش تحلیل محتوای کیفی استفاده شده است. یافتهو مراجعه به اسناد و مدارک بوده و در تحلیل داده
گران اصلی برنامه شامل بخش عمومی، جامعة پژوهش نشان داد مشارکت در تدوین برنامه از سوی هر سه دسته بازی

ها متشکل از سه مقولة عمدة محیط نهادی، های فراوانی مواجه شده که این چالشریزان با چالشمدنی و برنامه
رسد تا زمانی که باشد و به نظر میای شرح خدمات رویکرد نوین میهای محتوایی و رویهعوامل ساختاری و ویژگی

های مشارکتی تغییر نکند ریزینفعان نسبت به برنامهریزی ایران نهادینه نشود و نگرش ذیبرنامهمشارکت در محیط 
 گذار به نگرش نوین عملی نخواهد بود و این تغییر نگرش صرفاً در حد تغییر گفتمان باقی خواهد ماند. 

. 
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  مقدمه

ریزی شهری عقلانی موضوعی پذیرفته شده در ادبیات برنامه -های توسعه شهری برپایة رهیافت جامعناکارآمدی تهیة طرح
های جامع مصوب برای تهیة طرحدر سطح جهان است. در ایران نیز، گذشت بیش از پنج دهه از آخرین شرح خدمات 

( و ظهور مسائل و موضوعات جدید در نظام شهرسازی و شهرنشینی کشور از یک سو و 12شهر)موسوم به شرح خدمات تیپ 
ریزی توسعه شهری از سوی دیگر، ضرورت بازنگری در شیوه های تخصصی برنامهگیری رویکردهای جدید در متون و حوزهشکل

های توسعه ه.ش شیوة تهیة برنامه1397مع شهری را بیش از پیش آشکار ساخت و در خرداد ماه سال های جاو محتوای طرح
های توسعه و عمران معاونت ریزی شهری و طرحهای پیشین از سوی دفتر طرحشهری بر پایة رویکردی نوین و متفاوت از شیوه

ت و در این راستا قرار شد تا پنج شهر از جمله شهر اصفهان شهرسازی و معماریِ وزارت راه و شهرسازی در دستور کار قرار گرف
پیشنهاد "ه.ش 1400به عنوان پایلوت تدوین برنامه با استفاده از رویکرد نوین انتخاب شوند و پس از آن نیز در تابستان سالِ 

ان رسید و مقرر شد به تصویب شورای عالی شهرسازی و معماری ایر "های جامع شهریبازنگری در روش و نگرش تهیة طرح
شورای دبیرخانه نفر قرار گیرد) 50000های جامع برای تمامی شهرهایِ با بیش از گزارش و شرح خدمات جدید مبنای تهیة طرح

های رویکرد جدید برپایة شرح خدمات منتشر شده، تغییر از ترین ویژگی(. ازجمله مهم1400عالی شهرسازی و معماری ایران، 
محوری و محوری، ظرفیتهای پاسخگو بر پایة مسئلههای یکپارچة توسعه فضایی و طرحلبدی به طرحهای توسعة کاطرح
ای که در این بین حائز اهمیت است توجه به وجود باشد. لذا، نکتهنفعان و عاملان کلیدی میگرایی همراه با مشارکت ذیزمینه

های توسعه شهری در کشور است؛ چرا که در یکرد در تدوین برنامههای لازم جهت به کارگیری این روترتیبات نهادی و زمینه
ها، این نگرش نیز در عمل با ها و شرایط نهادی لازم جهت طی نمودن فرایند جدید در تهیة برنامهصورت نبود زیرساخت

به همین  را نیز منجر شود.ریزی و اجها و مشکلات فراوانی مواجه خواهد شد و چه بسا به افزایش مشکلات در حوزة برنامهچالش
تواند های تهیة برنامه جامع اصفهان به عنوان نخستین برنامه تدوین شده با این رویکرد میدلیل بررسی و آسیب شناسی چالش

ها با رویکرد جدید را در سایر شهرها فراهم آورد. بر این اساس، این پژوهش با موجبات افزایش کارآمدی و کارایی تهیة طرح
برنامه جامع اصفهان و در راستای پاسخ به سؤالات  تهیةراهبردی در  -سازی رویکرد فضاییهای عملیاتیواکاوی چالشهدف 

 زیر انجام شده است: 

دی بوده نفعان به عنوان وجه اصلی رویکرد نوین در تدوین برنامه جامع اصفهان شامل چه موارهای مشارکت ذیچالش (1
 است؟

ست برنامه جه به تجربة مرحلة نخراهبردی باتو-ییی توسعه شهری بر پایة رویکرد نوینِ فضاهاهای تهیة برنامهچالش (2
 باشد؟جامع اصفهان به صورت کلی شامل چه مواردی می

که منجر به  های توسعه شهری در ایران با رویکرد نوین ارائه دادتوان در فرایند تهیة برنامهچه راهکارهایی را می (3
 و موانع مشارکتی آن گردد؟ های نهادیکاهش چالش

 مبانی نظری

های سابقة شهرها، محدودیت ابزارهای شناختی و حساس بودن میزان و نوع مداخله در ساختار شهرها، روشبا گسترش بی
ها که به عنوان الگوی شهرسازی سنتی نتوانست محیط کالبدی مطلوبی برای شهروندان ایجاد کند. به بیان دیگر، این روش

اند به دلیل تکیة صِرف بر اهداف کالبدی و فیزیکی، نیازهای جامعه را در شرایط متغیر شناخت، تحلیل،طرح( شناخته شدهگدسی )
از دیگر سو، ظهور ملاحظات محیط زیستی و  .(40: 1390)رهنما و همکاران، انداقتصادی، اجتماعی و سیاسی پاسخگو نبوده

های سنتی به گزینه غیر به کارگیری طرح تاهای جمعیتی فعال، سبب شد گروهاجتماعی و ارزشمندی این ملاحظات در میان 
)شیعه و راهبردی به عنوان جایگزین آن مطرح شوند-قابل پذیرش بدل شده و رویکردهای جدیدی چون رویکرد فضایی

م. در کشورهای اروپایی  1990راهبردی که به عنوان یک رویکرد مسلط ابتدا در دهه -. رویکرد فضایی(48-47 :1390شکیبامنش، 
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مشارکت بازیگران در فرآیند گرایی، ریزی و زمینههایی چون تبعیت از شرایط محیط برنامهاجرایی شد، سرانجام به دلیل ویژگی
مدت و بلندمدت و یکپارچگی راهبردها و زمان نگرش کوتاهریزی، تمرکز بر اجرا و عدم قطعیت، تأکید بر حضور همبرنامه

. (66 :1393، رانریزی شهر تهمرکز مطالعات و برنامه؛ Albrechts,2013)، مورد توجه دیگر کشورها نیز قرار گرفتهاسیاست
های توسعه شهری ای در ادبیات شهرسازی و همچنین در تهیه و تدوین طرحدر ایران نیز اگرچه توجه به رویکرد راهبردی سابقه

از راهبردی -با رویکرد فضاییهای توسعه شهری تدوین برنامه؛ لیکن لازم الاجرا شدن 1هش داشته است1380از نیمه دوم دهة 
ه.ش و پس از تصویب شرح خدمات جدیدِ تهیه طرح جامع شهری با روش و نگرش نوین رقم خورد. بر این اساس،  1400سال 

ارتقای عدالت اجتماعی و فضایی در راهبردی محسوب شده که به منظور بهبود و -ها از این به بعد سندی فضاییاین طرح
شوند که البته همچنان به دلیل ملاحظات قانونی، ذکر راستای اعتلای کیفیت زندگی شهروندان و پایداری توسعه شهری تهیه می

ل های کلیدی برنامه جامع با نگرش نوین شام(. مؤلفه1400ها ناگزیر است)وزارت راه و شهرسازی، برای این طرح« جامع»عنوان
هایی معرفی شده است. برای باشد که برای هریک اصول و ویژگیمی گراییتوسعهو  مشارکتی، راهبردی، فضاییچهار مؤلفة 

مثال، مؤلفة فضایی بر شناخت یکپارچة روابط اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و زیست محیطی و اجتناب از انجام مطالعات 
نگری ها از جامعیت به جامعتغییر رویکرد تهیة برنامه دارد. مؤلفة راهبردی نیز به معنای بخشیِ متفرق و منفک از یکدیگر دلالت

ای پیشنهاداتِ برنامه ها و ابزارهای پایش مستمر و دورهها و تعیین روشآوری اطلاعات، اجتناب از تولید انواع پیوستدر جمع
شود که بر خلاف طرح سازی در فرایند تهیة برنامه مربوط میو ظرفیتمحوری گرا بودن به مسئلهچنین، مؤلفة توسعهباشد. هممی

نمود، بررسی موضوعات کلیدی چون اقتصاد و مالیه شهری، اسکان جامع سنتی که به صورت کلی به مسائل شهری اشاره می
مشارکت نیز به عنوان  دهد. مؤلفةهای زیست محیطی و به ویژه موضوع آب را مورد تأکید قرار میغیر رسمی، فقر، ظرفیت

دستاورد کلیدی این نگرش به معنای شراکت و حضور همه بازیگران اعم از نهادهای دخیل در امر توسعه شهری، بخش 
خصوصی و شهروندان از مرحله تهیه تا اجرای برنامه بوده که به منظور ارتقای کیفیت فنی، افزایش پذیرش نهایی برنامه در میان 

. در این راستا و به منظور اجرایی 3گرایی در برنامه در نظر گرفته شده استگرایی و واقعگرایی، زمینهردم، تحقق م2دارانسهم
به 4تنظیم شده که در آن هفت سند اصلی های توسعه شرح خدمات جدیدی در تهیة طرحهای نام برده، شدن هریک از مؤلفه

 "برنامه راهبردی توسعه فضایی شهر موسوم به سند دستور کار"هیة سندِ بینی است. در این بین، تعنوان اسناد خروجی طرح پیش
باشد که در آن گزارش تشخیص جایگزین بخش شناخت و تحلیل وضع موجود شده اولین سند و نخستین مرحله تهیة طرح می

شد، به بررسی ارتباط با آن که در طرح جامع سنتی انجام میهای بیکه به جای شناخت گسترده و بی هدف موضوعات و تحلیل
شود و از این مسیر، های مشارکتی پرداخته میها و روندهای حاکم بر آنها از طریق روشو تحلیل یکپارچة مشکلات، مطلوبیت

-لی طرح، بًعد فنیچنین، از تدوین سومین سند اصهمشود. ها تدوین میانداز، اهداف، راهبردها و سیاستبیانیة چشم

شود که طبق شرح خدمات منتشر اجرایی طرح آغاز شده و در این مرحله نگرش راهبردی به برنامه فیزیکی منجر می

لازم به ذکر است که تاکنون تنها شرح شده به دلیل پرداختن زیاد به جزئیات سازگاری کاملی با مرحلة نخست ندارد. 

های توسعه شهری منتشر شده و چگونگی راهبردی در تدوین برنامه-رش فضاییخدمات جدید در راستای اجرایی شدن نگ
اجرایی مشخص نیست که با توجه به پا برجا بودن قیود نهادی، قانونی وفنی در -های مشارکتی و تغییرات فرایندهای اداریرویه

جدی از مرحلة تهیه تا اجرا مواجه خواهد  هاینفعان با چالشکشور، تهیه برنامه با این نگرش را به ویژه در بخش مشارکت ذی
 شود.ها پرداخته میکرد که در ادامة پژوهش بر اساس تجربة تهیة مرحلة نخست برنامه جامع اصفهان به این چالش

 

 

                                                 
 (1392شهر)ریزی راهبردی توسعه شهری)تجربیات اخیر جهانی و جایگاه ایران در آن(، تألیف جواد مهدی زاده و دیگران، نشر آرمانر.ک به برنامه 1

2 Stakeholders 
 (1399های توسعه و عمران وزارت راه و شهرسازی،) ریزی شهری و طرح، تدوین دفتر طرح"پیشنهاد بازنگری در روش و نگرش تهیة برنامه جامع توسعه شهر"ر.ک به گزارش 3

ها و (سند معرفی طرح5(سند ضوابط و مقررات شهرسازی و معماری4کالبدی شهرهای توسعه (سند طرح3های توسعه فضایی شهرها و طرح(سند برنامه2(سند دستور کار1این اسناد شامل 4
 باشد.های مغایرت هریک، می(سند اساس طرح و تعیین آستانه7(سند برنامه اجرایی طرح و 6های موضعی و موضوعیپروژه
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  هاروش داده و

ده شده برای انجام عملیات پژوهش استفا 2بوده و از رهیافت مطالعه موردی1پژوهش کیفی شناسی پژوهش حاضر، روشروش
یافته و مراجعه به اسناد و مدارک بوده و برای ساختها شامل مصاحبه عمیق نیمههای گردآوری دادهاست که بر پایة آن، روش

ها بهره گرفته شده است؛ بدین گونه که برنامه های کیفی حاصل از مصاحبههای تحقیق از روش تحلیل محتوای دادهتحلیل داده
اندرکاران دستنفر از مدیران و  10ها نیز با جامع اصفهان در روش مطالعة موردی مورد بررسی قرار گرفته و در بخش مصاحبه

ها نیز برپایة انتخاب اند، گفتگو شده است. مکان و زمان مصاحبهگیری هدفمند انتخاب شدهبرنامه جامع اصفهان که با روش نمونه
تعداد افراد نمونه با معیار اشباع نظری تعیین شده است چنین، همشوندگان و به دو صورت حضوری و مجازی تعیین شد. مصاحبه

 نفر ادامه یافت. 10مصاحبه عمیق، اشباع نظری حاصل شد که به جهت اطمینان بیشتر تا  8ژوهش پس از که در این پ

 معرفی مورد پژوهش

برنامه جامع شهر اصفهان با رویکرد نوین، دومین برنامة جامع شهر اصفهان پس از انقلاب و نخستین نمونه از نسل جدید 
ه.ش آغاز و پس از رد شدن گزارش اولیه توسط 1397سمی در مهرماه سال های توسعه شهری کشور است که به صورت رطرح

و با استفاده از  3، مقرر شد تا گزارش مرحله نخست تحت نظارت شورای راهبری برنامة جامع1398مشاور در بهمن ماه     
از گزارش مرحلة  1400ل های تخصصی در داخل شهر اصفهان و همکاری مشاور تهیه شود و در نهایت، در مردادماه ساظرفیت

ای گذاری شده ولی برنامهنخست برنامه رونمایی شد. این برنامه گرچه به دلیل ملاحظات قانونی به عنوان برنامه جامع نام
شود که در سه فصل کلی شامل معرفی اجمالی رویکرد نوین، خلاصه گزارش تشخیص)تحلیل راهبردی محسوب می -فضایی

(. هرچند، 1بندی شده است)شکلها( و خلاصه سند دستور کار مقدماتی صورتو تحلیل مطلوبیت هامشکلات، تحلیل ظرفیت
انداز، بیانیه اهداف، بیانیه راهبردها و بایست بیانیه مأموریت و چشممطابق با شرح خدمات جدیدِ تهیة برنامه، در سند دستور کار می

بندی شده باشد؛ دی محدوده و حریم شهر نیز به صورت کامل صورتگذاری و سازمان فضایی پیشنهاها و نقشة سیاستسیاست
تدوین شده و سایر  "دستور کار مقدماتی"نویس اهداف کلان در قالب انداز و پیشها، چشملیکن در این برنامه صرفاً ارزش

چنین سند ش تشخیص و همبندهای سند دستور کار کامل به مرحلة دوم برنامه موکول شده است. با این وجود، در تدوین گزار
دستور کار مقدماتی)بخشِ تدوین چشم انداز( از مشارکت شهروندان و متخصصین براساس الگوی پنج سطحی مؤسسة بین 

ای که در تدوین گزارش تشخیص از جلسات مردمی به صورت بهره گرفته شده است؛ به گونه 4( 2IAPالمللی مشارکت عمومی)
انداز نیز بیش از چهار هزار نفر به صورت مجازی و حضوری در قالب نظرسنجی مشارکت ن چشمحضوری استفاده شده و در تدوی

های فراوانی مواجه شد که به طولانی شدن فرایند نفعان در مراحل مختلف تدوین برنامه با چالشنمودند. هرچند، مشارکت ذی
 (.1400ای راهبری برنامه جامع اصفهان، تدوین برنامه نیز منجر گشت که در ادامه بدان پرداخته شده است)شور

 

 

 

                                                 
1 The qualitative research method 
2 Case study research 

تخصصی در فرایند هدایت و -نفع توسعه شهری با مسئولیت اداره کل راه و شهرسازی استان تشکیل شده و نقش مشورتیراد متخصص، صاحب نظر و ذیشورای راهبری ، با دعوت اف3
 کند .نظارت بر روند تهیه برنامه جامع شهر ایفا می

دهی را به عنوان سطوح مشارکت درنظرگرفته است که بنا (قدرت5(همکاری و )4مؤثر، )( مداخله 3(مشورت،)2رسانی، )( اطلاع1، پنج سطح)2IAPالگوی پنج سطحی موسسه مشارکت  4
دهی برای شهروندان در مراحل مختلف های صورت گرفته در برنامه جامع اصفهان، سطح همکاری برای مدیران، سطح مداخلة مؤثر برای نخبگان و سطح مشورت و قدرتبر مصاحبه

 عملیاتی شده است.
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  ها در جهت پاسخ به سؤالات پژوهشتجزیه و تحلیل داده

رنامه بمشارکتی  های بعدهمانطور که در مقدمه بیان گردید، این پژوهش جهت پاسخ به سه سؤال اصلی شامل تبیین چالش
عاد بر پایة های جامع با رویکرد جدید در همة ابهای تدوین برنامهبازیگران اصلی برنامه، تبیین چالشجامع اصفهان از سوی 

مصاحبه  10 الات تعدادهای این برنامه و ارائه راهکارهایی برای کاهش موانع انجام شده است که برای پاسخگویی به سؤچالش
ید و یا توضیح ده بیشتر شد و با پرسیدن سؤالات کاوشی چون لطفاًصورت گرفت. در مصاحبه سؤالات اصلی از افراد پرسیده 

آوری شده به های جمعتر بفرمایید، مورد جستجوی بیشتر قرار گرفت. سپس مصاحبهکه بیان کردید را شفافمنظورتان از این
العه شد و ین بار مطها چندعنوان موادِ مطالعه در روش تحلیل محتوا توسط نگارندگان به صورت متن درآمده و متون مصاحبه

این  لصاق شد واهومی اصلی هر مصاحبه به عنوان واحد تحلیل)کدگذاری( انتخاب شده و به هریک از سطرها، مف "سطرهای"
ل استفاده از شیوة قیاسی (. دلی2و  1بندی شده و جای گرفتند)جدول مفاهیم به شیوة قیاسی در مقولات از پیش تعیین شده طبقه

ین دلیل به ده و به همهایی مواجه شه در این پژوهش فرض شد که رویکرد نوین و به ویژه وجه مشارکتی آن با چالشاین بود ک
 رآمده از آن پرداخته نشد.بندی اکتشافی براساس مفاهیم بمقوله

 تبیین جایگاه شهروندان در برنامه جامع اصفهان 

با وجود اینکه تعیین جایگاه شهروندان در برنامه جزء سؤالات اصلی پژوهش نبود اما چون در خلال پاسخ به سؤالات اصلی 
فه گردید. ذی ها اضاشوندگان به این موضوع اشاره نمودند، این بند در بخش تجزیه و تحلیل دادهنفر از مصاحبه3ها، در مصاحبه

شود که ممکن است از دستاوردهای سازمان تأثیر بگیرد یا بر آن تأثیر بگذارد یا ادعا کند که به هر فرد یا گروهی اطلاق می  1نفع
های مختلفی برای شناسایی ذی نفعان وجود دارد که یکی از مدل (.Fontaine,Jopsen&Eskerod,2009چنین است)

. برپایة این  ) ,2009Jopsen & Eskerod(است 2منفعت -ترین آنها ماتریس قدرتکاربردیترین و در عین حال معروف
نفعان ها، ذینفعان راضی یا پشتیبانها، ذینفعان کلیدی یا برندهنفع قابل شناسایی است که شامل ذیماتریس، چهار دسته ذی

 (. در این بین، تا پیش از تصویب شرح خدمات برنامه1400یان، باشد)کاظمها مینفعان ناظر یا بازندهها و ذیتفاوت یا ساکتبی
نفعان کلیدی تلقی نشده و درنتیجه به دلیل نداشتن قدرت در جامع شهری با رویکرد نوین در ایران، شهروندان به عنوان ذی

نشان داد در برنامه جامع ها (. لذا، تحلیل محتوای مصاحبه2گرفتند)شکل منفعت قرار می-های ماتریس قدرتجایگاه بازنده
های توسعه به دلیل قدرت کم و در عین حال منفعت زیاد، جزء اصفهان سعی شده تا شهروندان که تا پیش از این رویکرد در طرح

                                                 
1stakeholder 

2interest matrix-Power  

(1ل)شک  فرایند کلان تدوین و تصویب برنامه جامع اصفهان.
گزارش مرحله اول برنامه جامع شهر اصفهان با رویکرد نوینبرپایة 1402:نگارندگان،ترسیم  
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 و نظارت 
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 سطح 
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سطح 
 عملیاتی

بندی پهنه
 زمین

نظام پایش 
 و نظام اجرا

 برنامه توسعه فضایی سند دستور کار گزارش تشخیص

شواری راهبری 
تأیید:برنامه  

تأیید:شورای راهبری برنامه  
تأیید :ریزی استانشورای برنامه  

تصویب :عالی شهرسازیشورای  

تأیید:شورای راهبری برنامه  
تصویب و ابلاغ:ریزی استانشورای برنامه  
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و رویة برنامه  نفعانِ پشتیبان یعنی نهادهای عمومی و قوانین و مقرراتشدند، با حمایت ذینفعان ناظر و بازنده محسوب میذی
نفعان کلیدی تبدیل شده و جایگاهی همانند بخش خصوصی و صاحبان کسب و کار که تا پیش از آن به عنوان تنها د به ذیجدی

های متعدد ( و در این راستا از آنها در قالب گروه2شدند پیدا کنند)شکلهای شهری درنظر گرفته میها و طرحذی نفعان برنامه
نیز  2انداز درخواست مشارکت شده است. هرچند، همانطور که در جدول دوین چشمبرای شناسایی مشکلات شهر اصفهان و ت

بیان شده به دلیل فقدان سرمایة اجتماعی و کاهش اعتماد مردم به مدیریت شهری، بسیاری از مردم با وجود فراهم بودن بستر 
انداز به ها و تدوین چشمل مطلوبیتمشارکتی چه در مرحلة جلسات حضوریِ شناساییِ مشکلات و چه در جلسات مجازی تحلی

دیدند، از مشارکت امتناع دلیل اینکه منفعتی از این برنامه برای خود قائل نبودند و آن را صرفاً ابزاری برای صاحبان قدرت می
 ورزیدند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جامع اصفهان به تفکیک بازیگران اصلی های مشارکت در برنامهچالششناسایی 

های مشارکتی برنامة جامع اصفهان، ابتدا بازیگران اصلی برنامه بر پایة مراجعه به گزارش به منظور شناسایی چالش
، به تفکیک هریک از های مشارکتبندی شدند تا در هنگام مصاحبه و گفت و گو در رابطه با چالشبرنامه شناسایی و طبقه

(. بر این اساس، بازیگران اصلی در سه دستة اصلی شامل بخش 3شوندگان سؤال گردد)شکل بازیگران اصلی از مصاحبه
بندی از بازیگران اصلی، گونه طبقهریزان و جامعة مدنی قرار گرفتند. به گفتة افراد مصاحبه شونده دلیل اینعمومی، برنامه

آنها در روند تدوین برنامه بوده است. هرچند، این موضوع به معنای رفتار کاملاً مشابه توسط هریک از  نزدیکی منافع و رفتار
ها و تودة کنندگان بخش خصوصی و سمنباشد. به بیان دیگر، رفتار مشارکتها در هر گروه اصلی از بازیگران نمیزیرگروه

اند یکسان نبوده است؛ برای مثال یکی عة مدنی در نظر گرفته شدهمردم با این اینکه هر سه گروه به عنوان زیرمجموعة جام

ها( نسبت به تودة های مردم نهاد)سمنرغم انتظار بیشتر از سازمانعلی"ها به این موضوع اشاره نمود که از مصاحبه شونده
ل و انتقادی در جلسات ها تمایلی به حضور در جلسات و یا حضور فعامردم برای مشارکت در طول برنامه، این سازمان

های کاذب از سوی بدنة مدیریت شهری در تجارب پیشین آنها بوده که بی اعتمادی و نداشتند و دلیل آن قول و وعده

های مشارکتِ تودة چنین در رابطه با چالش. هم"ها به مشارکت در این برنامه را در پی داشته استمیلی این سازمانبی
عدم امکان برگزاری حضوری جلسات مردمی در سطح محلات به دلیل مصادف شدن تدوین  مردم، مصاحبه شوندگان به

اعتمادی به ساختار چنین بیهای اقتصادی و درنتیجه افزایش ناامیدی مردم و همبرنامه با آغاز کرونا، تشدید تحریم
طول برنامه برشمردند. در رابطه با  گریزی عموم مردم درهای توسعه را به عنوان دلایل اصلی مشارکتشهرداری و برنامه

های مدیریتی به مشارکت و یا عدم های مشارکتِ بازیگران بخش عمومی، مصاحبه شوندگان به عدم اعتقاد دستگاهچالش
آوری مشارکت به پاسخگویی آنها در برابر شهروندان را به عنوان عمده دلایل تمایلِ مدیران به مشارکت مردم به دلیل الزام

شوندگان که در شورای راهبری برنامه نیز عضویت ت مدیران با وجه مشارکتی این برنامه نام بردند. یکی از مصاحبهمخالف

ها)دانشجویان، ساکت
 ساکنان موقتی(

ها)شهروندانن(بازنده  

نفعان راضی یا ذی
ها)نهادهای پشتیبان

 عمومی و دولتی(
نفعان کلیدی ها)ذیبرنده

 مانند بخش ساخت و ساز(

شهروندان در کنار دیگر 
نفعان کلیدی از طریق ذی

دهی به آنها توسط قدرت
 برنامه و مدیریت شهری

تفاوت یا نفعان بیذی
ها)دانشجویان، ساکت

 ساکنان موقتی(

نفعان ناظر یا ذی
ها)شهروندان(بازنده  

ها)نهادهای پشتیبان
 عمومی و دولتی(

نفعان کلیدی در برنامه جامع اصفهان با رویکرد نوین(. تبدیل شهروندان به ذی2شکل)  

1402های تحقیق، یافتهمنبع:   
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برد ساز و کار های دولتیِ حاضر در شورای راهبری مدام در مسیر پیشنمایندگان و مدیران سازمان "داشت اشاره نمود که
. از دیگر موانع "شدندشدن فرایند تدوین نیز می اندازی باعث طولانیکردند و با دستمشارکتی برنامه مانع ایجاد می

باشد که این های جامع میریزان و خو گرفتن افکار آنها با رویکرد سنتی تهیة طرحمشارکتی پر تکرار مربوط به برنامه
تأخیر در روند تدوین  موضوع حتی باعث رد شدن گزارش تشخیص ارائه شده توسط مشاور در مرحلة اول تهیه برنامه و

ریزان در ارتباط با رویکرد مشارکتی برشمردند. برنامه شده است که مصاحبه شوندگان، عمده دلیل آن را دانش ناکافی برنامه
ها نشان داد که وجه مشارکتی برنامه از سوی هر سه دسته در مجموع، مفاهیم استخراج شده از متون حاصل از مصاحبه

 . ( به تفصیل بیان شده است1با موانع اساسی مواجه گردیده که این مفاهیم در جدول شماره ) بازیگر اصلی برنامه

 

 

 

 

 

 بازیگران اصلی مشارکت کننده در مرحله نخست برنامه جامع اصفهان (.2)شکل

 

 مه جامع اصفهان با رویکرد نوینمرحله نخست برناهای مشارکتِ بازیگران اصلی در روند تدوین (.چالش1جدول)

 هاچالش بازیگران

 بخش عمومی

 نهادهای عمومی

اری وان  شهردتهای آن و در نتیجه کاهش در شهر و ترجیح شهرداری به تأمین هزینه انباشت مسائل حل نشده-
 برای تأمین هزینه وجه مشارکتی برنامه و برگزاری جلسات مردمی  

 هوین برنامن در فرایند تداکثریت مدیران شهرداری اصفهان نسبت به کارآمدی مشارکت شهرونداعدم باور -
های توسعه نامهو گرفتن افکار مدیران نهادهای عمومی محلی با فرایندهای غیرشفاف و خارج از چارچوب برخ -

 های مشارکتی شهری و در نتیجه بی میلی به رویه

 نهادهای دولتی

 ستاناشهرسازی  اداره کل راه و ریزی مشارکتی در سطح مدیران دولتی ازجملهنسبت به عمل برنامهدانش اندک -
 یراث فرهنگی(هرسازی، مشی)اعم از اداره کل راه و ریزی مشارکتی بویژه در سطح مدیران دولتعدم اعتقاد به برنامه-
دن شطولانی  امه وو سنگ اندازی در جریان مشارکتی برن در جلسات شورای راهبریعدم حضور کارآمد مدیران -

 مرحله نخست برنامه تصویب تدوین و  فرایند
ندهای فن رجیح فرایهای مدیریتی در برابر شهروندان و درنتیجه تگیران و دستگاهعدم نیاز به پاسخگویی تصمیم-

یاراتشان شدن اخت حدودمت و پاسخگویی که سالارانه و غیر شفاف نسبت به جریان های مشارکتیِ نیازمند به شفافی
 را در بر دارد.

 وجه به منافع  فردی و جایگاه سازمانی به جای توجه به منافع عمومی در میان مدیران  ت-
 رنامهراهبری بدر شورای ه محلی در میان نمایندگان نهادهای دولتی مشارکت کننده عدم وجود دغدغ-

 ریزانبرنامه

در ریزان شاغل برنامه

 بخش دولتی و عمومی

 رتن این مهالسات به دلیل عدم داشتجریزان و  به بی راهه رفتن گری در میان برنامهفقدان مهارت تسهیل-
تیجه ری و در نی توجهی به آموزش فنون مذاکره در واحدهای اصلی تحصیلات آکادمیک رشته برنامه ریزی شهب -

 ریزان در جلساتگری از سوی برنامهعدم تسلط به مهارت تسهیل
 ریزان بخش دولتی و عمومیریزی در میان برنامهکم بودن برایند دانش برنامه-

برنامه ریزان شاغل در 

 بخش خصوصی

 ها به شیوه سنتیتهیه طرح ریزان بخش خصوصی و شرکت های مشاور باخو گرفتن افکار برنامه-
اری و ناکارآمد ( انجام مطالعات تکر1مشاور به دلیل ر برخی شرکت های عدم قابلیت تطبیق با نگرش نوین د-

 وین نبرد برنامه با نگرش برِ پیش( عدم تطابق مبلغ قرارداد مشاور با فرایند هزینه2و 12برمبنای تیپ 

نوینبا رویکرد  برپایة گزارش مرحله اول برنامه جامع اصفهان 1402، گاننگارند :ترسیم  

 

 بازیگران 
 اصلی

بخش 
 عمومی

ریزانبرنامه  

.نهادهای دولتی1  

.نهادهای عمومی2  

.توده مردم1  
های تشکل .سازمان2

 یافته
.بخش خصوصی3  

ریزان .برنامه1
شاغل در بخش 

 خصوصی
ریزان .برنامه2

شاغل در بخش 
 عمومی

 شهروندان
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 گی مشاور شهرسازی نسبت به رویکرد نویندانش پایین و عدم آماد-

 جامعه مدنی

 توده مردم

افزایش  وهای اقتصادی و بدتر شدن وضعیت معیشتی جامع با تشدید تحریممصادف شدن زمان تهیه برنامه -
 ناامیدی مردم 

 صفهاناروع کرونا و عدم امکان برگزاری جلسات مردمی به صورت حضوری در سطح محلات مختلفِ شهر ش-
 ه نهادهای عمومی شهری چون شهرداریباعتمادی مردم فرسایش سرمایه اجتماعی و تشدید بی-
تی به عنوان های مشارکتن فراخوانی از ساختار دولتی و شهرداری و عدم انگیزه و میل به مشارکت)درنظرگرفناامید-

 یک شو جهت  فریب افکار عمومی(
طرح جامع و  ها در میان اقشار مختلف و درنتیجه بیگانه بودن عامة مردم باابرابری اقتصادی و نابرابری فرصتن-

 عنوان حق خود به شهر های توسعه بهمشارکت  در طرح
تر سطوح خرد دم آمادگی مردم برای مشارکت به لحاظ فکری به دلیل عدم تمرین مشارکت ازدوران کودکی وع-

 چون محله
ها و رمانآواضح از  گیری گفتگوی سازنده و نداشتن تصویردم توانایی برای شکلعهم ادبیات نبودن مردم با هم و -

 آرزوها در سطح شهر 
 هرشامه جامع هرداری و برنشهای لازم برای مشارکت و آگاه نبودن مردم از چیستی و مأموریت وزشفقدان آم-
 کت مجازیبرای مشار تر شدن کارهای مجازی در اوایل کرونا و سختدن شهروندان با پلتفرمآشنا نبو-

 تشکل های سازمان یافته

جلسات  ها از حضور درتصویر ذهنی منفی پیشین این گروهها به دلیل عدم برآورده شدن انتظار مشارکت از سمن-
فعال و  رای حضورب نها اعتمادی و بی انگیزه بودن آمختلف و بی توجهی به نظرات آنان در واقعیت و درنتیجه بی

 انتقادی در جلسات 

 بخش خصوصی
 در شهر و گذاری و کسب و کارهای سرمایهی از شهرداری به دلیل کاهش فرصتتشدید نارضایتی بخش خصوص -

 در نتیجه بی اعتنایی به حضور در فرایند تدوین برنامه جامع و مشارکت در جلسات 

 1402های تحقیق، یافته:منبع

  

 های توسعه شهری به صورت عامهای بکارگیری رویکرد نوین در تدوین برنامهتبیین چالش 

ریزان و اصفهان از سوی هر سه دسته بازیگران بخش عمومی، برنامه های مشارکت در برنامه جامعپس از بررسی چالش 
های تدوین برنامة جامع با رویکرد نوین برپایة مرحلة نخست تجربة برنامه جامع اصفهان جامعه مدنی، در گام بعدی به چالش

( محیط 1ر سه طبقة عمده شاملتوان دها را میها این چالشپرداخته شد که بر اساس مفاهیم به دست آمده از متون مصاحبه
بندی نمود. محیط نهادی به ای شرح خدماتِ رویکرد نوین طبقههای محتوایی و رویه( ویژگی3(عوامل ساختاری و 2نهادی، 

های غیر رسمی ها و قوانین رسمی به همراه هنجارها و روتینای نسبتاً پایدار و پیوسته از رویهعنوان اولین طبقه شامل مجموعه
این تعریف از نهادها در بسیاری از (. Raitio,2012کنند)ریزی را هدایت میباشند که کمابیش اقداماتی چون فرایندهای برنامهمی

ای که دو مفهوم ذیل طبقة قانون، ها دیده شد؛ به گونههای موجود در متون حاصل از مصاحبهمفاهیم استخراج شده از عبارت
ه مفهوم ذیل طبقة برنامه و در مجموع به عنوان طبقة عمدة محیط نهادی رسمی جای شش مفهوم ذیل طبقة سازمان و س

تا زمانی  "چنین به موضوع پرداخته است:شوندگان که جزء کارشناسان ارشد تدوین برنامه جامع بود اینگرفتند. یکی از مصاحبه
شود، حتی با وجود الزام به شرح خدمات مشارکتی ریزی فعلیِ کشور نهادینه نرأیی و همکاری در زمینة برنامهکه فرهنگ هم

های توسعه رویکرد نوین باز هم مشارکت به معنای واقعی تحقق نخواهد یافت و انتقال قدرت به شهروندان در تدوین برنامه
نهادی و تعارض های سازمانی و نارسایی"ای دیگر به این موضوع اشاره نمود:ای دیگر از زاویهشونده. مصاحبه"عملی نخواهد شد

های مختلف بتوانند بر سر یک میز دهد سازمانترین مانع مشارکتی است و این تعارض منافع اصلاً اجازه نمیمنافع سازمانی مهم
ها، مفاهیم مربوط به محیط نهادی غیر . از دیگر مفاهیم جالب توجه در متون مصاحبه"گیرد بنشینند و همکاری بینشان شکل

ها که جزء اعضای شورای راهبری برنامه جامع بوده است نیز در این خصوص ر این بین، یکی از مصاحبه شوندهباشد. درسمی می
شود فرهنگ مشارکت گویی یک گرایش رضاخانی در تک تک ما ایرانیان وجود دارد و همین باعث می "چنین بیان داشت:این

. مفاهیم بعدی مربوط به عوامل "ة بازیگران به ویژه مدیران شکل نگیرددرون ما نهادینه نشده و اعتقادی به کارایی آن نیز در هم
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اجتماعی کشور -شود. عوامل ساختاری عمدتاً مربوط به شرایط تاریخیباشد که شش مفهوم مرتبط را شامل میساختاری می
ی اخلال ایجاد کند. برای مثال، فضای -تواند در تهیة طرح با رویکرد نوینِ راهبردیباشند که به گفتة مصاحبه شوندگان میمی

رعیتی که در طول تاریخ در ایران وجود داشته  -نظام استبدادی و نظام ارباب "یکی از مصاحبه شوندگان در این باره چنین گفت:
باعث شده یک مشارکت ناپذیری تاریخی در مردم ایجاد شود و بیشتر مردم نه حق و نه تکلیفی به عنوان مشارکت برای خود 

شد و همین ل نیستند و با وجود تبلیغات گسترده برای شرکت در جلسات مردمی، استقبال کمی از جلسات توسط شهروندان میقائ
های جدی مواجه کند، البته این موضوع نباید باعث کنار گذاشتن های اولیه این رویکرد نوین را با چالشتواند در سالعامل می

لکه باید به سوی شناساندن حقوق شهروندی به مردم و نهادینه کردن فرهنگِ مشارکت گام این رویکرد و ناامیدی از آن شود ب
ای خودِ شرح های محتوایی و رویه. آخرین طبقة شناسایی شده به عنوان چالش گذار به رویکرد نوین، به ویژگی"برداشته شود

ریزان بتوانند با تر تدوین شود تا برنامهتر و دقیقشفافتواند شوندگان میشود که از نظر مصاحبهخدمات رویکرد نوین مربوط می
های مرتبط با آن به صورت کارآمدتری عمل شود. این موضوع توسط بیش از نیمی از آن ارتباط بهتری برقرار کنند و در آموزش

تصویب کنندة برنامه باید  نهادهای تهیه کننده و "شوندگان اذعان داشتشوندگان اشاره شد. برای مثال یکی از مصاحبهمصاحبه
آموزش داده شوند و رویکرد نوین باید برایشان به طور دقیق و شفاف تشریح شود تا متوجه شوند دارند چه کاری و برای چه انجام 

چنین آنها به این موضوع این چنین پرداختند که چگونگی تبدیل سطح راهبردی برنامه به سطح کالبدی برنامه . هم"دهندمی
نیست و با توجه به وجود منافع و حقوق مالکانه فردی ناشی از طرح های تفصیلی پیشین، اینکه چگونه قرار است از مشخص 

گزارش تشخیص و سند دستور کار که با مشارکت طیفی از بازیگران مختلف هم تدوین شده استفاده گردد، سؤال برانگیز است. از 

باشد که به طولانی شدن روند تدوین  جزئیات نوشته شدن فرایند تدوین برنامه میدیگر مفاهیم اشاره شده در این طبقه نیز با 
شود و در نتیجه باعث کاهش تأثیرگذاری برنامه های جامع سنتی را سبب میبرنامه منجر شده و مشکلاتی همانند برنامه

در شرح خدمات رویکرد "ت که اظهار داشتندشوندگان اشاره داشتوان به این نقل قول یکی از مصاحبهگردد. در این زمینه میمی
اند و این مسئله با ویژگی تر نوشتهجانبهتر وهمهساختاری پیشین نیز با جزئیات -های راهبردیرا از طرح نوین، اسناد برنامه

 ."فضایی تناقض دارد-گری رویکرد برنامه راهبردیگزینش
 نهای توسعه شهری ایران بر پایة تجربة مرحلة نخست برنامه جامع اصفهانامههای گذار به رویکرد نوین در تدوین بر(.چالش2جدول)

 هاچالش بخش

 محیط نهادی
محیط نهادی 

 رسمی

 قوانین

مع رنامه جاشخص نبودن جایگاه برنامه جامع به لحاظ قانونی و عدم به رسمیت شناختن بم -
های مختلف زماندر میان ساانداز آن به عنوان یک سند رسمی و لازم الاجرا شهر و سند چشم

اری و همک دخیل در شهر و درنتیجه عدم همکاری و عدم الزام سایر نهادها در شهر به
 جامع مشارکت با شهرداری از مرحلة تدوین تا اجرای طرح

حکومت و 

 سازمان

 ساختار متمرکزگرای حکومت-

 ر ساختارمیان بخشی دتار بخشی و تقویت روابط عمودی نسبت به روابط افقی و وجود ساخ-
با  رار استقهایی که راهه رفتن و یا نیمه کاره ماندن طرحاداری ایران و در نتیجه به بی

 رویکرد مشارکتی تهیه شوند 

در رسمی  ( با اهداف مشترک از نهادهایcommunityگیری یک اجتماع)عدم شکل-
ای ف نهادههداا، منافع و فرایند تدوین برنامه جامع )اصفهان( به دلیل تفاوت در دیدگاه

ه و ی برناماهبررمشارکت کننده در فرایند تدوین به ویژه نمایندگان بخش دولتی در شورای 
 حل نشدن تعارضات میان سازمانی 

وان دم به عنلبه نگرش سازمانی و دیدگاه ارباب محوری و مدیرمحوری و در نظر گرفتن مرغ-
 ندی در میان مدیران ارباب رجوع و نه شهروندِ دارای حقوق شهرو

 غلبة حقوق خصوصی بر منافع جمعی -

ستان با اجمله اداره کل راه و شهرسازی  نفعان کلیدی ازتعارض منافع اساسی میان ذی-
 نهادهای محلی شهر اصفهان 

ریزان و مدیران پیش از عدم وجود آموزش و آگاهی در میان بازیگران برنامه به ویژه برنامه- برنامه
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 اجرایی شدن تهیة طرح با رویکرد نوین

های به روز از (از قبیل در دسترس نبودن دادهDSSهای پشتیبان تصمیم)ضعف سیستم-
 وضعیت موجود شهر

ای شهرداری) ریزی در مدیریت شهری و تعلرض میان سیستم هزینهو پارگی سیستم برنامهد-
 فصیلی(ت -برنامه راهبردی(و سیستم درآمدی)طرح جامع

محیط نهادی 

 غیر رسمی

فرهنگ، باورها 

 هاو ارزش

 ت درونی تک تک افراد و گرایش رضاخانی مردم ایرانمیل به قدر-

میلی به ییل به وجود قدرت مطلق بالادستی در میان اکثریت مردم کشور که منجر به بم-
 شودمشارکت در آنها می

عوامل 

 ساختاری
 شرایط تاریخی

  مشارکت ناپذیری تاریخی مردم ایران-
د ای که مردم حاضرنای آمریکا و متزلزل بودن شرایط اقتصادی جامعه؛ به گونهتحریم ه-

کنند و رآورده بشان نیازهای عادیشان را با قربانی کردن نسل آینده در برطرف نمودن نیازهای
هری که شهای توسعه طرح درنتیجه صرفاً به وضع موجود اندیشیده و مزیتی در مشارکت در

 بینند.معطوف به آیندة شهر است نمی
 أت می گیرد(فرهنگی ما نش-نیت تاریخی در ایران)خودمحوری که از شرایط اجتماعیم-

 دادی در سراسر تاریخوجود نظام متمرکز و استب-

سو ن طه به ایدم پذیرفته شدن اقتدار مردم در طول تاریخ و حتی از بعد از انقلاب مشروع-
 توسط مدیران

اعی ایه اجتمدشه دار بودن سرمایه اجتماعی عام)غیر پیوندی( و استفاده نادرست از سرمخ-
 خاص)پیوندی(

 شرح خدمات
ای های محتوایی و رویهویژگی

 شرح خدمات رویکرد نوین

مدی نابع درآمدم توجه به چگونگی تحقق پذیری برنامه و روش های تأمین مالی آن برپایة ع-
 ر شهرداریپایدا

نخست (با توجه به  فضایی)مرحله -شخص نبودن چگونگی تجلی کالبدی برنامه راهبردیم-
 وجود منافع و حقوق مالکانه فردی ناشی از طرح های تفصیلی پیشین

ای ان نهادهأکید وزارت راه و شهرسازی بر انتخاب مشاور غیر بومی و افزایش تعارض میت-
 دن روندشنی شهرسازی در این رابطه و در نتیجه طولا محلی حاضر در شهر و وزارت راه و

تاکنون همچنان  1399انتخاب مشاور برای مرحله دوم )برای برنامه جامع اصفهان از خرداد 
 انجام نشده(

گری از شفضایی و گزین-عارض ذاتی در شرح خدمات به دلیل تأکید بر رویکرد راهبردیت-
ها تا حد هنقش ختن به همه مسائل و در نظر گفتنیک سو و در عین حال الزام طرح به پردا

 مقیاس بلوک شهری از سوی دیگر

 1402 های تحقیق،یافتهمنبع:

 

 بحث و بررسی
اند. ریزی پرداختهراهبردی و مشارکت در برنامه -های زیادی در داخل کشور و خارج کشور به رویکرد فضاییتاکنون پژوهش

های سازد این است که علیرغم اینکه مطالعات موردی ازجمله پژوهشلیکن آنچه این پژوهش را از مطالعات مرتبط متمایز می
اند، لیکن این پژوهش برای مشارکت و ذکر پیشنهاداتی برای بهبود آن پرداخته ذکر شده در این بند به چرایی عدم تحقق

ها پس از تصویب یک شرح خدمات جدید با سازی رویکرد مشارکتی در فرایند تهیة طرحهای پیادهنخستین بار به بررسی چالش
پرداخته است. در ادامه به برخی از های توسعه در ایران رویکرد مشارکتی و قانونی شدن جایگاه مشارکت در تدوین طرح

( در مطالعة خود در پیِ شناسایی ابعاد 1385ها با نتایج آن این پژوهش اشاره شده است: سعیدی رضوانی)ترین پژوهشمرتبط
شهرسازی مشارکتیِ هماهنگ با شرایط ایران بوده و بر این اساس طرحی مشارکتی و قابل اجرا را برای بافت قلعه آبکوه مشهد 

دهد و در پایان تأکید را بر ارادة سیاسی و مدیریتی واقعی برای جلب شود پیشنهاد میکه نوعی اسکان غیر رسمی محسوب می
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گذارد. در پژوهش حاضر نیز نبود اراده و عدم اعتقاد مدیران به مشارکت مردم به های آن میمشارکت مردم و پذیرش هزینه
ای دیگر، فروهر و رکتی برنامه جامع اصفهان شناسایی شد. در مطالعههای اساسی وجه مشاعنوان یکی از چالش

اند ریزانِ شهری در شرایط ایران پیشنهاد دادهریزی همکارانه با تأکید بر نقش برنامه(چارچوبی برای تحقق برنامه2014همکاران)
اند که اند و به این نتیجه رسیدهی نمودهو چارچوب پیشنهادی خود را بر روی سندِ استراتژی توسعه شهری بندر انزلی عملیات

ریزی و مردم را بهبود تواند روابط میان مدیران برنامهگر که میریز  باید نقش خود را از یک نخبه به سمت یک تسهیلبرنامه
د ها در این پژوهش نیز مشخص شد که رویکربخشد تغییر دهد. این در حالی است که طبق نتایج حاصل شده از مصاحبه

ریزان چه در ریزان شهری ایران وجود دارد و برنامهچنان به عنوان رویکرد مسلط در میان برنامههم سالارانهگرایی و فننخبه
شرفی و  باشند.گری خود میعرصة آکادمیک و چه در عرصة اجرا نیازمند کسب شناخت و آگاهی بیشتر در رابطه با نقش تسهیل

به دنبالِ شناخت ادراک  "ریزان؟پذیری یا مشارکت گریزی مردم و برنامهمشارکت"با عنوان( در پژوهش خود 1398همکاران)
ترین مفهوم در اند که مهماند و به این نتیجه رسیدهریزی شهری ایران بودهریزان از فرایند مشارکت در محیط برنامهمردم و برنامه

باشد. نتایج این مطالعه هم در پژوهش حاضر به اثبات رسید یزی آنها میگرریزان از مشارکت، مشارکتحوزه ادراک مردم و برنامه
ها وجود ندارد. در ریزان اعتقادی به مشارکت و کارایی آن در تدوین طرحو مشخص گردید که در میان شهروندان و برنامه

ریزی توسعه شهری فرایندهای برنامهاند که چرا ( به دنبال پاسخ به این پرسش بوده1399زادگان)پژوهشی دیگر، تقدسی و شریف
-ابزاری، هنجاری-توانند به تمام نتایج مثبت مورد ادعا در متون نظری دست یابند و سه دسته مانع روندکاریمشارکتی نمی

ریزی مشارکتی محتوایی و ساختارها و فرایندهای سازمانی را به عنوان موانع نهادی پیش رویِ اجرای کارآمدِ رهیافت برنامه
های بکارگیری رهیافت های نظری در رابطه با چالشهای پژوهشتوان اذعان داشت که یافتهکنند. در مجموع میشناسایی می

ریزیِ ایران با نتایج پژوهش حاضر که پس از قانونی شدن جایگاه مشارکت در تدوین طرح ها و تغییر مشارکتی در شرایطِ برنامه
تری نیز در عمل به اثبات های پیچیدهک طرح واقعی انجام شده مطابقت داشته و حتی چالشها و با بررسی یرویکرد تهیة طرح

تواند موجبات از ها نمیرسید و بنابراین مشخص شد صرفاً تصویب و قانونی شدن رویکرد جدید و تغییر شرح خدمات تهیة طرح
 بردی را فراهم نماید.راه -های نهادی و در نتیجه کارآمدی رویکرد فضاییمیان برداشتن چالش

 گیری نتیجه

های توسعه شهری ایران های گذار به رویکرد نوین به عنوان الگوی جدید در تدوین برنامهاین پژوهش با هدف تبیین چالش
و با تأکید بر آسیب شناسی موانع مشارکت ذی نفعان بر اساس تجربة مرحلة نخست برنامه جامع شهر اصفهان انجام شد. 

( محیط 1 ترین چالش ها و موانع گذار از نگرش سنتی به نگرش نوین متوجه سه بخش شاملِپژوهش نشان داد مهم هاییافته
باشد که این ای و محتوایی شرح خدمات رویکرد نوین میهای رویه(کاستی3(عوامل ساختاری و 2نهادی رسمی و غیررسمی، 

توان درنظر گرفت. لذا، به نظر می رسد تا زمانی که محیط ه نیز میهای مشارکتی ذی نفعان اصلی برنامعوامل را ریشة چالش
های شرح خدمات رویکرد نوین برطرف نشود گذار به نگرش نوین عملی نخواهد داد و این نهادی و سازمانی تغییر نکند و کاستی

های که آغاز شدن تدوین برنامهتغییر نگرش صرفاً در حد تغییر گفتمان باقی خواهد ماند. هرچند ذکر این نکته ضروری است 
توان نقطه عطف مثبتی توسعه شهری در ایران و به طور ویژه برنامه جامع شهر اصفهان برپایه نگرش فضایی و مشارکتی را می

ناپذیری مردم ایران قلمداد کرد. در ادامه، پیشنهاداتی  در تاریخ برنامه ریزی شهری ایران و شکسته شدن روند طولانی مشارکت
گردد که این پیشنهادات نیز برپایة سطرهای استخراج به منظور غلبه بر موانع مشارکتی هر سه دسته بازیگر اصلی برنامه ارائه می

 باشد:ها میشده از متون مصاحبه

یجاد اهای مربوط و نفعان کلیدی، نهادها و دستگاهحل تعارض منافع درون و بین سازمانی شامل تعارضات میان ذی •
 گیری مشارکت میان آنها نیاز شکلبه عنوان پیش چگی میان نهادهای دخیل در این امریکپار

 ه روع برناماز ش آموزش نهادهای تهیه کننده و تصویب کننده برنامه در مورد رویکرد نوین و اهداف آن پیش •
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، فرایند ی و استانهرسازشواگذاری همه مراحل طرح به سطوح محلی) با توجه به تعارض منافع میان وزارتخانه راه و  •
 شود(رفت و برگشتی صرفاً باعث تأخیر و ناکارآمدی بیشتر می

 ای که اعضای شورای راهبریگونهطراحی دستورالعمل برای چگونگی مشارکت اعضای شورای راهبری برنامه؛ به •
 .برد برنامه شوندنتوانند به دلخواه به اظهارنظر پرداخته و باعث اخلال در فرایند پیش

ی زش شهروندشود تا آموهای غیر دولتی باعث میحضور در سازمان(: هاهای غیر دولتی)سمنتقویت فعالیت سازمان •
سبت دا کردن نینش پیببینی نسبت به وضع موجود و  ها، واقعها، پیگیری خواستهبرای چگونگی مطرح نمودن خواسته

بت ردرگمی نسچار سدتر چون برنامه جامع شهر های کلانبه وضع مطلوب فراهم شود تا در صورتِ مشارکت در عرصه
 ها و چگونگی پیگیری آن نشوند. به موضوع مشارکت، نوع خواسته

های گفتگو رصهعداوم تهای گفتگو برای شهروندان)تجربه برنامه جامع اصفهان نشان داد درصورت مهیا نمودن عرصه •
 .یی برسند(ه همرأتوانستند وارد گفتگوی سازنده شده و بهای مختلف می برای مردم، اقشار مختلف با دیدگاه

 های آموزشی و محلات های در سطح خرد همچون خانواده، محیطنهادینه کردن مشارکت از طریق آموزش •

یان ورتی در مو مش ریزان و متخصصان و تشویق مشارکت به صورت شوارییآموزش فنون مذاکره به مدیران، برنامه •
 عموم مردم

دان)به ریزان و شهرونهریزی مشارکتی در سطح مدیران و تصمیم گیران، برنامبینش راهبردی و اهمیت برنامهتقویت  •
رپذیری و منظور باو های توسعه بهویژه آموزش مدیران و توجیه آنها نسبت به اهمیت مشارکت مردم در تدوین برنامه

 باشد(.ها بسیار مهم میرآمدی برنامهایجاد اعتقاد نسبت به تأثیر مشارکت و شفافیت در افزایش کا
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