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ABSTRACT  
Considering the changes and evolutions of technology and its importance in 

organizations, the virtual leadership style will undoubtedly receive more attention 

than other styles in the not-so-distant future. The current research was conducted 

with the aim of understanding the virtual leadership style and analyzing its 

opportunities and challenges in international businesses. According to the research 

approach (its mixed nature), the statistical population of the research consists of 17 

professors and managers of private organizations, who were selected based on the 

principle of theoretical adequacy and targeted sampling. The data collection tool in 

the qualitative part of the semi-structured interview, whose validity was confirmed 

through content validity and its reliability with the help of intra-coder and inter-

coder reliability. On the other hand, the data collection tool in the quantitative 

section is the Delphi questionnaire, which was confirmed using content validity 

and inconsistency rate, respectively. It should be noted that the data obtained in the 

qualitative section were analyzed using the Atlas software. Analysis coding method 

and opportunities and challenges of virtual leadership in international businesses 

were identified. Also, in order to determine the amount and degree of importance 

of the results in the quantitative part, this was done using the fuzzy Delphi method. 

The results show that based on the experts' point of view and data analysis, creating 

multi-purpose teams, solving social and global issues, improving creativity and 

innovation, selecting top talents and reducing costs are the most important virtual 

leadership opportunities in business and They are international works. On the other 

hand, weak information literacy, lack of appropriate communication infrastructure, 

cultural and linguistic diversity, education and learning, and conflicts with policies, 

laws and regulations are the most important challenges of virtual leadership in 

international businesses.   
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 سبک رهبری مجازی: 

 المللی    وکارهای بینهای آن در کسبها و چالشفرصت

     3اسدینازنین ، 2، فاطمه شمس1*عبداله ساعدی

  18/49/1040تاریخ دریافت: 
   11/14/1040: تاریخ پذیرش

 چکیده    

ها، سبک رهبری مجازی بدون شک در آینده نه با توجه به تغییر و تحولات فناوری و اهمیت آن در سازمان
ها مورد توجه قرار خواهد گرفت. پژوهش حاضر با هدف فهم سبک رهبری چندان دور بیشتر از سایر سبک

های آن در کسب و کارهای بین المللی صورت پذیرفت. با توجه به رویکرد ها و چالشمجازی و تحلیل فرصت

خصوصی کارهای  وکسبنفر از اساتید و  مدیران  11پژوهش )آمیخته بودن آن( جامعه آماری پژوهش را 

ا در ه. ابزار گردآوری دادهگیری هدفمند انتخاب شدنددهند که براساس اصل کفایت نظری و نمونهتشکیل می
بخش کیفی مصاحبه نیمه ساختار یافته است که روایی  آن از طریق روایی محتوا و پایایی آن به کمک پایایی 

ها در بخش کمی پرسشنامه دلفی است که درون کدگذار و میان کدگذار تأیید شد. از طرفی ابزار گردآوری داده
سازگاری به ترتیب روایی و پایایی آن تأیید گردید. لازم به ذکر است که با استفاده از روایی محتوا و نرخ نا

های به دست آمده در بخش کیفی به کمک تحلیل مضمون، با استفاده از نرم افزار اطلس. تی و روش داده
های رهبری مجازی در کسب و کارهای بین المللی شناسایی شد. همچنین ها و چالشکدگذاری تحلیل و فرصت

منظور تعیین میزان و درجه اهمیت پیامدها در بخش کمی با استفاده از روش دلفی فازی این مهم انجام به 
 های چند منظوره، حل مسائلها ایجاد تیمدهد که براساس دیدگاه خبرگان و تحلیل دادهگرفت. نتایج نشان می

 ترینکاهش هزینه به ترتیب مهماجتماعی و جهانی، بهبود خلاقیت و نوآوری، انتخاب استعدادهای برتر و 
باشند. از طرفی ضعف سواد اطلاعاتی، فقدان های رهبری مجازی در کسب و کارهای بین المللی میفرصت

مقررات  ها، قوانین وزیربناهای ارتباطی مناسب، تنوع فرهنگی و زبانی، آموزش و یادگیری و تعارض با سیاست
 و کارهای بین المللی است.  های رهبری مجازی در کسب ترین چالشمهم

 المللی، رویکرد دلفی فازی.   رهبری، رهبری مجازی، کسب و کارهای بین های کلیدی:واژه

 .    JEL: M16 ،L96 ،L80 ،N40 ،N70بندی طبقه
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 مقدمه  
وان در تجدای از آن نمی ها یاتغییر و تحولات دنیای کنونی ثابت کرده است که دیگر به دور از فناوری

و همکاران،  1پذیر نخواهد بود )سعودمحیط رقابتی دوام آورد. به عبارتی حیات سازمان و بقای آن امکان
الشعاع قرار داده است های سازمانی و حتی زندگی بشر را تحت(. در حقیقت عصر فناوری همه جنبه0400

سازی، افزایش (. جهانی0400، 0یابد )مونتنز و کازورزیروز فزونی میبهو وابستگی به آن )فناوری( روز
به  ها در سایه تکنولوژیای از تغییرات وسیعی هستند که سازمانسطح رقابت، آزادسازی و ... تنها گوشه

(. 0400، 1زادهاهان و اند و همین امر آنها را مجبور ساخته تا در همه امور خود تجدید نظر نمایند )خود دیده
ری های رهبسبک و شیوه رهبری قدمتی به بلندای تاریخ بشر دارد و در اعصار مختلف سبکاز طرفی 

د. بنابراین، انیکی پس از دیگری شکل گرفتند و سکاندار هدایت سازمان متناسب با شرایط محیطی بوده
یشین پ هایهدایت و رهبری افراد نیز به لطف فناوری معنای جدیدی به خود گرفت و بازبینی را در سبک

پذیری بیشتر هم در (. برای حل مسائل و همچنین انطباق0419و همکاران،  0ضروری ساخته است )استار
به عنوان  5کنند از رهبری مجازیالمللی فعالیت میکارهایی که در سطح ملی و هم در سطح بینوکسب

های ب برای پیدایش تیمشود. در واقع رهبری مجازی روشی مناسرویکردی نوین در عصر فناوری یاد می
و همکاران،  6کنند )کنیفینمجازی است که توسط رهبران سازماندهی و برای اهداف مشترک کار می

های دور کاری و تشدید رقابت و همچنین در کنار آن با پیشرفت (. با جهانی شدن، نیاز به فعالیت0401
د به تدریج نیاز به رهبری مجازی بیشتر ش فناوری مانند ویدئو کنفرانس، اسکایپ و کنفرانس از راه دور

های (. رهبران مجازی مهارت ارزیابی فناوری ارتباطات و اطلاعات را دارند و قادرند در موقعیت0401، 1)کام
مختلف، رسانه مناسب را برای ایجاد ارتباط با پیروان خود انتخاب نمایند. این نوع رهبری تلاشی جهت 

ها کاری از راه دور است. به دیگر سخن نظارت بر اعضای تیم که در مکانها در یک محیط مدیریت تیم
(. 0400و همکاران،  8دهد )افیموکنند، قابلیتی دیگر از رهبران مجازی را نشان میو مناطق متفاوت کار می

گیری و حل مسئله در گروه مداری، تصمیمبه طور کلی رهبری مجازی به استفاده از فناوری در وظیفه

ارتباط  ا، هالمللی را در شناسایی فرصتبا این تفاسیر رهبران مجازی کسب و کارهای بیناره دارد. اش

 (.  0415، 9رسانند )ابراهیمموثر با مشتریان، بهبود فرایند تسهیم دانش و ... یاری می
ل توجه قاباصطلاح دهکده جهانی در عصر حاضر به وفور به کار گرفته شده است که حکایت از پیشرفت 

کارها دارد. رقابت در عرصه وها به کمک فناوری در دنیای کسبدر شناخت سریع نیازها و شکار فرصت
کند تا میزان سودآوری خود را دو چندان نماید. به دیگر سخن  کاری را وسوسه میوالملل هر کسببین

ت محیطی از هر جهت وفق دهند تا با توانند موفق شوند که خود را با تغییر و تحولاکارهایی میوکسب
(. با این حال 1041 نمایند )اشراقی و همکاران،ها، مزیت رقابتی و سهم  بازار کسب مندی از فرصتبهره
بایست خود را از هر جهت آماده نموده تا حضوری موفق را تجربه کند. رهبری از جمله مباحث مهمی می

است که همواره در متون علمی و مباحث سازمانی مورد بررسی قرار گرفته است. به طوری که طی صد 
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، 1اسال گذشته جهت توضیح دقیق چگونگی و چرایی رهبری نظریات بسیاری مطرح گردید )هوک و رای
هبری های رکارها، سبکو(. اما با ورود فناوری به زندگی انسان و متأثر ساختن دامنه فعالیت کسب0401

ار داشت با زند، انتظتوان در دنیایی که تکنولوژی حرف اول را مینیز دستخوش تغییر شد. به عبارتی نمی
(. از طرفی بروز 0400و همکاران،  0های سنتی سازمان را در برابر تحولات سریع هدایت نمود )مایرشیوه

که امکان ارتباطات چهره به چهره را کم رنگ کرد، هدایت و  19های جهانی همچون کووید بحران
راهنمایی افراد از راه دور قوت بیشتری گرفت و توجه به سبک رهبری مجازی به نسبت قبل افزایش یافت 

لل، به المکارها در محیط بینوز دلایل شکست کسب(. شاید بتوان گفت یکی ا0401، 1)دیلبی و فارمانش
های مجازی باشد و یا اینکه رهبران کارهای آنلاین، عدم دانش و آگاهی رهبران از فعالیتوویژه در کسب

های (. ظهور فناوری و رسانه1040ها را ندارند )رفیعی و همکاران، قابلیت و مهارت استفاده از فناوری
گیر از طرفی دیگر، همه چیز از روابط بین افراد گرفته تا نحوه های همهو بحراناجتماعی از یک طرف 

ها رهبران را نیز قادر خواهند ساخت به واسطه کارها را تغییر داده است. فناوریواداره کردن کسب
کارها وسبکها و های تکنولوژی به ایجاد تغییر در طرز فکر، احساسات، رفتار و عملکرد افراد، گروهپیشرفت

ر های دورکاری در حال حاضالمللی و همچنین افزایش فعالیتها و کسب و کارهای بینبپردازند. وجود گروه
کند. رهبرانی که هر چند پیروان آنها از نظر و آینده اهمیت و ضرورت رهبری مجازی را دو چندان می

د تعامل و ارتباط تواننشان در استفاده از فناوری میجغرافیایی پراکنده هستند، اما به لطف قابلیت و توانمندی
های جغرافیایی باعث مناسبی برقرار نمایند. هوش فرهنگی بالای رهبران مجازی به خاطر وجود فاصله

غم اهمیت رها، عادات ارتباطی حساسیت بیشتری داشته باشند. علیشود تا آنان نسبت به آداب و رسوممی
ای نزدیک بیشتر در مورد آن بحث خواهد شد و مورد استقبال قرار خواهد هرهبری مجازی که در آیند

گرفت، اما مطالعات در مورد آن همچنان اندک است. براین اساس، پژوهش حاضر سعی دارد ضمن تلاش 
کارهای وهای آن را در کسبها و چالشبرای ایجاد فهم و درک مناسبی از سبک رهبری مجازی، فرصت

    توجه به عصر فناوری و ارتباطات مورد تحلیل و بررسی قرار دهد. المللی بابین

    مبانی نظری

    رهبری مجازی
کارها ظهور کرد. اصطلاح رهبری مجازی وبرای رفع نیازهای عملیاتی کسب 1984رهبری مجازی در دهه 

نتی فناوری جایگزین رهبری ستواند به دلیل پیشرفت در شود، میکه به آن رهبری از راه دور نیز گفته می
های بارز های الکترونیکی در ارتباطات از مشخصهشود. استفاده موثر و کارآمد از فناوری و ترکیب روش

های ( معتقدند که رهبران مجازی رفتارها و نگرش0404) 5( و مور0404) 0رهبران مجازی است. بارنارد
، 6کنند )آیالو و آیینویین شده از راه دور هدایت میکارکنان خود را به سمت اهداف مشترک و از پیش تع

بخشی، ارتقاءانگیزه، افزایش روحیه و هدایت کارکنانی که از (. رهبران مجازی توان بالایی در الهام0400
(. رهبری مجازی با ایجاد اعتماد در کارکنان، 0404، 1اند، دارند )کرسچمر و خشابیمحیط اداری جدا شده
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رد، تواند بر نحوه عملکبخشند. از طرفی رفتار رهبران مجازی میآنها به سازمان را بهبود میعملکرد و تعهد 
(. ارتباطات راه نجات 0401های سازمانی تأثیر بگذارد )کام، احساس و پاسخ کارکنان به انتظارات و چالش

تباطی مناسب هر کسب و کاری در محیط مجازی است. براین اساس، رهبران مجازی با انتخاب سبک ار
های سازمان رسیدگی کنند؛ بلکه میزان دستیابی به اهداف را افزایش توانند به مسائل و بحراننه تنها می

های فناوری یا (. رهبران مجازی در صورت آگاهی و آشنایی با پیشرفت0418، 1دهند )آنویه و کویامهمی
کارهای در حال مرگ را احیا نمایند و از سقوط قریب وتوانند کسببه عبارتی توانایی استفاده از فناوری می

الوقوع آنها جلوگیری نمایند. این مطلب بیانگر آن است که هر فردی )رهبر( برای هدایت کارکنان از راه 
ا را داشته های روز دنیدور یا در فضای مجازی نمی تواند مناسب باشد، بلکه باید قابلیت استفاده از فناوری

( معتقدند که رهبران مجازی نقش خاصی 0414) 1(. نایک و کیم0401، 0می و بکیروگولاریباشد )تامبوسا
ود شهای مشترک دارند که این امر منجر به پیوند و ایجاد اعتماد میان رهبر و کارکنان میدر کشف زمینه

   است. (. در جدول زیر برخی از تعاریف مربوط به رهبری مجازی ارائه شده0404و همکاران،  0)زوگه

   . تعاریف رهبری مجازی1جدول

  منبع تعاریف ردیف

و همکاران،  5)مهتاب ازیهای مجپذیری، پاسخگویی سریع و حتی اشتراک دانش در تیمامکان انعطاف 1
0411) 

دهد و مندی از مزایای آن را شکل میرویکردی که استفاده از فناوری و بهره 0
 مناسبی استهای فراگیر پاسخ دهنده برای چالش

 (0404و همکاران،  6)لئو

فرایند نفوذ اجتماعی به واسطه فناوری اطلاعات و ارتباطات جهت ایجاد تغییر در  1
 رفتار و عملکرد کارکنان

 (0411، 1)چوآ و چوآ

های کاری های مجزا برای بهبود عملکرد سازمانی در محیطبه توسعه قابلیت 0
 مجازی اشاره دارد

 (0419و همکاران،  8)رومان

فرایند نفوذ اجتماعی به واسطه فناوری اطلاعات و ارتباطات جهت ایجاد تغییر در  5
 ها، احساسات، تفکر، رفتار و عملکرد نگرش

 (0410و همکاران،  9)آوولیو

شامل رهبرانی است که بسیاری از فرایندهای رهبری )همچون افزایش انگیزه،  6
 دهندهای الکترونیکی انجام میاز طریق کانال تعهد، پاسخگویی و ...( را

 (0441، 14)زاکارو و بادر

 (0401، 11)گیسل و کاستیلو تکامل رهبری در پرتو اقتصاد شبکه ای و تجارت الکترونیک 1

 

در رهبری مجازی ایجاد سازگاری، رشد سریع و مهارت نوآوری بسیار حائز اهمیت است. در حقیقت عصر 
المللی به ضرورتی مهم مبدل ساخته است. کارهای بینوهای رهبران در کسبتغییر مهارتفناوری نیاز به 

رود استراتژی منسجمی به منظور از این رو، در عصر ارتباطات و اطلاعات از رهبران مجازی انتظار می
 مشتری کارها در راستای ارتباط به موقع و بهنگام باوها و واحدهای کسبسازی تمامی بخشیکپارچه

تدوین نمایند. همچنین باید توسعه، توزیع دانش و یادگیری را ترویج نمایند تا توانایی لازم برای دستیابی 

                                                                                                                                        
1. Anoye & Koyame  
2. Thambusamy & Bekirogulları  
3. Naik & Kim  
4. Zeuge  
5. Mehtab  
6. Liu  

7. Chua & Chua  
8. Roman  
9. Avolio  
10. Zaccaro & Bader  
11. Giselle & Castillo 
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های بازار را داشته باشند. با ترویج فرهنگ کاری مناسب به بهبود عملکرد سازمانی و کسب به فرصت
   (. 0419، 1مزیت رقابتی کمک نمایند )آلوارد و فلپس

    المللیوکارهای بینهای رهبری مجازی در کسبچالشها و فرصت
 کارها به وجود آورده است. دروها و تهدیدات مختلفی را  برای کسبتغییرات به سمت جهانی شدن فرصت

حقیقت فعالیت در عرصه بین الملل نیاز به منابع و رویکردهای خاص خود را دارد. باید متناسب با شرایط 
تواند (. بکارگیری رهبری مجازی می1041مناسب را بکار گرفت )عادل و همکاران،  اقدام نمود و ابزار

الملل به همراه داشته باشد. رهبران مجازی با کارها در محیط بینوهایی را برای کسبها و چالشفرصت
ای ههایی همچون مدلهای جدید و استفاده مناسب از فناوری اطلاعات و ارتباطات فرصتاتخاذ مهارت

های ناهمگن حتی خارج از مرزهای ملی، افزایش سطح آزادی، کاری منعطف، افزایش چابکی، ایجاد تیم
 وری، تمایل به انجام کار و همچنینگذاری دانش، افزایش رضایت و بهرهتقویت فرهنگ اعتماد، به اشتراک

؛ 0411، 0نند )کلوپوتکهای سفر و فضای اداری را ایجاد کجویی در هزینه به خاطر کاهش هزینهصرفه
 کار جهانی،وپذیری در محیط کسبتوان به افزایش قابلیت رقابت(. همچنین می0418، 1گوپتا و پاتاک

هبود های مختلف برای بکمک به حل مسائل جهانی همچون کاهش آلودگی و بار ترافیکی، ترکیب دیدگاه
های رهبری مجازی در عصر دیگر فرصتخلاقیت و نوآوری، کاهش استرس و غیبت در محیط کاری را از 

(. از طرفی 0401و همکاران،  6؛ گیلبرت0411و همکاران،  5؛ نارایانان0418، 0فناوری برشمرد )جیوانیس
هایی را نیز در بر داشته باشد. همانطور که در ادبیات تحقیق بیان شد رهبران تواند چالشرهبری مجازی می

ا هکنند که در مناطق زمانی مختلف قرار دارند. به همین دلیل فرهنگمیهایی کار ها و گروهمجازی با تیم
(. حاکم 0404و همکاران،  1های رهبری مجازی دانست )ریستوان یکی از چالشهای مختلف را میو زبان

تواند هماهنگی افراد را با مشکل مواجه سازد شدن قوانین و مقررات متفاوت در مناطق گوناگون نیز می
(. تغییر و تحولات سریع فناوری و همچنین آموزش و توسعه کارکنان در فضای 0404ر و خشابی، )کرسچم

(. همچنین باید اذعان 0419و همکاران،  8دهد )وان وارتمجازی نیز رهبران را در موقعیت مشکلی قرار می
ن شد که در آالملل باکار الکترونیک در محیط بینوداشت که اگر محصول رهبران مجازی ایجاد کسب

 کار باشد، نادیده گرفتن افرادی که دانش فنی کمتریوروشی برای مشارکت بیشتر کارکنان در امور کسب
های (. سیاست0404و همکاران،  9شود )سدریندارند، دغدغه بزرگی برای رهبران مجازی محسوب می

های منابع انسانی نیز غدغهگذاری، حقوق کاربران و برطرف نمودن دمربوط به مسائل اقتصادی، قانون
  (. 0401و همکاران،  14روی رهبران مجازی باشد )پوروانواهای پیشتواند بخشی دیگر از چالشمی

   پیشینه پژوهش
های حاصل از مطالعه آنها در خصوص الگوی  ( در پژوهشی اذعان داشتنندکه یافته1040افجه و همکاران ) 

سطه وابه ن نشاپیروا ها باآنتعامل هنحو افراد در فضای مجازی کهتواند به رهبری رهبری مجازی می

                                                                                                                                        
1. Alward & Phelps  
2. Klopotek  
3. Gupta & Pathak  
4. Giovanis  
5. Narayanan  

6. Gilbert  
7. Reyes  
8. Van Wart  
9. Sedrine  
10. Purvanova 
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( در پژوهش خود نشان دادند که 0401کمک کند. دیلبی و فارمانش ) ،باشدمی الکترونیکی یسانههار
( 0400ای در رضایت شغلی کارکنان دارند. نتایج مطالعه افیمو و همکاران )رهبران مجازی نقش عمده

رهبری مجازی ارتباط مثبت و معناداری با رفاه و رضایت شغلی کارکنان دارد. از  حکایت از آن دارد که
( نیز 0400و همکاران ) 1ای منفی است. کاشیوطرفی با فشار روانی و استرس در محیط کاری دارای رابطه

 کارها به نسبت ساختارهای افقی و منعطف که بیشتر درومعتقدند که ساختارهای هرمی موسسات و کسب
گیری سبک رهبری مجازی باشد. تواند چالش جدی در شکلشود، میکشورهای جهان سوم دیده می

( در مطالعه خود بیان داشتند که توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات و همچنین 0401) 0ماریانو و گارسیا
ت. نتایج اتخاذ سبک رهبری مجازی به یک ضرورت تبدیل شده اس 19گیری کووید وضعیت ناشی از همه

( نشان داد که رهبری مجازی، خدمتگذار و تحول آفرین بر خلاقیت کارکنان در 0401) 1مطالعه سورونگان
کارها وکسب و کارها تأثیر مثبت و معناداری دارد. آنها با فراهم آوردن شرایطی امکان تسهیم دانش در کسب

( رهبری 0401و همکاران ) 0د. بیزیلیکنسازند و همین امر به خلاقیت و نوآوری کمک میرا میسر می
کنند. یافتههای پژوهش آنها بیان می 19هایی همچون کووید مجازی را پاسخی مناسب برای مهار بحران

لملل اهای ارتباطی کار رهبران مجازی به  خصوص در عرصه بیندهد که مهارت استفاده از فناورینشان می
هتر تعامل برقرار کرده و به زیردستان خود نه تنها انگیزه؛ بلکه کارایی توانند بکند. در واقع میرا تسهیل می

( در پژوهشی اظهار داشتند که در شرایط 0401و همکاران ) 5عملکردشان را نیز افزایش دهند. الحبسی
بندی نیازها، واکنش سریع و آینده نگاری که به آنها بحران، رهبران مجازی با درک نیاز کارکنان، اولویت

توانند آینده بهتری را برای سازمان رقم بزنند و حتی کند، میبندی اطلاعات کمک میر تشریح و طبقهد
( در مطالعه خود 0404) 6وفاداری و تعهد کارکنان را نسبت به منافع سازمان افزایش دهند. ریچاردسون

 هایتواند هزینهبیان داشت که رهبران مجازی موثر به دلیل کاهش رفت و آمدها و تشریفات اداری می
کارها تا حد زیادی و( نشان داد که موفقیت کسب0419کارها را تقلیل نماید. مطالعه آلوارد و فلپس )وکسب

ر برقراری ارتباطات موثر رهبران مجازی بستگی دارد. به هوش هیجانی، قابلیت اعتمادسازی و توانایی د
داند، چرا که به کمک آن ( هوش عاطفی را برای رهبران مجازی لازم و ضروری می0418) 1کویزنبری

های عاطفی کارکنان را درک نمایند و بر روی رفتارهای آنها اثرگذار باشند. نتایج پژوهش توانند واکنشمی
های عملیاتی رهبران مجازی نباید با سایر قوانین داد که طراحی و اجرای برنامه ( نیز نشان0410) 8اشمیت

( بیان 0410و همکاران ) 9کند.کلبرتو مقررات در تعارض باشد. چرا که شرایط را برای رهبران سخت می
فرصت  و تواند بر روحیه آنها تأثیرگذار باشدداشتند که قابلیت رهبران مجازی در جلب اعتماد کارکنان می

( در مطالعه خود بیان داشتند که 0410و همکاران ) 14مناسبی ایجاد کند تا عملکردشان بهبود یابد. عیسی
ها و هنجارهای مشترک برای دهی ارزشرهبران مجازی باید توانایی ایجاد همکاری، کارگروهی، شکل

ای نشان داد که رهبران ( در مطالعه0414) 11موفقیت سازمانی در فضای مجازی داشته باشند. کرفوت

                                                                                                                                        
1. Kashive 
2. Mariano & Garcia 
3. Surungan 
4. Bizilj 
5. Alhebsi  
6. Richardson  

7. Quisenberry  
8. Schmidt  
9. Colbert  
10. Eissa  
11. Kerfoot  
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مجازی باید توانایی الهام بخشیدن و انگیزه دادن به افراد از راه دور داشته باشند وگرنه استرس و ناامیدی 
  کند. در کارکنان بروز پیدا می

    شناسی پژوهشروش
ی است. قیاس-های آمیخته )به صورت کیفی و کمی( و در پارادایم استقراییپژوهش حاضر بر پایه پژوهش

همچنین از نظر هدف کاربردی و از حیث ماهیت و روش، اکتشافی است. با توجه با رویکرد پژوهش 
ماری گردد. جامعه آشناسی آن به تفکیک بخش کیفی و بخش کمی تشریح می)آمیخته بودن آن( روش

ه با شند کباکارهای خصوصی میوپژوهش در بخش کیفی و کمی پژوهش شامل اساتید و مدیران کسب
ها در زمینه مورد بررسی نفر )کسانی که اطلاعات و درک آن 11گیری هدفمند تعداد استفاده از روش نمونه

کافی و از دانش، تخصص و تجربه لازم برخوردار بودند. به عبارتی اساتید گروه مدیریت و مدیران 
ای از سبک رهبری نش جامعالملل فعالیت داشته و درک و داوکارهای خصوصی که در عرصه بینکسب

مجازی داشتند( به عنوان اعضای نمونه انتخاب شدند. براین اساس، بر مبنای اصل کفایت نظری تا سر 
ها در بخش کیفی مصاحبه نیمه ها و اطلاعات مورد نیاز گردآوری شد. ابزار گردآوری دادهحد اشباع داده

پژوهش و مطالعات انجام شده، شش سوال طراحی و  ساختار یافته )لازم به ذکر است که با توجه به هدف
از خبرگان در قالب مصاحبه پرسیده شد و دیدگاه و نظرات آنها ثبت و ضبط گردید( است که روایی و پایایی 
آن به ترتیب با استفاده از روایی محتوا و پایایی درون کدگذار و میان کدگذار تأیید شد. از طرفی در بخش 

ها از پرسشنامه دلفی فازی بهره گرفته شد که روایی آن از طریق روایی آوری دادهکمی پژوهش برای گرد
آمده  های به دستمحتوا و پایایی آن به کمک نرخ ناسازگاری تأیید گردید. در بخش کیفی پژوهش داده

وش و ر Atlas.tiافزار از تحلیل مضمون )بررسی متون، مقاله، مجله، کتاب، مصاحبه و ...( با کمک نرم
های سبک رهبری مجازی در ها و چالشکدگذاری )کدگذاری باز، محوری، انتخابی( تحلیل و فرصت

المللی شناسایی شدند. در بخش کمی پژوهش به منظور تعیین اولویت و میزان اهمیت کارهای بینوکسب
ته ی بهره گرفالمللی از روش دلفی فازکارهای بینوهای  سبک رهبری مجازی در کسبها و چالشفرصت

    شد و میزان و درجه اهمیت هر یک مشخص شد.

    های پژوهشیافته

   های جمعیت شناختیویژگی
زن هستند.  00/4نفر معادل  0مرد و  16/4نفر معادل  11دهد که های جمعیت شناختی نشان مییافته

حجم نمونه انتخابی  01/4سال سن دارند که معادل  04-11نفر بین   1همچنین در بین نمونه انتخابی 
اند. حجم نمونه را به خود اختصاص داده 59/4نفر هستند که  14سال  01هستند. اعضای نمونه بالاتر از 

نفر دارای مدرک تحصیلی  15نفر از اعضای نمونه دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و  0در این میان 
    دکتری می باشند.
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   های بخش کیفییافته

   المللیکارهای بینودر کسب های رهبری مجازیها و فرصتایی چالششناس

کارهای وهای سبک رهبری مجازی در در کسبها و چالشدر این بخش به منظور شناسایی فرصت
المللی از رویکرد تحلیل مضمون بهره گرفته شد. این بدان معناست که نه تنها از مصاحبه؛ بلکه با بین

ای ه)مقاله، کتاب و ...( اقدام به فهم بیشتر و بهتر سبک رهبری مجازی گردید. به عبارتی دادهمطالعه متون 
و روش کدگذاری )کدگذاری باز، محوری،  Atlas.tiافزار لازم گردآوری شد و سپس با استفاده از نرم

. در شدند المللی شناساییکارهای بینوهای سبک رهبری مجازی در کسبها و چالشانتخابی( فرصت
 المللی که نتایج بخش کیفیکارهای بینوهای سبک رهبری مجازی در کسبها و چالشجدول زیر فرصت

  شود نشان داده شده است. پژوهش را شامل می

   های رهبری مجازی در کسب و کارهای بین المللیها و چالش. فرصت2جدول 

   منبع های رهبری مجازیچالش منبع های رهبری مجازیفرصت

 مصاحبه فقدان زیربناهای ارتباطی مصاحبه های چند منظورهایجاد تیم

 متون و مصاحبه تنوع فرهنگی و زبانی متون و مصاحبه پذیریافزایش چابکی و انعطاف

 متون ها، قوانین و مقرراتتعارض با سیاست مصاحبه در دسترس بودن اطلاعات

 مصاحبه از حریم خصوصی افرادحمایت  متون حل مسائل اجتماعی و جهانی

 مصاحبه ضعف سواد اطلاعاتی متون و مصاحبه تسهیم دانش

 متون و مصاحبه های امنیتی مناسباجرای مراقبت متون و مصاحبه هاکاهش هزینه

 متون و مصاحبه همکاری و هماهنگ سازی مصاحبه تصویرسازی مثبت

 مصاحبه آموزش و یادگیری متون بهبود خلاقیت و نوآوری

 متون و مصاحبه نظارت بر کارکنان در فضای مجازی مصاحبه انتخاب استعدادهای برتر

 مصاحبه ایجاد تعادل بین کار و زندگی متون افزایش رضایت شغلی

 

  های  بخش کمی یافته

   تعریف متغیرهای زبانی
مک المللی به ککارهای بینوهای رهبری مجازی در کسبها و چالشدر این مرحله بعد از شناسایی فرصت

 میزان به راجع خبرگان نظر کسب باهدف ها در قالب پرسشنامهها و چالشرویکرد تحلیل مضمون، فرصت

 زیاد متوسط، کم، کم، خیلی کلامی متغیرهای طریق از خبرگان شود،می طراحی  پیامدها با هاآن موافقت

 هاآن ذهنی تعابیر بر افراد متفاوت خصوصیات کهازآنجایی کنند.ابراز می را خود میزان موافقت زیاد خیلی و

 به یکسان ذهنیت با خبرگان کیفی، متغیرهای دامنه تعریف با لذا است، اثرگذار متغیرهای کیفی به نسبت

 مثلثی فازی اعداد شکل ( به1) ( و جدول1شکل ) به توجه با این متغیرها. دهندمی پاسخ هاسؤال

   اند.شدهتعریف
 .  
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    . تعریف متغیرهای زبانی1شکل 

( نیز نحوه تبدیل متغیرهای کلامی به عدد فازی مثلثی و عدد فازی قطعی 1همچنین در جدول شماره )
   شده است.شده نشان داده

   . جدول اعداد فازی مثلثی3جدول 

 عدد فازی قطعی شده عدد فازی مثلثی متغیرهای کلامی

 0/75 (0/75,1,1) خیلی زیاد

 5625/0 (0/5,0/75,1) زیاد

 3125/0 (0/25,0/5,0/75) متوسط

 0/0625 (0,0/25,0/5) کم

 0/0625 (0,0,0/25) خیلی کم

 

لازم به ذکر است که باید پس از تطبیق هر شاخص با مقادیر فازی و تخصیص سطح زبانی، اعداد فازی 
ادبیات فازی چندین روش برای این کار ارائه شده زدایی( که در به اعداد کمی قطعی تبدیل شوند )فازی

ای ههای مرکز ثقل، کمینه میانگین و کمینه بیشینه اشاره کرد. یکی از روشتوان به روشاست که می
پرکاربرد در این زمینه استفاده از فرمول مینکووسکی است که در آن اعداد فازی به اعداد قطعی تبدیل 

 حد بالای فازی مثلثی،  مینکووسکی به شکل زیر ارائه شده است که در این رابطه  شوند .رابطةمی
 .   دهدحد پایین عدد فازی مثلثی را نشان می Mحد وسط عدد فازی مثلثی و 

𝑚 +
𝛽 − 𝑎

4
 

   فاز اول نظرسنجی
شده در مرحله کیفی )تحلیل مضمون( در قالب پرسشنامه های شناساییها و چالشفرصت مرحله این در

تایج حاصل از شده نگیرد و با توجه به گزینه پیشنهادی و متغیرهای زبانی تعریفدر اختیار خبرگان قرار می
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ل قرار ها مورد تحلیدست آوردن میانگین فازی مؤلفه های قیدی شده در پرسشنامه برای بهبررسی پاسخ
 شود. یرند. برای محاسبه میانگین فازی از روابط زیر استفاده میگمی

𝐴𝑖 = (𝑎1
(𝑖), 𝑎2

(𝑖), 𝑎3
𝑖 ), 𝑖 = 1,2,3, … , 𝑛 

 

𝐴𝑎𝑣𝑒 = (𝑚1, 𝑚2, 𝑚3) = (
1

𝑛
∑a1

(i)

𝑛

i=1

,
1

𝑛
∑a2

(i),
1

n

𝑛

i=1

∑a3
(i)

𝑛

i=1

) 

 

وری آخبرگان است. بعد از جمع هاییدگاهبیانگر میانگین د aveAام و iبیانگر دیدگاه خبره  iAدر این رابطه 
 یشده به هر عامل مورد شمارش و بررسی قرار گرفت که در نظرسنجهای دادهها، تعداد پاسخپرسشنامه

    .شده استنشان داده زیرشده در جدول داده یهامرحله اول نتایج شمارش پاسخ

    . نظرسنجی مرحله اول فرصت ها و چالش های رهبری مجازی0جدول 

   کسب و کارهای بین المللیهای رهبری مجازی در فرصت

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد هاشاخص

 1 0 4 4 10 های چند منظورهایجاد تیم

 4 1 0 0 14 پذیریافزایش چابکی و انعطاف

 1 1 0 0 9 در دسترس بودن اطلاعات

 0 1 4 0 10 حل مسائل اجتماعی و جهانی

 1 0 0 1 11 تسهیم دانش

 1 4 4 1 11 هاکاهش هزینه

 0 0 0 1 14 تصویرسازی مثبت

 0 1 1 1 10 بهبود خلاقیت و نوآوری

 0 4 0 4 11 انتخاب استعدادهای برتر

 1 0 4 5 9 افزایش رضایت شغلی

 های رهبری مجازی در کسب و کارهای بین المللیچالش

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد شاخص ها

 1 4 4 1 11 فقدان زیربناهای ارتباطی

 0 1 4 4 10 تنوع فرهنگی و زبانی

 1 0 0 1 11 ها، قوانین و مقرراتتعارض با سیاست

 1 4 0 0 14 حمایت از حریم خصوصی افراد

 1 0 4 0 10 ضعف سواد اطلاعاتی

 4 1 0 1 9 های امنیتی مناسباجرای مراقبت

 0 0 4 1 14 سازیهمکاری و هماهنگ

 1 1 1 6 8 آموزش و یادگیری

 1 1 1 0 9 بر کارکنان در فضای مجازی نظارت

 4 1 0 5 1 ایجاد تعادل بین کار و زندگی

 

های ارائه شده توسط خبرگان برای هر عامل که در جدول فوق نشان پس از نظرسنجی در گام اول، پاسخ
داده شد، به منظور تعیین و محاسبه میانگین فازی مثلثی با استفاده از فرمول مینکووسکی، اعداد فازی 



   1013، بهار 1سال هفتم، شماره  المللی،وکارهای بینـــــــــــــــ مدیریت کسب 118

 

ها( مشخص شد. به این ترتیب، در جدول زیر میانگین فازی ها و چالشقطعی شده برای هر عامل )فرصت
  ها( نشان داده شده است. ها و چالشها )فرصتشده برای هر یک از عاملزدایی و فازی

    . میانگین دیدگاه خبرگان در نظرسنجی مرحله اول1جدول 

 هافرصت
مقدار  میانگین فازی مثلثی

 کریسپ
  هاچالش

مقدار  میانگین فازی مثلثی

 کریسپ
β m α β m α 

های ایجاد تیم
 چند منظوره

010/4 191/4 081/4 088/4 
فقدان زیربناهای 

 ارتباطی
198/4 111/4 011/4 081/4 

افزایش چابکی و 
 پذیریانعطاف

045/4 158/4 001/4 055/4 
تنوع فرهنگی و 

 زبانی
048/4 185/4 081/4 088/4 

در دسترس بودن 
 اطلاعات

011/4 159/4 054/4 061/4 
تعارض با سیاست 
 ها، قوانین و مقررات

195/4 158/4 008/4 064/4 

حل مسائل 
 اجتماعی و جهانی

041/4 111/4 014/4 018/4 
حمایت از حریم 
 خصوصی افراد

185/4 111/4 001/4 055/4 

 064/4 051/4 156/4 198/4 تسهیم دانش
ضعف سواد 

 اطلاعاتی
011/4 118/4 014/4 018/4 

 081/4 011/4 111/4 191/4 هاکاهش هزینه
های اجرای مراقبت

 امنیتی مناسب
049/4 151/4 016/4 054/4 

تصویرسازی 
 مثبت

118/4 111/4 009/4 001/4 
همکاری و 

 سازیهماهنگ
191/4 100/4 001/4 050/4 

بهبود خلاقیت و 
 نوآوری

 065/4 054/4 158/4 018/4 آموزش و یادگیری 011/4 061/4 160/4 199/4

انتخاب 
 استعدادهای برتر

046/4 118/4 018/4 080/4 
کارکنان نظارت بر 

 در فضای مجازی
160/4 111/4 016/4 008/4 

افزایش رضایت 
 شغلی

011/4 158/4 009/4 061/4 
ایجاد تعادل بین کار 

 و زندگی
040/4 111/4 000/4 019/4 

 

پس از پایان نظرسنجی در مرحله اول لازم است که مرحله دوم نظرسنجی نیز انجام گیرد تا نتایج کسب 
   شده از هر دو مرحله با همدیگر مقایسه و نتایج مشخص شود. 

   فاز دوم نظرسنجی 

    . نظرسنجی مرحله دوم فرصت ها و چالش های رهبری مجازی1جدول 

 المللیکارهای بینوهای رهبری مجازی در کسبفرصت

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد هاشاخص

 4 0 1 1 11 های چند منظورهایجاد تیم

 1 0 0 1 11 پذیریافزایش چابکی و انعطاف

 1 0 4 0 14 در دسترس بودن اطلاعات

 1 1 1 1 11 حل مسائل اجتماعی و جهانی

 4 0 0 1 14 تسهیم دانش

 0 1 1 1 10 هاکاهش هزینه
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 1 0 0 1 9 تصویرسازی مثبت

 0 4 1 1 11 بهبود خلاقیت و نوآوری

 4 0 0 1 10 انتخاب استعدادهای برتر

 4 0 0 5 8 افزایش رضایت شغلی

 های رهبری مجازی در کسب و کارهای بین المللیچالش

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد شاخص ها

 0 1 4 4 10 فقدان زیربناهای ارتباطی

 1 0 1 4 11 فرهنگی و زبانی تنوع

 4 0 0 1 14 ها، قوانین و مقرراتتعارض با سیاست

 0 1 1 0 9 حمایت از حریم خصوصی افراد

 1 1 4 0 11 ضعف سواد اطلاعاتی

 0 0 1 0 9 های امنیتی مناسباجرای مراقبت

 0 1 1 0 11 سازیهمکاری و هماهنگ

 4 4 0 6 1 آموزش و یادگیری

 0 1 4 0 14 کارکنان در فضای مجازینظارت بر 

 1 1 4 0 9 ایجاد تعادل بین کار و زندگی

 

های ارائه شده توسط خبرگان برای هر عامل که در جدول فوق نشان پس از نظرسنجی در گام دوم، پاسخ
ازی فداده شد، به منظور تعیین و محاسبه میانگین فازی مثلثی با استفاده از فرمول مینکووسکی، اعداد 

. به این ترتیب، در جدول زیر میانگین فازی ها( مشخص شدها و چالشقطعی شده برای هر عامل )فرصت
  ها( نشان داده شده است. ها و چالشها )فرصتزدایی شده برای هر یک از عاملو فازی

  . میانگین دیدگاه خبرگان در نظرسنجی مرحله دوم1جدول 

 هافرصت
مقدار  میانگین فازی مثلثی

 کریسپ
 هاچالش

مقدار  میانگین فازی مثلثی

 کریسپ
β m α β m α 

های چند ایجاد تیم
 منظوره

005/4 198/4 081/4 094/4 
فقدان زیربناهای 

 ارتباطی
045/4 185/4 081/4 088/4 

افزایش چابکی و 
 پذیریانعطاف

198/4 158/4 054/4 064/4 
تنوع فرهنگی و 

 زبانی
014/4 118/4 014/4 011/4 

در دسترس بودن 
 068/4 056/4 160/4 010/4 اطلاعات

-تعارض با سیاست
ها، قوانین و 

 مقررات
045/4 158/4 001/4 056/4 

حل مسائل 
 اجتماعی و جهانی

018/4 191/4 081/4 088/4 
حمایت از حریم 
 خصوصی افراد

180/4 111/4 009/4 001/4 

 تسهیم دانش
040/4 159/4 001/4 055/4 

سواد ضعف 
 اطلاعاتی

005/4 198/4 094/4 091/4 

 هاکاهش هزینه
198/4 165/4 061/4 011/4 

های اجرای مراقبت
 امنیتی مناسب

010/4 151/4 001/4 058/4 

 تصویرسازی مثبت
199/4 100/4 016/4 054/4 

همکاری و 
 هماهنگ سازی

198/4 159/4 056/4 065/4 
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 هافرصت
مقدار  میانگین فازی مثلثی

 کریسپ
 هاچالش

مقدار  میانگین فازی مثلثی

 کریسپ
β m α β m α 

بهبود خلاقیت و 
 نوآوری

011/4 185/4 081/4 085/4 
 آموزش و یادگیری

010/4 160/4 008/4 066/4 

انتخاب استعدادهای 
 برتر

019/4 189/4 014/4 018/4 
نظارت بر کارکنان 
 در فضای مجازی

118/4 114/4 008/4 001/4 

افزایش رضایت 
 شغلی

016/4 159/4 001/4 058/4 
ایجاد تعادل بین 

 کار و زندگی
191/4 100/4 016/4 054/4 

 

انجام نظرسنجی در مرحله دوم لازم است که اختلاف میانگین فازی زدایی شده )مقدار کریسب( بعد از 
های رهبری مجازی در کسب و کارهای بین المللی در هر دو مرحله مورد بررسی و ها و چالشفرصت

زی زدایی اتحلیل قرار گیرد یا به عبارتی با یکدیگر مقایسه شود. از این رو، جدول زیر اختلاف میانگین ف
    شده )مقدار کریسپ( مرحله اول و دوم را نشان می دهد.

    . اختلاف میانگین فازی زدایی شده )مقدار کریسپ( مرحله اول و دوم8جدول 

های فرصت

 رهبری مجازی

مقدار 

کریسپ 

مرحله 

 اول

مقدار 

کریسپ 

مرحله 

 دوم

اختلاف 

 کریسپ

مرحله 

اول و 

 دوم

های چالش

رهبری 

 مجازی

مقدار 

کریسپ 

 مرحله اول

مقدار 

کریسپ 

مرحله 

 دوم

اختلاف 

 کریسپ

مرحله اول 

 و دوم

های ایجاد تیم
 چند منظوره

088/4 094/4 440/4 
فقدان 

زیربناهای 
 ارتباطی

081/4 088/4 445/4 

افزایش چابکی و 
 پذیریانعطاف

055/4 064/4 445/4 
تنوع فرهنگی و 

 زبانی
088/4 011/4 411/4 

در دسترس بودن 
 اطلاعات

061/4 068/4 445/4 

تعارض با 
ها، سیاست

قوانین و 
 مقررات

064/4 056/4 440/4 

حل مسائل 
 اجتماعی و جهانی

018/4 088/4 414/4 
حمایت از حریم 
 خصوصی افراد

055/4 001/4 410/4 

 445/4 055/4 064/4 تسهیم دانش
ضعف سواد 

 اطلاعاتی
018/4 091/4 419/4 

 411/4 011/4 081/4 هاکاهش هزینه
-اجرای مراقبت

های امنیتی 
 مناسب

054/4 058/4 448/4 

تصویرسازی 
 مثبت

001/4 054/4 449/4 
همکاری و 

 هماهنگ سازی
050/4 065/4 411/4 

بهبود خلاقیت و 
 نوآوری

011/4 085/4 410/4 
آموزش و 
 یادگیری

065/4 066/4 441/4 
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های فرصت

 رهبری مجازی

مقدار 

کریسپ 

مرحله 

 اول

مقدار 

کریسپ 

مرحله 

 دوم

اختلاف 

 کریسپ

مرحله 

اول و 

 دوم

های چالش

رهبری 

 مجازی

مقدار 

کریسپ 

 مرحله اول

مقدار 

کریسپ 

مرحله 

 دوم

اختلاف 

 کریسپ

مرحله اول 

 و دوم

انتخاب 
 استعدادهای برتر

080/4 018/4 440/4 
بر نظارت 

کارکنان در 
 فضای مجازی

008/4 001/4 411/4 

افزایش رضایت 
 شغلی

061/4 058/4 445/4 
ایجاد تعادل 
بین کار و 

 زندگی
019/4 054/4 411/4 

 
تلاف که اخشده در مرحله اول و دوم، لازم به ذکر است درصورتیهای ارائهبا توجه به مقایسه نتایج دیدگاه

گونه که گردد. همانباشد فرآیند نظرسنجی متوقف می 1/4مرحله کمتر از زدایی شده در دو میانگین فازی
باشد، می 1/4گردد اختلاف میانگین فازی زدایی شده نظر خبرگان در دو مرحله کمتر از ملاحظه می

 به اجماعالمللی کارهای بینوهای رهبری مجازی در کسبها و چالشفرصت رو، خبرگان در خصوصازاین
-چالش ها وفرصتگردد. این بدان معناست که خبرگان به و نظرسنجی در این مرحله متوقف می اندرسیده

ند. اشده در پژوهش نگاه تقریباً یکسانی داشتهالمللی شناساییکارهای بینوهای رهبری مجازی در کسب
( 0( و )1دارهای )ها( در قالب نموها و چالشگفته، اولویت تمامی عوامل  )فرصتبا توجه به مطالب پیش

   شده است.نشان داده

 

   های رهبری مجازی در کسب و کارهای بین المللی.  فرصت1نمودار
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   های رهبری مجازی در کسب و کارهای بین المللی.  چالش2نمودار

    گیریبحث و نتیجه
وص در به خصهای نوین تحولات تکنولوژی، اقتصادی و حتی سیاسی در عصر حاضر، بکارگیری شیوه

(. بدون 1041ناپذیر است )مهدی ساسان و بخشنده، کارها امری اجتنابوحوزه دورکاری و مجازی در کسب
 تر از دنیای کنونی خواهد بود. بهگیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات بسیار متفاوتشک آینده با بهره

ناوری است و زندگی کاملاً با فناوری عجین های آن تحت تأثیر فعبارتی جهان آینده که در آن تمامی حوزه
شود. امروزه اصطلاحاتی همچون دولت الکترونیک، تجارت الکترونیک، جامعه الکترونیک گشته، شناخته می

ر دهد. دو ... به کرات مطرح شده و بدیهی است که پایه و اساس هر یک را فناوری اطلاعات تشکیل می
شود روز بیشتر میبههای مجازی و الکترونیک روزا به سمت سازمانکارهوعصر فناوری میل و رغبت کسب

 های دورکاری و خارج از فضایو از طرفی دامنه فعالیت آنها به عرصه ملی ختم نخواهد شد. به تبع فعالیت
فیزیکی سازمانی بیشتر از قبل خواهد شد. به این ترتیب، سبک و شیوه هدایت افراد نیز نیازمند تغییر است 

توان از ارتباطات مجازی یا رهبری مجازی بهره برد. رهبران مجازی به جای ارتباطات چهره به چهره می و
گیرند و کسب اهداف با استفاده از فناوری اطلاعات هدایت و سرپرستی کارکنان خود را بر عهده می

مچنین شناسایی سازند. پژوهش حاضر با هدف فهم سبک رهبری مجازی و هسازمانی را امکان پذیر می
المللی انجام پذیرفت. پژوهش حاضر در زمره کارهای بینوهای رهبری مجازی در کسبها و چالشفرصت

های ترکیبی است، لکن لازم است نتایج هر بخش آن به تفصیل تشریح گردد. براین اساس در پژوهش
اً آمده تحلیل و نهایت های به دستبخش کیفی از رویکرد تحلیل مضمون بهره گرفته شد. سپس داده

های رهبری مجازی شناسایی شد که شرح آن در جدول شماره دو نشان داده شده است. ها و چالشفرصت
ها( از رویکرد ها و چالشاز طرفی در بخش کمی به منظور تعیین میزان اهمیت هر یک از عوامل )فرصت

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

0.3



  213ـــــــ  المللیبینوکارهای های آن در کسبها و چالشفرصت سبک رهبری مجازی:

 

 ه، حل مسائل اجتماعی و جهانی، بهبود خلاقیتهای چند منظوردلفی فازی استفاده شد. بنابراین، ایجاد تیم
های رهبری مجازی در ترین فرصتو نوآوری، انتخاب استعدادهای برتر و کاهش هزینه به ترتیب مهم

ل های مجازی بسیار موفق عمباشند. رهبران مجازی در ایجاد و تشکیل تیمالمللی میکارهای بینوکسب
ها را شکل دهند. از آنجا که در فضای مجازی حد و ها و گروهندک تیمتوانند در مدت زمان اکنند و میمی

مرز فیزیکی وجود ندارد رهبران مجازی در رصد کردن استعدادهای شایسته در نقاط مختلف بهتر عمل 
لف در زمانی که افراد مختسازند. یعنی های مختلف را به خوبی با هم ترکیب میکنند و فکر و اندیشهمی

یاد به احتمال بسیار ز کنندگرفته و کار میگیرند و در مورد یک هدف مشترک تصمیم رار میکنار هم ق
 های جدیدیهای مختلف که باهم ترکیب شوند منجر به رسیدن به شیوهدیدگاه های مختلفی دارند.ایده

 آمدهای . از طرفی کنار گذاشتن رفت وشوندخواهند شد و به این ترتیب درها به سوی نوآوری باز می
یست های زکاهد؛ بلکه آلودگی)حضور فیزیکی در محیط کار( اداری نه تنها از میزان ترافیک در جامعه می

دهد. امروزه مسئولیت اجتماعی آرمان بسیاری از سازمان های صوتی را نیز کاهش میمحیطی و آلودگی
توانند مسائل های مجازی میروکاهاست، رهبران مجازی به لطف فناوری و تلاش در راستای ایجاد کسب

ر ها زیر بااجتماعی و زیست محیطی کاهش دهند. همچنین باید بیان داشت که بیشتر اوقات سازمان
شوند که از صحنه رقابت کنار بکشند. حذف ساختار توانند دوام بیاورند و بعضاً مجبور میها نمیهزینه

زائد اداری به کمک رهبران مجازی اقدام موثری در  پاگیر و قوانینوهای دستفیزیکی سازمان، فعالیت
جهت تقلیل بار مالی سازمان است. از طرفی ضعف سواد اطلاعاتی، فقدان زیربناهای ارتباطی مناسب، تنوع 

هبری های رترین چالشها، قوانین و مقررات مهمفرهنگی و زبانی، آموزش و یادگیری و تعارض با سیاست
های سازمان و حتی جامعه بین المللی است. زمانی که فناوری در همه بخشمجازی در کسب و کارهای 

یرد. گسایه بگستراند، کارکنانی که دانش و مهارت فنی لازم را ندارند احتمال کنار گذاشتن آنها قوت می
نند. براین کالمللی، با توجه به شرایط محیطی از فناوری بیشتر استفاده میکارهای بینوهمچنین کسب

رود برای ایجاد مشارکت کارکنان بیشتری تلاش کنند. بنابراین، افرادی که سواد و توان اساس، انتظار می
مانند. رهبران مجازی در صورت در لازم در استفاده از فناوری را ندارند به ناچار از مشارکت محروم می

شکل ممکن رسالت خویش را به  های مناسب قادر خواهند بود که بهتریناختیار داشتن ابزارها و فناوری
های مناسب وجود نداشته باشد، عملاً رهبری مجازی هم مفهومی نخواهد انجام برسانند، اما اگر زیرساخت

گیرد. باید خاطر نشان کرد که داشتن نیروی کار از مناطق مختلف ملی داشت و تعامل و ارتباط صورت نمی
سازد. این نوع از های مختلف مواجه میها، طرز فکرها و زبانو فراملی، رهبران مجازی را با آداب و رسوم

مختلف  هایها و توانمندیتنوع در فرهنگ و زبان نیروی کار یا به عبارتی وجود کارکنانی از قشرها، قومیت
ها، درک نادرست در ساز است. چرا که احتمال دارد رهبران با سوء تفاهمبرای رهبران مجازی مسئله

ها از سوی کارکنان مواجه شوند و همین امر کار آنها را با مشکل مواجه سازد. از سوی دیگر پیامارتباطات و 
های عصر فناوری در گر پیچیدگیها هستیم و هر روز نظارههمواره شاهد تغییر و تحولات در فناوری

ال یادگیری باشند و ، نیاز است که هم رهبر و هم پیروان مدام در حرواینباشیم. ازهای کاری میمحیط
های خاص خود را با تحولات جدید وفق دهند. به همین خاطر آموزش کارکنان در فضای مجازی دغدغه

خود را دارد و ممکن است این کار به خوبی انجام نگیرد. همانطور که در این پژوهش گفته شد شاخصه 
های خاص است. همچنین باید زبانبارز رهبران مجازی کار با نیروهایی از مناطق مختلف با فرهنگ و 
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ای هها و قوانین و مقررات متفاوتی دارند و اگر راهبردها و استراتژیتوجه داشت که این مناطق سیاست
رهبران مجازی با آنها در تناقض باشند، راهی از پیش نخواهند برد. در ارتباط با وجوه افتراق و اشتراک 

(؛ گوپتا و 0411گفت که پژوهش حاضر با مطالعات کلوپوتک )توان پژوهش حاضر با مطالعات پیشین می
خوانی دارد. آنها در پژوهش خود بیان داشتند که کاهش ( مطابقت و هم0404( و ریچاردسون )0418پاتاک )
پذیر است و در پژوهش حاضر نیز این مهم ها در صورت اجرایی شدن سبک رهبری مجازی امکانهزینه

و  همچنین مهتاب المللی شناخته شد.کارهای بینوهای رهبری مجازی در کسببه عنوان یکی از فرصت
گذاری دانش ( نیز اذعان داشتند که رهبران مجازی امکان به اشتراک0401( و سورونگان )0411همکاران )

دهند که در مطالعه حاضر نیز به این امر پرداخته شده است. ریس و همکاران  در سازمان را افزایش می
های رهبری مجازی قلمداد کردند، کما اینکه در ( تنوع فرهنگی و زبانی را یکی از موانع و چالش0404)

( 0401( و پوروانوا و همکاران )0404پژوهش حاضر  نیز به این مهم اشاره شده است. کرسچمر و خشابی )
ان مجازی ممکن است ها و راهبردهای رهبرهمچون پژوهش حاضر در مطالعات خود بیان کردند که برنامه

ها و قوانین و مقررات مناطق مختلف در تناقض باشد که این امر چالش جدی برای رهبران با سیاست
  شود. مجازی محسوب می

   هامحدودیت
توان اذعان داشت که در مطالعات اکتشافی دستیابی و شناسایی های پژوهش میدر خصوص محددودیت

موضوع مورد مطالعه را تجربه کرده باشند و دارای اندوخته با ارزشی باشند، خبرگان و افرادی که پدیده یا 
مشکل است. به عبارتی دشواری در ملاقات با برخی خبرگان که به عدم همکاری آنها منجر شد، از جمله 

 پذیری اندک پژوهش به دلیل ماهیتتوان به قابلیت تعمیمهای پژوهش حاضر بود.  در نهایت میمحدودیت
   شناسی آن به عنوان مهمترین محدودیت پژوهش اشاره نمود. شرو

   پیشنهادات کاربردی 
 ها را به سمت فعالیت در با توجه به اهمیت فناوری در دنیای کنونی و همچنین در آینده که سازمان

که  شودالمللی پیشنهاد میکارهای بینوکشاند، به مدیران کسبهای مجازی میها و محیطشبکه
   گیری از سبک رهبری مجازی را جدی بگیرند.استفاده و بهره

 وره یا های چند منظها و گروهشود که بکارگیری سبک رهبری مجازی امکان تشکیل تیمپیشنهاد می
تواند هنگامی که سازمان با مسائل و مشکلات ها میکند. وجود این گروهای را تسهیل میچند وظیفه

رابر پذیری سازمان را چند بی سریعی داشته باشند و در واقع چابکی و انعطافشود پاسخگویرو میروبه
   کنند.

 شود که رهبران مجازی با افزایش انگیزه و ترغیب کردن کارکنان تلاش ها توصیه میبا توجه به یافته
ل کهای سازمان جریان داشته باشد و تسهیم دانش به خوبی شکنند تا دانش آنها در تمامی بخشمی

شود تا اطلاعات به موقع در اختیار افراد قرار گیرد و تصمیمات و اقدامات مناسب گیرد. این امر باعث می
    اتخاذ گردد.

 های تحقیق به مدیران و رهبران کسب و کارهای بین المللی پیشنهاد می شود داشتن بر مبنای یافته
های برخاسته از را در مقابل چالش های مختلف آنهاهوش فرهنگی و کسب آگاهی از آداب و رسوم
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ها و استعدادهای مختلف را هماهنگ توانند توانمندیدارد و بهتر میتنوع فرهنگی و زبانی مصون می
    و همسو نمایند.

 های مناسب ارتباطی که از الزامات اجرایی کردن سبک رهبری شود زیرساختهمچنین پیشنهاد می
مجازی در سازمان است را فراهم نمایند. در حقیقت شالوده و اساس فعالیت در دنیای مجازی ارتباطات 

   است و بدون زیربناهای ارتباطی سبک رهبری مجازی وجود نخواهد داشت. 

 آینده سازمانی از شهرت و اعتبار بالایی برخوردار کند در ها پیشنهاد میپژوهش حاضر براساس یافته
خواهد بود که نسبت به مسائل و مشکلات اجتماعی بی تفاوت نباشد. سبک رهبری مجازی این امکان 
را فراهم می آورد که کارکنان در خانه فعالیت ها و وظایف کاری خود را انجام دهند و دیگر نیازی به 

امر رفت و آمدها را تقلیل، آلودگی های صوتی و تنفسی را کاهش  حضور آنها در سازمان نباشد. این
   رساند.دهد و رهبران مجازی را در حل مسائل اجتماعی یاری میمی

     پیشنهاد برای تحقیقات آتی

، رواینشود که آینده در اختیار رهبران مجازی خواهد بود، ازدر نهایت به پژوهشگران آتی پیشنهاد می
بنیاد، ساختاری ــ ها و رویکردهای مختلف همچون دادهص در مورد آن با استفاده از روشتحقیق و تفح

وم رهبری تواند شناخت بهتری از مفهبندی ساختاری، پدیدارشناسی، روش کیو و ... میتفسیری، فرایند رتبه
نظور م شود بهمجازی شکل گیرد و الگوی مناسبی در این خصوص تدوین گردد. همچنین پیشنهاد می

 تری را مورد مطالعه قرار دهند.   افزایش اعتبار بیرونی پژوهش، جامعه گسترده
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