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 چکیده

ف نیز به افزایش مصرو  مصرف گردیده افزایش سبب ،ی مصرفالگو تغییر و جمعیت روزافزون افزایش
به همراه آورده از جمله تهران تولید پسماندها را در شهرهای بزرگ  چون دنبال خود مسائل مختلفي

 مسائل به دیگر آنها قلمرو كه اندكرده پیدا دامنه قدری به شهری پسماندهای و زائد مواد است. مسئله
 در پسماند مدیریت فرهنگ مطالعهبنابراین دارند.  فرهنگي و اجتماعي صبغه عمیقاً و شوندنمي ختم فني
 كیفي پژوهش حاضرتهران به عنوان مسئله اصلي تحقیق مد نظر قرار گرفته است.  شهر شهروندان بین

تکنیک مصاحبه عمیق نیمه ساختمند با نخبگان ها با استفاده از دادهو بوده  و از نوع تحلیل تماتیک
گانه شهرداری شهر تهران در بازه زماني  22سازمان مدیریت پسماند و بخش پسماند و بازیافت مناطق 

 استخراج شوند.اصلي های با تحلیل داده، كوشش شد تا تمگردآوری و  9000 فروردین و اردیبهشت
 فقر دانش تجربي/تئوریک، گذارانه،مقوله اصلي از جمله خلاءسیاست 7های پژوهش حاضر یافته
انگاری ارزشبي سازی و اجرا، تفکر مصرفي به طبیعت،ضعف عملیاتي مهارتي/شناختي،های آموزشخلاء

كه  دهدنشان مينتایج تحقیق  گیرند.و مقولات فرعي را در بر مي های رانتي همسوداجتماعي و ائتلاف
سازی در این حوزه ها تاكید دارند كه مانع فرهنگاز فقدانو مضامین استخراج شده بر دو دسته مقولات 

گردد و دسته دوم مقولاتي هستند كه از های مرتبط با شهروندان بر ميدسته اول به مولفه شده است:
 د.انپسماند شدهسازی فرهنگ مدیریت بیرون باعث عدم نهادینه

 تهران گذارانه،خلاء سیاست تحلیل تماتیک، فرهنگ مدیریت پسماند، :واژگان کلیدی
  

                                                           
 . استاد جامعه شناسي، دانشکده ادبیات و علوم انساني، دانشگاه خوارزمي.9

 خوارزمي.. دانشجوی دكتری سیاست گذاری فرهنگي، دانشگاه 2

 .ایران تهران، تمدني، و اجتماعي فرهنگي، مطالعات پژوهشگاه ، شناسي جامعه استادیار. 1
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 مقدمه و بیان مسئله

افزایش روزافزون جمعیت، ارتقای كیفیت و استانداردهای زندگي و تغییر الگوهای مصرف، سبب 
خود مسائل مختلف و از افزایش مصرف نیز به دنبال . است شده در ابعاد مختلف افزایش مصرف

تولید و مصرف فزاینده . جمله مسئله تولید پسماندها را در شهرهای بزرگ به همراه آورده است
در زمینه تولید و مدیریت پسماندهای  را ایمشکلات برجسته ای كه درجهان معاصر وجود دارد
ماندها در گسترش پس (.9: 9،2092)مامادی ایجاد كرده استجامد در مناطق مختلف جهان 

سراسر جهان باعث مشکلات زیست محیطي، به ویژه در كشورهای درحال توسعه و یا كشورهای 
 (.920: 2092و همکاران،  2)كردسوان درآمد با بودجه دولتي محدود شده استكم

یافته و در حال توسعه در راستای جمله اقداماتي كه در بسیاری از كشورهای توسعه از
پذیرد مدیریت پسماندها و مواد زائد جامد است. مدیریت صورت مي حفاظت از محیط زیست
مند مربوط به كنترل تولید تا ای از مقررات منسجم و سامانمجموعه 1پسماند یا مدیریت زباله

دفع، مطابق با بهترین اصول بهداشت عمومي، اقتصاد، مهندسي، حفاظت، زیباشناسي و دیگر 
گیری مجدد بهره (.022: 9112د )صفری الموتي و شمس، شوزیستي تعریف ميملاحظات محیط

های علمي، فني و ای نیست و نیاز به زیرساختپسماند و بازیافت مواد زائد جامد كار ساده
سازی در بین شهروندان اهمیت به سزایي فرهنگي دارد و در این بین نقش فرهنگ و فرهنگ

 (.1: 9137)پورقاسم و خلج،  دارد

الانه آن نیز قابل توجه شود و رشد سسالانه مقدار زیادی پسماند تولید ميدر شهر تهران 
هزار  99روزانه اعلام كرد كه  9113مدیر كل وقت محیط زیست استان تهران در سال  باشد.مي

در تهران  يتن پسماند صنعت 2000 ،يهزار تن پسماند و نخاله ساختمان 29 ،یتن پسماند عاد
 تیریدر اطراف تهران به شکل درست مد ها نیهمه ا الي است كهاین درحو  شوديم دیتول
 91پس از شیوع ویروس كووید به علاوه،  (.91/00/9113)وب سایت اقتصاد آنلاین،  شوندينم

 ستیز طیاداره مح سییربه میزان چشم گیری افزایش پیدا كرد. میزان پسماندهای بیمارستاني 
شهر  یهامارستانیشده روزانه در ب دیپسماند تول زانیگفته بود كه م سنایاستان تهران به ا يانسان

در  زانیم نیو ا دیتن رس 10تن و در اواخر اسفند ماه به  30به  9113اسفند  لیتهران در اوا
شده در  دیتول سماندپ زانیم نیشد. همچن ریتن در روز متغ 990تا  30 نیب 9111 نیفرورد

تن در روز و در  99اسفند ماه و قبل از آن  لیستان تهران در اواا یشهرها ریسا یهامارستانیب
جمهوری )خبرگزاری  افتی شیتن در روز افزا 20تا  99 نیب شیتن افزا 90ماه با  نیفرورد

                                                           
9. Mamady  
2. Kerdusuwan 

1. Waste management 
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 ،31722019شود، تن پسماند بیمارستاني در تهران تولید مي 990تا  30روزانه  ،اسلامي
19/09/9111.) 

پسماند خشک در مبدا و تولید انرژی از پسماند از نظر زیست ارزش قابل توجه تفکیک 
محیطي، بهداشتي و اقتصادی از یک طرف و عدم امکان دفن در كهریزک و لزوم دفن صحیح و 
بهداشتي و همگامي با سایر كشورهای جهان از طرف دیگر، اتخاذ استراتژی مناسب و برنامه 

 (.923: 9132)مدني شاهرودی و نصیری، نمایدمي تجویزرا ب برای شهر تهران اجرائي متناس
شوند، آوری ميها در تهران دو تا سه بار در روز جمعمیزان تولید پسماندها تا حدی است كه زباله

گیرد. همچنین، در حالي كه در كشورهای پیشرفته این كار دو تا سه بار در هفته صورت مي
شود كه با ها در كشور ميو حمل و نقل زبالهآوری میلیون تومان صرف جمع 000روزانه بیش از 

(. این آمارها 20: 9132ها كاست )عمراني، )پنجاه درصد( هزینه %20توان ازاستفاده از بازیافت مي
 دهنده حاد بودن مسئله پسماند در شهر تهران است.نشان

 عواملیکي از آنها مدیریت صحیح پسماندهای شهری به عوامل زیادی مرتبط است كه 
آن است كه مطالعات تجربي بسیار محدودی در  از اولیه حاكي هایبررسي فرهنگي است.

 مطالعهبر این اساس . صورت گرفته است تهران فرهنگ مدیریت پسماند در مطالعهخصوص 
له اساسي تحقیق مدنظر قرار ئعنوان مسفرهنگ مدیریت پسماند در بین شهروندان شهر تهران به

پسماند در  تیریفرهنگ مد»از اینکه  اندكانوني این پژوهش عبارت های پرسش .ه استگرفت
 انیپسماند در م تیریفرهنگ مد تاموجب شده چه موانعي »و « است؟شهر تهران چگونه  نیب

 ؟ردیشکل نگبه نحو كارآمدی شهروندان شهر تهران 

 پیشینه پژوهش

آن با تحقیق  و مقایسه و تطبیقاین حوزه های پژوهشي مرتبط با ین بخش به مرور یافتهادر 
 شود. مي پرداخته حاضر

تاثیر عوامل اجتماعي، فرهنگي، ساختاری بر »( تحقیقي با عنوان 2002) و همکاران 9مارتین
را در یکي از محلات فقیر انگلستان انجام داده  «های خانگي: یک مطالعه موردیبالهبازیافت ز

ی حضوری با هدف بررسي عوامل پرسشنامه و مصاحبههای این تحقیق از طریق است. داده
های خانگي قابل بازیافت ها در تفکیک زبالهاجتماعي، فرهنگي و ساختاری در مشاركت خانواده

آوری شده و نتایج نشان داد كه بین عوامل فرهنگي چون ارائه تبلیغات به طور منظم، جمع
های ها و مشاركت آنان در تفکیک زبالهبه خانوادهها و جزوات آموزشي ارائه شده استفاده از رسانه

  خانگي قابل بازیافت رابطه وجود دارد.

                                                           
9. Martin 
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ها بر مشاركت خانوادهبررسي عوامل موثر »( در تحقیقي با عنوان 2003) 2و ریس 9ویسنت
ها، به مشاركت فعال و مستمر های بازیافت زبالهمعتقد بودند كه موفقیت برنامه «در بازیافت

های قابل بازیافت بستگي دارد. این تحقیق در یکي ها در تفکیک و جداسازی درست زبالهخانواده
)پانزده درصد( از كل جمعیت این كشور، كه  % 92از شهرهای مهم پرتغال با جمعیتي نزدیک به 

شوند، صورت گرفته است. های تولید شده تفکیک و بازیافت مي)شش درصد( از مقدار زباله % 2
آوری ی شهرداری از طریق پرسشنامه جمعهای انتخاب شده از پنج منطقهاز طریق نمونهها داده

-شده است. نتایج نشان داد كه بین اطلاعات و آگاهي در مورد بازیافت بخصوص از طریق رسانه

ها در های پستي و ماركت خانوادهها، بیلبوردهای محلي، اطلاع رساني مقامات محلي، نامه
 ا رابطه وجود دارد.هتفکیک زباله

نگراني زیست محیطي و تاثیر آن بر جداسازی و دفع »قیقي با عنوان ( تح2001) 1تادسه
ی انجام داده است با این هدف كه شناخت درست رابطه «های خانگي : شواهدی از اتیوپيلهزبا

ه و ایجاد تواند به مدیریت زبالمیان نگراني زیست محیطي، جداسازی و دفع بهداشتي زباله، مي
تر كمک كند. به اعتقاد محقق این امر بویژه در شهرهای كشورهای در حال توسعه محیط امن

گیرد، اهمیت بیشتری دارد. در این كه تفکیک زباله ضعیف و دفن غیرقانوني زباله صورت مي
بین سطح  دآوری شده و نتایج نشان داها از طریق پرسشنامه از خانوارها جمعمطالعه داده

زیست و تفکیک زباله پذیری نسبت به محیطتحصیلات، آموزش سرپرست خانوار، مسئولیت
 رابطه وجود دارد.

بررسي طرح تفکیک پسماندهای جامد شهری از »( در پژوهشي با عنوان 9137عموئي )
 تهران انجام شده به این یافته ها دست 22كه در منطقه « مبداء و آثار آن بر مدیریت شهری

وجه به همچنین ت و آوری زبالهتفکیک و جمع سازی در افزایشنقش آموزش و فرهنگیافت كه 
تواند به رفتارهای مربوط به تفکیک پسماند مي از عوامل فرهنگي است كه مشاركت شهروندان

نیز با استفاده از روش پیمایش و ابزار  (9110) ادهمي واكبرزادهجامد شهری كمک شایاني كند. 
 93و  2در مناطق  عوامل فرهنگي موثر بر حفظ محیط زیست شهر تهرانمه، به بررسي پرسشنا

رفتارهای  به ویژهرفتارهای افراد  ای در عامل تعیین كننده فرهنگپرداختند. نتایج نشان داد 
 عوامل فرهنگي است.زیست محیطي متاثر از است. به عبارت دیگر، رفتارهای زیست محیطي 

توسعه ای و با استفاده از ابزار پرسشنامه، بازدیدهای میداني و -با روش كاربردی (9119) سرور
 ارزیابي تاثیر اجتماعي پروژه تفکیک زباله از مبدا در مناطق شهری»عمیق به های مصاحبه

                                                           
9. Vicente 

2. Ries  

3. Tadesse 
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كاربست برنامه مدیریتي در فرآیند ها، پرداخت كه بر طبق یافته« شهرداری تهران( 29)منطقه 
 تواند موثر باشد.مي پسمانداجرای مدیریت 

عوامل راهبردی مدیریت پسماند، آگاهي و »در تحقیقي با عنوان  (9110و همکاران ) یقنبر
 200با روش توصیفي و مقطعي و مصاحبه با « مشاركت شهروندان منطقه سه شهرداری تهران

پتانسیل بالای آگاهي شهروندان از طرح و تهران به ابن نتیجه رسیدند كه  1شهروند منطقه 
ابطحي و  تواند بر مدیریت پسماند اثرگذار باشد.مي افزایش میزان مشاركت مردم در طرح

بررسي میزان آگاهي، آموزش و مشاركت عمومي در مدیریت پسماند: »نیز به  (9110) همکاران
فراهم میداني به شیوه كمي نشان داد های پرداختند كه نتایج بررسي« مطالعه موردی شهر تهران

مفید و در مدیریت پسماند  ،آوردن امکانات لازم برای مشاركت مردم علاوه بر آموزش عمومي
فرهنگي و  سرمایه»در پژوهش شان با نام  (9117) نبوی و مختاری هشي موثر خواهد بود.

 انساكن نفر از 130، با روش پیمایش و مطالعه «های تهرانيرفتارهای زیست محیطي خانواده
زیست توجهي به امر آموزش محیطبي به این نتیجه ذست یافتند كه شهر تهران 20و  99مناطق 

كردن آن در زیست و نهادینهبه صورت رسمي و عدم موفقیت نظام آموزشي در امر آموزش محیط
  تاثیر منفي و معني داری بر رفتارهای زیست محیطي دارد. افراد

مطالعه  همدیریت پسماند حاكي از آن است ك گبررسي ادبیات تجربي در خصوص فرهن
نگرفته  پسماند صورت مدیریت تهران در خصوص بررسي وضعیت فرهنگجامعي در سطح شهر 

است. مطالعاتي كه در این زمینه وجود دارند، بخشي از این فرهنگ را مورد مطالعه قرار داده و به 
های اند. توجه به جامعیت فرهنگ مدیریت پسماند، یکي از ویژگيبررسي جامع موضوع نپرداخته

 تحقیق حاضر است. 

 ارچوب نظریچ

گرایانه بلیک، مدل كنش موانع رفتاری محیط هایاز نظریهر برآمده حاض مقالهچارچوب نظری 
و سرمایه  1، توسعه فرهنگي تومه2، نظریه انگیزش محافظت راجرز9باین عقلاني ایزن و فیش

 است.و ابعاد مختلف آن  0فرهنگي بوردیو

                                                           
9. Ajzen& Fishbein 

2. Rogers 

1.Tohme 

0. Bourdieu 
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 گرایانه بلیکمدل موانع رفتارهای محیط .1

هایي گرایانه، محدودیتمحیطهای رفتار ( به این نکته توجه كرد كه بیشتر مدل9111) 9بلیک
معتقد است  ورند. اوها در فشارهای نهادی، اجتماعي و فردی غوطهدارند. به نظر وی، این مدل

یابي به تکوین ه منظور دستزندگي بشناسان برای تغییر در نگرش یا سبکتلاش محیط
ما غیر منطقي  زیستي، بیهوده است. علت این نیست كهی عمومي نسبت به مسائل محیطعلاقه

زیستي جهاني یا تغییرات محلي، به طور هستیم؛ بلکه توان ما برای ایجاد تغییرات محیط
 ،2زیستي تشخیص داد: فردیتسه مانع را برای رفتار محیط اوچشمگیری نامتوازن است. 

بودن. موانع فردی موانعي هستند كه در درون شخص مانع از انجام رفتارهای و عملي 1مسئولیت
گیرند. در زیستي برای غلبه بر موانع دروني شکل ميهای محیطنگراني شوند.زیستي ميمحیط

 ترتواند توسط نیاز و میل فردی قویزیستي قوی مينهایت، در زندگي روزمره، یک نگراني محیط
 گرایانهنزدیک به مفهوم منبع كنترل است. افرادی كه به صورت محیط، از بین برود. دومین مانع

توانند تاثیر بگذارند و در برابر آن كنند، در موقعیتي كه قرار دارند، نميكنند، احساس ميعمل نمي
ی كند به دلیل فقدان اعتماد در نهادها در یک جامعهاز خود مسئولیت نشان دهند. وی بیان مي

و ملي كنند؛ زیرا نسبت به حکومت محلي گرایانه را متوقف ميخاص، اغلب افراد عمل محیط
شده دولتي پیروی كنند. سومین مانع، ی پیچیدهخواهند از نسخهبدگمان هستند. پس كمتر مي

-كه، نگرش و قصد مردم برای انجام رفتار محیطهای اجتماعي و نهادی است. با وجود اینمحدودیت

او این  گردد.كه از انجام این كار جلوگیری مي هایي وجود داردگرایانه قوی است، اما محدودیت
 (.220و  221: 9117كیا و نواح، داند )فروتنها را كمبود زمان، منابع مالي و اطلاعات ميمحدودیت

 ن و فیشباینییزآمدل کنش عقلانی  .2

كنند و تصمیمات را بر اساس این نظریه معتقد است كه مردم منطقي هستند، به خوبي فکر مي
ها تحقیقاتي است كه در نظریه كنش عقلاني نتیجه سالگیرند. اطلاعاتي كه در اختیار دارند، مي

ای از رفتارهای جنسي تا فعالیت بیني طیف گستردهاثر بخشي در پیش آغاز شد. 9120اواخر دهه 
مربوط به سیگار كشیدن را بر اساس یک مجموعه محدود از شش متغیر نشان داد. هدف نهایي آن، 

 (.20: 9130، 0باینرفتار انسان است )آیزین و فیشبیني، بلکه برای درک نه تنها برای پیش

ها بر نیات ها به طور مستقیم بر رفتار تاثیر ندارند، بلکه گرایشبر اساس این نظریه، گرایش
(. به 221-917: 2000، 2دهند )یوریگذارند و این نیات است كه رفتار ما را شکل ميما تاثیر مي

                                                           
9. Blake 

2. Individuality  
1. Responsibility  
0. Ajzen& Fishbein 

2. Urry  
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ی ما قبل حلقه دهد.فتار در پي یک سری عوامل روی مي( كنش یا ر9172نظر ایزن و فیشباین )
كه  "نگرش به رفتار"تابع دو متغیر دیگر است، اولي  متاثر و "قصد و نیت "بروز رفتار، این گونه 

گردد و متغیری فردی و شخصي است و طي آن، رفتار از منظر خود فرد كنشگر، ارزیابي مي
ی نفوذ و فشار اجتماعي است كه شخص آن كننده، منعکس "هنجار ذهني"دیگری، متغیر دوم 

كند. نظریه كنش عقلاني، مبتني بر این فرضیه را برای یک كار )رفتار( احساس و ادارک مي
ی رفتار عات در دسترس دربارهكنند. آنها تمام اطلااست كه افراد به طور منطقي عمل مي

ی اعمال را در نظر همچنین، اثر و نتیجه كنند.آوری و به طور منظم، ارزیابي ميدار را جمعهدف
گیرند كه عملي را انجام دهند یا انجام ندهند گیرند؛ پس بر اساس استدلال خود، تصمیم ميمي

 (.201: 9117كیا و نواح،)فروتن

طبق این نظریه تمایل به انجام رفتاری خاص )مثلا رفتار زیست محیطي تفکیک زباله، 
شده. بدین  گردد: نگرش، هنجار ذهني و كنترل رفتار درکني ميبیتوسط سه متغیر دیگر پیش

به انجام رفتاری داشته باشد )كه تفکیک زباله و تولید كم  تمعني كه اگر فرد نگرش مثبتي نسب
تواند كمکي به بحران زباله باشد( و افرادی كه از نظر وی مهم زباله از نیازهای مبرم است و مي

تواند با هر سختي و كنند )هنجار ذهني( و باور داشته باشد كه مي هستند انجام آن را تایید
كند كه آن رفتار آنگاه قصد مي زحمتي مدیریت پسماند را انجام دهد )كنترل رفتار درک شده(

 مورد نظر را انجام دهد )تمایل رفتاری(.

  1نظریه انگیزش محافظت .3

شد. این نظریه چارچوب مفهومي برای  معرفي 2یزش محافظت اولین بار توسط راجرزانگ نظریه
نماید. نظریه كند مطرح ميتوضیح فاكتورهایي كه رفتارهای بازدارنده ریسک را پیش بیني مي

انگیزش محافظت بر این فرض است كه تصمیم افراد برای مشاركت در رفتارهای بازدارنده 
تهدیداتي مثل بلایای ریسک بر اساس انگیزه آنها به منظور محافظت از خودشان در برابر 

باشد. افراد خطرات مختلف و مزایای ای ميطبیعي، تغییرات جهاني آب و هوا و انفجار هسته
ر و ارزیابي كنار آمدن با خطر كنند. تصمیم بر اساس نتایج ارزیابي خطاحتمالي را تعدیل مي

نند تا میزان خطر یا كباشد. ارزیابي خطر یک پروسه شناختي است كه افراد از آن استفاده ميمي
 باشد:تهدید را برآورد نمایند. ارزیابي خطر شامل دو عنصر مهم مي

 ارزیابي شدت خطر احتمالي -9
 پذیریاحتمال دریافت تاثیرات منفي خطر یا آسیب -2

                                                           

1. Protection Motivation Theory 

2. Ragers 
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عنصر  شود.های احتمالي كه توسط فرد احساس ميعنصراول به معني میزان وخامت آسیب
كند. ارزیابي خطر شامل پذیری در برابر خطرات را منعکس ميآسیبپذیری فهم فرد از دوم آسیب

پذیری، های اخیر. مفاهیم آسیبفهم پاداش است، كه اشاره دارد به مزایای احتمالي فعالیت
های تطبیقي نشان دهند مثل كند كه واكنشوخامت و پاداش در افراد این انگیزه را ایجاد مي

نظریه انگیزش محافظت اساسا برای توضیح تصمیمات افراد  رفتارهای حمایت از محیط زیست.
شود. تعدادی از برای شركت در تمهیدات كاهش خطر سلامت و جلوگیری از بلایا به كاربرده مي

برند زیست به كار ميمحققین تئوری انگیزش محافظت را برای توضیح تدابیر حمایت از محیط
 (.0-2: 2097، 9)جانمائیمول

ها و رفتارهای بهداشتي بیان شده است. در برای توضیح اثرات ترس بر نگرشاین نظریه 
كننده توصیه شده در برابر خطر بهداشتي، این مدل، فرض بر این است كه پذیرش رفتار محافظت

باشد. راجرز مطرح كرد كه ترس از از انگیزش فرد برای حفاظت از خودش مي یک عمل مستقیم
دهد و در نهایت انگیزش محافظت حافظت را تحت تاثیر قرار ميطریق پنج سازه، انگیزش م

شده:  پذیری درکشود. این پنج سازه عبارتند از: آسیبشدن رفتار بهداشتي ميباعث برانگیخته
پذیر است؛ شدت درک شده: اعتقاد فرد اعتقاد شخص به اینکه در برابر یک خطر بهداشتي آسیب

تواند شده: انتظار شخص از اینکه پاسخ سازگار ميپاسخ درکبه اینکه خطر، جدی است؛ كارایي 
ای )مانند: پول، هزینه شده: برآورد شخص از هرهای پاسخ درکخطر را از بین ببرد؛ هزینه

شده:  كننده باشد؛ خودكارآمدی درکشخص، زمان و تلاش( كه در ارتباط با انجام رفتار محافظت
فردآذر را انجام دهد)عبادی كنندهتواند رفتار محافظتآمیز ميتاعتقاد فرد به اینکه به طور موفقی

  (.11: 9110و همکاران، 

انگیزش محافظت برای درک و پیش بیني رفتارهای محافظت از خود در برابر وقایع  نظریه
زیست محیطي كاربرد دارد. توجه به اثرات زیانبار و مخرب پسماندهای شهری بر محیط زیست و 

ها، كننده برای كاهش اثرات زیانبار آنندان احتمال انجام رفتارهای محافظتسلامتي شهرو
های تجربي از همچنین در نظر گرفتن منطق نظری حاكم بر تئوری انگیزه محافظت و حمایت

محافظت برای این مطالعه است. در این نظریه  شكننده استفاده از نظریه انگیزاین نظریه، توجیه
كننده توصیه شده، یک عملکرد پذیرش رفتار بهداشتي یا رفتار محافظتفرض بر این است كه 

باشد. در واقع اگر فرد درک كند كه در برابر یک مي فرد برای حفاظت از خودش شمستقیم انگیز
 شتهدید جدی سلامت آسیب پذیر است سطح بالایي از ترس در او ایجاد شده و در نتیجه انگیز

 همچنین دهد.كننده افزایش ميیا رفتار محافظتشگیری كننده برای انجام رفتار پیرا فرد 
لازم برای تغییر رفتار را تحت  شافزایش آگاهي از خطرات ناشي از پسماندهای شهری انگیز

 دهد.تاثیر قرار مي

                                                           
9. Janmaimool 
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 توسعه فرهنگی ژرژ تومه .4

جامعه به اخلاق گرا، معتقد است كه میزان احترام شهروندان هر ای محیطدر مقام نویسنده 9تومه
معیارهای سنجش میزان توسعه فرهنگي در آن  محیطي و حفاظت از محیط طبیعي، از جمله

ژرژ تومه معتقد است فرهنگ و جامعه با هم در تعامل  (.2: 9130شود )تومه،عه محسوب ميجام
ار مردم توان رفتباشد. با تغییر فرهنگ، ميهستند و فرهنگ هدایت كننده عملکرد افراد جامعه مي

ای است. را تغییر داد اما فرهنگ فقط یک عامل یا یک واژه و عبارت نیست، بلکه دنیای گسترده
اند و مردم مطابق فرهنگ متشکل از عادات و آداب است عاداتي كه در طي زمان شکل گرفته

 (.2: 9130كنند )تومه،آنها رفتار مي

با پذیرش اخلاق محیطي  باید، بلکه توسعه مادی را متوقف كرد بایدتومه معتقد نیست كه 
ها و اخلاق محیطي، ایجاد تقویت رفتار به توسعه بعدی فرهنگي بخشید. هدف نهایي آموزش

آل محیطي است. بین محیط زیست و توسعه فرهنگي ارتباط متقابل وجود دارد. اگر توسعه ایده
اگر محیط زیست محافظت توان از محیط زیست حفاظت كرد و دارای بعد فرهنگي باشد بهتر مي

شود، این عمل سبب تقویت هویت فرهنگي خواهد شد. بدین ترتیب هدف نهایي، مترادف 
 (.91: 9130ساختن توسعه با فرهنگ است )تومه، 

از نظر تومه تقویت هویت فرهنگي بیانگر این نکته است كه رابطه بین انسان و طبیعت، یک 
شود. مراقبت از محیط زیست بخش یعي ناشي ميمساله فرهنگي است و از توجه به محیط طب

حفظ محیط طبیعي و رشد كامل شخصیت انساني پیوندهای »لازم سیاست فرهنگي است، بین 
محکمي وجود دارد. شهرسازی، معماری و تکنولوژی نوین، از ابداعات انساني هستند و چارچوبي 

عتي نباید به تخریب محیط روند. توسعه تکنولوژیکي و صنبرای حیاط فرهنگي به شمار مي
طبیعي و انساني ختم شود. نیازهای فرهنگي بسیاری در ارتباط با توسعه محیط زیست انساني 
وجود دارد. فرهنگ و محیط زیست در چندین زمینه به یکدیگر وابستگي متقابل دارند. مثلا در 

شناختي جامعه -تيشناخزمینه حفظ آثار تاریخي و اماكن تاریخي یا در زمینه مطالعات روان
 (.932: 9172پور، )شارع« مربوط به درک محیط زیست...

كننده رفتار و عملکرد توان گفت كه عوامل فرهنگي هدایتبا توجه به نظریه تومه مي
توان به اصلاح و تقویت رفتارهای شهروندان در شهر است. با ارتقاء و توسعه عوامل فرهنگي مي

لف شهری منجمله عوامل زیست محیطي نمود. پسماندهای شهروندان در قبال مسایل مخت
سازی در زمینه مدیریت  ترین معضلات و مسایل شهری و فرهنگشهری به عنوان یکي از عمده

های پیشگیری از تخریب زیست محیطي صحیح پسماندهای شهری به عنوان یکي از بهترین راه

                                                           
9 .Tohme 
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های این پژوهش یکي از فرض شود. بر این اساسناشي از پسماندهای شهری محسوب مي
 پسماند در بین شهروندان شهر تهران است. بررسي تاثیر عوامل فرهنگي بر فرهنگ مدیریت

 نظریه سرمایه فرهنگی پیر بوردیو .5

درباره انواع سرمایه و از  9170های خود در جامعه فرانسه دهه براساس پژوهش 9بوردیو
مطرح كرده است. از نظر وی، سرمایه در واقع نیروی ای را جمله سرمایه فرهنگي نظریه ویژه

(. 910: 9130است مندرج در عینیت چیزها كه ممکن است به هر حالتي و شکلي درآید )بوردیو، 
یافته و یافته، عینیتبوردیو بین سه شکل سرمایه فرهنگي تمایز قائل است؛ بدني یا تجسم

 شده.نهادینه

سرمایه فرهنگي در حالت بنیادین خود با بدن مرتبط  :2یافتهالف( شکل بدني یا تجسم

گردد. به نظر وی فراگرفتن و است.پرورش و تربیت وقتي دروني شد بخشي از جسم و بدن مي
بر كه كس دیگری به نمایندگي از كسي از سرمایه فرهنگي، كاری است زمان آموختن این گونه

تلاشي كه در  "هد روی خودش انجام ميتواند آن را انجام بدهد. عمل اكتساب را شخص نمي
ترین نوع صرف وقت برای فراگیری مهم "گرو صرف هزینه مستقیم از سوی خود شخص است.

و  "جزء جدانشدني وجود شخص  "به  "ثروت بروني "، این 1گذاری است. از نظر بوردیوسرمایه
و قابل اهداء خرید یا مبادله شود و از این رتبدیل مي "واره( اوگونه )عادتمحدود اعمال عادت"

 (.900 -911: 9130نیست )بوردیو، 

گذاری در امر آموزش رفتار زیست محیطي از دوران كودكي در توان با سرمایهبنابراین مي
خانه و مدرسه شاهد افزایش سرمایه تجسمي آنان در رابطه با محیط زیست بود. این سرمایه با 

-یابد، ارتباط نزدیکي دارد. با سرمایهر آن تجسم ميرفتار و نگرش زیست محیطي شخص كه د

قالب آموزش و یادگیری  گذاری در دوران تحصیلي از دوران ابتدایي تا تحصیلات تکمیلي در
رفتارهای مسئولانه زیست محیطي در بعد پسماند و مدیریت آن و ایجاد نگرش زیست محیطي 

 پسماند باشیم.مدیریتیافته در حوزه در افراد شاهد افزایش سرمایه تجسم

بوردیو در تشخیص و تعیین این نوع سرمایه، گویي ملهم از مفهوم  :0یافتهب( شکل عینیت

است. این حالت چند ویژگي دارد كه در رابطه با شکل بدني آن به  2یابي هگلعینیت/خارجیت
ها، نوشتههایي چون اشیای مادی و رسانه"آیند. سرمایه فرهنگي كه به صورت تعریف در مي

                                                           
9. Bourdieu 

2. Embodied Cultural Capital 

1. Bourdieu 

4. Objectified Cultural Capital 

2. Hegl 
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یافته خود، قابل كند در حالت مادیتعینیت پیدا مي "ها، بناهای تاریخي، ابزارها و غیرهنقاشي
آنها را به دیگری  "مالکیت قانوني"توان كه مي ای از تابلوهای نقاشيانتقال است. مثل مجموعه

 (.900-901: 9130بوردیو،انتقال داد )

یافته دارد. در این رابطه با با سرمایه فرهنگي تجسماین نوع از سرمایه پیوند تنگاتنگي  
هایي ها، مستندها، انیمیشن و فیلمها، نقاشياستفاده از محصولات فرهنگي مانند تصاویر، كتاب

توان انتظار داشت افراد با مشاهده و مطالعه و شوند، ميزیست تولید ميكه در ارتباط با محیط
زیست از خود بروز بدهند و در نتیجه تری در قبال محیطتعمق در آنها رفتارهای مسئولانه
 زیست انجام دهند.رفتارهای مسئولانه در قبال محیط

یابي سرمایه فرهنگي به شکل مدارک و مدارج آموزشي، یک : عینیت9شدهج( شکل نهادینه
 راه برای خنثي كردن یکساني حد و مرز سرمایه فرهنگي بدني شده فرد است. احراز مدارک

دهد، این نوع سرمایه فرهنگي شده ميتحصیلي به صاحب خود ارزشي متعارف دائمي و ضمانت
(. به اعتقاد آزاد ارمکي 902: 9130در قبال حامل خود از استقلال نسبي برخوردار است )بوردیو، 

های مردم ایران خانواده است. بر این های اجتماعي مسلط در تبین كنش( یکي از عامل9130)
توانند با آموزش و تربیت فرزندان خویش از بدو تولد زمینه را برای های ایراني مي، خانوادهاساس
و داشتن نگرش زیست محیطي در راستای  ها و رفتارهای مسئولانه زیست محیطيكنش

-)تولید كم زباله و تفکیک زباله(، بیش از پیش مهیا كنند. بعلاوه گنجاندن درس مدیریت پسماند

های تحصیلي و نظام آموزش همگاني از ابتدایي تا وص مدیریت پسماند در رشتههایي در خص
های چگونگي رفتار تحصیلات تکمیلي به عنوان دروس عمومي و اجباری و آموزش مهارت

تواند زمینه را برای انجام كنش و ميای افراد های فني حرفهنسبت به مدیریت پسماند در مهارت
 پسماند مهیا نماید. وزه فرهنگ مدیریترفتارهای مسئولانه در ح

های رسمي و خانوادگي )آموزش های خاصي كه در روند آموزشسرمایه فرهنگي به شیوه
زیست محیطي( در افراد تثبیت شده، اشاره دارد و نیز ظرفیت شناخت افراد در كاربرد لوازم 

اندارد در جهت حفاظت از شویي استها و شستها جهت تفکیک زبالهفرهنگي )كاربرد سطل زباله
 (.912:9139فر، پور و خوشگیرد )شارعزیست( را در بر ميمحیط

 شناسیروش

 مطالعهبه دنبال  پژوهش حاضر روش تحقیق این پژوهش، كیفي و از نوع تحلیل تماتیک است.
های پژوهش در بازه زماني داده در بین شهروندان شهر تهران است. فرهنگ مدیریت پسماند

 و پسماند شهرداری و اداره پسماند مدیریت در سازمان 9000فروردین و اردیبهشت ماه سال 

                                                           
9. Institutionalized Cultural Capital   
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ین تحقیق جهت آوری شده است. در اگانه شهر تهران جمع22 مناطق شهرداری بازیافت
كارشناسان  و مدیران نظران، صاحب نخبگان، ساختمند بااز مصاحبه عمیق نیمهها آوری دادهجمع

 شد، تبعیتاشباع نظری  شیوهشده است. به منظور تعیین حجم نمونه از  انجامنمونه  10به تعداد 
های جدید چیزی بر اطلاعات ها تا جایي ادامه یافت كه انجام مصاحبهبدین معني كه مصاحبه

ر از كنندگان مورد نظبه منظور دسترسي به مشاركت موجود در خصوص موضوع تحقیق نیافزود.
ها به منظور تحلیل دادهگیری گلوله برفي و گیری در دسترس و نمونههای نمونهتركیبي از روش

)مضمون( استفاده شده است. به منظور رعایت نمودن اخلاق در  تحلیل تماتیکكدگذاری و از 
 كنندگان رسیده است. پس ازها با رضایت آگاهانه به تایید مشاركتپژوهش كیفي كلیه مصاحبه

های مختلفي روشها از پذیری دادهاتمام مصاحبه و به منظور تامین كیفیت، مقبولیت و عینیت
كنندگان برای تایید و اصلاح كدها، درگیری طولاني مدت محقق و لحاظ چون بازبیني مشاركت

 ها مورد استفاده قرار گرفت. داده آورینمودن زمان مناسب برای جمع

 

 هایافته

كنندگان، ز مشاركتر اسال قرار دارد. از مجموع سي نف 22-22كنندگان بین مشاركتدامنه سني 
كنندگان مورد نفر از مشاركت 7 از نظر سطح تحصیلات،نفر دیگر مرد هستند.  93نفر زن و  92

نفر دیگر نیز  1 نفر دانشجوی دكتری و 0نفر كارشناسي ارشد،  90مطالعه تحصیلات كارشناسي، 
كنندگان در جایگاه شغلي آموزشگری در حوزه پسماند نفر از مشاركت 2همچنین،  دارند. یدكتر

نفر  9است.  غذایيمواد  نفر دیگر آموزشگر حوزه پسماند 9قرار دارند. از تولید زباله تا تفکیک( )
نفر  2، آموزشي نفر كارشناس محیط زیست و مدرس 9رساني شهرداری، كارشناس آمار و اطلاع

نفر رییس اداره مدیریت پسماند،  1، نفر بازرس در حوزه پسماند 9كارشناس و متخصص آموزش، 
 9، 1نفر رییس بازیافت منطقه  9نفر كارشناس پسماند،  0نفر كارشناس آمار و اطلاع رساني،  9

 9نفر رییس بازیافت منطقه  9نفر رییس بازیافت و تفکیک،  9نفر كارشناس حوزه تفکیک، 
نفر كارشناس آموزش  2نفر مدیر حوزه تفکیک،  9نفر كارشناس حوزه تفکیک،  9داری، شهر

ارشناس دفع پسماند خانگي نفر دیگر ك 2نفر كارشناس امور فرهنگي و در نهایت  9شهروندی، 
  است.سال  92-1ن بینیز كنندگان كاری مشاركتسابقههستند. 

 ارائه شده است.كنندگان ای مشاركتدر جدول زیر مشخصات زمینه

 شوندگان مصاحبه کیدموگراف یهایژگیو فیتوص :1 شماره جدول

 ردیف جنس سن تحصیلات جایگاه شغلي كاریسابقه
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 ردیف جنس سن تحصیلات جایگاه شغلي كاریسابقه

 9 زن 09 كارشناسي ارشد كارشناس آمار و اطلاع رساني شهرداری 7

 2 زن 03 كارشناس آموزشي كارشناس محیط زیست و مدرس 3

 1 مرد 20 كارشناسي كارشناس و متخصص آموزش 1

 0 مرد 22 كارشناسي ارشد دبازرس در حوزه پسمان 99

 2 مرد 02 دكتری رئیس اداره مدیریت پسماند 2

 2 زن 00 كارشناسي ارشد كارشناس آمار و اطلاع رساني 0

 7 زن 11 كارشناسي ارشد آموزشگر 0

 3 زن 00 دكتری كارشناس پسماند 3

 1 مرد 20 ارشدكارشناسي  كارشناس پسماند 92

 90 مرد 02 دكتری 1رئیس بازیافت منطقه  7

 99 زن 23 دانشجوی دكتری آموزشگر 91

 92 مرد 10 دكتری كارشناس حوزه تفکیک 1

 91 زن 21 كارشناسي كارشاس آمار و اطلاع رساني 0

 90 مرد 29 دكتری رئیس بازیافت و تفکیک 90

 92 مرد 02 دكتری رئیس اداره مدیریت پسماند 1

 92 مرد 20 كارشناسي ارشد كارشناس پسماند 97

 97 مرد 07 كارشناسي ارشد كارشناس پسماند 92

 93 مرد 22 دانشجوی دكتری شهرداری 9رئیس بازیافت منطقه  92

 91 مرد 20 دكتری كارشناس حوزه تفکیک 92

 20 مرد 12 دانشجوی دكترای رئیس اداره مدیریت پسماند 7

 29 زن 22 كارشناسي آموزشگر 1

 22 مرد 19 كارشناسي ارشد آموزشگر بازیافت 90

 21 زن 01 كارشناسي كارشناس آموزش شهروندی 92

 20 مرد 07 دكتری كارشناس آموزش شهروندی 1

 22 زن 00 كارشناسي ارشد كارشناس امور فرهنگي 2



 2046تابستان بهار و شناسي اقتصادي و توسعه، دو فصلنامه جامعه 04
 

 

 ردیف جنس سن تحصیلات جایگاه شغلي كاریسابقه

 22 مرد 00 كارشناسي ارشد كارشناس دفع پسماند خانگي 90

 27 زن 02 كارشناسي كارشناس دفع پسماند خانگي 99

 23 مرد 11 دكتری مدیر حوزه تفکیک 2

 21 زن 23 كارشناسي آموزشگر 2

 10 زن 13 دانشجوی دكتری آموزشگر 3

 مقولات استخراجی مبتنی بر سنت روش کیفی

تعبیری، شده است. به ها و متن خام پیادههای تفسیری حاصل تجزیه و تحلیل مصاحبهیافته
، منظم، سیستماتیک و مرتبط با هم )غیرخطي( ها در یک چرخه منعطفحاصل كدگذاری داده

در مرحله  سازی شده،های خام پیادهها و تحلیل دادهبه این اعتبار، با كدگذاری اولیه داده است.
معنادار در  ن واحدهایترین و ریزتریاین كدهای باز، بنیادی كد باز و اولیه احصاء شد. 009ل، او

مفهوم یا مقوله پایه  21بخشي مفهومي با این كدهای اولیه و خام، از تجمیع و انسجام متن بودند.
ایي به كدهای باز و اولیه دهي معنجامساستخراج شد. بدیهي است كه این مقولات پایه حاصل ان

م و سامان خش نظبمقوله فرعي یا انسجام 21در گام بعدی، این مفاهیم پایه در قالب  بودند.
های این مقولات یا مضامین فرعي در همدیگر ادغام و با تعیین قرابت یافتند. در گام نهایي،

این مضامین اصلي دارای بالاترین سطح مقوله اصلي درآمدند. 7ا به صورت مفهومي بین آنه
یه و مفاهیم باشند كه به نوعي كدهای باز و اولیه، مفاهیم پاانتزاع و غنای معنایي/مفهومي مي

 باشند.مي مقولات اصلي به شرح زیر گیرند.فرعي را دربر مي

 یگذارخلاء سیاست. 1

به معنای عدم وجود قوانین جامع و مانع و نیز بروزرساني « گذارانهخلاء سیاست»مقوله اصلي 
قوانین »های حوزه مدیریت پسماند است. این مقوله از چهار مقوله فرعي گذاریقوانین و سیاست

تشکیل شده است. « گذاری، دور زدن قوانین و ناهمگرایي سیاستيگرایانه، ضعف در قانونواپس
 در ادامه، به تشریح این مقوله پرداخته شده است. 

 گذارانهاستیس خلاء مقوله :2 شماره جدول

 واحدهای معنایي مضامین فرعي مضمون اصلي

 

 

 قوانین قدیمي،به روز نبودن قوانین كم ارتباط با تحولات روز، گرایانهقوانین واپس

 ، نارسایي قوانینمراحل اولیه تدوین قانون تفکیک پسماند گذاریضعف در قانون
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 گذارانهخلاء سیاست

 

 كلي بودن قوانین،های شخصي مدیران، ، سلیقهبودن ارتباطبي كاربردی نبودن قوانین

 موازی كاری نهادی يتناهمگرایي سیاس

 روابط تنظیم در مهمي ها نقشبخشي به امور و فعالیتها و قوانین به دلیل انسجامسیاست
ها را مشخص كرده و از این طریق امکان دارند. قوانین محدوده فعالیت زیست محیط و افراد بین

ناقص، سازند. زماني كه با قوانین مبهم، قابل تفسیر، ها را فراهم ميها و خروجيارزیابي ورودی
ثبات در ارتباط با تحولات روز روبرو بشویم، در این صورت با سردرگمي و عدم ارتباط و یا كمبي

شویم. در مدیریت پسماندها، نیز این رویه تا حدی وجود دارد. قوانین این حوزه روبرو مي اجراء
به طور برند. این وضعیت باعث شده است كه مسائل زیست محیطي و كلي و از ابهام رنج مي

های شخصي مدیران، مدیریت شود. آثار این خاص پسماندها، در حاشیه مانده و بر اساس سلیقه
تفاوتي سیاستي نیز خود را نشان داده است؛ به این معنا در حوزه مدیریت شهری وضعیت در بي

ت شهری دیده زیسای و ثانویه تعریف شده كه باید نظم كلي محیطپسماندها اموری حاشیه
 كند:اظهار مي ساله، كارشناس و متخصص آموزش( 20مرد ) ایيكنندهد. مشاركتشون

قوانین كلي است نه جزیي شفاف و كاربردی نیست و جرایم زیست محیطي »
 «.اصلا متناسب با انجام تخلفات زیست محیطي نیست

از حیث پسماندهای  عدم وجود قوانین خاص، جزئي و منحصر به فرد در خصوص پسماند،
كه برخي از مسائل از جمله  شدهخشک و تر و نیز مراحل مختلف تفکیک پسماندها منجر به این 
ات و یا از جمله جرائم و تخلف تفکیک تر و خشک پسماندها برجسته و برخي مسائل دیگر،

مسئولیتي ت قانوني و سیاستي مواجهه شوند. این امر خود در ظهور بيلفها با غتنبیهات و تشویق
كند. لذا، زماني كه با و رسوخ رفتارهای غیرمسئولانه در بین شهروندان نقش بسزایي ایفا مي

های مدون، مستمر، همگام با تحولات روز روبرو بشویم، علاوه بر فقدان یا صراحت سیاست
های محیطي در خصوص مدیریت پسماندها ماند، ظرفیتهای اجتماعي مغفول مياینکه ظرفیت

 سال، كارشناسي ارشد، كارشناس پسماند( 20)مرد  ایيكنندهشود. مشاركتچالش روبرو ميز با نی
  كند:اظهار مي

دهي شهرداری به شهروندان دانست كه توان عدم خدماتیکي از قوانین را مي»
 یتواند به عنوان اهرم فشارخود مي .پردازندبه تفکیک زباله در منزل خود نمي

باشد و در نتیجه شهرداری تهران در زمینه تدوین قانون تفکیک پسماند در 
 هایي را تدوین كند كه با شناخت محیط ومراحل اولیه قرار دارد و باید قانون

 «.نحوه معاش شهروندان هماهنگ باشد

گرایانه )مقوله فرعي( تعبیر كردیم، نیز از وجود قوانین قدیمي كه از آن به قوانین واپس
مواردی است كه منجر به سبقت واقعیت پسماند بر تئوری و ذهنیت شده است؛ به این معنا كه 



 2046تابستان بهار و شناسي اقتصادي و توسعه، دو فصلنامه جامعه 06
 

 

های پیشین است، لذا همخواني و انطباق كامل را با تصورات قانوني این حوزه مربوط به دهه
دكتری، كارشناس  ساله، 00)زن،  یکي از مصاحبه شونده ها برخي از مسائل نوظهور را ندارند.

 گوید:مي در این باره چنین اداره پسماند(

قوانین  متاسفانه و ،دنقوانین پسماند نقش موثری در تعیین رفتار شهروندی دار»
 «وجود دارد. سال پیش 92قدیمي همان قوانین  به روز نشده اند و

كاری مواردی موازیایم كه در گذارانه، با وضعیتي روبرو شدهخلاء سیاست به سبببنابراین، 
ها نیز در كنار شهرداری )مانند، سازمان نهادی ایجاد شده و در آن برخي نهادها و سازمان

گردشگری، موقوفات و حفظ ابنیه تاریخي( قوانیني اعمال كرده كه تفاوت چنداني با قوانین 
م مجازی، های مجازی زیست محیطي، جرائموجود ندارد و در عین حال، در مواردی مانند جنبش

پسماندهای صنعتي و غیرصنعتي با قلت و یا فقر قوانین روبرو شویم كه سازمان خاصي به آنها 
ی لازم در مواجهه با دها، قدرت نهاورود نکرده است. بنابراین، در اثر نارسایي قوانین و سیاست

مدت و بلندمدت توان در كوتاهكاهش یافته و نميهای رانتي همسود اقتصاد پسماندها و گروه
 وضعیت را مدیریت كرد. 

 فقر دانش تجربی/تئوریک .2

به تجربیات موفق، ضعف دانش بومي و ابهام  كم توجهي»این مقوله از سه مقوله فرعي 
توجه به دانش  به اهمیت، «فقر دانش تجربي و تئوریک»شده است.  استخراج« معنای/مفهومي

و فرهنگي داخلي توجه دارد كه در لوای آنها بتوان روز از یک سو و توجه به بسترهای اجتماعي 
به یک نظم تئوریک و عملیاتي به منظور رویارویي و مواجهه با پسماندها رسید. در فقدان دانش 
تجربي و تئوریک آنچه بر این حوزه مسلط است و مانع مدیریت فرهنگ پسماندها شده است، 

 ه است. های موقتي و روزمروجود آزمون و خطاها و سیاست

کیتئور/یتجرب دانش فقر: 3 شماره جدول  

 واحدهای معنایي مضامین فرعي مضمون اصلي

فقر دانش 
کتجربي/تئوری  

كم توجهي به تجربیات 
 موفق

تجربیات به  عدم توجه ها،تکراری،روزمرگي سیاست الگوهای
 موفق

 فقر دانش بومي ضعف دانش بومي

ساختارهای هویتي و تاریخي، ضعف فرهنگي در بي توجهي به  ابهام معنای/مفهومي 
 حوزه پسماند
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ترین الزامات دنیای مدرن در مواجهه با محیط زیست و پسماندهای صنعتي و یکي از مهم
تجربیات روز دنیا و الگوهای موفق است. الگوهای موفق با ارائه دستاوردهای غیرصنعتي توجه به 

شوند. خطاها و در نتیجه پایداری زیست محیطي ميها، كاهش آزمون و خود مانع اتلاف هزینه
زماني كه از نظر دانشي و تجربي با الگوهای تکراری و آزموده روبرو شویم، مدیریت پسماندها با 

تواند های اجتماعي ميو متناسب با وضعیت روزآمدشود. تولید دانش مشکلات زیادی روبرو مي
در  خوبي پر كند.و وضع مطلوب را به بین وضع موجود ای ایجاد كرده و شکافبینانهمواجهه واقع

حوزه مدیریت پسماندها، به دلیل غلبه الگوهای بیروني و عدم توجه به بسترهای فرهنگي و 
به الگوی غالب تبدیل شده است؛ به این معنا كه در « هاروزمرگي سیاست»اجتماعي شهر تهران، 

-فقدان الگوی حکمراني زیست محیطي، محیطفقدان تفکرات و رویکردهای دقیق نظری و نیز 

تبدیل شده  سلیقه محور و غیركارشناسيهای زیست به عرصه نفوذ ذینفعان مختلف و اندیشه
در این  دكتری، كارشناس اداره پسماند( ساله، 00)زن،  یکي از اظهارات مصاحبه شونده هااست. 

 باب از این قرار است:

كشورهای پیشرو ضعیف عمل  در خصوص فرهنگ پسماند ما نسبت به»
یزات و ترین دلیل موفقیت ]سایر كشورها[ بکارگیری از تجهایم. مهمكرده
شان است و ها متناسب با فرهنگ شهروندان و ساختار و بافت شهریروش

پذیری شهروندان را با اجرائي نمودن قوانین پسماند به یک همچنین مسئولیت
 «.اندانضباط و رفتار صحیح نموده

و نیز عدم توجه به ساختارهای هویتي و تاریخي  ضعف فرهنگي در حوزه پسماندبه دلیل 
ي و مفهومي لازم در این حوزه شکل نگرفته است. این عدم انسجام یانسجام معنا ،تهران شهر

فقر دانش  به وجود آید.ای معنایي/مفهومي باعث شده كه در حوزه عمل و اجرا مشکلات عدیده
های مالي و سازماني، عدم توجه تجربیات موفق، باعث شده كه با وجود هزینهبومي در كنار 

ای مشاهده ملاحظه قابل دار در دانش، نگرش و رفتار زیست محیطيهای معنيتفاوتهمچنان 
 سازی آنو متناسب روزكارگیری تکنولوژی به این وضعیت در سطحي دیگر باعث شده كه .نشود

-ت زیادی روبرو شود. مشاركتدر این حوزه با فروكاس سازیجهت فرهنگ ایراني در با فرهنگ

 كند: اظهار مي )زن، كارشناسي ارشد، كارشناس آمار و اطلاعات( ایيكننده

در كشور جدید است،  ]محیط زیست[ متاسفانه با توجه به اینکه تقریبا این امر»
این امر هم متعدد  رند. دلایلیافته[ عملکرد بهتری داآنان ]كشورهای توسعه

های لازم برای قرارگیری جمله نبود قوانین پیشگیرانه، نبود زیر ساخت. از است
 «.اشاره كرد …مخازن در منازل، كمبود تبلیغات محیطي و
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یک ضرورت برای انجام  مثابةبه، بافت مندو آگاهي تئوریک با توجه به تجربیات دانش 
ابزاری برای غلبه بر  است. علاوه بر این، دانشی زیست محیطي هاآمیز فعالیتموفقیت
ها و كه با بازنمایي نقاط ضعف و قوت و پتانسیل است اشتباه و ثانویهیا اطلاعات  هاناآگاهي

و كننده بینيعوامل پیشفهم  تواند شرایط لازم را برایدر حوزه پسماندها مي روتهدیدهای پیش
های تئوریک افقگذاری زیست محیطي، ز نظر سیاستا. كندپژوهي( فراهم آینده) تحولات آتي

ایجاد و ترویج دانش و رفتار زیست محیطي نقش  با د كهنگیرعلمي شکل مينهادهای در بستر 
بنابراین، . سازی پسماندها دارندمهمي در ارتقای كیفیت محیط زیست و مدیریت و فرهنگ

ها و توجه به شرایط فرهنگي، نگرش كند كه باافزایي تئوریک و تجربي شرایطي ایجاد ميهم
لذا، داشتن رفتارهای مسئولانه قوام بگیرد و محیط زیست و پسماندها در اولویت قرار بگیرد. 

های نقش مؤثری در انتقال ارزشدانش تئوریکي و تجربيِ متناسب با شرایط فرهنگي جامعه، 
پذیری زیست محیطي جامعهاین امر شرایط لازم را برای دارند.  شهروندانزیست محیطي به 

های رفتاری تبدیل یک انسان آگاه و به مهارت مثابةبهرا  شهروندان فراهم ساخته و شهروندان
از طریق نظم تئوریک و ابتنای عملیاتي بر مفروضات آن است كه مدیریت افزون بر این، د.كنمي

بخشي از فرهنگ  بههای زیست محیطي های فرامادی مانند ارزشارزشپسماندها در لوای 
یکي های صحبت شود.نتقل مينیز مهای بعد پذیری به نسلكه در روند جامعه تبدیل شدهجامعه 

 ساله، كارشناسي، كارشناس و متخصص آموزش(: 20از مصاحبه شونده ها )مرد، 

 اصلي هایاولویت جزوزیست  طدر مقایسه با كشورهای جهان اولي كه محی»
در مقایسه با برخي  مانده هستیم وبسیار ضعیف و عقب ،ریزی آنهاستبرنامه

دلایل بسیار  .مناسبترین واژه است «بد نیست» اصطلاحكشورهای جهان سوم 

متعددی دارد ولي مهمترینش عبارتند از قرار داشتن مسائل محیط زیست در 
د جرایم و وجوبه نظریه پردازی های كشورهای مختلف و اعتقاد سیاستگذاری

 «.رانه زیست محیطيگیسخت

 های مهارتی/ شناختیخلاءآموزش. 3

خودنظارتي، غفلت  خلاء مهارت»از چهار مقوله فرعي «های مهارتي/شناختيخلاءآموزش»مقوله 
 .بدست آمد« زش محیطي/عمليآموفقدان گیری و تصمیممهارت ای، ضعف های حرفهاز آموزش

شناختي و ایستارهای مهارتي تاكید دارد كه در های در معنای كلي، این مقوله بر داشتن سبک
زیست و پسماندها را مدیریت و ي را بدست آورند كه چگونه محیطیپرتو آن شهروندان این توانا

   در شرایط مختلف از چه ابزارها و راهبردهای مهارتي به منظور مدیریت پسماندها استفاده كنند.
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یشناخت/ یمهارت یهاآموزش خلاء :4 شماره جدول  

 واحدهای معنایي مضامین فرعي مضمون اصلي

های مهارتي/ خلاء آموزش
 يشناخت

آگاهي پایین شهروندان،پایین بودن دانش  خلاء مهارت خودنظارتي
 ای شهروندانمهارتي و حرفه

های یکپارچه،فقدان وجود عدم داشتن سیاست ایهای حرفهغفلت از آموزش
 پسماندهای آموزشي تفکیک زیرساخت

 اطلاعات پایین گیریضعف مهارت تصمیم

نبود اطلاع رساني از طریق صدا و سیما،  فقدان آموزش محیطي/عملي
 تبلیغات ضعیف شهرداری

و مقابله با پسماندها یک زیربنای قوی آموزشي نیاز دارد كه از این  زیستآموزش محیط
یک های زیست محیطي مهارتآموزش  طریق نهادینه و به فرهنگ شهروندی تبدیل شود.

مهم ها و تجارب ، مهارتهادانستنيها، ها، ارزشآگاهي شهرونداناست كه طي آن  مستمرفرایند 
ت مرتبط با مسائل و مشکلا توانندميدست آورده و از طریق آن ب پسماندهارا در مورد  و ضروری

ای بعد عملي و حرفه مدیریت پسماندها آموزشكنند. مدیریت محیط زیست فعلي و آینده را
 ای شهروندان بیفزاید.های حرفهتقدرتمندی دارد كه فراتر از تئوری و مباحث نظری، باید برمهار

شهرونداني كه به تربیت  چندبعدی و عملیاتي است و بودهالعمر  یک فرایند یادگیری مادام لذا،
-و مهارت هاسطح آگاهيافزایش  شود.مي منتجهای حل مسئله از مهارت آگاه، پویا و برخوردار

تواند چهار مقوله مهم یعني آلودگي و تخریب ميهای كاربردی از طریق آموزش شهروندان های
در نهایت  و انگاری اجتماعي مدیریت پسماندهاارزشي به طبیعت، بيمصرفنگاه محیط زیست، 

این طریق تقاضاهای  مقصرشماری دیگران )چه دولت و چه سایر شهروندان( را كاهش داده و از
تدریج با ایجاد شرایط لازم برای لذا، آموزش به رویه از طبیعت و محیط زیست را كاهش دهد.بي

 03)زن  ایيكنندهركت. مشاشودپر شدن شکاف ها ميسازی در حوزه پسماندها، باعث فرهنگ
 ، تحصیلاتهای آموزشي مدیریت پسماندكارشناس محیط زیست و مدرس دوره، ساله

 كند: بر بودن آن اشاره ميبه فرهنگ زیست محیطي و زمان كارشناسي(

های دیگر در كشور ... شود و نیاز به آموزش داردفرهنگ یک شبه ایجاد نمي»
اند و تاكنون هم روند رو به جلو سال پیش شروع به فرهنگ سازی كرده 20

آموزشي و هماهنگي های یکپارچه و تغییر نظام داشتن سیاست ... داشته است
 «باشد.آموزشي از دلایل آن مي های اجرایي وكلیه ارگان
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ها و ساختارهای مناسب در زمینه تفکیک پسماند، آموزش صحیح وجود زیر ساختدر فقدان 
به امر مهمي  فرهنگي و زیستي، اقتصادیهای محیطو آگاهي بالای شهروندان درخصوص ارزش

كه خود  در حوزه پسماندها استرعایت مسائل بهداشتي  ازمندنی شهری،ظاهر  تبدیل شده است.
مدیریت  است. لذا، عوارض پسماند وجود قوانین و اجرای صحیح آن همچنین اخذمستلزم  نیز

در نظر گرفتن  های لازم و نیزمستلزم داشتن آگاهي و مهارتپسماند تولیدی توسط شهروندان 
های متنوع در قالب تهیه برنامه یت بهینه پسماند،ابزارهای تشویقي و تنبیهي در راستای مدیر

برای شهروندان،آموزش مبحث پسماند و آشنایي كودكان از  های تاثیرگذارانیمیشنكلیپ، فیلم،
ابتدای مقاطع تحصیلي در زمینه مفاهیم پسماند و تفکیک پسماند،كاهش تولید پسماند و مزایای 

كارشناس و  ساله، 19)زن  ایيكنندهمشاركت .است محیط زیستي و اقتصادی مدیریت پسماند
سازی شهروندان را ترین مانع در فرهنگنیز مهم ، تحصیلات كارشناسي ارشد(آموزشگر بازیافت

 كند:رساني ذكر كرده و بیان مياطلاع

رساني به شهروندان در كشور ما اشکالاتي است باید برطرف در بخش اطلاع»
صداو سیما هماهنگ شوند در های اطلاع رسانيشود باید مردم را تشویق و 

 «.ر ما هنوز اینطور جا نیفتاده استكشو

عات فرد درباره لابه رشد اط ای شهروندان در حوزه پسماندها،و دانش مهارتي و حرفه آگاهي
های زیست محیطي با ایجاد دانش در میان در واقع، آموزش كند.ت محیطي كمک ميمعضلا

تفاوتي آنان نسبت به محیط زیست كاسته و افراد جامعه را ، از میزان بيقشرهای مختلف جامعه
نیز تبلیغات و ایي كنندهمشاركت. نمایدبه عنصری فعال در پیشگیری از تخریب آن تبدیل مي

ضمن و سازی حوزه پسماند مطرح كرده بخشي ضعیف شهرداری را به عنوان مانع فرهنگآگاهي
های یکپارچه، اصلاح نظام سیاست هنگ سازی در بین شهروندان،اتخاذبر بودن فراشاره به زمان

یافته در امر توسعه و ترین دلایل موفقیت كشورهای توسعهآموزشي و هماهنگي سازماني را مهم
تحصیلات ،كارشناس پسماند ،ساله 20)مرد : كنداظهار ميداند و ترویج فرهنگ پسماند مي

 كارشناسي ارشد(

كه واحد روابط عمومي شهرداری تهران در زمینه تبلیغات و آگاهي رسد مي به نظر»
بخش شهروندان از تفکیک زباله عملکرد و دسترسي نداشته و عامل عدم همکاری 

 «.آوری زباله گردیده استکیک و جمعشهروندان با شهرداری در زمینه تف

اختي و های شنارتقای مهارتمحیط زیست،  در حوزه پسماندها و هدف كلي آموزش
بهبود  ها ضمنبنابراین، این مهارت .است محیط پیرامون خودبه افراد برای حفاظت از  ایحرفه

كنند و از این طریق امکان پایداری زیست محیطي را های خاص خود را ایجاد ميارزش هانگرش
رد كه با و رفتاری به زمان بیشتری نیاز دا تغییرات نگرشي ، از آنجایي كهاما سازند.فراهم مي
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 ،ساله 20)مرد  ایيكنندهمشاركتشود. های مستمر وهمیشگي حاصل ميتکرار و ارائه آموزش
 كند: در این زمینه اشاره مي ،تحصیلات كارشناسي ارشد(كارشناس پسماند

مسلما در كشورهای مانند كشورهای پیشرفته نحوه تفیک پسماند از شرایط »
شرایط لازم برای تفکیک زباله از مبدا فراهم شده باشد. مثلا بهتری برخوردار مي

است و به شهروندان آموزش لازم در جهت تفکیک زباله تر و خشک داده شده 
است و همچنین زیرساخت لازم در جهت تفکیک پسماند برای شهروندان فراهم 

توان گفت كه دوعامل باعث شده است كه كشورهای شده است و در نتیجه مي
افزایش آموزش شهروندان در  -9نه تفکیک پسماند موفق باشند پیشرفته درزمی

های آموزشي در سطح شهر و محلات زمینه تفکیک پسماند با برگزاری كلاس
ری زباله آوهای زیرساختي و امکانات لازم در جهت جمعفراهم آوردن زمینه -2

 «.و تفکیک پسماند در مبدا

 ناکارامدی اجرایی. 4

این مقوله از سه  سازی و اجرای درست آن است.های یک سیاست، عملیاتيترین مولفهاز مهم
تشکیل شده « ایهای مقطعي و اجرای سلیقهریزی، نظارتكاری برنامهموازی»مقوله فرعي 

خوبي پیاده است. هر سیاستي اگر دارای طرح و انسجام دروني خوبي باشد، اما در مرحله اجرا به
شد. اجرای درست هر سیاستي مستلزم قواعد و هنجارهای  نشود، با شکست روبرو خواهد

این  وبرگشت مستمر برقرار كند.و رفت قدرتمندی است كه بتواند بین سطح نظر و عمل ارتباط
سازی منجر به عدم نهادینه« هاسازی برنامهضعف در اجرا و عملیاتي»مقوله بر این تاكید دارد كه 

 سازماني و هم غیرسازماني )شهروندان( شده است. فرهنگ مدیریت پسماندها هم در سطح 

 ییاجرا یناکارامد :5 شماره جدول

  واحدهای معنایي مضامین فرعي مضمون اصلي

 

یياجرا یناكارامد   

 ناهماهنگي ساختاری و سیستماتیک كاری موازی

 عدم نتیجه، زمان بر بودن های مقطعينظارت

 وظایف، قصور رد مدیر قبلي ایاجرای سلیقه

از مسائل مهمي مدیریت پسماندها،یي اجرا یناكارامدهمانگونه كه در بالا اشاره شد، مقوله 
شاهد نوعي  نبود این امرسازی و در نتیجه فرهنگ سازی آن شده است. در است كه مانع نهادینه

های مرتبط با آن، هستیم. در اجرای مدیریت پسماندها و طرح« موجودیت نامقتدر در اجرا»
قدرت است، اقتدار و مشروعیت  دارایكه نیازمند یک سیستم اجرایي هستیم كه در عین حال 
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ها رو را شناسایي، فعالیتدهد كه مسائل پیشلازم را دارد. این قدرت و مشروعیت به او اجازه مي
بپردازد.  ها و طرح ها سیاست ،عملکردهادهي و به صورت مستمر به ارزیابي را سازمان

های مجری تفکیک مشروعیت ناشي از پذیرش اجتماعي طرح و مقبولیت و اعتماد نهادی سازمان
رو، زماني كه یک از این دهد.ه مشاركت فعالانه سوق ميآوری پسماندها، مردم را بو جمع

ایر افزایي سي به مرحله عملیاتي برسد، شاهد همیهای اجراسیاست به خوبي اجرا و در قالب بسته
رییس اداره  ،ساله 12 )مرد كنندگانیکي از مشاركتذینفعان از جمله شهروندان نیز خواهیم بود. 

های لازم در حوزه وجود زیرساختنیز با اشاره به عدم  ، دانشجوی دكتری(مدیریت پسماند
به مشکلات شهروندان جهت تفکیک و در نتیجه اجرای نامطلوب در مدیریت پسماندها، پسماند 

 كند:پسماند در مبدا اشاره و بیان مي

شهروندان برای تحقق این فرهنگ خواهان رفع نیازهای خود از قبیل تامین »
های آپارتمان، تامین سازی موقت با توجه به كمبود جا در محیطمخازن ذخیره

آوری و تخلیه كیسه مخصوص، نظافت منظم مخازن از سوی شهرداری، جمع
د توسط خودروی عمومي بوده و عمدتاً عدم تامین هر منظم مخازن،خرید پسمان

 «.گرددجر به قطع همکاری شهروند ميخواسته من

اجرای درست و صحیح سیاست مدیریت پسماندها، باید با توجه به بسترهای مختلف سبک 
های زشهای موجود را مشخص كرده و شهروندان مختلف را با آموزندگي شهروندان، ناهمگني
دهد تا اثربخشي لازم را به همراه داشته باشد. علاوه بر این، از نظر حین اجرا تحت تاثیر قرار 

های سیاستي )اضطرارهای هر های هدف )سطح توسعه هر منطقه( و اولویتزمان، مکان، گروه
محله یا منطقه( نیز باید نوعي تنوع و انعطاف در اجرا وجود داشته باشد. در اجرای سیاست 

زیرا به دلیل مسائل مختلف شهری و  وجود نداردمدیریت پسماندها این موجودیت و هستي 
ساز در این ین طرح و فرهنگعنوان سازمان مجری ازیست محیطي، امروزه دیگر شهرداری به

رو افراد و سایر ذینفعان از مشروعیت حداكثری و مشروعیت نهادین برخوردار نیست؛ از این حوزه،
ساله  02 .)مرد دهند.های منفي نسبت به آن واكنش نشان ميی دیگر( با واكنشها)سازمان

 ، دكتری(:1ریس بازیافت منطقه 

قوانین وضع گردیده ولي اجراء شدن و همچنین شامل نقص بودن آن مورد »
باشد و هر روز توسط ادارات پسماند مناطق اخطارهایي برای مراكز بررسي مي

 ه باعثد ولي با عنایت به زمان بر بودن و عدم نتیجگردتولید زباله صادر مي
 «.تفاوتي مراكز گشته استبي

های مقطعي نیز مولود آن ثباتي در اجراء روبرو هستیم كه نظارتلذا، با نوعي گسست و بي
كنند كه مواجهه ثباتي، ارزش طرح را در نظر شهروندان كاهش داده و تصور مياست. این بي
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جویانه آنها تاثیری بر وضعیت ندارد. از سویي، تغییرات مداوم مدیریتي در كنار فعالانه و مشاركت
های اخیر( منجر به عدم انطباق ذهني و فرهنگي ریزی )حداقل در سالكاری در برنامهموازی

شهروندان مختلف با مدیریت پسماندها شده است. لذا، این وضعیت این تصور را در بین 
تری از طرح بود كه از تجربیات توان شاهد اجرای متفاوتدر آینده مي شهروندان ایجاد كرده كه
ثباتي، ارزش مدیریت پسماندها را كاهش داده است. نتیجه كند. این بيكنوني آنها استفاده نمي

جانبه، با نوعي فقدان یکپارچگي و دارای اقتدار همه نیرومند نبود یک سازوكار هنجاریاینکه در 
ده كه این امر خود را در اجرای بخشي، ناموزون، رانتي و مبتني بر تعاملات در اجرا روبرو ش

ساله بازرس اداره  22)مرد  همسود سوق داده كه قرباني اصلي آن محیط زیست شهری است.
 ،كارشناسي ارشد(:پسماند

هاست در ما شعاردهندگان خوبي هستیم ولي عمل كننده خوبي نیستم ما سال»
نامه مدیر قبل را كامل م و هر مدیری در بخش پسماند بركنیاین بخش كار مي

 «.كندرد مي

دكترای محیط زیست و رئیس اداره  ،ساله 02)مرد  ایيكنندهدر همین راستا، مشاركت
 كند:اظهار مي (مدیریت پسماند

باشدكه در حال حاضر قانون مدیریت پسماند ایران بسیار جامع و كامل مي»
-باشد اما متاسفانه در اجرای آیینشورای اسلامي ميمجلس  9131مصوب سال 

های متولي وظایف تعیین شده قانوني خود ها و سازمانهنامه اجرایي آن و دستگا
 «.نمایندد و در این زمینه قصور ميدهنرا به درستي انجام نمي

اجراء سازی مدیریت پسماندها را تعمیق بخشیده ضعف موجودیت در عدم فرهنگلذا، آنچه 
د كه بر مباني تئوریکي قدرتمندی خیزاست كه خود از ناهماهنگي ساختاری و سیستماتیکي برمي

بین نظر و  میانیک چرخه گیری شکلاز  مانعاین تزلزل در مباني تئوریک طرح  استوار نیست.
ایجاد یک  در نیازمند بسیج ذینفعان دهد. اجراناهمگرایي خود را در اجراء نشان و این  شودعمل 

اجماع همپوشان است كه در لوای آن نوعي دادوستد متقابل ایجاد شود. زماني كه خود ذینفع 
شود، بدیهي است در میز مذاكره نوعي سیاست از بالا به اصلي به مجری اصلي طرح تبدیل مي

ینفع سازد. در اینجا وقتي كه ذشود و در نهایت اجرای آن را متزلزل ميپایین بر طرح حاكم مي
شود، سایر ذینفعان نیز موقعیت خود را در مخاطره مثابة مجری مطرح مياصلي )شهرداری( به

كنند. افزون بر این، منافع سازماني و حتي شخصي دیده و در اجراء با آن همکاری تام پیدا نمي
ل به تلف مانع نیكنند به طرق مخبینند و سعي ميمي)مدیریتي و جایگاه شغلي( خود را در خطر 

شود و اجرای اهداف شوند. بنابراین، ارزش و فلسفه اصلي طرح به ورطه فراموشي سپرده مي
 ،ساله 02 )مرد كنندگانرساند. یکي از مشاركتگسیخته آن، اثربخشي آن را به حداقل ميازهم
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در خصوص فقدان سازوكار اجرایي مناسب جهت صدور و  ، دكتری(1رییس بازیافت منطقه 
 كند:ها، به خوبي اظهار ميرض و جریمهدریافت عوا

عدم زیرساخت صحیح همچنین عدم قوانین مناسب در جهت اعمال جریمه و »
اعتمادی و دوش در سطح شهر باعث بيهمچنین وجود عوامل غیرمجاز گوني

تفاوتي شهروندان نسبت به تفکیک همچنین نبودن تشویق و تنبیه باعث بي
آموزش از  ریزی صحیح ووفقیت مدیریت و برنامهترین عامل مپسماند گشته مهم

 «.باشدها ميطریق رسانه

 مصرفی به طبیعت نگاه. 5

نگاه مالکانه ، حق مداریاز سه مقوله استخراج شده است: « مصرفي به طبیعت نگاه»مقوله 
. نگاه مصرفي به طبیعت به معنای این است كه طبیعت منبعي است كه باید فرافکنيو  به طبیعت

د استفاده قرار بگیرد و این یک حق عمومي بدون مسئولیت است. در اینجا، رسوی افراد مو از
 شود كه باید آن را مصرف كرد و كنار گذاشت. محیط زیست مانند یک كالا تصور مي

 عتیطب به یمصرف نگاه :6 شماره جدول

 واحدهای معنایي مضامین فرعي مضمون اصلي

 

 نگاه مصرفي )به طبیعت(

 

 ع یکجانبهتوق تقدم حق خود بر مسئولیت، مداریحق 

 نگاه پولي به زباله، نگاه مالکانه به طبیعت

 باورهای نادرست فرافکني

امروزه به دلیل فردگرایي و ظهور سبک زندگي مصرفي، همه چیز به صورت كالا درآمده كه 
عرضه و تقاضا است كه قابل خرید و فروش است. در این وضعیت این بازار و مناسبات مبتني بر 

های بازاری، باعث شده كند. در بین شهروندان نیز وجود ارزشارزش چیزها را مشخص مي
مثابة محلي برای فراغت و تفریح مورد توجه قرار بگیرد. تفکر مصرفي به محیط و طبیعت به

سعي كنند  ها اولویت ببخشند وشود كه افراد حقوق خود را بر مسئولیتمحیط و زندگي، باعث مي
مندی از وضعیت موجود را داشته باشند. زماني كه افراد با استفاده از تبلیغات و بیشترین بهره

كنند و هم محیط های بیشتری تولید ميگیرند، هم مواد زائد و زبالهبازاریابي تحت تاثیر قرار مي
یط به نحوی تعریف دانند. در نتیجه، محاطراف را محلي برای انباشت زباله و پسماند خود مي

 این از مهمترین اثرات مخرببرداری كرد. لذا رهجانبه از آن بهشود كه باید به صورت یکمي
، برداشت بیش از حد از منابع طبیعي و به دنبال آن كمبود منابع اولیه و اولاً محیط زیست بر تفکر
. باشدميو منابع طبیعي  اآب، خاک، هو آلودگي و در نتیجه و پسماندها زباله افزایش تولید ثانیاً

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%20%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%20%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%20%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%20%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%87-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%87-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A2%D9%84%D9%88%D8%AF%DA%AF%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A2%D9%84%D9%88%D8%AF%DA%AF%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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ضمن تاكید بر عدم آگاهي  كارشناس اداره پسماند،دكتری(ساله، 00)زن  ایيكنندهمشاركت
 كند: شهروندان به تکالیف خود و توقع یکجانبه آنها در خصوص مدیریت پسماندها، اشاره مي

دارند شهروندان فعلي ما از این كه چه نقشي در سیستم مدیریت پسماند شهری »
 امر ای ندارند و بنابراین در این زمینه متوقع هم هستند، لذا ابتدا بههیچ آگاهي

بایست شهروند با اعمال قانون جایگاه و نقشش را تفهیم شود سپس مي
تشویقي از جمله سهیم نمودن شهروند در ازای پسماند خشک های روش

  «.تواند بسیار موثر باشدریالي مي اش از نظرتفکیکي

وجود تفکرات مالکانه به محیط زیست و زندگي، زندگي را به عرصه نمایش و بازنمایي مبدل 
مثابة یک ارزش و قدرت اقتصادی و شود، بهسازد. بازنمایي و نمایش هر آنچه مصرف ميمي

در ارتباط با كالاهای كننده عي دارند كه در مقام مصرفشود. لذا، شهروندان ساجتماعي دیده مي
این امر علاوه بر اینکه به منبع تمایز اجتماعي و اقتصادی رند.منزلت خود را به نمایش بگذامادی، 

های تفاوتكه  كندمي بلکه به امری تبدیل شود، پسماند را نه به امری زایدشهروندان تبدیل مي
برای ) های اوقات فراغت، موقعیت اقتصادی، شغل، طبقه اجتماعي و مشاركت در فعالیتفرهنگي

های سبک زندگي، شیوه هایكیفي به عنوان یکي از شاخص مثال، مدیریت بدن به لحاظ كمي و
بنابراین، در اینجا تفکیک . دهدرا نشان مي (گوناگون پرورش بدن از تنوع موجود در شیوه زندگي

 عمیقاً بلکه ،مقابله با یک مخاطره زیست محیطيگیری درباره شیوه تصمیم ها نهپسماند و زباله
افراد را به نمایش هویت شخصي  هایو مولفه ترین عناصرياساس كه ستانوعي انتخاب 

نیازهای جاری او تنها در خدمت رفع نه شهروندان، و رفتارهای مصرفي این عملکردهاگذارد. مي
در كه وی برای هویت شخصي خویش  ،از بودن بلکه روایت خاصي ساختن آنها هستندو برآورده

 ایيكنندهمشاركتخوبي توسط این وضعیت به  .دكنمجسم مي را نیز گزیند،برميبرابر دیگران 
 تشریح شده است كه ، كارشناسي(كارشناس آمار و اطلاع رسانيو  آموزشگر ،ساله 12)زن 

داند و فرهنگ مدیریت پسماند شهروندان تهراني را وابسته به وضعیت اجتماعي و اقتصادی مي
 است:معتقد 

های اقتصادی در برخي از مناطق تهران با توجه به نوع زندگي و توانمندی»
بحث تفکیک پسماند بیش تر رعایت شده و شهروندان تنها از منظر محیط 

دهند.اما در برخي مناطق دیگر كه از سطح زیست، كار تفکیک را انجام مي
تر رعایت شده متری برخوردار هستند بحث تفکیک كاجتماعي و اقتصادی پایین

 «.دهند تا به درآمد و پولي برسندو كساني كار تفکیک را انجام مي

منابع، به  رویه ازبيجانبه و همهمزیت را در استفاده  ي ارزش ومصرفتفکر از آنجایي كه 
 نیز زیستيبه یکي از عوامل ایجاد بحران محیط داند،خصوص منابع طبیعي و زیست محیطي مي
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 خود های مختلف،زیرا با تبدیل همه چیز به ماده و در نتیجه بلعیدن آن در قالب .تبدیل شده است
باشد،  بیشتر نمایشي و تظاهری هرچه میزان مصرف. یکي از دشمنان خاموش طبیعت است

 شود.مي بیشترو پسماند خانگي نیز تولید زباله  برای تولید محصول ومنابع استفاده ابزاری از 
مندی به تفکیک و تنها علاقهراگرد افراد با انتخاب نوعي خاصي از زندگي، نهبنابراین، در این ف

دانند كه خود شدن خود ميدهند، بلکه آن را ابزاری برای دیدهتمایز پسماندها از خود نشان نمي
كارشناس و آموزشگر  ساله، 19)زن سازی فرهنگ تفکیک پسماند است. مانعي برای نهادینه

 :كارشناسي ارشد(، بازیافت

های سنتي باید این فرهنگ در موانعي در كشور ما وجود دارد وجود فرهنگ»
كشور ما جا بیفتد كه پسماند خشک از پسماندهای تر و پسماندهای خطرناک 
 جدا شود در كشور ما پسماندهای خشک و تر و پسماند خطرناک با هم ریخته

 «سوق پیدا كند.شود باید فرهنگ كشور ما به سمت جداسازی مي

ي یباورهای نادرست حول زندگي و سبک زندگي مصرفي با ایجاد بسترها ،بر این اساس
ری و های ابزاهای زندگي خوب را تحت لوای كنشانگاره ای ایجاد تمایز و تفاخر اجتماعي،بر

ی پذیركند. این وضعیت علاوه بر اینکه مسئولیتتعریف مي معطوف به خرید و مصرفِ بیشتر
در طول روز، هفته یا ماه و  تركیب كالاها و خدمات مصرفي اجتماعي شهروندان را كاهش داده،

 داده است.را به طرز خاصي تحت تاثیر قرار  كالاها و خدمات عموميمواجهه و رویارویي با نحوه 

 انگاری اجتماعیارزشبی. 6

، پذیری اجتماعيمسئولیتعدم »از سه مقوله فرعي « انگاری اجتماعيارزشبي» اصلي مقوله
استخراج شده است. این مقوله « بخشي پایین به محیط زیستاولویتو احساس اثربخشي پایین 

های خود در خصوص تفکیک و توجه به پسماندها را به معنای این است كه شهروندان كنش
ای مسئولانه آنها دانند. لذا، این ذهنیت اشتباه فرهنگي ایجاد شده كه رفتارهاثر ميارزش و كمكم

 ود كیفیت زیست محیطي آنها ندارد. بتاثیر چنداني در به

 یاجتماع یانگارارزشیب :7 شماره جدول

 واحدهای معنایي مضامین فرعي مضمون اصلي

 انگاری اجتماعيارزشبي

 

 عدم نیاز به تفکیک پسماند، دلزدگي، پذیری اجتماعيعدم مسئولیت
 تماشاگری تفاوتي،بي اعتنایي وبي

یکسان نگریسته شدن، كم ارزش پنداشتن  احساس اثربخشي پایین
 ارزش،بي فردی، قدرت ناچیز وهای فعالیت

بخشي پایین به محیط اولویت  گيعلاقهبي
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 زیست

های ها، رفتارها و كنشانگاری اجتماعي به این امر اشاره دارد كه افکار، فعالیتارزشبي
این تفکر از چند عامل نشات گرفته  سزایي در مدیریت پسماندها ندارد.تاثیر بمسئولانه شهروندان 

مسئولان و كارگزاران ا نقش مهمي در زندگي آنها ندارند، كنند پسماندهاست: افراد احساس مي
سایر شهروندان همچون آنها تلاشي در  های آنها ارزشي قائل نیستند،الیتاین حوزه برای فع

دهند و در نهایت اینکه پسماندها از نظر كمي وزن خاصي در زندگي آنها ميجهت تفکیک انجام ن
ندارند و در نتیجه نیازی به تفکیک چند پسماند خشک و تر از همدیگر نیست. این وضعیت ناشي 

است. لذا  اختي آنها در این حوزههای شنر سبکیافراد و عدم تغی یهااز عدم آموزش و مهارت
-و مدیریت پسماندها نپرداختهرسند كه اگر تاكنون به تفکیک این نتیجه مي افراد بعد از مدتي به

شدن تکراریه دلیل هر روزه بودن و ، ببه علاوه نیازی به این كار نیست. همبعد  از حالا بهاند 
را در پیش این امر، شهروندان بعد از مدتي نسبت به این فعالیت خود دلزده شده و نوعي انفعال 

خاصي در پي نداشته و یا  پاداشتشویق و یا  آنانهای ینند كنشبيزماني كه م نگیرند چومي
ت از فعالی شوند،نگریسته مي یکسانند، دهشهروندان كه این كار را انجام مي بیشترنسبت به 

، كارشناس آمار و اطلاع رسانيو  آموزشگر ،ساله 12)زن  ایيكنندهكشند. مشاركتخود دست مي
 كند: اظهار مي كارشناسي(

ای عمومي و هرر صورت گرفته در بسیاری از مکانهای مکبا توجه به آموزش»
شهروندان با بحث تفکیک آشنایي دارند و  ها بسیاری ازهمچنین ساكنین در برج

دارند بحثي تکراری است اما بحث عدم تفکیک بیشتر به كمااینکه اظهار مي
مان در دچرا كه تفکیک باید از خوعوامل ساختاری و زیربنایي برمي گردد 

متاسفانه جدی گرفته نمي شود و  های شهرداری شروع شود اماساختمان
ای نسبت به این امر نشان كارمندان نیز این امر را تکراری تلقي كرده و علاقه

های تشویقي در نظر دهند كه بهتر است همانطور كه برای شهروندان بستهنمي
های قانوني كارمند كاری نیز با هماهنگيبلغ اضافهشود در بحث ممي گرفته

   «.مورد تشویق قرار گیرد امر تفکیکنمونه در 

محیط زیست در معنای كلي و در كمک به انگاری، شهروندان و افراد،ارزشدر حالت بي
تفاوتي از كنار آن اعتنایي و بيمشاركتي ندارند و با بيکیک پسماندهای خود مدیریت تف

 اجتماعي وظیفه خود، فردی هایفعالیت پنداشتن ارزشكم و مقوله این به توجه عدم .گذرنـدمي
اندازد و فرد خود را مي شهروندان سایر و دولت دوش به را زیست محیط از حفاظت عمومي و

این فرافکني  ، این رویکرد با نوعي فرافکني نسبت به دولت نیز همراه است.بنابراینداند. مبرا مي
 قدرت، ها،زیرا فعالیتداند محور تکلیف اساسي حفاظت از محیط زیست را برعهده دولت ميدولت
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به همین داند. پیگیری و قدرت اجرایي خود را در مقابل با دولت بسیار كم و ناچیز مي اثربخشي،
 ندارند.در قبال پسماندها های خود چنداني به انجام مسئولیت، شهروندان تمایل و اشتیاق خاطر

در ، كارشناسي ارشد( كارشناس آمار و اطلاع رسانيو  آموزشگر ،ساله 13)زن  ایيكنندهمشاركت
 گوید:مي این باب

شود. به بخش تفکیک از مبداء در بین شهروندان به خوبي رعایت نشده و نمي»
ه های پر واحد مسکوني كعلت عدم همکاری شهروندان به خصوص در مجتمع

 «.شوتینگ دارند

  گوید:مي ، كارشناسي ارشد(آموزشگر ،ساله 11)زن  كنندگاندر همین راستا، یکي دیگر از مشاركت

در  ترین علت و مانعوجود احساس مسئولیت در بین شهروندان مهم عدم»
 «.باشدفرهنگ مدیریت پسماند مي

در ش تلقي شهروند از تکلیف های خود،چیز انگاشتن فعالیتارزش و بيبي به سبب، در واقع
به این معنا كه باید دولت  .مبتني بر روابط سازماني وی با دولت استخصوص پسماندها بیشتر 

توجه به نه اینکه واقعاً  شده داشته باشددولت مشاركت هدایت اتکا بهرو شود و او با و پیش برراه
شهروندان یا سایر بازیگران غیردولتي تلقي برای داوطلبانه مثابه یک امر به پسماندها و تفکیک

وگو و تعامل و گفت ،زنيامکان چانهارزش بداند را ناچیز و بي زماني كه فرد قدرت خودلذا  .گردد
های رانتي اقتصاد خود را در این زمینه نادیده گرفته و فضا را برای ظهور ائتلافایفای نقش 

لید و به دلیل اینکه مدیریت پسماندها را به بعد از تواین وضعیت،  .فراهم ساخته است محورزباله
امکان  افزون بر این، .یي داردسازماني بالااقتصادی و های هزینهكند رهاسازی آنها موكول مي

های دشواریها را با برنامهاجرای  ضمن اینکه .دهدرا كاهش ميتدابیر پیشگیرانه  بکارگیری
در این رابطه  دانند.خود را دارای قدرت و اثربخشي چنداني نميزیرا افراد سازد زیادی همراه مي

،تحصیلات دكترای محیط زیست و رئیس اداره مدیریت پسماند ،ساله 02)مرد  ایيكنندهمشاركت
 كند:نیز ضمن تاكید بر نامناسب بودن فرهنگ تفکیک پسماند بیان مي كارشناسي(

های ملموس نیست و آموزشموضوع تفکیک پسماند برای شهروندان  اهمیت»
نگ را اصلاح نموده و ارائه شده برای شهروندان به درستي نتوانسته این فره

 «.ارتقاء بخشد

با تاكید بر عدم توجه شهروندان و اداره پسماند شهرداری نیز  انكارشناس یکي ازهمچنین 
وندان را ترین ضعف فرهنگي شهرمهمهای خود در این زمینه، ارزش انگاشتن فعالیتبي

سازی مدیدیت تفاوتي و فرافکني منجر به عدم نهادینهكه با نوعي بي داندپذیری ميمسئولیتعدم
اند و در نتیجه شرایط را برای ایجاد تماشاگری، انفعال و عدم مشاركت فراهم پسماندها شده

 :دكتری( كارشناس اداره پسماند، ساله، 00)زن  اندساخته
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ــرین ضــعمهــم» ــذیری مــدیریشــهروندان بخــش مســئولیتف فرهنگــي ت ت پ
 «.پسماندهای تولیدی شهروندان است

 های رانتی همسودائتلاف. 7

-سازی زیست محیطي، اقتصاد زباله و پسماند و شبکهضعف نظام»مقوله فوق از سه مقوله 

سازی ها در مدیریت و فرهنگاحصاء شده است. یکي از مهمترین چالش« های ذینفع غیررسمي
گردد كه حول اقتصاد زباله و پسماندها به صورت برمي« سودهای رانتي همائتلاف»پسماند، به 

 مند فعالیت دارند. مسیتماتیک و نظا

 همسود یرانت یهاائتلاف :8 شماره جدول

 واحدهای معنایي مضامین فرعي مضمون اصلي

 های رانتي همسودائتلاف

 

 بعد مادی زبالهتوجه به  سازی زیست محیطي ضعف نظام

ار، ركود بخش رسمي اقتصاد،تقاضای بازار ك اقتصاد زباله و پسماند
 فقر چند بعدی

های ذینفع غیررسميشبکه الیاتيظابط قضایي، فرار م مافیای زباله،نبودن   

شود زیرا با حجم انبوهي از عنوان طلای سیاه یاد ميزباله و پسماندها به امروزه از آشغال،
تقاضای بازار كار، فقر  در كنار ركود بخش رسمي اقتصاد،چرخه و گردش مالي در ارتباط است. 
 سبب شده تا نوعي اقتصاد غیررسمي انيحکمرمعیوب چندبعدی، مركزیت تهران و مدل 

ای به دلیل سودآوری و همیشگي الهاقتصاد زب گیرد.شکل ای در قالب اقتصاد زباله یافتهسازمان
 كودكان كار،كشي از بهرهی زباله با مافیا كند.های خاص را حول خود جمع ميبودن آن، گروه

ی و مدیریت پسماندها را سازاجازه فرهنگ های محلهها و شورایاریشهرداری همدستي با
و از طرفي  یستخاصي ن آوری و فرآوری زباله نیازمند كار و تکنولوژیزماني كه جمع دهد.نمي

سازی لذا با ترفندهای مختلف مانع از سازماندهي و فرهنگ واید مادی و اقتصادی بالایي داردع
های آموزشي مدیریت كارشناس محیط زیست و مدرس دوره ،ساله 03)زن  شونددر این حوزه مي

  .كارشناسي( ،پسماند

ها داشته باشند ولي واقعیت سامانيتوانند نقش اساسي در كنترل بيقوانین مي»
بسیار كند عمل  دامر این است ضابط قضایي وجود ندارند و دقیقا مانند یا كار

در  كنند یا عمل كرد بسیار ضعیف دارد ضمن اینکه مافیایي بسیار قدرتمندمي
 «.راس همه این مسائل وجود دارد
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ن شده كه هم فرارهای ها منجر به ایقوانین و ضعف در نظارت اجرای عدم نظارت كافي بر
افراد ذی نفع با نهادهای مرتبط پیوندهای اقتصادی هم  مالیاتي در این زمینه افزیش یابد و

 كه در عین حالافرادی هستند كه  9زباله عالان سیستم اقتصاد غیررسميفلذا،  .ناسالم برقرار كنند
یعني سرمایه  و پسماندها در مدیریت زبالهاز سه منبع اصلي  كننداز منابع عمومي استفاده مي كه

 ارزش مبادله اجتماعي برخوردار هستند و لذا با ورود پنهاني و آشکار ازدانش و مهارت  مادی،
ا اولاً محیط زیست را حفظ آگاه بوده و با ایجاد این تصور كه كار آنهدر بازار كار  زباله و پسماندها

ها خود ماند گره خورده، برای فعالیتو دوم اینکه زندگي و معیشت آنها به زباله و پس كندمي
دهند نشان مي ،كنند. به تعبیر دیگر با ورود به این بازارمشروعیت و مقبولیت اجتماعي ایجاد مي

از سر اجبار به این  و كه نابرخوردار هستنداست ای در جامعه به گونه مواهب اقتصادیتوزیع  كه
 نیروی كار در بازارناگزیر از عرضه خود أمین معاش ت به منظور در نتیجه اند.حوزه سوق پیدا كرده

، كارشناس آمار و اطلاع رساني، آموزشگر ،ساله 12)زن  ایيكننده. مشاركتهستند زباله و پسماند
 گوید:اشاره به عدم نظارت در این حوزه مي با تحصیلات كارشناسي(

بـرای  نظارت درست بـر كودكـان كـار و زبالـه گردهـا مطـرح اسـت كـه         عدم»
آورد كـه اگـر مـن    مـي  شهروندان حضور این افراد در جامعه، این سوال را بوجود

آیا كار من درسـت اسـت؟ و همـین     مانند.تفکیک كنم این افراد بدون درآمد مي
 «.كشاندانگیزگي ميبي ه سردرگمي وسوال افراد را ب

اقتصادی به حوزه زباله و پسماندها، شرایطي ایجاد شده كه سازماندهي  افکارلذا، با رسوخ 
ای با این پسماندها مانع از تفکیک و آنها دشوار شده است. گره خوردن ظاهری معیشت عده

، ساله 22 )زن گانكنندیکي از مشاركت. از طرفي، شودمي جداسازی اولیه از سوی شهروندان
 است: معتقد ، تحصیلات كارشناسي(كارمند سازمان مدیریت پسماند

متاسفانه از آن جایي كه این پسماندها طلای كثیف هستند شهروندان بیشتر به »
كنند و شهروندان به جای اینکه به خطرات ها نگاه ميعنوان بحث مادی به آن

بحث مادی آن را در  زیست محیطي و آلودگي این پسماندها نگاه كنند بیشتر
 «.گیرندنظر مي

 ، تحصیلات كارشناسي(كارمند سازمان مدیریت پسماند ،ساله 23 )زن ایيكنندهمشاركت
سازی نامناسب انجام شده  آوری پسماند فرهنگدر خصوص تفکیک و جمع دیگر معتقد است كه

 های زیست محیطي به ابعاد مادی توجه شده است:و بیشتر از جنبه

نبه مادی گرفته است و طرفین متاسفانه تفکیک پسماند در بین شهروندان ج»
های زیست محیطي به ابعاد آوری پسماند بیش تر از جنبهبحث تفکیک و جمع

                                                           
چاری به زبالـه  لازم به توضیح است كه این افراد با افراد عادی كه برای گذران زندگي روزمره خود و خانواده شان و به علت فشارهای اقتصادی، از روی نا .9

 گردی روی آورده اند، متفاوت اند.
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كنند. نگاه سنتي نسبت به تفکیک پسماندها در بین مادی موضوع توجه مي
شهروندان در شهر تهران وجود داشته است و از دیرباز در شهر تهران بحث 

اهمیت بسیاری برخوردار  به خصوص تفکیک نان خشک آنها دتفکیک پسمان
 «.بوده است

. ای نداردای دارای وابستگي استخدامي نیست و بیمهنیروی كار فعال در بخش اقتصاد زباله
شود و اغلب نیز در همان تعیین مي مدشان برحسب وزن زباله تفکیک شدههمچنین میزان درآ

های كوچک در خانه ،به ندرت ،له در داخل كانکس یاهای متعفن تفکیک و دپوی زبامحوطه
به دست  مراحل مختلفكردن پس از سپری هاماندها و زبالهپس .ساز، سکونت دارندغیراصولي

جنوبي شهر  مناطقهایي در ین افراد یا دارای انبار و محوطها. رسدار یا دلال خارجي ميدكارخانه
، ها بسیاری از این گروه .ختیار دارندهستند و یا در حریم روستاهای جنوبي شهر فضاهایي را در ا

های از جمع آورنده نخست اینکه زباله تفکیک شده را ؛كنندها را به دو صورت خریداری ميزباله
دهند و در اشاره انتقال مي خرند و دیگر آنکه، زباله را با كامیون به فضاهای موردانفرادی زباله مي

 .كنندآنجا از طریق كارگران زباله كه بیشتر افغاني هستند، تفکیک مي

 گیری بحث و نتیجه

پسماندهای شهری و نیز پیشبرد رفع نواقص موجود در فرآیند اجرای مدیریت  (9119) سرور
های با متغیر كاربستداند. این یافته آمیز آن را منوط به كاربست برنامه مدیریتي ميموفقیت

نیز نظریه موانع رفتارهای مسئولانه زیست محیطي را تایید نظری دولتي همسو است و از نظر 
یم كه مفاهیم كیفي رفع قوانین و مقررات كهنه اهكرد است. در واقع، در این مطالعه نیز نشان داد

است و مشاركت  های مثبت در این حوزهو نیز همگرایي سازماني خود مانع اعمال سیاست
 شهروندان را كاهش داده است.

ها كه مقولات و مضامین استخراج شده بر دو دسته از فقدان دهدنشان ميیق قهای تحیافته
شده است: دسته اول به  باب فرهنگ مدیریت پسماندسازی در تاكید دارند كه مانع فرهنگ

دانند. مقولات این زمینه ناچیز مي گردد كه نقش خود را درهای مرتبط با شهروندان برميمولفه
از این دست  انگاری اجتماعيارزشتفکر مصرفي به طبیعت و بي، خلاء آموزش مهارتي/ شناختي

فرهنگ  سازیمقولات هستند. دسته دوم مقولاتي هستند كه از بیرون باعث عدم نهادینه
های ائتلاف تجربي/تئوریک،فقر دانش  ،گذاری مناسبعدم سیاست اند:مدیریت پسماندها شده

آنچه در اینجا مهم است این است كه بین افق  سازی و اجرا.ضعف عملیاتيرانتي همسود و 
انفعال و تماشگری  تفاوتي واین شکاف در بي فق اجتماعي نوعي شکاف وجود دارد.سازماني و ا

و و تکراری و هر ای از یک سهای حرفهها و مهارتخود را نشان داده است. در فقدان آموزش
ای برای انجام تفکیک بودن تفکیک پسماندها از سوی دیگر، شهروندان علاقه و انگیزهروزه
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این كار را امری ثانویه  تشویق یا تنبیه خاصي همراه نیست بینند. لذا، وقتي كه اعمال آنها بانمي
 زیست ندارد. گي اجتماعي و حفاظت از محیطددانند كه نقش مهمي در زنارزش ميو بي

مندانـه  دسازی اجتماعي منوط به بسترهای سیاسـتي خر از آنجایي كه ایجاد ارزش و فرهنگ
هـای  این خـلاء هـم در ایجـاد رانـت    خـورد. ین حوزه به چشم ميگذاری در ااست، خلاء سیاست

های موثر خود را نشان داده اسـت. لـذا، شـهروندان در مواجهـه بـا      سود و هم در نبود آموزشهم
ماندها صرفاً به ظاهر پسماند توجه كرده و در بهترین حالت پسـماند خشـک را از پسـماند تـر     پس

هـای شـهروندان بـه تفکیـک و     كنند. بنابراین، با شرایطي روبرو هستیم بین نگـرش تفکیک مي
ت؛ بـه ایـن معنـا قـدرت نهـادی      شده اس ـهای مرتبط شکاف ایجاد رفتارهای نامسئولانه سازمان

مدیریت این حوزه ندارد و مقررات نیز قدرت تنبیهي و تشویقي خاصي بر شهروندان  ای برایاراده
نـش و در نتیجـه رفتارهـای    ، شـهروندان نیـز انگیـزه و آگـاهي و دا    بنـابراین كننـد.  اعمال نمـي 

 كنند.  ای در این خصوص اتخاذ نميمسئولانه

متقاطع باشند. در سطح  گانه روبرو هستیم كه اضلاع آن باید همگرا ولذا، با یک مثلث سه
ها و قوانین این حوزه تغییرات ایجاد كنند تا گذار باید در رویهاول نهادهای مسئول و سیاست

ها همگرایي با دانش روز ایجاد شود. در مرحله بعد باید با قوانین تنبیهي و ترمیمي از تخطي گروه
پشتیباني خود را متحول و متکامل  و افراد جلوگیری به عمل آورند. باید دائماً وظایف سیاستي و

ها و نهادهای مردمي سازند در ضلع بعد، ذینفعان هستند كه صرفاً شهروندان نیستند، بلکه سازمان
های خود را در ها باید به صورت مادی و معنوی تغذیه شوند تا آثار فعالیتنیز هستند. این گروه

ها و سیاستهستند كه واسط بین كلانگر عمل مشاهده كنند. در ضلع بعد، نهادهای تنظیم
ها و از نظر قانوني به نهادهای ذینفعان هستند. این نهادها از نظر اجتماعي باید وابسته به موقعیت

گذار باشند. چرخش بین سطح كلان و خرد امکان ایستایي را از این نهادها گرفته و سیاست
 زد.ساامکان بازخوردهای متوازن و اثرگذار را فراهم مي
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