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 چکیده

نان اداره در کارک یساختارسازمان لگریو عملکرد با توجه به نقش تعد یشغل یریدرگ نیرابطه ب یهدف از مطالعه حاضر بررس

و ازنظر  یو همبستگ یفیاز نوع توص تیازنظر ماه ،ی. روش پژوهش ازنظر هدف کاربردباشدیکل ورزش و جوانان فارس م

نفر بود، که به  114کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس به تعداد  یامپژوهش، تم نیا یبود. جامعه آمار یدانیاجرا م

 و همکاران یقنبر یشغل یریاستاندارد درگ هایپرسشنامه هاداده یآورشکل کل شمار موردمطالعه قرار گرفتند. ابزار جمع

و  یفیآمار توص یهااز روش هادهدا فیتوص یرا( بود. ب2005وود ) ی( و ساختار سازمان2009کوپر ) ی(، عملکرد شغل1394)

 یارو معادلات ساخت یون خطیرگرس ،یرسونپ یهمبستگ بیضر یاستنباط یآمار هایروش از هاداده یاستنباط هیتجز یبرا

ثبت و م رابطه یبا عملکرد شغل یو ساختار سازمان یشغل یرین درگینشان داد که ب قیحاصل از تحق جیاستفاده شد. نتا

را  هایآزمودن یمعنادار عملکرد شغل نیبشیپ تیقابل یو ساختار سازمان یشغل یریدرگ نیداشت. همچن دوجو یمعنادار

 مثبت و معنادار بود. یساختارسازمان قیاز طر یبا عملکرد شغل یشغل یریدرگ نیارتباط ب تیداشت و درنها

 

 کارکنان، اداره کل ورزش و جوانان فارس ،یساختار سازمان ،یعملکرد شغل ،یشغل یریدرگ یدی:کل واژگان
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Abstract 
The purpose of this studywas the study of job conflict and job performance according to the role of 

organizational structure moderator in the employees of the General Department of Sports and Youth of Fars. 

The research method was applied in terms of objective, descriptive and correlational in nature and field 

implementation. The statistical population of this research was all the employees of the General Department 

of Sports and Youth of Fars in the number of 114 people, who were studied as a total number... The tools of 

data collection were the standard questionnaires of job conflict of Ghanbari et al. (2014), job performance of 

Cooper(2009) and organizational structure of Wood (2005). Descriptive statistics methods were used to 

describe the data, and Pearson's correlation coefficient, linear regression, and structural equations were used to 

analyze the data. The results of the research showed that there was a positive and significant relationship 

between job conflict and organizational structure with job performance. Also, job conflict and organizational 

structure had the ability to significantly predict the job performance. And finally, the relationship between job 

conflict and job performance through organizational structure was positive and significant. 
 
Keywords: Job Conflict, Job Performance, Organizational Structure, employees, Fars Sports and Youth 

Directorate 
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 . مقدمه1

ر طورا مجبور کرده که به یورزش یهاسازمان ژهیوها و بهوکار سازمانکسب طینامنظم مح راتییو تغ ندهیامروزه رقابت فزا

 یرورعملکرد هستند ض یکه به دنبال ارتقا ییهاسازمان یبرا ریهرچند تغ انیم نیدر ا ابند،ی قیتطب راتییبا تغ وستهیپ

و  یسق یمناسب است )کوکب یو ساختار سازمان یشغل یریدرگ ازمندیو حفظ آن ن داریپا یرقابت تیبه مز یابیاست. دست

رائه و ا دیتول ندیدر فرا یانسان یروین تینقش و اهم ،یرقابت تیمز نیبه ا یابیدست یبرا کهیطور(. به1397همکاران، 

 یهادر سازمان یمنابع انسان تیعامل شناخته شده است. در عصر حاضر اهم نیترعنوان مهمبه یخدمات در جوامع بشر

و  میاهمف نهیدر زم ریکه در دو دهه اخ ی. تحولستین دهیپوش کسچیبر ه یو خدمات یو اقتصاد یصنعت یهاو بنگاه یورزش

 یکارها انجام یعنی ،یمنابع انسان تیاز حوزه مسئول جیو را یو تصور سنت یآمده است، تلق دیحوزه پد نیمباحث مربوط به ا

 یانمنابع انس دیجد یهایستگشای و هامتوازن، نقش یابیارز ک،یهمچون، مشارکت استراتژ ،ینینو میمفاه یسوبهرا  یادار

و  نیآفرارزش یانسان هیاستعدادها، سرما تیرینامشهود، مد یهاییها و دارافرهنگ، ساختن ارزش تیریمد ر،ییتغ تیریمد

در حال حرکت  انیبنراستا، جهان به سمت اقتصاد دانش نیدر ا نیبنابرا(؛ 1393ها کشانده است )سپهوند، آن هیشب یمیمفاه

 نانیها و حصول اطمدر سازمان یرقابت تیمنظور حفظ موقعبه یدر منابع انسان یگذارهیجهان سرما نیدر ا کهیطوراست به

ت نامشهود است که تح یهاییدارا تیریخلق و مد ،یارزش و ثروت اقتصاد دیمنبع تول نیاست؛ بنابرا یضرور ندهیاز بقا در آ

 ییو جابجا ریتأخ بت،یضمن کاهش غ یمتعدد در هر سازمان یانسان یرویوجود ن ی. از طرفشودیم ادیعنوان دانش از آن 

 یبه اهداف فرد یابیو دست یاهداف سازمان ین، تجلکارکنا یعملکرد مناسب در سازمان، نشاط روح ریچشمگ شیباعث افزا

مثبت در ارتباط با کار است که با سطوح  ینگرش یشغل یریراستا درگ نی(. در ا1397،یزاده و سرداریخواهد شد )حاج

 یداراز حفظ و نگه ییبرخوردار باشند، سطح بالا یشغل یریدرگ یکه از سطوح بالا ی. کارکنانشودیتعهد مشخص م یبالا

هستند و بهتر  یو احساس تعلق کار یسرشار از انرژ هاآن نیو همچن زنندیسازمان رقم م یو سود را برا یوربهره ،یمشتر

 ،یغلش یریدرگ شیکه افزا دهندیانجام شده نشان م یها(، پژوهشینشمیلانبروبرو شوند ) یشغل یبا تقاضاها توانندیم

 نی(. ا2014 ت،یخواهد کرد )و جادیورتر ابهتر و بهره یکار طیمح کیو  دهدیم شیسازمان را افزا یو عملکرد کل یوربهره

 به عملکرد دنیرس یسازمان قرار دهند پس برا اریخود را در اخت یهایدانش و توانمند رندیگیم میافراد هستند که تصم

 (.1399 ،اصلزادهیهست )شاهعل یضرور یها در کارشان امرکردن آن ریو درگ یانسان یرویبهتر در سازمان، توجه به ن

که چه مجموعه  سازدیمو تحقق اهداف آن است. اهداف سازمان، مشخص  تیمأمور یهر سازمان، اجرا یوجود فلسفه امروزه

 ،یعوامل داخل انیاست. از م یو خارج یعوامل داخل ریتأث ،یابدیم تیآنچه در کارها اهم بارهنیو درا ردیانجام پذ دیبا ییکارها

است که در  ییهاشاخص یدانش و ... همگ ،هاییتوانا، هامهارتعوامل است.  ینترمهم زا یکیهمواره  یانسان یرویعامل ن

بهتر و  یمنابع انسان تیفیهر چه ک ن،یسازمان مؤثر است؛ بنابرا یورتبع آن بر عملکرد و بهرهو به یانسان یروین یوربهره

از  یبهتر عملکرد توانیمگرفته باشد، شکل یانسان یرویناز  نهیبه استفاده یبرا یمنطق طوربه یو تعاملات سازمان هانقش

بر  یمبتن دگاهیفلسفه و د کیعنوان بهبود عملکرد به ،یپر رقابت کنون یای(. در دن2016،ینیکار انتظار داشت )گورس یروین

مختلف  یهابخش هاییتفعال ،اییرهزنجهمچون  تواندیمو  دهدیم لیهدف هر سازمان را تشک ینترمهمبهبود،  یاستراتژ

 تیواقع نیمتعاقب آن، به ا هاییدگرگونو  یآوراست که جهان امروز در مواجهه با رشد فن یدر حال نی. اردیجامعه را در برگ

و  لیتباشد )پا یزمانبهبود عملکرد در هر سا یجزء موردتوجه در بررس ترینیاتیح تواندیماست که عامل انسان،  افتهیدست

 یکی دیکه شا میهست یورزش یهاسازمان ژهیوها و به(. امروزه متاسفانه ما شاهد کاهش عملکرد در سازمان2021 نا،یمولم

شده  یتوجهکم ایما و ازجمله اداره کل ورزش و جوانان فارس مورد غفلت و  یورزش یهاکه متأسفانه در سازمان یاز عوامل

ب مناس یساختار سازمان کیو عدم وجود  یسازمان یهایریگمیدر امر تصم ستهینکردن کارکنان متعهد و شا ریاست درگ

 یانسان یروین یهایاست که بتوانند از توانمند یسازمان ماتیو تصم یزیرافراد متعهد در امر برنامه نیمنظور قرار گرفتن ابه

د بهبود عملکر شیدر جهت افزا نه به نوع ساختار حاکم بر سازمان و اصلاح آتوج کهیطوررا ببرند. به یورخود حداکثر بهره

 یگریانجیم نقش لیتحل یانسان یروین یو عملکرد یدر ابعاد رفتار یبا توجه به نقش ساختار سازمان نی. بنابراابدییضرورت م

و ازجمله اداره کل ورزش و جوانان  یورزش یهاکار در سازمان یرویمثبت در کار و بهبود عملکرد ن یریآن در رابطه درگ
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ساختار  نداشتن ،یسازمان ورزش نیور در او بهره زهیکه ممکن است علت نداشتن کارکنان باانگ ییتا جا ابدییم تیفارس، اهم

 یزمانانقش ساختار س لیو به تحل باشدیچالش م نیپژوهش، پژوهشگر به دنبال رفع ا نیدر ا رونیمناسب باشد. ازا یسازمان

پژوهش  نی. درواقع پژوهشگر در اپردازدیکار م یرویمثبت در کار و بهبود عملکرد ن یریدر رابطه درگ یانجیم ریعنوان متغبه

در  یازمانساختارس لگریبا توجه به نقش تعد یو عملکرد شغل یشغل یریدرگ نیب ایسؤال است که آ نیبه دنبال پاسخ به ا

 وجود دارد؟ یکارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس ارتباط معنادار
 

 پژوهش یهاهیفرض. 1-1

 وجود دارد. یدر کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس رابطه معنادار یو ابعاد آن با عملکرد شغل یشغل یریدرگ نیب -

 وجود دارد. یدر کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس رابطه معنادار یو ابعاد آن با ساختار سازمان یشغل یریدرگ نیب -

 وجود دارد. یدر کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس رابطه معنادار یو ابعاد آن با عملکرد شغل یساختارسازمان نیب -

 جوانان فارس دارد.را در کارکنان اداره کل ورزش و  یمعنادار عملکرد شغل نیبشیپ تیقابل یشغل یریدرگ -

 را در کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس دارد. یمعنادار عملکرد شغل نیبشیپ تیقابل یساختارسازمان -

 را در کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس دارد. یمعنادار ساختار سازمان نیبشیپ تیمثبت در کار قابل یریدرگ -

در کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس  یساختارسازمان یگریانجیم قیاز طر یبا عملکرد شغل یشغل یریدرگ نیب -

 وجود دارد. یرابطه معنادار

 

 تحقیق روش. 2

 یهاها از نوع پژوهشداده یاست و بر اساس نحوه گردآور یکاربرد یهاپژوهش بر اساس هدف پژوهش، از نوع پژوهش نیا

ز ا رد،یگیمورد مطالعه قرار م رهایمتغ نیو چون در آن رابطه ب باشدیم یفیپژوهش توص نیا یاست. روش اجرا یشیمایپ

کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان  هیشامل کل قیتحق یآمار جامعه. باشدیم یمقطع ،یو ازلحاظ زمان ینوع همبستگ

کل شمار  یریگکردند. روش نمونه یعنوان نمونه با محقق همکارنفر به 100تعداد  نینفر بود که از ا 114فارس به تعداد 

(، 1394و همکاران ) یقنبر یشغل یریدرگ یسوال 9استاندارد پرسشنامه استاندارد  یهاپژوهش از پرسشنامه نیبود. در ا

( 2005وود ) یساختار سازمان یسوال 20( و پرسشنامه استاندارد 2009کوپر ) یعملکرد شغل یسوال 12پرسشنامه استاندارد 

با استفاده از نظرات  یصور ییروا زانی. مدیاستفاده گرد( 5 1مخالفم= کاملاًتا  5موافقم= کاملاً) کرتیل یپنج ارزش اسیدر مق

 بیبه ترت رنباخ، محاسبه وکبا استفاده از آلفا  زیها نن پرسشنامهیا ییایشد و پا دیرشته تائ نیدر ا یورزش تیریدمتخصص م

 یبود که همگ 78/0و  95/0، 84/0 یو عملکرد شغل یساختار سازمان ،یشغل یریدرگ یهاکرنباخ پرسشنامه یآلفا بیضرا

ق استفاده شده ین تحقیدر ا یها از دو نوع روش آمارداده لیوتحلهیتجز یبراقرار گرفتند.  دیبود و مورد تائ 70/0بالاتر از 

 قیتحق یهاهیمنظور آزمون فرضار و بهین و انحراف معیانگی، درصد، میمحاسبه فراوان یبرا یفیتوص یاست. از روش آمار

 رسونیپ یهمبستگ بیاز ضر ،هاداده عین نرمال بودن توزییتع یبرا رنوفیاسممانند آزمون کولموگروف یاستنباط یآمارها

 یاز رو ملاک ریمتغ ینیبشیپ یچندگانه برا ونیو رگرس یخط ونیق، از رگرسیتحق یرهایمتغ نیارتباط ب یبررس یبرا

 استفاده شد. یاز معادلات ساختار نیو همچن نیبشیپ یرهایمتغ

 تحقیق یهاافتهی. 3

درصد از  18درصد هم زنان،  21از نمونه تحقیق را مردان و  درصد 79نتایج آمار توصیفی حاصل از تحقیق نشان داد که 

نفر  45سال،  30تا  20درصد( دارای سن بین  15نفر )برابر با  15، تعداد متأهلدرصد هم  82نمونه تحقیق افراد مجرد و 

نفر  15سال به بالا بودند. تعداد  41درصد( دارای سن  40نفر )برابر با  40سال و تعداد  40تا  31درصد( بین  45)برابر با 
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نفر  35دارای تحصیلات لیسانس و تعداد درصد(  50نفر )برابر با  50درصد( دارای تحصیلات کاردانی از آن،  15)برابر با 

تا  1درصد( دارای سابقه کاری  21نفر )برابر با  21درصد( دارای تحصیلات کارشناسی ارشد و بالاتر بودند. تعداد  35)برابر با 

سابقه کاری  درصد( دارای 27نفر )برابر با  27سال و تعداد  20تا  11درصد( دارای سابقه کاری  52نفر )برابر با  52سال،  10

 سال بودند. 30تا  21

ی آن با عملکرد شغلی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. هامؤلفه(، بین متغیر درگیری شغلی و تمام 1جدول )بر اساس نتایج 

 .یابدیمی آن میزان عملکرد شغلی این افراد افزایش هامؤلفهبا افزایش میزان درگیری شغلی و  کهیطوربه

 

 یآن با عملکرد شغل یهاو مؤلفه یشغل یریدرگ نیب یتگهمبس .1جدول 

 معناداری عملکرد شغلی متغیرها

 001/0 57/0** درگیری شغلی

 001/0 39/0** شیفتگی

 001/0 41/0** سرزندگی

 001/0 46/0** وفاداری

 

ی آن با ساختار سازمانی رابطه مثبت و معنادار وجود هامؤلفه(، بین متغیر درگیری شغلی و تمام 2جدول )بر اساس نتایج 

 .یابدیمی آن میزان ساختار سازمانی این افراد افزایش هامؤلفهبا افزایش میزان درگیری شغلی و  کهیطوربهدارد. 

 ی آن با ساختار سازمانیهامؤلفههمبستگی بین درگیری شغلی و . 2جدول 

 معناداری ساختار سازمانی متغیرها

 001/0 52/0** درگیری شغلی

 001/0 33/0** شیفتگی

 001/0 34/0** سرزندگی

 001/0 31/0** وفاداری

 
ی آن با عملکرد شغلی رابطه مثبت و معنادار وجود هامؤلفهو تمام  سازمانی (، بین متغیر ساختار3جدول )بر اساس نتایج 

 .یابدیمی آن میزان عملکرد شغلی این افراد افزایش هامؤلفهو  سازمانی با افزایش میزان ساختار کهیطوربهدارد. 

 ی آن عملکرد شغلیهامؤلفهو  سازمانی همبستگی بین ساختار. 3جدول 

 معناداری عملکرد شغلی متغیرها

 001/0 60/0** ساختار سازمانی

 001/0 57/0** رسمیت

 001/0 52/0** تمرکز

 
شود، که مشاهده می گونههماندهد. متغیر درگیری شغلی را نشان میبر اساس  بینی متغیر عملکرد شغلی، پیش4جدول 

 ( عملکرد شغلی٪32)تقریباً  324/0توان نتیجه گرفت که ( است. پس می324/0برابر با ) آمدهدستبهضریب تعیین )تبیین( 

 شود.از طریق درگیری شغلی تبیین می
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 درگیری شغلیبر اساس  بینی عملکرد شغلیمدل پیش خلاصه. 4جدول 

 خطای استاندارد برآورد شدهلیتعدضریب تعیین  ضریب تعیین ضریب همبستگی

57/0 324/0 321/0 403/0 

 

که مشاهده  گونههماندهد. درگیری شغلی را نشان میبر اساس  بینی متغیر ساختار سازمانیمدل پیش خلاصه، 5جدول 

( متغیر ٪27)تقریباً  271/0توان نتیجه گرفت که ( است. پس می271/0برابر با ) آمدهدستبهشود، ضریب تعیین )تبیین( می

 شود.ساختار سازمانی از طریق درگیری شغلی تبیین می

 درگیری شغلیبر اساس  بینی متغیر ساختار سازمانیمدل پیش خلاصه. 5جدول 

 برآوردخطای استاندارد  شدهلیتعدضریب تعیین  ضریب تعیین ضریب همبستگی

52/0 271/0 238/0 377/0 

 

ه ک گونههماندهد. ساختار سازمانی را نشان می متغیربر اساس  بینی متغیر عملکرد شغلیمدل پیش خلاصه، 6جدول 

( ٪36)تقریباً  36/0توان نتیجه گرفت که ( است. پس می36/0برابر با ) آمدهدستبهشود، ضریب تعیین )تبیین( مشاهده می

 شود.ساختار سازمانی تبیین می از طریق متغیر عملکرد شغلیمتغیر 

 ساختار سازمانی متغیر بر اساس بینی متغیر عملکرد شغلیمدل پیش خلاصه .6جدول 

 خطای استاندارد برآورد شدهلیتعدضریب تعیین  ضریب تعیین ضریب همبستگی

60/0 36/0 324/0 343/0 

 

 
 یدر حالت معنادار رهایمتغ یرابطه عل. 1شکل 

 باشدیم ±96/1 یمعنادار کملا. 
 

 
 

 رابطه علی متغیرها درحالت استاندارد. 2شکل 
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دهد. ضرایب الگوی پژوهش معادله ساختاری مدل نهایی پژوهش را نشان می یسازمدل، نتایج 2و  1و شکل  7طبق جدول 

که با یک واحد  دهدیمو این نشان  باشدیم 53/0که ضریب مسیر درگیری شغلی به عملکرد شغلی برابر  دهدیمنشان 

رابر ب ساختار سازمانی به. ضریب مسیر درگیری شغلی کندیمتغییر  53/0افزایش در درگیری شغلی، عملکرد شغلی به میزان 

تأثیر مثبت دارد. ضریب مسیر  بر ساختار سازمانی 62/0که درگیری شغلی به میزان  دهدیمو این نشان  باشدیم 62/0

بر عملکرد  33/0که ساختار سازمانی به میزان  دهدیمو این نشان  باشدیم 33/0ساختار سازمانی به عملکرد شغلی برابر 

اختار طریق س درگیری شغلی از میرمستقیغ ریتأث شودیمکه در جدول مشاهده  طورهمانشغلی تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

 باشد.می 20/0 زانیمسازمانی بر عملکرد شغلی به 

      
 معادله ساختاری متغیرهای پژوهش یسازمدل: نتایج 7جدول 

 نتیجه t ضریب مسیر مسیرهای الگو ردیف
اثر 

 غیرمستقیم

 - فرضیه دیتائ 4/5 53/0 عملکرد شغلی  درگیری شغلی 1

 - فرضیه دیتائ 6/6 62/0 ساختار سازمانی   درگیری شغلی 2

 - فرضیه دیتائ 1/3 33/0 عملکرد شغلی   ساختار سازمانی  3

4 
  عملکرد شغلی   درگیری شغلی

 ساختار سازمانی
 204/0 فرضیه دیتائ - -

 
 

 گیری. بحث و نتیجه4

در پژوهش حاضر به بررسی ارتباط بین درگیری شغلی با عملکرد شغلی از طریق ساختارسازمانی در کارکنان اداره کل ورزش 

ها های پژوهش نشان داد که بین درگیری شغلی با عملکرد شغلی در آزمودنیاست. یافته شدهپرداختهو جوانان استان فارس 

(، کوکبی سقی و همکاران 1399ها با نتایج تحقیقات پیروز و همکاران )نتایجارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. این 

( همسو 2018(، جوست وان دن برگ و همکاران )2021( کوسک کاوامورا و همکاران )1394(، نصرآبادی و همکاران )1397)

برون  ی تأثیرگذار بر پیامدها ویک عامل کلید عنوانبهدرگیری شغلی توان اشاره کرد که باشد. در تبیین این فرضیه میمی

، افراد دارای درگیری شغلی بالا درواقعباشد. درگیری شغلی بالا یک ویژگی مطلوب است. دادهای مهم سازمانی و فردی می

و نسبت به سازمان و همکاران خود تعهد بالایی ابراز  دهندیممثبتی در کار نشان  یهروحظاهراً، از شغل خود رضایت دارند، 

د. کنن خودکارها برای سازمان متبوع رود، سالاندیشند و انتظار میبه انصراف از شغل می ندرتبهنند. چنین افرادی کمی

فتار، ای و ر، تعهد حرفهخدمتهای کاری مانند ترک بازده بینی کنندهنگرش شغلی و پیش عنوانبهمتغیر درگیری شغلی 

اشد. بو آمادگی کارکنان برای تغییرات مهم می تعارض نقش و ابهام نقش احساس تملک روانی بر سازمان و عملکرد، کاهش

غلی . افراد با درگیری شیافتبالاتر باشد، اثربخشی آن نیز افزایش خواهد  هر چه سطح درگیری شغلی کارکنان یک سازمان

و  افراد از سلامت جسمانی یی هستند. این قبیلگرابروندارای سطح پایین فرسودگی شغلی و روان رنجوری و سطوح بالای 

حمایت از همکاران و ناظران، بازخورد عملکرد، رهبری،  ازجملهبرند. درگیری شغلی با منابع شغلی روانی خوب خود لذّت می

یری بودن ماهیّت درگ دوجانبهکنترل شغلی، تنوّع وظیفه، فرصت یادگیری و رشد تسهیلات آموزشی مرتبط است. به علت 

 عنوانهبتواند قابل قبول باشد. درگیری شغلی در روابط بین درگیری شغلی، نوع خاصی از پیامدهای آن می شغلی و تنوع بالا

ی، بر تحقق اهداف سازمانی اثرگذار است و موجب حمایت یک فرد از اهداف سازمانی شناختروانیک سطح فردی از هویت 

ی پژوهشی اثر مهم و هاافتهو خود درگیری شغلی طبق ی شودیمشود و بنابراین باعث پیشرفت در تولید و کارآیی می

 .ی را بر روی عملکرد داراستابرجسته
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های ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. های پژوهش نشان داد که بین درگیری شغلی با ساختار سازمانی در آزمودنییافته

( همسو 1395( و سالاری محمد آباد و مازیاری )1397ها با نتایج تحقیقات تحقیقات کوکبی سقی و همکاران )این نتایج

 سازی شده است که در آن یکای مفهومدرجه عنوانبهدرگیری شغلی تواند اشاره کرد که باشد. در تبیین این فرضیه میمی

نفر از روی شناخت از قبل در مورد آن شغل اشتغال ذهنی داشته و با آن درگیر بوده و در مورد شغل حاضر خودش نگران و 

ر اهای روانی نسبت به کار و ساختی مانند تجارب و واکنشتیموقعتواند تحت تأثیر عوامل درگیری شغلی می درارتباط است.

سازمانی قرار گیرد. احتمالاً یک کارمند راضی از کار در یک ساختار سازمانی مناسب، یک رفتار وابستگی قوی را برای سازمان 

باشد که هویّت قوی همراه قسمتی از رابطه فرد با کارش می عنوانبهخاصی  تیثیحدهد که دارای یک اعتبار و گسترش می

 جه بالایی از درگیری شغلی تبدیل شود.با سازمان یک شخص، ممکن است به در

های ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. ی پژوهش نشان داد که بین ساختار سازمانی و عملکرد شغلی در آزمودنیهاافتهی

(، پشتکار و 1396(، صنعتی زاده و همکاران )1397(، کوکبی سقی و همکاران )1399) یمظفربا نتایج تحقیقات  جینتااین 

 از منظور تواند اشاره کرد کهباشد. در تبیین این فرضیه می( همسو می1390( و مجیدی و همکاران )1394ف سلطان )یوس

 میان ترتیب و نظم آوردن فراهم و گرددمی انجام سازمان یک در که گوناگون هایفعالیت میان موجود روابط ساختار،

شامل  سازمان درونی هایویژگی نمایشگر سازمان ساختاری ابعاد باشد.می سازمانی اهداف به نیل برای سازمان کارکردهای

باعث  اندتویمبنابراین نتایج این تحقیقات نشان داد که عواملی چون رسمیت و تمرکز ؛ باشدو متمرکز بودن می بودن رسمی

و جوانان فارس که باعث افزایش ها شود. شاید دلیل اینکه چنین ساختارهایی در سازمان ورزش افزایش عملکرد در سازمان

ی لازم برای کار کردن نداشته باشند و نیازهای ازهیانگی که کارکنان دستگاهعملکرد شده از نگاه کارکنان این باشد که در 

ار ساخت احتمالاًشود و افراد متعهد و کاردان کمتری وجود دارد، بنابراین در چنین سیستمی نمی نیتأم هاآنمادی و معنوی 

و رفتار و  زهیانگی در سازمان ایجاد کند. اثربخشتواند کارایی و ازمانی که رسمیت و تمرکز بالاتری داشته باشد، بهتر میس

یی و اثربخشی سازمانی بدون در نظر گرفتن رشد فنیّ کار آهای آدمی نقش بسیار مهمی را در به حداکثر رساندن ویژگی

ته های شخصیتی وجود داشو ویژگیباشد که این نیازها، رفتارها کند، برای نیل به این هدف نیاز به این میبازی می (فناّوری)

باشد و یا ایجاد شود که اگر چنین بستری فراهم باشد ساختار سازمانی ارگانیکی بهتر جواب خواهد داد و در صورت مهیا 

 خواهد بود. مؤثرترمکانیکی نبودن و نداشتن چنین محیطی ساختار سازمانی 

های حاصل از فرضیه اصلی پژوهش نشان داد که ارتباط بین درگیری شغلی با عملکرد شغلی با توجه به نقش تعدیلگر یافته

نقش تعدیلگر ساختار سازمانی در ارتباط بین درگیری شغلی  کهیطوربه آزمودنی مثبت و معنادار است. ساختارسازمانی در

همسو بود. در تبیین این  (1397همکاران )قرار گرفت. این نتایج با نتایج تحقیق کوکبی سقی و  دیتائی مورد با عملکرد شغل

نگرش اقتضای یکه یک تفکر غالب در تئوری سازمان است، بر این نکته تأکید دارد که  توان چنین اشاره کرد کهفرضیه می

ی و انسازمفرهنگی به عوامل اقتضایی، استراتژی، تکنولوژی، محیط، ی ساختار سازمانوربهرهاعتبار، اثربخشی و کارایی و 

 ، در آیندهشودیمامروز یک عامل مهم اقتضایی برای سازمان تلقی  آنچهاندازه سازمان بستگی دارد. باید توجه داشت که 

گاری سازگاری داخلی و سازباید بتواند بین  اثربخشممکن است با عامل دیگری جایگزین شود و یک ساختار سازمانی کارا و 

خارجی سازمان تعادل برقرار کند. توجه به عوامل اقتضایی در محیط متلاطم امروزی امری حیاتی است و در مواردی بقای 

ساختار باید با در نظر داشتن این عوامل، طراحی شود تا بتواند زمینه تحقق اهداف و  رونیازا. زندیمسازمان را رقم 

توان در افزایش درگیری شغلی و عملکرد مناسب سازمان میطراحی  جهیدرنتبنابراین ؛ مان را فراهم کندهای سازاستراتژی

یک مانعی در مقابل کارکنان با سطوح بالای درگیری شغلی باشد  عنوانبهساختار سازمانی نباید  درواقعشغلی گام برداشت. 

 هآمددستبهج یبا توجه به نتا ی مختلف سازمانی آزادی عمل بدهد.هاتیموقعنوآورانه در  هاحلراه ارائهبرای  هاآنو باید به 

عملکرد شغلی از طریق درگیری شغلی و ساختار سازمانی در کارکنان اداره  به ارتقاء سطح کمک منظوربهن پژوهش و یاز ا

 گردد:ر ارائه مییشنهادات زیکل ورزش و جوانان فارس پ
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ی ساختار سازمانی و عملکرد شغلی در رهایمتغر درگیری شغلی با ین متغیضریب همبستگی ب کهنیابا توجه به  .1

بیشتر شدن ساختار سازمانی و عملکرد شغلی  منظوربهشود بنابراین پیشنهاد می؛ ها در حد متوسط بوده استآزمودنی

 ها، توجه بیشتری به متغیر درگیری شغلی شود.آزمودنی

د ها در حعملکرد شغلی در آزمودنی ساختار سازمانی و یرهایمتغر ین متغیب همبستگی بضری کهنیابا توجه به  .2

 ها، در جهت ایجاد یکبیشتر شدن عملکرد شغلی آزمودنی منظوربهشود بنابراین پیشنهاد می؛ متوسط بوده است

 ساختار سازمانی مناسب اقدامات لازم انجام شود.

د در بهبو منظوربهشود تحقیق به مدیران این سازمان ورزشی توصیه می رهاییمتغبا توجه به ارتباط معنادار بین  .3

ی ضمن خدمت مناسب در ارتباط با ساختار سازمانی مناسب و درگیری شغلی هادورهها و عملکرد سازمانی، کارگاه

 ی هر چه بیشتر برگزار نمایند.اثربخشکارایی و  منظوربه

ژوهش در ارتباط با درگیری شغلی با عملکرد شغلی از طریق ساختارسازمانی از پ شدهارائه یالگوبا توجه به اینکه  .4

 شود که از این الگو جهت کارایی و اثر بخشی بیشتر استفاده شود.برازش مناسب برخوردار بود، بنابراین توصیه می
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