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 چکیده   

لی های داخهای اجتماعی تهدیدات و شوکهای اقتصادی، ناآرامیهای سیاسی، تنشبلایای طبیعی، بحران
گردد. که در مواجهه و برون رفت از آن بینی نشده( وارد بر فضای ملی کشورها قلمداد می)پیش و خارجی

آوری توانایی به دست آوردن مجدد تعادل درونی و عملکردی شود. تابآوری مطرح و عملیاتی میمبحث تاب
های تأمین از اهمیت خاصی برخوردار است آوری زنجیرهشود. از این میان تابباثبات در شوک ها تعریف می

 کنندگان نقش بازیگران اصلی زنجیره در فرآیند یکپارچه تهیه موادکنندگان، سازندگان و توزیعزیرا تأمین
د. کنندگان را بر عهده دارنخام، تبدیل مواد خام به محصولات نهایی و توزیع و تحویل محصولات به مصرف

های سیاسی، اجتماعی و بلایای های تأمین اثرات حاصل از بحرانآوری و پایداری زنجیرهلذا درصورت تاب
و تعیین  رسد تعریفبه نظر میپذیرد. تر صورت میطبیعی حداقل، کنترل و بازگشت به اوضاع عادی سریع

سازوکارهای اصولی در عصر حاکمیت اقتصادهای دانش بنیان بدلیل محوریت ارتقا حکمرانی و قواعد 
های نیروی انسانی، توجه و تمرکز بر نوآوری و ابداعات، افزایش اقتصادی، آموزش و توسعه مهارت

نی در رویارویی با شرایط مزبور؛ کاهش های فناوری و میزان دسترسی به اطلاعات نوین جهازیرساخت
-ها را بهمراه خواهدداشت و خنثیهای ناشی از تهدیدات و در نتیجه مدیریت بهتر ریسکمضرات و آسیب

مایند. نسازی اثرات منفی، بازگشت بهنگام به وضعیت مقبول و سازگاری عنداللزوم فعالین ذیربط را فراهم می
وری زنجیره آبر تاببنیان های اقتصاد دانشت انجام شده پیرامون تأثیر مؤلّفهبا توجه به خلأ موجود در مطالعا

تأمین، در این مقاله سعی بر بررسی موضوع مذکور در کشورهای منتخب عضو سازمان همکاری اسلامی 
 یافته شده است. نتایج نشانروش گشتاورهای تعمیمهای تابلویی و با رهیافت داده 2420-2424طی دوره 

های اقتصادی، آموزش، نوآوری و ابداعات و بنیان: رژیم نهادی و مشوقهای اقتصاد دانشداد، کلیه مؤلفه
های کسب و کار )دو مولفه از ازار و پیچیدگیبهای های فناوری و ارتباطات بهمراه پیچیدگیزیرساخت

 داری دارند و با ارتقاء و بهبودآوری زنجیره تأمین تأثیر مثبت و معناهای نوآوری( بر تابزیرشاخص ورودی
   یافت. آوری زنجیره تأمین بهبود و افزایش خواهدهر یک تاب

آوری زنجیره تأمین، مشوق اقتصادی و رژیم بنیان، تابآوری، اقتصاد دانشزنجیره تأمین، تاب :های کلیدیواژه
  های اطلاعاتی و ارتباطی.نهادی، ابداعات و نوآوری، زیرساخت

 .   JEL: M38, M21, I23, E02, O32 بندیطبقه
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 مقدمه   
یده و چشمگیری درهم تن مین ستون فقرات اقتصاد جهانی هستند که به طور فزایندهأهای تزنجیره

کننده، ارائه دهنده خدمات و مراکز تولید و توزیع در سراسر جهان تشکیل اند به طوریکه از صدها تأمینشده
ریت بینی، ارزیابی و مدیهمچنین توانایی پیشها و ها و فرصتآوری مستلزم درک چالشاند. ایجاد تابشده

ای طراحی شوند که برای هرنوع تکانه و اختلال آماده گونهبهتأمین باید های زنجیره . لذا2ریسک است
مطلوبتر  بینی نشده و بازگشت به وضعیت اولیه و حتیباشند و توانایی پاسخ کارا و اثربخش به شرایط پیش

، از یآورو تاب یپذیرانعطافبردار از فعالین اقتصادی بهره(. 2444، 2و هلکمب)پنومروف  را داشته باشند
طریق اجتناب از نوسانات بیش ازحد با کاستن از اثرات صدمات و ایجاد ایمنی، پایداری نسبی و رشد خود 

کاهش  وان باتپذیری را میکند. به طورکلی، قابلیت انعطافها را پشتیبانی و تضمین میدر مقابل شوک
پذیری کشور، کاهش احتمال وقوع شوک و بهبود ظرفیت کشور برای مقابله با مخاطرات ممکن آسیب

آوری زنجیره تأمین با مدیریت ریسک ارتباط مستقیم بحث تاب(. 2421، 7)کانتون و همکاران تقویت کرد
بی زنجیره تأمین از طریق ارزیاهای هایی برای مدیریت شبکهها و برنامهبه اجرای استراتژیو بالایی دارد و 

گارتو و ) پذیری در زنجیره تأمین اشاره داردها برای اطمینان از انعطافپذیریریسک ثابت و کاهش آسیب
   (.2422، 0جانی

ا ههای تأمین و مدیریت آن در فضای حاکم بر فعالیتاثرگذار بر ضرورت توجه به زنجیره عوامل
جی در بازارهای داخلی، رشد تقاضای محصولات خارجی، لزوم حضور در رقابت کالاهای خار :شامل موارد

ر های نوین، دسترسی به نیروی کار ماهرتو لزوم دستیابی به فناوری فناوریبازار سایرکشورها، فشارهای 
   .است ترایتر و حرفهکنندگان ارزانتر، دسترسی به تامینبا قیمت پایین

مامی بنیان در تسازی و عمل به اقتصاد دانشاز آن است که پیاده ها و تحقیقات موجود حاکیبررسی
ات ها و تهدیدها و ظرفیت لازم برای پیشگیری/کاهش آسیبجهات آن متضمن و در برگیرنده قابلیت

ا هبود. تحولات مستمر فناوری آوری زنجیره تأمین کشور خواهدهای احتمالی بر زنجیره تأمین و تابشوک
محیطی از سوی دیگر، زیست ها و مخاطرات و تهدیدات اقتصادی وو و بروز انواع ریسکمعاصر از یک س

های سازی آسیبآوری و حداقلهای تأمین با هدف اقزایش تابریزی و تقویت زنجیرهتوجه و تمرکز بر پایه
 ارزی صادراتحاصل از کمبود/ کاهش مواد اولیه و خام موردنیاز صنایع تولیدی، وابستگی به درآمدهای 

های تخصصی نیروی انسانی، حمایت از تبلور نماید. با گسترش آموزشتک محصولی و ... ضروری می
های منحصربفرد و مورد نیاز کشورها بعنوان مشتریان ها در مقیاس وسیع و مؤثر در فناوریابداعات و نوآوری

رتقاء های تولید کاسته و با اه و هزینهیافتوری کل عوامل افزایشکنندگان تولیدات ذیربط، بهرهو مصرف
های تأمین به شکل بهبود مبادلات تجاری، های حاصله مزیت رقابتی زنجیرهکیفیت محصولات و فناوری

المللی و تداوم حضور در بازارهای جهانی و افزایش مقاصد صادراتی، کاهش تمرکز افزایش مشتریان بین
مواد اولیه و سایر محصولات مورد نیاز( موجب فزونی قدرت رقابتی  کنندگانوارداتی )بویژه در مورد تأمین

ذیری پگردد. از اینرو با انعطافهای تأمین مضاعف میآوری زنجیرهدر تمامی ابعاد عوامل تولیدی شده، تاب
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ها به حداقل کاهش گذاری صحیح و بهنگام اثرات مخاطرات و ریسکریزی و سیاستحاصل از برنامه
اب نیست، انتخبنیان دیگر یک از اقتصاد سنتی و صنعتی به سمت اقتصاد دانشامروزه، حرکت  .یابدمی

 بلکه ضرورتی انکارناپذیر است. 
شکل  «تولید و توزیع و کاربرد دانش و اطلاعات»بنیان اقتصادی است که بر اساس اقتصاد دانش

های کسب اختصاص دارد؛ فناوری« ورینوآ»و « ابداع»گذاری در آن به گرفته؛ سطح بالایی از سرمایه
)گزارش سازمان  شوند و نیروی کار از تحصیلات عالی برخوردار استشده با شدت بالایی مصرف می

بنیان یک سیستم اقتصادی است که بیشتر از اقتصاد دانش(. بعبارتی 2441همکاری اقتصادی و توسعه، 
ای هفکری متکی است. ساختارهای نهادی که مشوقهای های فیزیکی یا منابع طبیعی، بر قابلیتورودی

کند، وجود نیروی کار ماهر و سیستم آموزشی خوب، نوآوری کارآفرینی و استفاده از دانش را فراهم می
بالفعل و کاربردی، افزایش چشمگیر تعداد اختراعات، تولیدکنندگان و مصارف صنایع نوآوری محور، انتشار 

  . 2بنیان استهای اقتصاد دانشیجهانی دانش از مهمترین ویژگ
یری گبنیان بعنوان سنجه و مقیاس اندازههای اقتصاد دانشرسد ارکان و مولّفهبراین مبنا به نظر می

   های تأمین مورد پذیرش مراجع علمی جهانی است.آوری زنجیرهمیزان تاب

آوری شده مبتنی بر تابانجامپذیرفته موجود نشان داد، اکثر مطالعات جستجوی در تحقیقات صورت
ها است و بررسی موضوع در سطح ملّی و در قالب های تأمین و مدیریت ریسک در سطح شرکتزنجیره

های مند تأثیر مؤلّفهمطالعات بین کشوری سابقه ندارد. این درصورتی است که بررسی علمی و نظام
و ارائه نتایج تر از فعالیت بنگاه و صنایع تولیدی آوری زنجیره تأمین در سطحی فرابنیان بر تاباقتصاددانش

-یزیرتواند به راهنما و نقشه راهی در برنامههای سیاستی و پیشنهادات کاربردی میحاصله در قالب توصیه

   های تأمین مبدل گردد.آوری زنجیرههای هدفمند افزایش تاب
آوری بر تاببنیان های اقتصاد دانشؤلّفهبنابراین، مطالعه حاضر با رویکرد کلان به بررسی تأثیر م

پرداخته  2420-2424زنجیره تأمین در کشورهای منتخب عضو سازمان همکاری اسلامی طی دوره زمانی 
 است. 

   . ادبیات موضوع 2

های اقتصادی و حوادث طبیعی ها و تهدیدهای زیادی مانند بحرانهای تأمین با چالشامروزه، زنجیره
ند که احتمال اسوزی، تحریم، اختلالات سیستم تأمین، تولید و توزیع مواجهزلزله، توفان، آتش از قبیل سیل،

پذیری، عدم رضایت مشتریان و ناکامی شکست یا بروز وقفه در آنها را افزایش داده و موجب کاهش رقابت
ت که مزیت ه مهم اساست. البته توجه به این نکتدر دستیابی به رشد اقتصادی باثبات در سطح کلان شده

ت آن های پایین و سطح بالای خدمارقابتی زنجیره تأمین صرفاً به کیفیت بالا، کاهش زمان تأخیر، هزینه
ها و غلبه بر شرایط بحرانی و آوری و توانایی آن در دوری از اختلالشود. بلکه، افزایش تابمحدود نمی

گردد که از حرکت زنجیره تامین به سمت لقی میوکار نیز مزیت رقابتی تهای محیط کسبعدم اطمینان
   کند. وضعیت نامطلوب جلوگیری می
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ها و علایق مشتریان به طور مداوم در حال تغییر است و از در بازار رقابتی و پویای کنونی، خواسته
أمین باید ت یابد. برای موفقیت در این سناریو، زنجیرهاین رو، خطر اختلال در زنجیره تأمین نیز افزایش می

ه ها و تهیبینی بحرانجلوگیری از خطرات، شناسایی و پیش(. 2424، 2)سینگ و همکاران پذیر باشدانعطاف
  . 2های سیاستی از وظایف سیاستگذاران و دولتمردان استسازی بستهو آماده

ت و معیاری اسها و حفظ عملکرد به روش پیشین آوری، توانایی مقابله با شوکترین تعریف تابساده
بل از تواند تغییر کند قدهد یک اکوسیستم، کسب و کار یا یک جامعه تا چه اندازه میاست که نشان می

اینکه از نقطه عطف )از یک وضعیت پایدار( به حالت دیگری تغییر کند، پس از آن تمایل به حفظ وضعیت 
یادگیری نحوه شناسایی و دور ماندن  آوری وجود دارد: اول،جدید خواهدداشت. دو بخش کلیدی برای تاب

 های ناشناخته وهایی و دوم، جلوگیری از عبور از آستانه)یا در صورت لزوم عبور( از چنین نقاط/ آستانه
یر ترین تفسگردد. رایجآوری میهای یک سیستم است موجب تابنامشخص. یادگیری در مورد ویژگی

آوری در واقع توانایی سازگاری و تغییر، سازماندهی . تاباست« بازگشت به عقب»آوری، نادرست از تاب
مجدد و در عین حال مقابله با اختلال است. همه چیز در مورد تغییر است تا تغییر نکند. یک سیستم 

کرد به ها و در نتیجه تغییر نحوه عملهای مختلف و نحوه تعامل آنپذیر با تغییر مقادیر نسبی بخشانعطاف
اند تا مدهد. این سیستم با یادگیری از یک اختلال به همان نوع سیستم باقی میمی یک اختلال پاسخ

گردد تا دقیقاً مانند نمی بعبارت بهتر اوضاع به عقب بر بتواند در آینده بهتر با یک اختلال مشابه کنار بیاید.
   (.2424، 7لکر)وا قبل به نظر برسد و رفتار کند

ع مواد خام، انتقال آنها به برای تولید نهایی، ارسال محصولات نهایی زنجیره تامین شامل تأمین مناب
    به مراکز توزیع و بازارها و نهایتاً تحویل کالاها و محصولات به مصرف کنندگان و متقاضیان است.
المللی و در عصر حاضر که رقابت میان کشورها بر جذب مشتریان جهانی و حفظ بازارهای بین

ه بالا و افزودرقابتی محض از طریق تولید محصولات نوین و بویژه کالاهای با ارزشدستیابی به مزیت 
م های زنجیره تأمین اصل بنیانی تداوآوریگذاری بر محور بهبود تابریزی و سیاستاست؛ برنامه فناورانه
  ها و تهدیدات داخلی و خارجی کشور است. ها و تقلیل حداکثری اثرات ریسکفعالیت

کارکردهای اساسی آن  گردد.تأمین با شناسایی نیازها و اخذ سفارش از مشتریان آغاز می زنجیره
مدیریت  های توزیع، امور مالی و خدمات مشتری است.شامل توسعه محصول، بازاریابی، عملیات، شبکه

از نی ریزی، طراحی، ساخت، موجودی و توزیع موردزنجیره تأمین کنترل متمرکزی را برای مراحل برنامه
کند. پس هدف مدیریت زنجیره تامین بهبود کارایی با هماهنگ برای تولید و فروش محصولات فراهم می

تواند منجر به دستیابی به مزیت رقابتی های نهادهای مختلف در زنجیره تأمین است که میکردن تلاش
حاصل  زایش درآمدهاینسبت به رقبا و افزایش کیفیت محصولات تولیدی و در نتیجه منجر به ثبات/اف

 .  شود
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ها و وقوع مخاطرات اقتصادی و غیر اقتصادی )مانند بلایای طبیعی( در این وادی پیشامد انواع ریسک
های تجدیدناپذیر که باعث دور از انتظار نیست؛ کمبود/ اتمام منایع معدنی، مواد خام طبیعی و سوخت

 های لجستیکی و کاهش ناوگانهزینهافزایش قیمت مواد پایه تولیدی و اولیه صنایع خواهدشد، افزایش 
حمل و نقل، رکود اقتصادی کشورها و ... از معدود تهدیداتی زنجیره تأمین است. لذا شناسایی، کنترل و نظارت 

 های تأمین نقش داشتهپذیری زنجیرهزاید/ ایجاد موانع انعطافعوامل مورد انتظار در بروز مخاطرات که در ت
ا اقتصادی و مالی ت -کننده اجتماعیعوامل طیف وسیعی از عوامل تعیینباشند بسیار مهم است. این 

دهند، که بسیاری از آنها شرایط اولیه و مورد نیاز برای های نهادی را پوشش میها و ظرفیتزیرساخت
   (. 2422، 2سا)اوس کنندصدمات وقوع شوک )مخاطره( را تعیین میپیشگیری یا کاهش 

ا( هترین منابع رقابتی حال حاضر کشورها در سطح خرد )شرکتبا توجه به اینکه دانش و فناوری مهم
ا، بهبود هتواند به درک به موقع تکانههای دانش در اقتصاد میو کلان )ملی( هستند؛ بهبود و ارتقاء مؤلّفه

ها، استفاده کارا از منابع، افزایش ها با استراتژیگیری، افزایش انطباق عملکرد سازمانفرایند تصمیم
و  2424، 2)برخورداری و همکاران وری کل عوامل و تولید محصولات جدید، کیفی و کم هزینهبهره

زنجیره تأمین در پاسخگویی سریع و مناسب به عدم  کمک کند و انعطاف (2420، 7وینیچاک و همکاران
گلجسی و  2424، 0صباحی و پرست) آوری آن را بیشتر نمایدهای محیطی را افزایش دهد و تاباطمینان

های اقتصادی با وضع قوانین و طور مشخص، بهبود کیفیت رژیم نهادی و مشوق(. به2427، 1و پنومروف
کمیت قانون سبب تضمین اجرای قراردادهای همکاری میان بازیگران مقررات علمی و شفاف و افزایش حا

 ردآوآوری و امنیت زنجیره تأمین را به دنبال میهای کارآمد در تابگذاریزنجیره تأمین شده و سرمایه
(. همچنین، بهبود سیستم ابداع و نوآوری بر پاسخگویی مؤثر به اختلالات زنجیره 2422، 1)ژوتنر و همکاران

(. توسعه آموزش و بهبود سرمایه 2421، 3سی و همکارانگ)گل آوری آن تأثیر مثبت داردن و افزایش تابتأمی
 های مورد نیاز را درکارگیری نیروی کار متخصص و بعضاً دارای مهارت و تخصصانسانی نیز امکان به

وری آخگویی آن، تابپذیری و کاهش تأخیر در پاسطول زنجیره تأمین فراهم نموده و با افزایش انعطاف
های فناوری اطلاعات و ارتباط با دهد. در نهایت این که استفاده از قابلیتزنجیره تأمین را افزایش می
عیت گیری متناسب با موقموقع و ایجاد مبانی تسهیم اطلاعات، زمینه تصمیمرساندن اطلاعات دقیق و به

ها و واحدها در طول زنجیره تأمین را کاری بین بخشهم(، ارتباط و 2742زاده و همکاران، )نقی را فراهم
)باشکوه و  دهدریزی نشده آن را کاهش میهای برنامه( و ریسک2427، 8)وانـگ و همکاران تسهیل
ریزی برای شناسایی و برآوردن بینی و برنامهکند. پیشآوری آن را بیشتر می( و تاب2742بند، شکسته
د استفاده تولیها و های تاکتیکی با هدف تنظیم برنامهبینیهای آینده. اطلاعات موجود برای پیشخواسته

ات گیری در مورد ساخت تأسیستصمیمرود تا کار میبه راهبردیهای بینیشود. اطلاعات همچنین برای پیشمی
تنها زمانی که رویدادها (. 2422 ،4)هوگوز جدید، ورود به بازار جدید یا خروج از بازار موجود را نشان دهد
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های ها قابل ارزیابی است. از آنجایی که این ارزیابی کلید موفقیت پاسخدهند ماهیت دقیق شوکرخ می
های حاصله به منظور تعیین مواردی که اقدام سیاستی سیاستی است، شناسایی در مراحل اولیه همه شوک

ت سازی تجارت دیجیتال، مدیریها، فعالگذاری در زیرساختهمورد نیاز است، مهم است. نتیجه اینکه سرمای
 های تأمین را ارتقا دهد و در عینپذیری زنجیرهتواند انعطافپذیری نظارتی میصحیح تدارکات و انعطاف

    .2وری و رقابت نیز کمک کندحال به بهره
ور مثال، طهمواره مثبت نیست. به آوری زنجیره تأمینها بر تابتأثیر این مؤلّفهاگرچه برخی معتقدند 

های اطلاعاتی و ارتباطی باعث در معرض خطر قرار گرفتن زنجیره تأمین افزایش نوآوری گسترش فناوری
   (. 2424، 2نبری)هن دهدآوری آن را کاهش میها شده و تابپذیری بیشتر آن در مقابل تکانهو آسیب

ز ارکان تأمین اآوری زنجیره میت اثبات تأثیرپذیری تاببنا به مطالب مطروحه و با عطف توجه به اه
های اقتصاد سازی و اجرای مؤلّفهپیادهبنیان، در این پژوهش فرضیه چگونگی و میزان اثرگذاری اقتصاد دانش

ر های کارآمد و مؤثر بگردد تا بدین طریق استراتژیآوری زنجیره تأمین بررسی میبنیان بر تابدانش
پذیری زنجیره تأمین و ملزومات کاهش یا رفع موانع و مشکلات مربوطه شناسایی و به نعطافآوری و اتاب

    منظور اجرا ارائه گردد.

   . پیشینه پژوهش3

ر اند. درا بررسی نموده نقش دولت در مدیریت زنجیره تأمین پایدار (1451) تحصیلی و همکاران
های دولتی در رقابت محیط زیست و تعرفه ت ازظاحفراهبرد گذاری، های قیمتتحقیق مذکور سیاست

است. در چارچوب ارائه شده، دولت به دنبال های تأمین در فواصل مالی دولت مورد بحث قرار گرفتهزنجیره
کند. قیمت منافع اجتماعی است و به ترتیب برای محصولات سبز و غیرسبز، نرخ یارانه و مالیات تعیین می

ز محصول، متغیرهای تصمیم زنجیره تأمین هستند. در حوزه تصمیمات دولتی فروش محصولات و درجه سب
مشاهده شده افزایش نرخ یارانه به طور قابل توجهی بیشتر از نرخ مالیات مؤثر بوده و منجر به افزایش سود 

   دولت و زنجیره تأمین و پایداری محصولات گردیده است. 
آوری افزایش تابهای فناورانه مؤثر در ابلیتقهای شاخص (1455) حسینی دهشیری و آقایی

ر حوزه شده دتحقیقات انجام ابتدااند. برای این منظور، کردهبندی را شناسایی و اولویت زنجیره تأمین
ن آوری زنجیره تأمیهای تکنولوژیک موثر در افزایش تابقابلیتهای آوری زنجیره تأمین و شاخصتاب

بر و در اختیار خبرگان شرکت قرارگرفت. سپس معیارهای موردنظر  معیارها شناسایی بررسی شد و فهرستی از
 فناوری،های قابلیت نتایج نشان داد شاخص اساس نظر خبرگان با روش دلفی فازی تعدیل، تأیید و نهایی شد.

    .ها هستندترین شاخصمهمپذیری عرضه به ترتیب چابکی زنجیره تأمین، انعطاف
منظور آوری شبکه تأمین بههای تاببا هدف واکاوی مؤلّفه (1311) سلامی و میرفخرالدینی

ها حاکی هاند. یافتآوری شبکه تأمین تحقیق خود را انجام دادهدستیابی به مدلی در سنجش و ارزیابی تاب
بی شبکه تأمین های ارزیاها، راهبردها، و سنجههای اصلی در قالب سه مؤلّفه محرکاز آن است شاخص
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ها است. راهبردها شامل راهبردهای ها شامل تواناسازها و بازدارندهاست. محرکآور تدوین شدهتاب
پیشگیرانه، جاری و واکنشی است. نتیجه اینکه در مؤلّفه راهبردها تأکید بر ایجاد فرایندهای بهبود و 

ها تأکید بر تشریک مساعی و چابکی کپذیری و افزونگی است. در مؤلّفه محرسازگاری از طریق انعطاف
های ارزیابی نیز اولویت با باشد. همچنین در مؤلّفه سنجهها میها و اختلالات در بازدارندهدر قابلیت

 .   پذیری استانعطاف
ای و ادبیات نظری موجود پیرامون متغیرهای موثر بر با مطالعه کتابخانه (1311) آذر و خادمی

مین استخراج و با استفاده از مدلسازی ساختاری تفسیری، روابط متقابل متغیرهای موثر آوری زنجیره تأتاب

   اند. آوری زنجیره تأمین در صنعت دارو را بررسی کردهبر تاب

ی هاگیری از رویکرد فراترکیب به شناسایی مؤلّفهبا بهره (1311) درخشی خواجه و جبارزاده

ی آورکارت امتیازی متوازن جهت ترسیم نمودار علت و معلولی تابآوری زنجیره تأمین و مؤثر بر تاب

 تریبعد شناسایی شده، مدیریت ریسک نقش مهم 24اند که نتایج نشان داد از بین زنجیره تأمین اقدام کرده

ذیری پتواند توسط چابکی، مهندسی مجدد، یکپارچگی و انعطافآوری زنجیره تأمین دارد که میدر تاب

    شود.گذاری در توسعه رشد و یادگیری سازمان تقویت مین با سرمایهزنجیره تأ

های آوری زنجیره تأمین در شرکتتأثیر نوآوری سازمانی بر تاب (1311) سلطانی و همکاران

اند. سی کردههمبستگی برر -های صنعتی شهرکرد را با روش توصیفیتولیدی صنایع فلزی مستقر در شهرک

ره تأمین آوری زنجیوری تولیدی، نوآوری بازاریابی و نوآوری سازمانی تأثیر مثبت بر تابنتایج نشان داد نوآ

   دارند و بیشترین تأثیر مربوط به نوآوری سازمانی و کمترین تأثیر مربوط به نوآوری تولیدی است.

وری آتأثیر یادگیری سازمانی از طریق نوآوری سازمانی را بر تاب (1311) باقری منش و همکاران
د. نتایج انهای تابعه ارتش جمهوری اسلامی ایران مستقر در شهر تهران بررسی کردهزنجیره تأمین در یگان

آوری زنجیره تأمین رابطه معناداری وجود دارد نشان داد میان یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی و تاب
  یره تأمین است. آوری زنجگیری از این مفاهیم در تابدهنده اهمیت بهرهکه نشان

ی، مدل مناسبی از مجموعه با استفاده از مدلسازی ساختاری تفسیر (1311) جلیلیان و منصوری
آور در صنعت کاشی و سرامیک استان یزد ارائه سازی زنجیره تأمین تابهای لازم برای پیادهزیرساخت

زیربنای مدل است و بیشترین اند. نتایج نشان داد زیرساخت فرهنگی در سطح سوم قرار دارد و کرده
های مدیریتی و ایمنی در سطح اول قرار دارند و تاثیرگذاری را به خود اختصاص داده است. زیرساخت

نوآوری و  های ارتباطی، منابع انسانی،ازکمترین تاثیرگذاری و بیشترین تأثیرپذیری برخوردارند. زیرساخت
ن درسطح دوم مدل به عنوان متغیرهای واسطه میان فناوری، فرآیندی و حمل و نقل نیز با قرارگرفت
    تأثیرگذارترین و تأثیرپذیرترین عوامل قرار دارند.

های های فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمانتأثیر قابلیت (1311) زراعتی فوکلایی و همکاران
 د. جامعة آماری تحقیقانگری رویکردهای زنجیرة تأمین مورد بررسی قرار دادهدارویی کشور را با میانجی

شرکت فعال در صنعت دارویی  234شامل تمام مدیران بخش داخلی، تولید، منابع انسانی، بازاریابی و فروش 
نشان نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. نتایج  210نفر بود که از بین آنها  301کشور به تعداد آنها 
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ت دارد آوری و چابکی تأثیر مثبتأمین یعنی ناب بودن، تابهای فناوری بر سه رویکرد زنجیرة داد قابلیت
    آوری و چابکی( بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت دارد.وسه رویکرد زنجیرة تأمین )ناب بودن، تاب

نقش نوآوری بر ابعاد مدیریت زنجیره تأمین سبز را به صورت  (1310) نجفی و ساسانیان اصل
ین سبز زنجیره تأماند. نتایج نشان داد نوآوری بر مدیریت بررسی کرده موردی در شرکت خودروسازی سایپا

سبز، مدیریت سبز، بازاریابی های خرید سبز، طراحی اثر مثبت و معناداری دارد. همچنین، نوآوری بر مولفه
    سبز، تولید سبز و لجستیک سبز اثر مثبت و معناداری دارد. 

پذیری مطالعه درک موضوع چگونگی تسهیل انعطافهدف این  (2522) 1ازدمیر و همکاران
کارمند  282زنجیره تأمین در بازار کالاهای فاسدشدنی بریتانیا بر اساس اطلاعات گردآوری شده از 

ا پذیری زنجیره تأمین توسعه داده و آن راست. مدل تحقیقاتی را بر اساس ادبیات انعطاففروشی بودهخرده
گیر ها نشان از ارتباط بیماری همهی برپایه کوواریانس آزمایش نمودند. یافتهسازی معادلات ساختاربا مدل

 آوری در طولآوری داشت. در حالی که هر دو رویکرد فعال و واکنشی باعث ایجاد تابهای تاببر فعالیت
ترین مؤثراند. نوآوری به عنوان گیری کافی نبودهاند، اما برای بهبود همه اثرات منفی همهگیری شدههمه

عامل و به دنبال آن استحکام، توانمندسازی و مدیریت ریسک )از طریق کاهش ریسک( مشخص شده 
    است. 

تأثیر نوآوری مبتنی بر هوش مصنوعی برای افزایش  (2521) 2خان و همکارانرحمان

حقیق مذکور تپذیری و عملکرد زنجیره تأمین تحت تأثیر پویایی زنجیره تأمین را بررسی نمودند. انعطاف

ها و کشورهای مختلف فعالیت های مختلف )که در بخششرکت با اندازه 234های نظرسنجی مبتنی بر داده

قیمی مدت تأثیر مستدهد در حالی که هوش مصنوعی در کوتاهها نشان میاست. یافتهکنند( طراحی شدهمی

ری آودازش اطلاعات آن برای ساخت تابهای پرشود از قابلیتعملکرد زنجیره تأمین دارد، توصیه می بر

   مدت استفاده شود. زنجیره تأمین برای عملکرد زنجیره تأمین طولانی

آوری تأمین مواد غذایی در همکاری عمودی و افقی بر تاب تأثیر قابلیت (2521) 3عمر و ویلسون
اند. کرده کنند، بررسیمی دو منطقه مختلف جنوب آسیا که بلایای طبیعی منظم را تجربهجوامع روستایی 

این زمینه مطالعاتی به این دلیل انتخاب شد که این مناطق مستعد اختلالات طبیعی منظم هستند و این 
نقش مهمی دارند. نتایج نشان داد که های تأمین مواد غذایی در روند امداد رسانی به بلایا دیدگان زنجیره

گذاری اطلاعات، حمایت مالی غیررسمی و اعتماد برخی از اکارتباطات مؤثر، وابستگی متقابل، به اشتر
 در بلایای طبیعی را افزایشآوری کلی زنجیره تأمین های همکاری زنجیره تأمین هستند که تابمؤلّفه

    دهند.می
را در بهبود  1(MDSCFزنجیره تأمین چند بعدی )پذیری اثر انعطاف( 2521) 4شاهباز و همکاران

مورد بررسی قرار  3(SCتحت محیط ریسک زنجیره تأمین بالا ) 1(SCRESزنجیره تأمین ) پذیریانعطاف
کارخانه تولیدی در  242های معتبر داند. در این مطالعه از یک تکنیک پیمایشی استفاده کردند و از پاسخ
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مین چند تأ پذیری زنجیرهدهد انعطافها نشان میپاکستان استفاده شده است. یافته 2(LSMمقیاس بزرگ )
العه کند. علاوه بر این، این مطپذیری زنجیره تأمین کمک میبعدی به طور قابل توجهی به بهبود انعطاف

های کننده ضعیف ریسکمحور و خارجی و اثر تعدیلهای مشتریکننده قوی ریسکاثرات تعدیل
  دهد. محور به سمت افزایش انعطاف پذیری زنجیره تامین را نشان میتامین

پرسشنامه و تجزیه و تحلیل مدل  244شرکت بر اساس  22هنگام بررسی  (2525) 2ژو و وو
ایداری مین، پایداری اقتصادی، پأمعادلات ساختاری، دریافتند کشش زنجیره تامین برای پایداری زنجیره ت

ثبت م پذیری زنجیره تأمین هیچ تأثیرانعطاف اجتماعی و پایداری محیطی یک اثر مثبت آشکار دارد.
مستقیمی بر عملکرد زنجیره تأمین ندارد، اما تأثیر غیر مستقیم قوی بر عملکرد زنجیره تأمین تحت تأثیر 

مین و بهبود أمیانجی پایداری زنجیره تأمین دارد. با توجه به این امر، به منظور ایجاد توسعه پایدار زنجیره ت
یابی فرهنگ ریسک در سازمان ریسک، ریشهمین، ایجاد آگاهی از پیشگیری از أهای تعملکرد زنجیره

   مین در ابعاد مختلف ضروری است. _آوری زنجیره تشبکه زنجیره تامین و ارتقای تاب
آوری زنجیره تأمین به تعیین عوامل اصلی تأثیرگذار با مرور ادبیات تاب (2525) 3یوجانا و زاگلوئل

یستم آوری سهای زنجیره تأمین شناسایی و سپس، تابریسکاند. برای این منظور، ابتدا، بر آن پرداخته
بت به فروشان و مشتریان نسکنندگان، خردههای داخلی، توزیعکنندگان، شرکتزنجیره تأمین شامل تأمین

ها مورد ارزیابی قرار گرفته است که نتایج نشان داد سرعت سیستم در شناسایی خطرات، سرعت این ریسک
جیره آوری سیسم زنو سرعت در بازیابی خرابی عوامل اصلی موثر بر سطح تاب پاسخگویی به مشکلات

   تأمین هستند.
های زنجیره تأمین جهانی، چالش در های پیچیده و پویای شبکهبا توجه به ویژگی (2525) 4ژیا

 وریآدسترس بودن منبع تغذیه و اتصال به شبکه تحت اختلالات غیرمنتظره را به منظور بهبود تاب
اند. برای این منظور، در مرحله اول به مطالعه درباره اتصال توپولوژی شبکه زنجیره تأمین بررسی کرده

بر لایه را برای  کشی مبتنی، یک الگوریتم سیمشبکه زنجیره تأمین از دیدگاه توپولوژیک پرداختند. سپس
اد طراحی که زنجیره تامین نشان دبازیابی شبکه از اختلالات پیشنهاد دادند که نتایج آزمایشی واقعی شب

    آوری شبکه زنجیره تأمین در هر دو اختلال تصادفی و هدفمند را بسیار بهبود بخشیده است.آنها تاب
 اوریفنهای بررسی تأثیر بالقوه انقلاب صنعتی چهارم و پیشرفت (2525) فطورچیان و کاظمی

 اند. پژوهش مذکور یک تحقیق اکتشافی بر اساساندهمرتبط با آن را بر عملکرد زنجیره تامین به انجام رس

هارم با کننده صنعتی چهای فعالاستدلال استقرایی بوده است. بر اساس این تحقیق، استفاده از فناوری

ایجاد یک رویکرد جامع به سمت مدیریت زنجیره تأمین که ناشی از یکپارچگی زنجیره تأمین گسترده و 

ات و شفافیت در سراسر زنجیره تأمین است، بهبود عملکرد قابل توجهی را گذاری اطلاعهمچنین اشتراک

فرآیند،  سازیها از طریق ایجاد یکپارچهنماید. علاوه بر این، این فناوریدر مدیریت زنجیره تأمین ایجاد می

رآیندهای ف های تحلیلی جدید، امکان بهبود عملکرد عظیم را درسازی و اتوماسیون، و ایجاد قابلیتدیجیتالی

   کنند.فروشی فراهم میزنجیره تأمین فردی مانند تدارکات، تولید، مدیریت موجودی و خرده
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، 2424تا  2442صنعت و طی دوره  3کشور از 22های با کاربرد داده (2511) 1پولدر و همکاران

ای غیرفناور هیر شرکتهایی که از فناوری اطلاعات و ارتباطات بالایی برخوردارند و سادریافتند بین شرکت

 . بینندین آسیب میردر صنایع بهنگام بروز شوک تفاوت چشمگیری وجود دارد و کمتر از سای

وآوری های دانش مانند ندهد مطالعه تأثیر برخی از مؤلفّهپیشین نشان میهای نتایج بررسی پژوهش

های اولیه و در سطح صنایع و استفاده از دادهآوری زنجیره تأمین با و فناوری اطلاعات و ارتباطات بر تاب

تأمین  هایآوری زنجیرهها بر تابها سابقه دارد و نتایج حاصل نشان از اثر مثبت و معنادار این مولفهبنگاه

آوری زنجیره تأمین در سطح ملی مغفول مانده است. این های دانش بر تابباشد. اما، بررسی تأثیر مؤلفّهمی

مین تواند در طراحی زنجیره تأکه شناسایی و تعیین نتایج مورد انتظار این تحقیق می در صورتی است

 های درونی و خارجی بعنوان مرجع استفاده گردد. آور در برابر تکانهتاب

ا هاند. یافتهآوری زنجیره تأمین را بررسی کردهتأثیر نوآوری بر تاب (2511) صباحی و پرست

آوری بیشتری دارند. زیرا نوآوری، محیط کار خلاقانه در برابر ایجاد اختلال تاب های داراینشان داد شرکت

رتی، نوآوری بر عباها تأثیر مثبت دارد. بهبه طور مستقیم و غیرمستقیم بر توانایی مدیریت ریسک شرکت

ا نیز به هپذیری شرکت تأثیر مثبت دارد و این قابلیتگذاری دانش، چابکی و انعطافهای اشتراکقابلیت

   کنند. آوری زنجیره تأمین را تقویت مینوبه خود تاب

آوری بندی و مرور مقالات منتشره درباره تابآوری، طبقهبا جمع (2511) 2سینگ و همکاران
 23 اند. بر این اساس،آوری زنجیره تأمین را استخراج کردههای موثر بر افزایش تابزنجیره تأمین، شاخص

ذاری گپذیری، پدیداری، ظرفیت فناوری و اشتراکایداری، چابکی، افزونگی، انعطافشاخص همکاری، پ
اطلاعات، توانمندی، حساسیت و هوشمندی، فرهنگ مدیریت ریسک زنجیره تأمین، امنیت، سرعت، 

پذیری، موقعیت بازار، کنترل ریسک، مشارکت بخش عمومی و خصوصی و طراحی شبکه زنجیره انطباق
  آوری زنجیره تأمین شناسایی شدند. ن عوامل موثر بر تابتأمین به عنوا

 13آوری زنجیره تأمین از طریق مطالعه با بررسی منظم ادبیات تاب (2511) 3کارل و همکاران

های کلیدی عملکرد به بررسی تأثیر شاخص 2423تا  2444های مقاله دانشگاهی منتشر شده طی سال

ر های کلیدی عملکرد غیرمالی باند. نتایج نشان داد شاخصپرداخته آوری زنجیره تأمینغیرمالی بر تاب

داری دارند و با کاهش زمان تحویل، تحویل به موقع و با امنیت بالا آوری زنجیره تأمین تأثیر معنیتاب

   شوند. موجب رضایت مشتری می

آوری زنجیره تأمین ای موردی به بررسی تجربی تابدر مطالعه (2515) 4تاکاهامابوا و همکاران

ین آوری زنجیره تأماند. نتایج نشان داد تهدیدات درک شده برای تابدر یک کشور درحال توسعه پرداخته

عمدتاً وقایع مخرب مزمن و کوچک است؛ نه حوادث فاجعه آمیز در مقیاس بزرگ که معمولاً در ادبیات 

های پیچیده دو به آوری و روشراهبردهای تاب زا،علاوه، تهدیدات اختلالشود. بهموضوع بر آن تأکید می
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دو و به صورت غیرخطی با یکدیگر مرتبط هستند و این ارتباطات تحت تأثیر مسائل سیاسی، فرهنگی و 

   شبکه عرضه سرزمینی کشور قرار دارند. 

    مدلارائه . تعاریف متغیرها و 4

این  آوری زنجیره تأمین، دربنیان بر تابهای اقتصاد دانشفهبا توجه به اهمیت مطالعه و سنجش مولّ

 های اقتصادی، آموزشبنیان: رژیم نهادی و مشوقمقاله سعی بر احصاء میزان تأثیر ارکان اقتصاد دانش

نیروی انسانی، نوآوری و ابداعات و فناوری اطلاعات و ارتباطات بعنوان متغیرهای توضیحی بر تاب آوری 

سته و دو رکن پیچیدگی بازار و پیچیدگی کسب وکار از زیر شاخص زنجیره تأمین در نقش متغیر واب

    ورودیهای نوآوری بعنوان متغیر توضیحی مستقل شده است.

به معنای توانایی بازیابی، بهبود سریع، تغییر،  Resilienceدر لغت معادل واژه انگلیسی  آوریتاب

رباره این که به کدام حوزه علمی مربوط شناوری، کشسانی و همچنین خاصیت فنری و ارتجاعی است که د

شناسی )اکولوژی( و برخی آن را های زیادی صورت گرفته و برخی آن را متعلق به حوزه بوماست، بحث

رسد که مفهوم نظر می( اما چنین به2444، 2لیگونیه-)وان در لیو و آسچان دانندمتعلق به فیزیک می

ای و با هدف توضیح تفاوت بین مناطق مختلف اقتصادی قهآوری ابتدا در مطالعات منطچندبعدی تاب

های علوم طبیعی، سپس، کاربرد آن در بسیاری از حوزه .(2420، 2)بریستو و هیلی سازی شدمفهوم

های شهری و سازمانی رایج شد و این باعث شد تا تعاریف روانشناسی و مهندسی و نیز مدیریت بحران

متفاوتی از آن ارائه شود. به نحوی که این تعاریف را به هر کسی یا هر مکانی و یا هر  بعضاً(و )متعدد 

   توان نسبت داد. ای اعم از اقتصادی و غیره میپدیده

ریزی برای، جذب، سازی و برنامهتوانایی آماده"آوری را به عنوان ( تابNAS) 7آکادمی ملی علوم

ازی ظرفیت سآوری با یکپارچهکند. مدیریت تابتعریف می "مطلوببهبودی و سازگاری بیشتر با حوادث نا

ک تعریف دری رود.زمانی یک سیستم برای جذب و بازیابی از رویدادهای نامطلوب و سپس تطبیق فراتر می

آوری: توانایی یک سیستم جهت جذب آشفتگی و سازماندهی مجدد در حالی که متحمل تغییر ساده، تاب

به طوری که سیستم هنوز وظیفه، ساختار، مشخصات و بازخورهای یکسانی را حفظ  شود.شده تعریف می

آوری پایدار به عنوان توانایی حفظ عملکرد مطلوب سیستم همزمان (. تاب2741)غیاثوند و عبدالشاه،  کند

د ندار مانای پایهپذیری و سرمایهبا در نظر گرفتن توزیع درون سیستمی و همه جانبه تأثیرات ناشی از آسیب

، 0ران)نلسون و همکا شوددر دسترس بودن منابع حیاتی اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی تعریف می

2424 .)    

و به صورت سالانه )از سال  1ای آکسفورد متریکاآوری جهانی که توسط موسسه مشاورهشاخص تاب

شود، دارای سه رکن: اقتصـادی، کیفیت ریسـک و زنجیره تأمین اسـت. این شاخص یک ( ارائه می2420
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شان نسبت به اختلال در زنجیره عرضه را ارائه آوری تجارتکشور براساس تاب 274بندی سالانه از رتبه

حال رتر شدن و وابستگی، نگرانی مهم و دتر شدن، پیچیدهکند. ریسک زنجیره عرضه با افزایش جهانیمی

عامل  4با  2420آوری جهانی در سالچارچوب شاخص تاب .رشدی برای مجریان سطح ارشد تجارت است

عامل افزایش  22عوامل مرتبط به  2428که شاخص ذیربط حاصل ترکیب آنها است، ارائه شد. در سال 

    یافته است. که در جدول یک خلاصه تعاریف آمده است:

    آوریتاب هایفهعوامل و مؤلّ (.1)جدول 

   تعریف عامل

 اقتصادی

   سرانه تولید ناخالص داخلی بر حسب قدرت برابری خرید    بهره وری

   ریسک سیاسی
آمیز، از جمله ثبات شدن یا سرنگونی دولت به وسیله قانون اساسی یا )به شکل( خشونتاحتمال بی

    خشونت با انگیزه سیاسی و تروریسم.

   شدت )کثرت( انرژی
 تولید ناخالص داخلی بر حسب قدرت برابری خرید  نسبت کل مصرف انرژی بر

 .   کندگیری میوری را اندازهوابستگی به انرژی برای بهره

   متوسط نرخ سالانه تغییر در میزان زندگی جمعیت کشور در یک منطقه شهری   نرخ شهرنشینی

    کیفیت ریسک
قرار گرفتن در معرض بلایای 

 طبیعی

حداقل یک مخاطره طبیعی است:  اقتصادی کشور که در معرض هایهای مختص فعالیتدرصد مکان

    زمین لرزه، سیل، توفان

 کیفیت ریسک بلایای طبیعی

طرات سازی در برابر خمقاوم /کیفیت و اجرای قوانین ساختمانی یک کشور با توجه به طراحی مقاومت

آمده، با توجه به ریسک خطر طبیعی خطر طبیعی به دست (، همراه با سطح بهبود ریسک%84طبیعی )

    ذاتی در یک کشور.

 سوزیکیفیت ریسک آتش

سازی در برابر مقاوم /کیفیت و اجرای قوانین ساختمانی یک کشور با توجه به طراحی مقاومت

وزی سآمده، با توجه به ریسک آتشسوزی به دستسوزی و همراه با سطح بهبود ریسک آتشآتش

 ذاتی در یک کشور.

   کیفیت ریسک سایبری
تعهد یک کشور به حفظ امنیت سایبری شامل اقدامات قانونی، اقدامات سازمانی، توسعه ظرفیت و 

   همکاری.

   زنجیره تأمین

   کنترل فساد
رود، از جمله انواع کم یا زیاد ای از قدرت عمومی که برای منافع خصوصی بکار میمیزان درک شده

   فساد، و همچنین دراختیار گرفتن دولت توسط نخبگان و منافع خصوصی.

   کنترل زیرساخت
های حمل و نقل دریایی، هوایی، زمینی و ریلی و سودمندی )قابل کیفیت و گستردگی زیرساخت

   هااستفاده بودن( زیرساخت

   تامین کننده محلی با کیفیت درک شده   کنندگان محلیکیفیت تأمین

   مین یک کشورأها در سراسر زنجیره تتوانایی پیگیری و ردیابی محموله   زنجیره تأمین قابل مشاهده

www.oxfordmetrica.com/ 

 های دخیل در ایجاد وها و فناوریها، منابع، فعالیتای از تمامی افراد، سازمانشبکه زنجیره تأمین

ویل کننده به سازنده تا تحفروش یک محصول است. یک زنجیره تأمین شامل تحویل مواد اولیه از تأمین

http://www.oxfordmetrica.com/
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کننده به نهایی آن به کاربر نهایی است. بخش زنجیره تأمین مربوط به رساندن محصول نهایی از تولید

 . (2422، 2)لات کویچ شودکننده به عنوان کانال توزیع شناخته میمصرف

 1پذیری زنجیره تأمین بلندمدت، پایگاه جهانی تجارت چارچوب لازم برای تقویت انعطاف از دید
اقدام مهم و دارای اهمیت که منحصر به فرد نیستند و اغلب ممکن است ترکیبی مورد نیاز باشند به شرح 

   زیر است: 
های تین(، مشارکپذیری در زنجیره تأمتنوع )شناسایی منابع جایگزین تأمین برای ایجاد انعطاف

ذیری پهای مشترک و تقویت انعطافالمللی برای شناسایی چالش)همکاری با شرکای بین المللیبین
سازی و افزایش ظرفیت )تعیین و شناسایی محل المللی(، ذخیرههای بینهای تأمین و سیستمزنجیره

ستند هپذیر یا در معرض خطر مواد یا کالاهایی که آسیب راهبردی)مبادی تأمین( یا ذخایر  نگهداری ذخایر
)مواد اولیه و کالاهای اساسی موردنیاز کشور که از اهمیت ویژه برخوردارند((، ... )تشخیص ضرورت و فایده 
افزایش یا گسترش ظرفیت داخلی برای کاهش خطرات(، مدیریت تقاضا )شناسایی و سنجش رضایت خاطر 

ز طریق انندگان در جایگزینی یا جانشینی محصولات )در صورت بروز تهدید و کمبود( کنندگان/ تولیدکمصرف
   .2ای )جایگزینی کالاها یه صورت گردشی( برای یک محصول(نوآوری و جریان دایره

د از عرضه توانپذیر است که میپذیر، زیربنای اقتصاد جهانی انعطافهای تأمین جهانی انعطافزنجیره
ت به مردم در سراسر جهان، از جمله کالاهایی که در زمان بحران ضروری هستند، اطمینان کالاها و خدما

پذیری در افزایش اعتماد به اقتصاد جهانی بسیار مهم است، افزایش حاصل کند. در حالی که ایجاد انعطاف
ریزی رنامهزایی، بگذاری و اشتغالاعتماد نیز برای یک اقتصاد جهانی سالم و شکوفا در ایجاد شرایط سرمایه

    . 7ها نیز ضروری استگذاری بلندمدت دولتو سرمایه

     آوری زنجیره تأمین بر تاببنیان های اقتصاد دانشسازوکار تأثیر مؤلفه
نهادی؛ کارگران و نیروی انسانی رژیم های توسعه اقتصادی و چهار رکن اقتصاد دانش بنیان: محرک

کننده ایجاد و انتشار دانش هستند؛ سیستم نوآوری بالا که با پذیرش و تسهیلکرده و ماهر که تحصیل
ای/محلی بکارگیری ذخایر دانش منتشره جهانی حاصل شود و توسط فعالین ذیربط با شرایط خاص منطقه

های اطلاعاتی به روز، که امکان ارتباط، انتشار اطلاعات و مدیریت سازی گردد؛ زیرساختمنطبق و شبیه
    (.2423)حداد،  کندلاعات و دانش را فراهم میاط

ها، قوانین، احکام، هنجارها، استانداردها، ها، دستورالعملهای حکمرانی شامل سیاستسازوکار
های باشد. مکانیسمها و اعمال قدرت میهای مالی و سایر مشوقهای نظارتی و راستی آزمایی، مشوقرویه

را  های اخیر توجه رو به رشد محققینیره تامین حیاتی است و در سالحاکمیتی مناسب برای موفقیت زنج
   .(2428، 0)وانگ و ران به خود جلب کرده است

بهبود نهادها به معنای افزایش ثبات سیاسی، ایجاد سیستم اداری کارا و اثربخش، ایجاد سیستم 
و، سکنترل فساد است که از یکقضایی منسجم، تأمین امنیت حقوق مالکیت و اجرای صحیح قراردادها و 
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دهد. از سوی دیگر، به سازماندهی های فراروی زنجیره تأمین را کاهش میها و چالشها، نااطمینانیریسک
ا همنابع و افزایش هماهنگی و همکاری بین عناصر زنجیره تأمین و آمادگی آن برای پاسخگویی به اختلال

ها ها و همترازی انگیزهسازی تصمیمد کیفیت نهادها به هماهنگکند. بهبوها کمک میدر زمان وقوع بحران
به عنوان دو عنصر مهم در معماری همکاری زنجیره تأمین جهت پاسخگویی به اختلال در سطوح سیستم 

(. همچنین، این مؤلّفه با نظارت بر 2440، 2)مارتین و پک دهدآوری آن را افزایش میکمک نموده و تاب
آوری و گذاری کارآمد در تابادهای همکاری میان بازیگران زنجیره تأمین به سرمایهحسن اجرای قرارد

  (. 2444، 2)بخشی و کلندرفر شودامنیت زنجیره تأمین منجر می
های متعدد دارند. نوآوری پذیری در برابر شوکنقش مهمی در ایجاد انعطاف علم، فناوری و نوآوری

ا و پیشرفت هاست که توانایی اقتصادها را به منظور انطباق با شوکمحرک کلیدی تنوع و توسعه اقتصادی 
، 7مان)سیری دهد و برای اقتصادها برای انطباق و ادامه عملکرد در مواقع بحران حیاتی استافزایش می

2424).   

ریان، نوع محصول یا خدمت مورد نیاز مشت ترشناسایی دقیقبهبود مؤلّفه نظام ابداع و نوآوری به منزله 
های سازمانی درجهت توسعه بازار و محصول در عین سازگاری با ملزومات اقتصادی، افزایش قابلیت

 وکارها، ارائههای کسبهای نوین و افزایش سود و کاهش هزینهاجتماعی و زیستی، حل مسائل به روش
ب نجیره تأمین سبعنوان توانمندساز اصلی در هماهنگی منسجم زبهخدمات متمایز و رقابتی است که 

(. همچنین، بهبود مؤلفه نظام ابداع و نوآوری با 2442، 0)مارتین و تویل شودمیآوری آن افزایش تاب
گذاری و تبادل دانش و اطلاعات بین اجزای زنجیره تأمین سبب تخفیف یا کاهش ریسک افزایش اشتراک

در نهایت این که بهبود مؤلّفه  (.2441، 1شود)فیضل و همکارانمیآوری آن زنجیره تأمین و افزایش تاب
ه تأمین، های یکپارچه زنجیرو ارتباط بین قابلیتهای پویا با حفظ قابلیتنظام ابداع و نوآوری با افزایش 

ر زنجیره تپاسخگویی مناسبتوانایی آن در تولید کالاها و خدمات خلاقانه، متنوع و متمایز را افزایش داده و 
ا یا تغییرات ناشی از اختلال در تأمین در شرایط ریسک را به دنبال دارد و زمینه کسب به تغییرات تقاض

آوری تاب بینی را فراهم وزنجیره تأمین در شرایط محیطی دائم درحال تغییر و غیرقابل پیشمزیت رقابتی 
    (. 2440، 1)مارتین و پک کندآن را بیشتر می

ا از هتوان با اتکا به آن، با مدیریت منابع، دانش و توانمندیبرتری است که می  راهبردذخیره دانش 
ر قالب ای است دطریق تجربه و جدیدترین دانش، نوآوری را تسریع بخشید. ذخایر دانش، ذخیره یا سرمایه

تجربه همراه با دانش کافی برای ارائه ایده، ارزش، خلاقیت و سود و با هدف افزایش ایده، نوآوری، تفکر، 
تو و دیان)آل گذاردی و تخصص. دانش بر رابطه بین رفتار جستجو و عملکرد نوآورانه تأثیر میشایستگ

    (.2422، 3همکاران

مک زنجیره تأمین کآوری بهبود مؤلّفه توسعه آموزش و ارتقای سرمایه انسانی نیز به افزایش تاب
های گوناگون، سبب کار دارای مهارت کارگیری نیروینماید. زیرا، افزایش دانش و مهارت افراد و بهمی
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 پذیریهای ناکارآمد در طول زنجیره تأمین شده و با افزایش خلاقیت، نوآوری و انعطافخارج کردن روش
ند. کهای متغیر و متنوع مشتریان و پاسخگویی به آنها را فراهم میآن، زمینه تطبیق مستمر با خواسته

های جدید، چابکی زنجیره زنجیره ها و فناوریها، روشا یافتن ایدههمچنین، افزایش دانش و مهارت افراد ب
آوری آن را پذیری آن را کاهش و تابتأمین در موارد اضطراری و بروز اختلالات را افزایش داده و آسیب

   (. 2444، 2و بخشی و کلندرفر 2444)پاناماروف و هولکمب،  دهدافزایش می

آوری برای کارآفرینان با هدف افزایش دوسویه نوآوری در تلاش فنهای های پویا و قابلیتقابلیت
یری مجدد گوکار مورد نیاز است. قابلیت پویا به توانایی برای شکلبرای بهبود عملکرد و حفظ تداوم کسب

در یک محیط ناپایدار اشاره دارد. در همین حال، قابلیت فناورانه توانایی برای به دست آوردن، انتشار، 
دهای کاری های تجاری و فرآینب و پیکربندی مجدد منابع فناوری برای پشتیبانی و بهبود استراتژیترکی

ی و های فنی و مدیریتهای فناورانه، منابع انسانی دارای مهارتهای فناورانه شامل زیرساختاست. قابلیت
برای  رکای تجاری استهای دانش، مشتری مداری و هم افزایی با شهای نامشهود مانند داراییدارایی
 آوری در مواقعها، صنایع و کشورها، فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان یک محرک بالقوه تابشرکت

    (.2423، 2)پولدر و همکاران شودبحران اقتصادی در نظر گرفته می
بدیل اولیه، ت جریان کالا شامل تهیه مادههای فناوری اطلاعات و ارتباطات، فرآیند زیرساختتوسعه  

کننده و همچنین جریان اطلاعات و منابع مالی و اعتبارات در طول آن به کالای نهایی و تحویل به مصرف
ند. کای کمک میبخشد و به طراحی مناسب ارتباطات از راه ساختار شبکهزنجیره تأمین را سرعت می

عناصر  برقراری ارتباط مؤثر، قابل اعتماد بینتر مقدار و زمان تقاضای مشتریان، بینی دقیقعلاوه، به پیشبه
زنجیره بین عناصر زنجیره و هماهنگی تنگاتنگ آنها برای پاسخگویی به اختلالات و بازسازی پس از 

ابی(، یپذیری تأمین )منبعها با افزایش انعطافعبارتی، توسعه زیرساخترساند. بهاختلالات یاری می
باق ونقل؛ توانایی زنجیره تأمین برای انطپذیری حملری فرایند و انعطافپذیپذیری محصول، انعطافانعطاف

 کندآوری آن را بیشتر میهای متغیر محیط و مشتریان را با حداقل هزینه و تلاش ممکن و تاببا نیازمندی
اگر با (. البته، توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات 2422، 0و اسپیگلر و همکاران 2422، 7)ارول و همکاران

پذیری آن را افزایش داده محافظت از زنجیره تأمین در برابر اختلالات عمدی در شبکه همراه نشود آسیب
   آوری آن بیانجامد.تواند به کاهش تابو این می

طبق تعریف پایگاه جهانی مالکیت معنوی در دسترس بودن اعتبار و محیطی که  بازار: پیچیدگی
برای رونق  کند، همگیالمللی، رقابت و مقیاس بازار را پشتیبانی میبازار بینگذاری، دسترسی به سرمایه
    .1وکارها و وقوع نوآوری حیاتی هستندکسب

بازار از طریق افزایش عمق بازار مالی و دسترسی آسان و کم هزینه عناصر زنجیره  پیچیدگیافزایش
نین، شود. همچوری زنجیره تأمین میزایش بهرهها و افتأمین به منابع مالی مورد نیاز سبب کاهش هزینه

مکان های پیچیدگی بازار اعنوان دیگر مؤلفهگذاری مستقیم خارجی بهرشد تجارت خارجی و افزایش سرمایه
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نبال کنندگان پشتیبان را به دکنندگان متعدد، ذخیره احتیاطی، ظرفیت مازاد و تأمینبرخورداری از تأمین
یره تأمین، قابلیت آن برای مواجه با کمبود منابع یا تشدید تقاضا در طول بحران را دارد و با افزونگی زنج

آوری آن را افزایش دهد. از سویی، افزایش عمق بازارهای مالی و رشد تجارت خارجی با بیشتر کند و تاب
 پذیری آنتواند آسیبهای مالی و اقتصادی داخلی و خارجی قرار دادن زنجیره تأمین میدر معرض بحران
   (. 2741)جهانی و همکاران،  آوری آن را کاهش دهدرا افزایش و تاب

های نوآورانه را ارزیابی اندرکاران برای فعالیتمیزان مساعدت مدیران و دست وکار:پیچیدگی کسب
کند. سرمایه انسانی و تحقیقات انباشت سرمایه انسانی از طریق آموزش، به ویژه آموزش عالی و می
سب و ک به بیان دیگر .های تحقیق و توسعه، شرط ضروری برای تحقق نوآوری استبندی فعالیتیتاولو

وری، رقابت و پتانسیل نوآوری خود را های بسیار ماهر، بهرهکارها با به کارگیری متخصصان و تکنسین
آوری زنجیره ش تاببا رویکرد ایجاد و افزای .2شودکنند و در نتیجه یک قدم جلوتر برداشته میتقویت می

معنای توانایی بیشتر در تولید کالاهای جدید و ارائه خدمات متنوع مبتنی بر وکار به پیچیدگی کسب تأمین،
و سآوری زنجیره تأمین تأثیرات متفاوت داشته باشد. زیرا، از یکتواند بر تاباست که میفناوری پیشرفته 

دید مورد تقاضای مشتریان و پاسخگویی سریع و مناسب به های جاز ابزارهای مؤثر در تأمین نیازمندی
(. همچنین، افزایش 2424)صباحی و پرست،  کندآوری زنجیره تأمین کمک میآنهاست که به افزایش تاب

پذیری همراه است و این به تطبیق زنجیره تأمین با پذیری و رقابتآورانه انطباقنوآوری با رفتارهای تاب
(. از سویی، 2427)گلگسی و پنومروف،  کندد عملکرد نسبت به گذشته یاری میشرایط جدید و بهبو

وکارها و بزرگتر شدن زنجیره تأمین با افزایش تهدیدهای پیش روی آن همراه است و پیچیدگی کسب
چنانچه بین عناصر زنجیره تأمین هماهنگی و سازگاری لازم برای پاسخگویی به این تهدیدات وجود نداشته 

 2420، 7؛ دی جامیسون2423، 2شود)تاکاماهابوا و همکارانآوری زنجیره تأمین میسبب کاهش تابباشد؛ 
   (. 2443، 0و پاتک و همکارن

      . مدل پژوهش و و ابزار و نحوه گردآوری اطلاعات5
ی هامؤلفهبرای بررسی تأثیر مدل پانل پویا با روش گشتاورهای تعمیم یافته  1در این تحقیق از تحلیل رگرسیون

   استفاده شده است:آوری زنجیره تأمین بنیان بر تاباقتصاد دانش

L𝑛(SCRit) = β0 + β1L𝑛(SCRit−1) + β2L𝑛(EIIRit) + β3L𝑛(ISit) + β4L𝑛(EHRit)

+ β5L𝑛(ICTit) + β6L𝑛(MSit) + β7L𝑛(BSit) + Uit (2)  

 بیانگر لگاریتم طبیعی متغیرها است.  lnمعرف کشورهای منتخب و iمعرف زمان، اندیس  tاندیس 
1SCRit آوری زنجیره تأمین )متغیر وابسته( است. بیانگر تاب  

                                                                                                                             
1. Innovation Report 2016 
2. Tukamuhabwa et al 
3. Day Jamison 
4. Pathak et al 

فرایندی آماری جهت تخمین روابط بین متغیر وابسته و یک یا چند . 1
متغیر توضیحی است. به نحوی که به فهم تغییر در مقدار متغیر وابسته 

را به ازای تغییر در هر یک از متغیرهای توضیحی به شرط ثابت بودن 
  کند.دیگر متغیرهای توضیحی کمک می

6. Supply Chain Resilience 
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SCRit-1 آوری زنجیره تأمین در سال قبل از تابt  متغیر وابسته باوقفه( است که به صورت متغیر(
  توضیحی در سمت راست معادله ظاهر شده است. 

2EIIRit ،2ISit ،7EHRit  0وICTit بنیان و متغیرهای توضیحی هدف های اقتصاد دانشمؤلفه
های اقتصادی و رژیم نهادی، سیستم ابداعات و نوآوری، آموزش و توسعه ترتیب شامل مشوقبهتحقیق 

وری آتوانند بر تابمیهستند و برابر سازوکار تشریحی های فناوری اطلاعات منابع انسانی و زیرساخت
  بت یا منفی داشته باشند. زنجیره تأمین تأثیر مث

1MSit  1وBSit  و متغیرهای توضیحی غیرهدف وکارپیچیدگی بازار و پیچیدگی کسببه ترتیب 
    آوری زنجیره تأمین بیان شد.تحقیق هستند که سازوکار تأثیر آنها بر تاب

β0 .عرض از مبدأهای ویژه هر مقطع است   

U𝑖𝑡  .جمله خطا است   
 72کشور عضو سازمان همکاری اسلامی است که از این تعداد  13اری این تحقیق شامل جامعه آم

کشور شامل آذربایجان، آلبانی، اردن، الجزایر، امارات متحده عربی، اندونزی، اوگاندا، ایران، بحرین، 
بنگلادش، بنین، پاکستان، تاجیکستان، ترکیه، تونس، ساحل عاج، سنگال، عربستان سعودی، عمان، 
قرقیزستان، قزاقستان، قطر، کامرون، کویت، لبنان، مالزی، مالی، مراکش، مصر، موزامبیک و نیجریه با 

مند ظامنکشور دیگر به روش  21های مورد نیاز به عنوان نمونه آماری انتخاب و توجه به دسترسی به داده
    حذف شدند.

 به روشنظری و مرور مطالعات تجربی ریزی مبانی در پژوهش حاضر، اطلاعات مورد نیاز برای پی
لازم برای تحلیل رابطه بین متغیرهای های مراجعه به کتب، مقالات و... گردآوری شده است. دادهاسنادی و 

 . گردآوری شده است 2پژوهش نیز از نوع آمار ثانویه است که ماخذ آنها در جدول 

سالانه شاخصی به همین نام منتشره توسط  آوری زنجیره تأمین متغیر وابسته پژوهش از نمراتتاب
تا  4ازه است که در بگیری آن استفاده شدهاندازهآوری جهانی برای موسسه آکسفورد متریکا ذیل شاخص تاب

   باشد.آوری بیشتر زنجیره تأمین تفسیر مینمایانگر تاب 244قرار دارد. عدد بزرگتر و نزدیک به  244
های اقتصادی و رژیم نهادی، نظام ابداع و نوآوری، آموزش و توسعه منابع امتیازات مندرج برای مشوق

منتشره ذیل شاخص نوآوری  8، ستادة دانش و فناوری، سرمایه انسانى3های نهادهاانسانی از زیرشاخص
قرار دارند و عدد  244تا  4استفاده شده است که در بازه گیری در کشورهای منتخب برای اندازه 4جهانی

   گردد.تلقی میبه منزله کارکرد مطلوب و قابل قبول  244بزرگتر و نزدیک به 
 که از درصد کاربراناست بنیان چهارمین مؤلفه اقتصاد دانش ارتباطات و اطلاعات فناوری هایزیرساخت

   گیری آن استفاده شده است.برای اندازه 24اینترنت به کل جمعیت

                                                                                                                             
1. Economic Incentive and Institutional Regime 

2. Innovation System  
3. Education and Human Resources 

4. Information and Communication Technology 
Infrastructure 

5. Market Sophistication  
 

6. Business Sophistication  
7. Institutions    
8. Human Capital & Research    
9. Global Innovation Index    
10. Individuals using the Internet (% of 

population)  
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    مأخذ آماری متغیرهای تحقیق (.2)جدول 

 نشانی اینترنتی منبع آماری نام متغیر نوع متغیر

 www.oxfordmetrica.com موسسه آکسفورد متریکا آوری زنجیره تأمینتاب وابسته

 هدف-توضیحی

های اقتصادی و مشوق

  رژیم نهادی
 (www.wipo.int/global_innovation_index) بانک جهانی

 (www.wipo.int/global_innovation_index) سازمان جهانی مالکیت معنوی نظام ابداع و نوآوری

توسعه منابع آموزش و 

 انسانی
 (www.wipo.int/global_innovation_index) سازمان جهانی مالکیت معنوی

 https://data.worldbank.org بانک جهانی های فاوازیرساخت

-توضیحی

 غیرهدف

 (www.wipo.int/global_innovation_index) سازمان جهانی مالکیت معنوی پیچیدگی بازار

 (www.wipo.int/global_innovation_index) سازمان جهانی مالکیت معنوی کاروپیچیدگی کسب

 

    . برآورد مدل6

گردد. ولی بدلیل این که دوره زمانی مورد گرچه پیش از تخمین مدل مانایی متغیرها بررسی می

  (. 2448، 2)ولدریج باشدسال است، انجام آزمون ایستایی الزامی نمی 24مطالعه در پژوهش حاضر کمتر از 

محاسباتی در هر دو حالت تخمین از مقدار جدول  Fمقادیر  7لیمر در جدول Fبراساس نتایج آزمون 

 شود. بیشتر است. لذا فرضیه صفر رد و اثرات گروه پذیرفته می

     های تابلویینتایج آزمون قابلیت تخمین مدل به صورت داده (.3)جدول 

 حالت تخمین Fآماره  ارزش احتمال  نتیجه

 اول 721/21 44/4 های تابلوییبه صورت داده مدل

 های پژوهشمنبع: یافته                                                                                                                                          

برآورد ه یافتبه روش گشتاورهای تعمیمهای تابلویی پویا و مدل پژوهش حاضر به کمک رهیافت داده

منظور اطمینان از مناسب بودن برآورد مدل توسط روش است. به 0شرح جدول گردیده و نتایج به

دهد عدم همبستگی نشان مییافته دو آزمون انجام شده است. نتایج آزمون سارگان گشتاورهای تعمیم

ضریب داری آزمون همبستگی پسمانده بیانگر معنیتوان رد کرد. ابزارها با اجزای اخلال را نمی

تخمین است. لذا  AR(2معنایی ضریب خودرگرسیونی مرتبه دوم )و بی AR(1خودرگرسیونی مرتبه اول )

   مدل فاقد تورش است و نتایج برآوردی قابل اطمینان است. 

 

 

 

                                                                                                                             
1. Wooldrige 

http://www.oxfordmetrica.com/
http://www.wipo.int/global_innovation_index
http://www.wipo.int/global_innovation_index
http://www.wipo.int/global_innovation_index
https://data.worldbank.or/
http://www.wipo.int/global_innovation_index
http://www.wipo.int/global_innovation_index
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   یافتهنتایج برآورد مدل به روش گشتاورهای تعمیم (.4)جدول 

   وابسته: تاب آوری زنجیره تأمینمتغیر 

 ▼متغیرهای توضیحی ضریب tآماره  سطح احتمال خطا

444/4 *431/1 282/4 LnSCR(-1) 

443/4 *887/1 284/4 LnEIIR 

441/4 *440/1 201/4 LnIS 

444/4 *322/1 232/4 LnHCR 

448/4 *872/1 213/4 LnICT 

474/4 **404/0 411/4 LnMS 

424/4 **413/0 447/4 LnBS 

201/3 Sargan Test Statistic 

444/4 AR(1) 

400/4 AR(2) 

424/4 2R 

842/4 2A. R 

281 Number of obs 

72 Number of groups 

1 Obs per group 

 است(. %0و  %1های * و ** نیز به ترتیب سطوح معناداری های پژوهش )نشانهماخذ: یافته                          

    بحث و بررسی .7
ارند. آوری زنجیره تأمین کشور دبنیان تأثیر مثبت و معناداری بر ارتقاء تابهای اقتصاد دانشمؤلّفه

های فناوری اطلاعات و انسانی، زیرساختهای اقتصادی و رژیم نهادی، آموزش و توسعه منابع مشوق
   اند. ین را ازآن خود نمودهضریب تخم بزرگترینارتباطات، نظام ابداع و نوآوری به ترتیب 

است.  معنادار و آوری زنجیره تأمین مثبتپیچیدگی بازار و پیچیدگی کسب و کار نیز بر بهبود تاباثر 
آوری زنجیره های اقتصادی و رژیم نهادی بر تاب( مشوق2424) های سینگ و همکارانمطابق با یافته

های اقتصادی و رژیم درصد افزایش کیفیت مشوق 2ین اساس، . بر اداردمعنادار  بیانگر تأثیر مثبت و تأمین
گونه که پیشتر بیان گردد. همانمی %4128آوری زنجیره تأمین به میزان تقریبی نهادی، سبب افزایش تاب

های اقتصادی و رژیم نهادی )حکمرانی( با افزایش ثبات سیاسی، ایجاد سیستم اداری کارا شد بهبود مشوق
اری سیستم قضایی منسجم، تأمین امنیت حقوق مالکیت و اجرای صحیح قراردادها و و اثربخش، برقر

های فرآروی فعالین بخش زنجیره تأمین ها و چالشسو موجب کاهش نااطمینانیکنترل فساد، از یک
شود؛ از سوی دیگر به بسیج منابع و امکانات و ایجاد هماهنگی و همکاری بین عناصر زنجیره تأمین می

دهد. ضریب ها را ارتقاء میها در زمان وقوع بحرانپذیری در برابر اختلالموده و آمادگی و انعطافکمک ن
در  عنوان اولویتها بزرگتر است. لذا، باید بههای اقتصادی و رژیم نهادی از سایر مؤلفهتخمینی مشوق

   ها مورد توجه قرار گیرد.گذاریسیاست

آوری زنجیره تأمین در کشورهای منتخب مشابه نتایج تحقیقات تاببر تأثیر نظام ابداع و نوآوری 
خان و (، رحمان2422)ن (، ازدمیر و همکارا2741) (، نجفی و ساسانیان اصل2748) سلطانی و همکاران
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درصد افزایش کیفیت نظام  2یعنی  .( مثبت و معنادار است2424) (، صباحی و سرپرست2422) همکاران
گردد. بهبود نظام ابداع و نوآوری با رشد آوری زنجیره تأمین می/% تاب41201ابداع و نوآوری سبب افزایش 

ت تر نوع محصول و خدمهای عناصر زنجیره تأمین در شناسایی دقیقهای علمی و افزایش قابلیتستاده
ول در عین سازگاری با شرایط اقتصادی، اجتماعی و زیستی و حل مورد نیاز مشتریان و توسعه بازار و محص

را  آوری آنتابهای نوین در نقش توانمندساز اصلی زنجیره تأمین ظاهر شده و رو به روشمسائل پیش
های پویای زنجیره تأمین و افزایش همچنین، بهبود نظام ابداع و نوآوری با حفظ قابلیت دهد.افزایش می
ه تر زنجیره تأمین بدر تولید کالاها و خدمات خلاقانه، متنوع و متمایز؛ پاسخگویی مناسبتوانایی آن 

تغییرات ناشی از اختلال در شرایط بحران را به دنبال داشته و زمینه کسب مزیت رقابتی برای آن جهت 
اده افزایش د آوری آن رابینی را فراهم کرده و تابعبور از شرایط محیطی درحال تغییر و غیرقابل پیش

   است.

آوری زنجیره تأمین در کشورهای منتخب مثبت و معنادار انسانی بر تابتأثیر آموزش و توسعه منابع 
( تیز مؤید این مطلب است. بعبارتی 2428) منش و همکارانشده توسط باقریاست. نتیجه پژوهش انجام

آوری زنجیره تأمین کشورهای تاب %232/4انسانی سبب افزایش درصد بهبود آموزش و توسعه منابع  2
ان امکبا از مجرای رشد آموزش و ارتقای دانش افراد عملی انسانی گردد. زیرا، توسعه منابع منتخب می

های ناکارآمد در طول زنجیره تأمین سبب افزایش کارگیری نیروی کار چند مهارته و خارج کردن روشبه
های متغیر و متنوع مشتریان و شده و تطبیق مستمر با خواسته پذیری آنخلاقیت، نوآوری و انعطاف

ها ا، روشهپاسخگویی به آنها را به دنبال دارد. همچنین، افزایش سرمایه انسانی از طریق دستیابی به ایده
های جدید، چابکی زنجیره زنجیره تأمین را در موارد اضطراری و بروز اختلالات افزایش داده و و فناوری

 وری آن را بیشتر نموده است. آتاب

آوری زنجیره تأمین در کشورهای منتخب های فناوری اطلاعات و ارتباطات بر تابتأثیر زیرساخت
 (، زراعتی فوکلایی و همکاران2748) (، جلیلیان و منصوری2044) های دهشیری و آقاییمطابق با یافته

( و سینگ و 2424) (، پلدر و همکاران2424) (، فطورچیان و کاظمی2422) (، عمر و ویلسون2748)
گذاری کشورهای درصد افزایش سرمایه 2است. بر این اساس،  بدست آمده ( مثبت و معنادار2424) همکاران

آوری زنجیره تاب % 213/4های فناوری اطلاعات و ارتباطات سبب افزایش منتخب در توسعه زیرساخت
اوری اطلاعات و ارتباطات سبب تسریع فرایند جریان کالا های فنتأمین آنها شده است. توسعه زیرساخت

ان کننده و همچنین، جریاز تهیه ماده اولیه، تبدیل آن به کالای نهایی و تحویل کالای نهایی به مصرف
ری های فناوعلاوه، بهبود زیرساختاطلاعات و منابع مالی و اعتبارات در طول زنجیره تأمین شده است. به

تر مقدار و زمان تقاضای مشتریان، برقراری ارتباط مؤثرتر و قابل بینی دقیقاطات به پیشاطلاعات و ارتب
اعتمادتر بین عناصر زنجیره و هماهنگی آنها برای پاسخگویی به اختلالات و بازسازی پس از اختلالات 

 یاری رسانده است. 

با  ثبت و معنادار است کهآوری زنجیره تأمین در کشورهای منتخب متأثیر پیچیدگی بازار بر تاب
(، 2422)ن (، ازدمیر و همکارا2741) اصل(، نجفی و ساسانیان2748) نتیجه مطالعات سلطانی و همکاران

درصد افزایش  2بر این اساس،  همخوانی دارد. (2424) (، صباحی و پرست2422) رحمان خان و همکاران
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آوری زنجیره تأمین شده است. دی تابدرص 413/4پیچیدگی بازار در کشورهای منتخب سبب افزایش 
 عنوان یکی اززیرا، افزایش عمق بازار مالی و دسترسی آسان و کم هزینه به منابع مالی مورد نیاز به

وری زنجیره تأمین منجر شده است. ها و افزایش بهرهبازار به کاهش هزینه های ارزیابی پیچیدگیمولفه
چیدگی های ارزیابی پیعنوان دیگر مؤلفهری مستقیم خارجی نیز بهگذارشد تجارت خارجی و افزایش سرمایه

ندگان کنکنندگان متعدد، ذخیره احتیاطی، ظرفیت مازاد و تأمینبازار سبب برخورداری زنجیره از تأمین
پشتیبان شده و با افزونگی زنجیره تأمین، قابلیت آن در مدیریت کمبود منابع و تشدید تقاضا هنگام بحران 

آوری آن را افزایش داده است. ضمناً، ضریب تخمینی پیچیدگی بازار از سایر ابعاد شتر نموده و تابرا بی
گذاری خارجی به عنوان اجزای آن المللی و جذب سرمایهتواند از افزایش تجارت بینکوچکتر است که می

ثرات مثبت آن بر های جهانی قرار دادن زنجیره تأمین، بخشی از اناشی شود که با در معرض بحران
آوری را خنثی نموده است. البته، این که کشورهای منتخب اغلب در زمره اقتصادهای تک محصولی تاب

 ت. تاثیر نبوده اسشوند نیز در این نتیجه بیوابسته به صادرات منابع طبیعی و مواد خام محسوب می

ت که منتخب مثبت و معنادار اسآوری زنجیره تأمین در کشورهای وکار بر تابتأثیر پیچیدگی کسب
(، 2422)ن (، ازدمیر و همکارا2741) (، نجفی و ساسانیان اصل2748) با نتیجه مطالعات سلطانی و همکاران

درصد افزایش  2بر این اساس، . منطبق است (2424) صباحی و پرست و (2422) خان و همکارانرحمان
آوری زنجیره تأمین شده درصدی تاب 242/4وکار در کشورهای منتخب سبب افزایش پیچیدگی کسب

وکارها که به توانایی آنها در تولید کالاها و خدمات جدید و متنوع مبتنی بر است. زیرا، پیچیدگی کسب
سریع  های جدید و پاسخگوییفناوری پیشرفته مورد تقاضای مشتریان اشاره دارد از طریق تأمین نیازمندی

وری آسبب تطبیق هرچه بیشتر زنجیره تأمین با شرایط جدید شده و تابهای مشتریان و مناسب به خواسته
    آن را افزایش داده است.

آوری زنجیره تأمین کشورهای منتخب مثبت و معنادار متغیر وابسته باوقفه بر تابضریب تخمینی 
ی و فراهم بینپیشنیازهای لازم تاب آوری را مردان تدارک پیشاست. بعبارتی چنانچه سیاستمداران و دولت
های اقتصادی را اجرا نمایند، در برابر مخاطرات و تهدیدات هایو مدیریت ریسک در تمامی عرصه و فعالیت

زایش پذیری کشور افآورتر عمل کرده و آستانه تحمل و ضربهآتی و غیرقابل پیش بینی جدید نیز تاب
    یابد.می

    . پیشنهادهای پژوهش8
ر های اقتصاد دانش بنیان بمینی بدست آمده مثبت ومعنا دار هریک از مژلفهبا توجه به ضریب تخ

 :  شودپیشنهاد می آوری زنجیره تأمینتاب
 ، ایجاد سیستم اداری کارا و اثربخش، ایجاد سیستم قضاییقوانین قضایی بهبود حکمرانی و تحکیم

ی و مالل فساد سازماندهی منابع منسجم، تأمین امنیت حقوق مالکیت و اجرای صحیح قراردادها و کنتر
ا هافزایش هماهنگی و همکاری بین عناصر زنجیره تأمین و آمادگی  برای پاسخگویی به اختلال طبیعی،

 در دستور کار دولتمردان باشد.    های پیش بینی نشدهو ریسک بحرانو مدیریت در زمان وقوع 
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یج مقالات علمی و کاهش هزینه صدور سازی نتاوضع قوانین مترقی ثبت اختراع، کاربردیبا 
زنجیره  و قابلیت تحقق یابدتولید محصولات جدید، متنوع و با فناوری بالا  هدفهای کیفیت گواهینامه

های المللی در تولید و عرضه محصولات فناورانه نوین به بازاربینتأمین در پاسخگویی به نیازهای مشتریان 
   . یابدافزایش  های تأمینزنجیرهآوری تابات توسعه موجببیشتر شود و داخلی و خارجی 

ای ه، افزایش فعالیتو تعلیم منابع انسانی ماهر و فن آزموده گذاری در آموزشبا افزایش سرمایه
 ها بین مراکز تحقیقاتی داخلی و خارجی؛تحقیق و توسعه، بهبود دیپلماسی آموزشی و گسترش همکاری

ق بازآموزی، از طریمندی کلیه عناصر زنجیره تأمین از نیروی انسانی سرزنده و دانشی شرایط لازم برای بهره
 های تأمینهای جدید در خلق و حصول به منابع و زنجیرهمهندسی مجدد و بازآفرینی صنایع و فناوری

 مورد نیاز پایدار فراهم گردد.  

اطات، بستر مناسب برای فناوری اطلاعات و ارتبهای با اهتمام در جهت گسترش زیرساخت
های الکترونیکی و ... را فراهم کنند تا چابکی و مندی عناصر زنجیره تأمین از خدمات برخط، شبکهبهره

    آوری آن بیشتر شود.سرعت عمل آن در مواقع بروز اختلال افزایش یابد و تاب

 منابع  
 دیریتم فناوری اطلاعات بر چابکی کسب وکار.های (. تأثیر قابلیت2742بند، میترا. )باشکوه، محمد و شکسته

     .2-20(، 0)2، وکار هوشمندکسب

(. نقش میانجی نوآوری سازمانی 2748راد، مهدی و حبیبی، حسنعلی. )حشمتی ؛کاویانی، حسن ؛منش، محمدباقری

، ه آماددیشان. آوری زنجیره تأمین )مطالعه موردی: یک سازمان دفاعی(در تبیین یادگیری سازمانی بر تاب

28(14 :)21-2.    

(. مقاله کنفرانسی نقش دولت در مدیریت 2042السادات. )زاله و واحدی، نازنینغکرمانی مقدم،  ؛تحصیلی، حسن
 22 ،اقتصاد و حسابداری ایران .های نوین در مدیریتهفتمین همایش پژوهش .زنجیره تامین پایدار

    سمینارهای توسعه پایدار علوم جهان اسلام.ها و المللی همایش، مرکز بین2042رداد خ

های موثر در تحقق زنجیره تفسیری از زیرساخت -(. ارائه مدل ساختاری2748جلیلیان، نگار و منصوری، عارفه. )
پژوهشی(، تهران، دانشگاه -المللی مدیریت )علمیشانزدهمین کنفرانس بینآور. تأمین تاب

   .2748آذر ماه  24، الزهرا)س(

ساختاری عوامل مؤثر بر  -(. طراحی مدل تفسیری2743آذر، عادل و مقبل باعرض، عباس. ) ؛انی، مصطفیجه
    .2-23(: 0)3، های مدیریت منابع سازمانیژوهشپ تاب آوری زنجیره تأمین.

تکنولوژیکی های بندی قابلیت(. شناسایی و اولویت2044و آقایی، مجتبی. ) الدیندهشیری، سید جلالحسینی
    .224-207(: 7)2، وآوری و راهبردهای عملیاتین آوری زنجیره تأمین.منظور افزایش تاببه

یت دیرم آوری زنجیره تأمین.(. توسعه مدل علی عوامل تأثیرگذار بر تاب2744درخشی، فاطمه و جبارزاده، یونس. )

    .11-37(: 12)22، زنجیره تأمین
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(. طراحی مدل بومی 2748فر، محمود. )زادهآقاجانی، حسنعلی و یحیی ؛هوشی، مهردادمد؛ زراعتی فوکلایی، پروانه
ن گری رویکردهای زنجیره تأمیها با میانجیهای فناوری اطلاعات بر عملکرد شرکتارزیابی تأثیر قابلیت

    .824-814(: 0)4، دیریت فناوری اطلاعاتم .های دارویی()مطالعه موردی: شرکت

ۀ صلنامف .آوری شبکه تأمینهای سنجش تاب(. فراترکیب مدل2744و میرفخرالدینی، سید حیدر. ) سلامی، هادی

  . 42-222(، 2)24، علمی مدیریت منابع در نیروی انتظامی

(. بررسی و تحلیل تأثیر نوآوری سازمانی بر 2748بابایی فارسانی، میثم و حسنی مقدم، صادق. ) ؛سلطانی، علی
 هایهای تولیدی در زمینه صنایع فلزی مستقر در شهرکمین )مورد مطالعه شرکتآوری زنجیره تأتاب

   .28-72(: 18)22، دیریت زنجیره تأمینم .صنعتی شهرکرد(

ژوهشنامه پ آوری اقتصادی ایران.(. مفهوم و ارزیابی میزان تاب2740غیاثوند، ابوالفضل و عبدالشاه، فاطمه. )

   .212-283(: 14)21، اقتصادی

(. بررسی نقش نوآوری بر ابعاد مدیریت زنجیره تأمین سبز )مطالعه 2741نجفی، امیر و ساسانیان اصل، زهرا. )
المللی مدیریت تغییر و تحول، تهران، مرکز توسعه نفرانس بینک موردی: شرکت خودروسازی سایپا(،

    .2741مهرماه  20، اطلاعات کاربردی

های پویا بر توانمندی نوآوری محصول (. تأثیر قابلیت2742احسانی، راضیه. ) سیدنقوی، میرعلی و ؛زاده، محمدنقی
    .23-12(، 7)2، صلنامه مدیریت نوآوریف های بخش دارویی ایران.در بنگاه
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