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 های کوچک و متوسط: شرکت یشدن و بلوغ صادرات یتالیجید

   ی و مصورساز سنجیکتاب لیتحل

    3آرین بختی ،2کنجکاومنفرد ررضایام ،1*سراسکانرود یزهرا کاظم

  14/21/2442تاریخ دریافت: 
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    چکیده
 ریبازار تأث هایشرکت، از جمله توسعه فرصت کی یسازمانهای یاز استراتژ یاریشدن بر بس یتالیجید
ته شده شناخ کوچک و متوسط هایشرکتشدن  المللیبین جهت تقویت یو به عنوان عنصر گذاردیم

رکت و ش کی یداخل هایهیدر رو رییو تغ گذاریهیمستلزم سرما تالیجید هاییفناور استفاده از. است
دن بر بلوغ ش یتالیجید ریتأث نهیدر زم قاتیآنها است. تحق تیریمد یخاص برا هایتیاستفاده از قابل

گذشته و روند  قاتیروند تحق نهیدر زم جامعپژوهش  کیبه  ازیها پراکنده است و نSME یصادرات
افزار ز نرمبا استفاده ا یسنجکتاب لیتحل کیتحقیق حاضر  بنابراینموضوع وجود دارد.  نیا یروشیپ

Vosviewer شدن  یالتیجیحوزه ددر  ینقشه علم میمنتشر شده و ترس یعلم داتیتول یبا هدف بررس
مقاله  144حوزه با استفاده از  نیا یکه به بررس باشدیمکوچک و متوسط  هایشرکت یو بلوغ صادرات

شبکه از  لیتحل یپرداخته است. برا 1411تا  2894 یهاسال نیدر ب در پایگاه اسکوپوس شده هینما
 هیجزبهره گرفته شد. در انتها با توجه به ت یرخدادهم لیو تحل یاستنادهم لیتحل ،یسندگینوهم لیتحل

بر  یتنمب یشد که شامل منابع سازمان ییشناسا یاصل یانجام شده پنج خوشه موضوع یهالیو تحل
 المللیبین و ادراتص ،یابعاد بلوغ صادرات ،شدن یتالیجیبر د یمبتن یسازمانهای تیشدن، قابل یتالیجید

 یداریاحوزه توسعه پ انتظار داشت توانیم ،که با توجه به روند مقالات باشد؛یم یداریشدن و توسعه پا
     .ندیرا به خود جلب نما یشتریتوجه ب یآت یهادر سال

 .    ک و متوسطکوچ هایشرکت ،یشدن، بلوغ صادرات یتالیجید شبکه، لیتحل ،یسنجکتاب لیتحل های کلیدی:واژه

 .          JEL: M31 ،F21 ،I19 بندیطبقه
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      مقدمه
 اده ودتغییر وکار را کسب یندهایفرآ ،قدرتمند دیجیتال هایو زیرساخت هایدر دهه گذشته، ظهور فناور

را جایگزین  ،قابل ارائه جدیدخدمات و  و انواع محصولات نوین یابیبازار یهامدل ،ینوآور یندهایفرآ
 یهایبا ظهور فناور لذا (.1428، 2)تکسی و کوروتو داردادامه همچنان  رییتغروند  اینو نموده است 

 یهاشرفتیهمراه با پ عظیم بسیار راتییاست که تغ دهیفرا رس دیجد یانقلاب صنعت کی عصر تال،یجید
 المللیبینکسب و کار  یالگو ،سازیتالیجیدبا ورود امروزه (. 1422، 1)اسچواب را به همراه دارد ندهیآ

 ها، ابعاد وبررسی روش گرفته؛مورد اهمیت قرار  به طور جدیبازاریابی که  یهااز حوزه یکی ویافته 
 یالمللنیب یهاتیفعال. آنهاست شدن یالمللنیب یهاتیبهبود قابل یبراها شرکت یسازیتالیجید یامدهایپ

 هاست کهسال (.1428، 3)بولکونواو اندشناخته شده یرشد اقتصاد یهااهرم نیتراز مهم یکیعنوان به
 ییایاگرچه پو ؛حال نیشدن را مشخص کرده است. با ا یجهان ریتصو ،هاملت نیتجارت کالا و خدمات ب

شود. در مقابل، یشدن کند نم یجهانرشد  رشد متوسطی دارد ولیدر حال حاضر  یکیزیف یهاانیجر
 وربه ط هم کنند و حجم آنهایداده به طور مداوم در سراسر مرزها حرکت م ی انتقالهاانیاز جر یاریبس

به  سیردست یبرا تالیجید یهاو پلتفرم هایفناور نه،یزم نیاست. در ا افتهی شیافزا ایملاحضه قابل
ا کاهش ب ژهیبه و ،یفرامرز یوکارهاکسب یاندازه اقتصاد رییاند که به منظور تغشده جادیا دیجد یبازارها

، 4ئوبرت)ن روندیبه کار م شتر،یتعاملات ب قیدانش بازار از طر شیها و افزاکوتاه کردن تراکنش ها،نهیهز
در تمام ابعاد آن،  تالیجید یشدن با استفاده از فناور یجهانمعتقدند ( 1426و همکارانش )مانیکا (. 1429

 یکند، چگونه تجارت در آن سومی شرکت شدن یجهاندر  یچه کس نکهیاز جمله ا ؛است رییدر حال تغ
 همه ایندارد،  انیدر کجا جر یاقتصاد منافعکند و یحرکت م یشود، رقابت با چه سرعتمی مرزها انجام

 یهافرصت ،اهمستلزم آن است که شرکت یسازیتالیجید است. هاسازی شرکتیتالیجید ریتحت تاثموارد 
 نیا و با توجه به ابندیخود نه تنها در داخل، بلکه در خارج از کشور ب یرقابت تیحفظ مز یرا برا یدیجد
سط کوچک و متو یهاشرکت م،یکنیم یزندگ وستهیبه هم پ ییایدر دن فزاینده طوربهکه ما  تیواقع

(SMEs) (.1426، 5)منیکا و همکاران هستند یخارج یدر بازارها دیجد یهاها و فرصتدر معرض چالش 
 یاصخهای ، اما چالشباشدمیها توسعه شرکت یبرا یمتعدد یایمزا یدارا یسازیتالیجیداینکه  با وجود

 نیدر ا(. 1429، 6)بهتیا و داکور به همراه دارد ،اندازه و منابع محدود آنها لیبه دل هاSME یبرا ژهیبه و
به  یابیتسبه منظور د ییهاکنندهلیبه عنوان تسه توانندیم تالیجیدبازاریابی  یهایآور، ابزارها و فننهیزم

به وضوح  قاتیتحق(. 1429، 2)سفر و همکاران در نظر گرفته شوند SME شدن یالمللنیب یاهداف تجار
را با  ینیکارآفر یریگجهت دیها باشرکت ،یخارج یتفاوت در بازارها جادیا ینشان داده است که برا

 رددیجیتالی، نوظهور  یهایخود اتخاذ کنند. فناور یهامیدر تصم یریپذسکیفعال بودن و ر ،ینوآور
 کرده است جادیا شدن المللیبین یهاتیفعالو  ندهایرا در فرآ یشتریب پویایی مکان و زمان طول

 دیجد یاتخاذ رفتارها ،سازی یتالیجیدرا در ها شرکت؛ نوظهور یهایفناوراز  استفاده(. 1422، 9)نامبیسان
 تینامشخص حما یهایگذارهیو انجام سرما یآت راتییتغ ینیبشیکردن خود از رقبا، پ زیمتما یبرا
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و  اتیعمل یسازنهیبه یاز امکانات را برا یعیوس فیط ،تالیجید یهایآوراز فن استفاده زیرا؛ دنکنیم
 هایی در زمینهپژوهشگذشته، های در دهه (.1429)نئوبرت،  دهدیارائه م ،ارزش جادیمجدد ا یطراح

و  )کوویلو ها انجام شده استشرکت یسازیالمللنیو ب یسازیتالیجیخاص د یهاپرداختن به جنبه
؛ اوجالا و 1424، 4؛ زییا و همکاران1429، 3؛ برودرز و همکاران1426، 1؛ اوتیو و زاندر1422 ،2همکاران
بر بررسی  ولی این ادبیات (.1428، 2همکاران راس؛ انجول1429، 6؛ هانیبال و کنایت1429، 5همکاران

 هو چندان توجهی به حوز است شده متمرکز بزرگ چندملیتی هایشرکت سازیالمللیبین هایقابلیت
SMEمورد در المللیبین تحقیقات در زمینه لذا(. 1414، 9)جین و کیم نداشته است ها SMEخلاء  ها

 پیشرفت نظر از احتمالاً آنلاین وکارهایکسب اینکه رغمعلی علاوه،به. مطالعاتی مشهود است
 مثال، عنوان به) محققان از بسیاری دارند، سنتی مشاغل به نسبت مزایایی جهانی، حضور و سازیدیجیتالی

 اند کرده تاکید( 1429، 22؛ ویتکوپ و همکاران1429، 24سالو و همکاران -جونسو ؛1426، 8کنایت و لیسچ
 برای شدن دیجیتالی از استفاده بر مبتنی آنلاین یهاSME مورد در آکادمیک هایپژوهش تعداد که

مدل  شدن المللیبین هایمکانیسم مورد در کمی اطلاعات هنوز نتیجه، در. است شدن کم المللیبین
 مورد در ما کنونی درک در عمده شکاف دارد و یک سازی، وجوددیجیتالی طریق از هاSME وکارکسب
   گذارد، وجود دارد.می تأثیر SME المللیبین رشد بر سازیدیجیتالی چگونه اینکه

بر أساس مدل بلوغ  شدن المللیبین تیها بر قابلSME تالیجیتحول د ریتأث یمقاله بررس نیا هدف
 لیتحل ،یدگسنینوهم لیز تحلاستفاده ا ابشبکه  لیحلاز طریق ت سنجیکتاب تحلیل روش با صادراتی

لوغ شدن و ب یتالیجیاسکوپوس در حوزه د گاهیشده در پا هینما ی مقالاترخدادهم لیو تحل یاستنادهم
 یمبتن یسازمانهای تیمنابع و قابل قیتحق نیاست. به طور خاص، ا کوچک و متوسط هایشرکت یصادرات

 فیعرت ییهاتیقابل ایها مهارت ها،یکه به عنوان ابزارها، فناور کندیم ییرا شناساشدن  یتالیجیبر د
رفتن خود اجرا کند. با در نظر گ یسازیالمللنیب ندیبه منظور بهبود فرآ تواندیشرکت م کیکه  شوندیم

 صادرات خوب یهاوهیش یبرا یبه عنوان چارچوب که به نام مدل بلوغ صادراتی شاخص صادرات بالقوه
 یتالیجیبر د یمبتن یسازمانهای تیو قابلمنابع  ری، تأثه شده است( ارائ1426ط انجولراس و همکاران )سوت

را به  تالیجیبالقوه در عصر د یهامشارکت ینظر لیتحل نی. اشودیم یابیارزبر ابعاد بلوغ صادراتی شدن 
ها با آن مواجه هستند، برجسته SME که یالمللنیب یهابالقوه به چالش ییپاسخگو یبرا یعنوان راه

ه علمی تولیدات علمی منتشر شده و ترسیم نقش سنجیکتاب لیتحل هدف با قیتحق نیا ن،ی. بنابراکندیم
    باشد:می ریبه سوالات زدنیا صورت گرفته است و درصدد پاسخگویی 

 ایهشرکت یبلوغ صادرات و شدن دیجیتالی های پرتکرار و روند انتشار مقالات در حوزهسال (2
    ؟چیست متوسط و کوچک

 یاتبلوغ صادر و شدن دیجیتالیبرتر دنیا در حوزه  نشریاتو  سساتؤم ،کشورها ،پژوهشگران (1
   ؟کدامند متوسط و کوچک هایشرکت
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 متوسط و کوچک هایشرکت یبلوغ صادرات و شدن دیجیتالی حوزه در منابع استنادیهم یشبکه (3
   است؟ چگونه

کلمات  ارترینپرتکرها، بر أساس کشورها، نویسندگان و دانشگاه هم تألیفیشبکه ( ساختار عقلایی )4
 ایهشرکت یبلوغ صادرات و شدن دیجیتالیدادی و روند تحول زمانی آنها در حوزه رخشبکه هم ،کلیدی
   ؟چگونه است (متوسط و کوچک

   پژوهشو پیشینه  مبانی نظری

   شدن یتالیجیو د متوسط و کوچک هایشرکت

 رکتش وکارکسب مدل تغییر برای دیجیتال هایفناوری از استفاده معنای به «سازیدیجیتالی» واژه
 ر آنعلاوه ب تعریف شده است. ،کندمی فراهم را آفرینیارزش و زاییدرآمد جدید هایگزینه که ایگونهبه

)هولاند  دکننمی فراهمنیز  را فرامرزی سریع گسترش و پذیریمقیاس امکان ،دیجیتال وکارکسب هایمدل
 معاملات تسهیل توانند بامی )MSP( وجهی چند دیجیتال هایپلتفرم مثال، عنوان به (.1428، 2و همکاران

 این به هتوج با واقع، کنند. در آفرینی ارزش جهانی، یا چندملیتی بازارهای در فروشندگان و خریداران بین
 دسترس در دیجیتالهای MSP طریق از جهانی سطح در بیشتری دیجیتالی هاینوآوری ابتدا از که واقعیت
)استالکمپ  تاس یافته کاهش هفته چند به سال چندین از هاشرکت المللیبین نفوذ زمان میانگین هستند،

 واژه یک عنوان به «دیجیتال تحول» اصطلاح ازپژوهشگران در صنعت و دانشگاه (. 1428، 1و اسچوتر
 تعریف جود اینکهبا و .کنندمی استفاده دیجیتال هایفناوری تأثیر تحت سازمانی تغییرات بیان برای کلیدی
 فاقات واقعیت این بیان در علمی مقالات همه اما است، نشدهارائه  گسترده طور به مفهوم این از روشنی

تقریبا  (.1429، 3)بورکی است بوده هاسازمان در اساسی اتتغییر ایجاد منشأ دیجیتال تحول که دارند نظر
استفاده از ابزارها و  یبرا دیجد یهاروش شیدر حال کاوش و آزماها، شرکت یتجار یهاهمه بخش

ها، هداد لیو تحل هیمانند تجز د،یجد تالیجید یهایآوردر سازمان خود هستند. فن تالیجید یهایفناور
در همه  تال،یجید یفناور قیطر زهوشمند و تجربه کاربر ا یهاستمیس ،اءیاش اینترنت تال،یجیارتباطات د

  (.1422، 4)پاگانی و همکاران در حال استفاده هستندها های تجاری شرکتتیفعال یهابخش

 یجهان تالیجیتحول د ندی، در تلاش هستند تا در فرآهاSME ژهیوها، بهحال، اکثر شرکت نیبا ا
ت به شرک کی یداخل یهاهیدر رو رییو تغ یگذارهیمستلزم سرما تالیجید یشرکت کنند. ادغام فناور

و  دیجد یداخل سازمانی یهایاستراتژ یاوقات مستلزم اجرا یکه گاه باشدمی یکل صورت یک فرایند
به صورت  تالیجیدهای یفناور یبر رو کلی طور به هاSME. باشدمی دیجد یهاتوسعه مهارت گاهی
ای وهیبه ش یجهان تالیجیتحول د یواقع یاستراتژ چیاز ه یرویبدون پ کنند ویم یگذارهیسرما یمورد

هات اشتبابه  یمدت تمرکز دارد، گاهانداز کوتاهکه بر چشم کرد،یرو نیکنند. ایطلبانه عمل مفرصت
 تالیجیارزش مرتبط با تحول د جادیکه ا قیعم یتحولبه جای  یجیو اغلب به توسعه تدر یگذارهیسرما

 یبرا یسازیالمللنیب یمال موانع (.1429، 5پیرس-)بدل شود، منجر میرساندیکل شرکت را به حداکثر م
SME(1422، 6و همکاران گیپزیلا)است  جیرا هایگذارهسرمای دادن دست از خطر همراه به ها. SMEها 
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 نیام شوند. اهمگ یفناور یهاشرفتیدارند تا با پ ازین ییخود به راهنما یسازیتالیجید استراتژی توسعه در
)گرزینگ  فتدیموثر و کارآمد اتفاق ب تالیجیانتقال د کیفعال کردن  یاقدامات برابندی تیتواند با اولویم

دهد، که یها نشان مSME یاز چالش را برا یدینوع جد تالیجیتحول د ن،یبنابرا(. 1429، 2و همکاران
 کردیرو نیگذارد. آنچه از ایم ریبر کل شرکت تأث کهاست  یجهان تالیجیتحول د یاستراتژ کی ازمندین

 راتییبا تغ انطباق یبرا یتیبلکه توسعه ظرف ،نیست دیخدمات جد ایمحصول خاص  کیتنها  شودیحاصل م
 یتالیجید یامدهایپ یشدن خواهد بود. در بخش بعد یتالیجیمرتبط با د یکیتکنولوژ یهایاز نوآور یناش

 .    ه شده استشرح دادها SME یساز المللیبین ندیشدن در فرآ

 : شدنیالمللنیب شدن ویتالیجید

     یادراتبلوغ ص و های مبتنی بر دیجیتالی شدنقابلیتو  انداز مشترک منابعچشم یبه سو
 ند( مشاهده کرد1424) 1و همکاران توتدو ،یساز المللیبین یندهایبر فرآ شدن دیجیتالی ریبا توجه به تأث

غلب ا کنند،یمانتخاب را  شدنیالمللنیاز ب یتردهیچپی شکل کهکوچک و متوسط  یهاکه شرکت
هبود توانند با بیم تالیجید یابزارها ن،یدارند. علاوه بر ا یترافتهیاطلاعات توسعه یفناور یهاتیقابل

 هاSME به سود المللیبین اسیعملکرد در مق قیاز طر تربزرگ یهاسازمانرقابت با  یبراها SME ییتوانا

که  د،کننیم دییبر منابع را تا یمبتن دگاهیمطالعات د نیبه طور خاص، ا (.1428، 3)لیو و نیوومهایزن باشند
 یبارنمدل  بدر قال شدن المللیبینبرای  کیمنبع استراتژ کی تالیجید یهایفناور ساس این دیدگاه،بر ا

 تالیجیمنابع د ن،یبنابرا(. 1428، 4)لی و فلاهتبدهد  یرقابت تیشرکت مز کیبه  تواندی( است و م2882)
 نباشند و دیقلت قابل ایقابل انتقال  یبه راحت ،باشند ابیکمو هستند که ارزشمند  کیاستراتژ یدر صورت

ی شدن و تالیجیرابطه د( 1423) 5گویدیکی و بلاچبورن(. 2882 ،ی)بارن نداشته باشد ینیگزیجا یتقابل
 برای عاملی عنوان به فعال دیجیتالی شبکه گریواسطه طریق از ایپو تیرا از منظر قابل شدن یالمللنیب

منابع ها SMEدر مورد  (1422و همکاران ) گیپزیلابه نظر  اند.کرده یبررس سازیالمللیبین کنندهتسهیل
 تیقابل دگاهیبع و دبر من یمبتن دگاهید نیب یبیترک یایمرتبط باشند و مزا تیبا قابل ماًیممکن است مستق

 مللیالبینشدن و  یتالیجید نیرسد که رابطه بمی اظهارات، جالب به نظر نیاساس ا بر .را مطرح کنند
 توانیم بیترت نی. به امیکن یبررس زیها نتیمنابع، بلکه از نظر قابل لیها را نه تنها از نظر تسهSME شدن

 یسازیالمللنیب ندیآشده در فر جادیا راتییتغ زیها و نشرکت یداخل یهاهیبر رو یسازیتالیجید راتیتأث
رفتن در نظر گ ت،یانداز مشترک منابع/قابلبر چشم هیبا تک حقیقت نیابنابراین  .آنها را در نظر گرفت

که به عنوان  ییهاکنندهلیتسه قیاز طر، هاSME یسازیالمللنیب یبرا یاهرم وانعنشدن به یتالیجید
امکان  دیبا گرانلی. تسهبررسی شده است شوند،یم فیمرتبط تعر یهاتیو قابل تالیجیاز منابع د یبیترک

ورود  یهاوهیش بودنگستره  لیدل به شرکت فراهم کنند. یداخل یهاهیرا در رو هاتیمنابع و قابل یسازادهیپ
. افتیاهش ک یعنی صادرات خاص یسازیالمللنیحالت ب کیمطالعه به  نیدامنه ا ،یالمللنیب یبه بازارها

 SMEیساز المللیبین هیدر مراحل اول یورود به بازار خارج یبراها راهترین جیاز را یکیصادرات در واقع 
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اشاره دارد که محصولات و  ییهابه شرکت روش نیا (.1445، 1؛ ماجوچی و همکاران1442، 2جونز) است
 کسیسطح تعهد و ر نیترنییبه پا و دهندیقرار م کشور مبدا ییایجغراف یخدمات خود را خارج از مرزها

 ستأسی از کمتر صادرات ،کوچک و متوسط یهاشرکت بنابراین برای (.1424، 3)لوفس و اسچوونز دنردا ازین
همان  (.1445، 4)توریس و جولین است برانگیز چالش و آمیزمخاطره کشور، از خارج در تابعه شرکت یک

کند. می بیرا ترک هاقابلیتکند که منابع و یم یرویپ یمشترک دگاهیمطالعه از د نیاطور که بیان شد 
در سطح  یلیها بر اساس تحلSME شدن یالمللنیبر ب تالیجید یهاکنندهلیتسه ریتأث یابیارز ن،یبنابرا

 تالیجید یهاکنندهلیاست که چگونه تسه نیا ییمطالعه اول از همه شناسا نیاست. هدف ا یشرکت داخل
. کنندیم تیحما یداخل راتییکرده و هم از تغ تیها را تقوصادرات شرکت یهاوهی( هم شهاتی)منابع و قابل

 لوغنام مدل ب بهها SME یصادرات یهاتیبر قابل یمبتن یتجرب صیابزار تشخ کیبر  یقاتیکار تحق نیا
شرکت  کیکه  استشاخص صادرات بالقوه که یک  است یمتک (1426) همکاران و انجولراس صادراتی

 11( در تیریو مد یسازمان، منابع انسان شنهاد،یباز بودن، انطباق با پ ،یرا با توجه به شش بعد )استراتژ
 .    (2کند )شکل یم یریگصادرات، اندازه تیریمد وهیش

 صی(، تشخ1426انجولراس و همکاران ) یمدل بلوغ صادرات یعنی شاخص صادرات بالقوهچارچوب 
قوت و  نقاط یی. با شناساکندیم فیمرتبط با صادرات توص یداخل یهاهیشرکت را از نظر رو کیرفتار 

 یقو یربتج هیپا کیدهد. شاخص صادرات بالقوه بر یم صیشرکت را تشخ کی یفعل تیضعف آن، وضع
مکاران، ه انجولراس) شده است شیآزما المللیبیندر سطح  متوسط و کوچک هایشرکتکه با  است یمتک

 ای صادرات یعملکرد )مثلاً گردش مال یهابلوغ صادرات را بر اساس شاخص یصیابزار تشخ نیا (.1428
 یریگشرکت را اندازه کی یداخل یهاهیبلوغ رو زانی. در عوض مکندینم یابی( ارزیخارج یتعداد بازارها

، 5)مارزووک و بوسلاما عملکرد صادرات وجود دارد یصیختش یاز ابزارها یاریکه بس ی. در حالکندیم
کنند.  ییکنند، شناسایم جیرا که صادرات را ترو یسازمان یهاوهیکنند تا شیتلاش م یتعداد کم (.1412

بر  تالیجید یهاکنندهلیبالقوه تسه راتیتأث ییامکان شناسا یشناختاندازه یابیتیتوجه به موقعاین مدل 
انداز مشترک چشم کی شنهادیپ بیترت نیو به هم کندیم اهمرا فر SME کی یصادرات یهاوهیبلوغ ش

 .  سازدیرا ممکن م یسازیالمللنیب /یسازیتالیجیاز رابطه د هاتیقابل مرتبط با منابع/
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  (2114) انجولراس و همکاران یمدل بلوغ صادرات :چارچوب شاخص صادرات بالقوه (1) شکل

   پژوهشپیشینه 
 تیاطلاعات و ارتباطات و قابل یفناور رشیپذاند که دادهنشان  ایمطالعه( در 1411) 2راهارجا و ریوانی

 .دارد ریعملکرد صادرات تأثبر  تالیجید یابیبازار و به کارگیریماهر  یآموزش منابع انساناز طریق  ینوآور
نند توامی ،هایی که فقط فروش آنلاین دارندشرکت( نشان داد که 1412) 1مازوچلی و همکاران قیتحق جینتا

 3ارانعملکرد صادراتی خود را بهبود ببخشند. الیا و همک ،با به کارگیری تبلیغات خارجی و بازاریابی دیجیتال
رقابتی شرکت؛ در مطالعه خود به بررسی های (، با استفاده از نگرش مبتنی بر منابع و توانایی1412)

های هایی که به وسیله تکنولوژی دیجیتالی در فعالیتمتغیرهای صادرات دیجیتال برای استفاده از فرصت
که  هاییشرکت اند کهه رسیدهو به این نتیج به ارمغان آورده شده است، پرداختند B2Bبازاریابی دیجیتال 

 پردازند.یمکنند، صرف نظر از اندازه، به تقویت صادرات دیجیتال خود های دیجیتال استفاده میاز تکنولوژی
رهای دیجیتال مطابق با اهداف اصلی خود اثر اابزنشان داد که  (1412انجولراس و همکاران )نتایج مطالعه 

. ی دارندصادراتهای فعالیتبازاریابی دیجیتال، تجارت الکترونیکی، بهینه سازی  هایی در زمینهمتمایز
 بر متوسط و کوچکهای شرکت دیجیتال تحولات تاثیر ای به بررسیدر مطالعه(، 1414دثین و همکاران )

های دیجیتال سازی بر بسیاری از استراتژی اند کهبیان کرده پرداخته وها آن سازی المللیبینهای توانایی
های کنندههیلتس این مطالعه بر اساس نتایجگذارد. می توسعه بازار، تاثیرهای سازمانی شرکت، شامل فرصت

 دسته تجارت الکترونیکی، بازاریابی الکترونیکی و کسب و کار الکترونیکی 3اند و در دیجیتال شناسایی شده
 قاتیکشف تحق یبرا یسنجکتاب لیتحل نوعاز  ایمطالعه( 1428هولند و همکاران ) .اندشده بندیطبقه

مختلف  سطوح یبرا یبندطبقه کی اند وانجام داده یسازیتالیجید نهیشده موجود در زم منتشر
 یازمانو س یتجار یهاها و چالشفرصت در برگیرنده یبندطبقه این .اندکرده شنهادیپ یسازیتالیجید

 یهانهیزم در هانشیگسترش ب یبرا یبعد یو مفهوم یتجرب قاتیتحق یبرا اندازی راچشم است و متفاوت
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 ون،یدر اتوماس یاستراتژ یهامیو تصم یکه مربوط به نوآور ییهاآن ژهیومرتبط، و به یسازیتالیجید
طراحی چارچوبی برای  زمینه در( 2444و همکاران ) پورجامی .کندیانتخاب کانال و اتصال هستند، ارائه م

نده سه های پژوهش نشان دهیافته اند.انجام دادهدر صنعت فرش  المللیبینسازی بازاریابی دیجیتال پیاده
و زمینه بازاریابی  المللی، محتوای بازاریابی دیجیتال بینالمللیبینمقوله اصلی فرآیند بازاریابی دیجیتال 

( در 2388پرور و همکاران )پاک .هوم مهم برای هریک از مقولات بوده استمف 22المللی و نیز دیجیتال بین
لگوی بازاریابی دیجیتال هوشمند برای توسعه صادرات فناوری برتر ایران در منطقه آسیای ا"ای با عنوان مطالعه

ترین نمود. مهمبندی را شناسایی و طبقه موثر متغیر 34 برای طبقه 4 ماتریس و سطحی 5 الگو "مرکزی و قفقاز
 الگوی شدر قابلیت بالاترین دیجیتال امنیت هوشمند، ارتباطات و دانش شد مشخص آنالیز هوشمند بوده و ،مؤلفه

های چالش( 2388) کشاورزیبر أساس نتایج مطالعه  .است دارا را قفقاز و مرکزی آسیای منطقه صادرات توسعه
های عبارت اند از: درک رهبری، نبود زیر ساخت در کسب وکارهای کوچک و متوسط تحول دیجیتال اجرای

 بودن مهارت کارکنان، نبود استراتژی مناسب در زمینه دیجیتال، نبود عملیاتی، نبود فرهنگ تغییر، ناکافی
 گیری نامناسب، عدم اطمینان بازار، نداشتن قابلیت پویا در این زمینه،ها، تصمیممنافع کافی و افزایش هزینه

برررسی و  زمینه ( در2382)زاده منشی وهابو جهانگیری نتایج مطالعه تغییرات سریع نیازهای مشتریان. 
وسعه دهد که حمایت از تدیجیتال شرکت بازرگانی پتروشیمی نشان میبازاریابی های ارزیابی استراتژی

های آموزشی بازاریابی دیجیتال در بخش صادرات و ایجاد دفاتر نمایندگی بازاریابی دیجیتال در فعالیت
بازاریابی دیجیتال روی توسعه های کمک به برنامهولی خارج از کشور روی توسعه صادرات تأثیر ندارد. 

 یتالیجیبا وجود اینکه دکه  دیمشخص گرد ن،یشیپ هایاز پژوهش یبر اساس مرور برخ .أثیر داردصادرات ت
 ژهیحوزه، به و دو نیا نیپر استنادی هستند، ولی رابطه ب یقاتیتحق هاینهیشدن؛ جز زم المللیبینشدن و 

 انیدر م یسازیالمللنیب یبرا نترنتیها، با وجود روند رو به رشد استفاده از اSMEخاص  نهیدر زم
بررسی  بهجانبه ها به صورت همهاین بررسی و استمانده  یکوچک و متوسط نسبتاً مبهم باق یهاشرکت

   ت.پرداخته نشده اس بندی مفاهیم مرتبطخوشهنبوده است و تاکنون به ارائه روند مفهومی این موضوع 

    پژوهششناسی روش
 یادراتص بلوغشدن و  یتالیجیمطالعه گزارش روند انتشارات از ابتدا تاکنون در حوزه د نیاز ا یهدف اصل

 تحلیلی -یتوصیفتحقیق حاضر ، یک تحقیق . آن است ینقشه علم میو ترس متوسط و کوچک هایشرکت
استفاده  سنجیکتاب تحلیل های اولیه تصمیم بر آن شد تا در رویکرد کمی، از روشبا انجام بررسی است.
رک، مختلف آنها مانند استنادات مشتهای بدنه دانش و جنبه قیدرک دق سنجیکتاب لیو تحل هیتجز گردد.

ن بی عمدههای در قالب مشارکتها داده فین به توصیهمچن. کندمی ریرا امکان پذ رهیوقوع همزمان و غ
 نیرگذارتریتأث ،سندهینو نیپرکارترپراستنادترین کشورها، کند، می کمک و کشورهاها نویسندگان، دانشگاه

(. 1424، 2)چن و همکاران گرددو تاثیرگذارترین مجلات در زمینه حوزه مورد بررسی، مشخص می سازمان
 1ارانهمک و کاستا توسط شده پیشنهاد مند نظام تحقیقاتی یپیشینه مرور برایای مرحله چهار روش

   باشد:سنجی شامل مراحل زیر میبرای تحلیل کتاب (1422)
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https://www.sid.ir/fa/seminar/SearchPaper.aspx?str=&journal=&subject=&writer=413755&year=&PDF=
https://www.sid.ir/fa/seminar/SearchPaper.aspx?str=&journal=&subject=&writer=98502&year=&PDF=
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پایگاه دو  (WoS) ساینسوآاسکوپوس و وب سنجیکتاب دادههای پایگاه گام اول: انتخاب

داشت  تریاسکوپوس پوشش گسترده(، 1423) 2هاک-هستند. براساس نظر یانگ سنجیکتابی مشهور داده

به علت (. 2386، نیا و همکارانفهیم)مرور همکار ناشران مختلف بود ی همجل 14444و حاوی بیش از 

 یلترهایف اسکوپوس. شده است آوری داده استفادهاسکوپوس را برای جمع در این مطالعهپوشش بیشتر، 

بارگذاری و  .دنکمی ارائهها داده بهتر مدیریت برای راای پیشرفتهی هداد تحلیلهای شبکه و جستجو

الات با توجه به سو .ه استصورت فایل اکسل انجام شد بازیابی شده بههای ذخیره اطلاعات رکورد

شناختی مقالات بازیابی شده به منظور یافتن انواع متون برترین مقالات پژوهش تجزیه تحلیل کتاب

ساخته شده در پایگاه اسکوپوس استفاده و پالایش و تحلیل های پژوهشگران و کشورها از ویژگی

   ه است.شد

 Digital" یدیکلمات کل بیاز ترک جستجو( )راهبرد کلیدی کلمات گام دوم: تعریف

Marketing"، "Digitalization"، "Internationalization"، "SME"، "Export"، "Export 

Management"،  "Export Maturity"  یبول یبا عملگرها یدیکلمات کل ایعنوان  ده،یچکبرای AND  

     . ستفاده شده استا OR و

 نتایج به خروج و ورود معیارهای خروج( و ورود )معیارها اولیه نتایج تصحیحگام سوم: 

ترین مناسب استخراج در زدایی محدودیت خروج، و ورود معیارهای کمک با. شوندمی اعمال جستجو

 هایقالهم از بین پژوهش، هدف به دستیابی برای. کردند کمک تحقیقاتیی هپیشین مرور برای مقالات

 محدود مقالاتی به تنها جستجو جینتا ، 1411تا  2894 یهاسال نیاسکوپوس در ب گاهیشده در پا هینما

انتخاب شد،  یزبان مقالات انگلیس .دهندمی ارائه« معتبر دانش» که اند شده چاپ در مجلاتی که شودمی

    .دندش گذاشته کنار جستجو نتایج از غیره وها نامه تفسیرها، غلط کتاب، فصول کنفرانس، مقالات

 VOSviewer افزارنرم از استفاده باها داده سنجیکتاب تحلیل هاداده تحلیل گام چهارم: طرح

 تحلیل. شد نجاما منابعترین مناسب و نویسندگانترین مناسب مانند علمی کنشگران عملکرد تحلیل برای

 داده حلیلت. داد پیشنهاد را تحقیقی هدامن از عقلانی ساختاری علمی، کنشگر هر عملکرد تحلیل و محتوا

 مانند علمی کنشگران عملکرد بر توانداده می تحلیل 2ی هدر مرحل .شودمی سازماندهی مرحله دو در

 تحلیل از تحلیل 1ی هدر مرحل. کرد تمرکز تحقیقی هدامن در نویسندگانترین مناسب و منابعترین مناسب

 نظر اسبراس. استفاده کرد توانعقلانی می و مفهومیی هشبک تحلیل برای مشترک استناد و رخدادی هم

 ساختار دهنده نشان پژوهشی مقالات مشترک( هم استنادی )استنادی ه(، شبک1424) همکاران و چن

 تناداسی هشبک و است مفهومی ساختاری هدهندنشان مشترک استنادی هشبک مفاهیم است، عقلانی

   . است پژوهشی هدامن اجتماعی ساختاری هدهند نشان نویسندگان مشترک

 

                                                                                                                                        
1. Yong-Hak 



   1212زمستان ، 2م، شماره ششالمللی، سال وکارهای بینـــــــــــــــ مدیریت کسب 41

   های تحقیقیافته

   مختلف  هایسال طول در شده چاپ مقالات تعداد

 144. مجموع شدند ذخیره بیشتر تحلیل برای csv فرمت در و شدند آوریجمع اسکوپوس یداده پایگاه از هاداده
تعداد مقالات چاپ شده در  2نمودار  اند.منتشر شده 1411نوامبر  14درخصوص این موضوع خاص تا تاریخ  سند

   دهد.را نشان می هاSME یشدن و بلوغ صادرات یتالیجیدر حوزه د های مختلفطول سال

 
 های مختلفتعداد مقالات چاپ شده در طول سال (1)نمودار 

مقاله چاپ  21در کل  1425مشهود است در زمینه مورد بررسی تا سال  2همان طور که در نمودار 
چاپ مقالات تقریباً  و کم کم این موضوع مورد توجه محققین قرار گرفته است 1426سال  شده است. از

 14 خیتارتا  1411مقاله به چاپ رسیده است و در سال  62، 1412روند صعودی داشته است. در سال 
 .   مقاله چاپ شده است 51، نوامبر

     علمی کنشگران عملکرد

شان را ن حوزه در مقاله بیشترین با و مجلات هادانشگاه ،به ترتیب نویسندگان، کشورها، 1 و 2جدول 
 شدن دیجیتالی حوزه در ها رامقاله مقاله بیشترین 2با انتشار  . ام، سیولک2بر اساس نتایج جدول  دهد.می

 13نویسندگانی از کشورهای اندونزی و انگلستان با انتشار  .ستا ها، چاپ کردهSME یصادرات بلوغ و
    اند.ها، چاپ کردهSME صادراتی بلوغ و شدن دیجیتالی حوزه در ها رامقاله بیشترین ،مقاله

   دارای بیشترین مقاله  و کشورهای نویسندگان (1) جدول

 نام نویسنده تعداد مقاله   نام کشور تعداد مقاله

13 Indonesia 2 Civelek, M. 

13 United Kingdom 6 Adhiatma, A. 

11 Italy 5 Ali, Z. 

28 Germany 3 Altmeppen, K.D. 

22 United States 3 Baliga, B.S. 

سوئیس با  شریه پایداریو ن مقاله 4نوسانتارا با انتشار  بینا دانشگاهاز  یسندگانینو، 1بر اساس نتایج جدول 
   اند.، چاپ کردههاSME صادراتی بلوغ و شدن دیجیتالی حوزه در ها رامقاله بیشترینمقاله،  29انتشار 
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 با بیشترین مقاله  هایمجله و هادانشگاه (2) جدول

تعداد 

 مقاله
 نام مجله

تعداد 

 مقاله
  نام دانشگاه

29 Sustainability Switzerland 4 Bina Nusantara University 

2 Emerald Emerging Markets Case Studies 3 Taras Shevchenko National University of Kyiv  

5 Technological Forecasting And Social 

Change  
3 University of Reading 

4 Journal Of Business Research 3 Universiti Sains Malaysia 

3 Journal Of Small Business 1 Universidad de Alcalá 

   منابع استنادی هم یشبکه
مورد از منابع دارای  34، هاSME بلوغ صادراتی و شدن منبع استنادشده در مقالات دیجیتالی 144از میان تعداد 

ب و منابع، نشریات مجله تحقیقات کس استنادی هم یاستناد به یکدیگر هستند. در خصوص شبکه 34حداقل 
    اند.بیشترین مشارکت را در هم استنادی با یکدیگر داشته المللیبینکار و مجله کسب و کار 

    عقلانی ساختار
 أساس بر تألیفی باشد. همها میبر أساس کشورها و دانشگاه 2دهنده هم تألیفیبه ترتیب نشان 3 و 1شکل 

اند. تههم در نگارش مقالات همکاری داشبا کشورها یعنی مشارکت بین کشوری بین نویسندگانی است که 
کشوری است. بر دهنده فراوانی وقوع مشارکت بینکند و نشانها را مشخص میها، وزن آیتماندازه دایره

ن های مورد بررسی، بیشتریاساس این نقشه، نویسندگان آمریکایی در موضوع مورد بررسی در طی سال
    اند.ی داشتهاندونز، آلمانی، و ایتالیاییهمکاری را به ترتیب با نویسندگان انگلیسی، 

 
   مشارکت بیشترین با کشورها تألیفی هم شبکه (2) شکل

  

                                                                                                                                        
1. Co- authorship 
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    ها با بیشترین مشارکتشبکه هم تألیفی دانشگاه (3)شکل 

 ،در تحلیل همزمانی دو آیتمباشند. می 2دهنده همزمانی وقوع دو آیتم یا هم رخدادینشان 4شکل 
نشان  ،ودشکه ترسیم می اینقشه .شودشود و از آنجا خروجی گرفته میکلمات کلیدی مقالات بررسی می

 اند،هنویسندگان کشورهای مختلف وقتی روی این موضوع کار کرد ،دهد که در حوزه تحقیق مورد بررسیمی
اص کدام کلمات با هم یعنی در مقالات این حوزه خ ؛روی چه موضوع دیگری هم کار کردند ،در کنار آن

ر آنها تهمزمانی مکرر دو کلمه کلیدی در یک مقاله به طور معمول حاکی از ارتباط نزدیک .شوندمی ظاهر
ی تحقیق برای محققان نسبت به سایر کلمات کلیدی است و ممکن است ایده جدیدی را برای حوزه

ن تعیی ،با هم وجود دارندها این آیتم ،به تعداد مقالاتی که در آنها وجهبا تها ارتباط آیتم .مشخص کند
 کند و نشانرا مشخص می آیتم وزن ،دهد و اندازه دایرهیک گره یک کلمه کلیدی را نشان می. شودمی

 دیفراوانی مقاله در مورد آن کلمه کلی ،باشد تربزرگهرچه دایره  .باشددهنده فراوانی وقوع کلمه کلیدی می
 ویدچقدر دو به  چون کلید واژه اصلی مورد جستجو همان کلمه است و هر ،بیشتر است که طبیعی است

و ند و احتمال ظاهر شدن این داشده دیده مقاله یک در بیشتر هم با یعنی ،کلمات به هم نزدیکتر باشند
ک در یک نقشه در ی هاو وقتی آیتم استکلمه در یک مقاله بیشتر است که نشان دهنده هم رخدادی آنها 

    .یعنی در یک خوشه قرار دارند شوند،می دیدهرنگ 

                                                                                                                                        
1. Co- occurrence 
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    همزمانی وقوع دو آیتم یا هم رخدادی (2)شکل 

    :کندیرا برجسته م پنج خوشه ،نقشه نیما از ا لیو تحل هیتجز
امل انواع شباشد که می شدن یتالیجیبر د یمبتن یمنابع سازمان مربوط به یهادواژهیکلاول  خوشه

و  کنندیم تیمحور حما یفناور دگاهیو از د رندیتوانند مورد استفاده قرار گیاست که م یتالیجید یابزارها
و  نرنتیا ن،یماش یریادگی ،ی، هوش مصنوع4صنعت  تال،یجی، تحول دشدنیجتالید هایواژه دیکل شامل

کل از انجام معاملات متش یبرا تالیجید یهابه استفاده از پلتفرمهمچنین  .باشدی میتالیجید کیتفک
انجام  یراب تالیجیدو  یکیالکترون یابیبازار یهاکنندهلیو تسه نترنتیا قیفروش کالا و خدمات از طر

  .کندیاشاره م نیبلاکچ یتکنولوژ سبوک،یف ،یاجتماع هایشبکه هایواژه دیشامل کل غاتیو تبل یابیبازار

 شامل دنش یتالیجیبر د یمبتن یسازمان( ی)عملکردها هاتیقابلمربوط به  یهادواژهی، کلدوم خوشه
 (GISس )اای یداده، ج گاهیپا داده، تیریمد ،دانش تیریمدارتباط با مشتری،  تیریمد ،تالیجید یابیبازار
طالعه روابط م ی)عملکردها( را براها تیمنابع )ابزارها( و قابل بیدو بعد علاقه به ترک نیا یستیهمز باشد.می

   کند.می ها برجستهSMEدر  المللیبین/تالیجید
شامل  یابعاد بلوغ صادرات که دهدرا نشان می یمربوط به ابعاد بلوغ صادراتهای دواژهیکلسوم، خوشه 

   :باشدمی های زیربخش
 انداز استراتژیکمو چش کنندگانعیتوز و کنندگاننیارزش: تام رهیزنج نفعانیبا ذ رابطهدر بعد استراتژی شامل  (2
 و مشارکت هاشبکه، یکیتکنولوژ هوشبازبودن شامل در بعد  (1

   ، توزیعشامل محصول، ارتباطات، مدل کسب و کار شنهادیپ قیدر بعد تطب (3

   المللی شدنسازمان شامل بیندر بعد  (4
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 تنوع نیروی انسانی دانش و  تیریمدی، زبانهای مهارتی شامل در بعد منابع انسان (5

    یگذار هیسرماشامل  تیریمددر بعد  (6

به مثلا ستند. اندک ه اریبس ای اندشدهنییشناسا یسازیتالیجید ریتحت تأثابعاد از  یحال، برخ نیا با
. ستیط نها مرتبشدن شرکت یتالیجیبا د مالکیت معنوی در بعد استراتژی یا یمال یرسد چابکمی نظر

. ندستین یاهکنند نییعامل تعها ها و مسدولیتنقش و یاعمال لاب ایدر کنار اعمال نفوذ  زینپیگیری قرارداد 
 ریبه شدت تحت تأث زین یادار یو آمادگ ، مدیریت یادگیرییاتیعمل یهاهیرو رسدیبه نظر م ت،ینهادر 

 .  اندرفتهقرار نگ شدن یتالیجید
  .ها استSMEو  شدن المللیبینمربوط به صادرات، های دواژهیخوشه چهارم، کل

 یهاالانتظار داشت در س توانیبا توجه به روند مقالات م ی استداریپاژه توسعه اید ولم، کپنج خوشه
   .ندیرا به خود جلب نما یشتریتوجه ب یآت

   گیری و پیشنهاداتنتیجه
 یادراتشدن و بلوغ ص یتالیجیددر زمینه  یاصل یحوزه موضوع پنج، اتیادب یبررس یهاافتهیاساس  بر

SMEبر  یمبتن یسازمانهای تیشدن، قابل یتالیجیبر د یمبتن یشد که شامل منابع سازمان ییها شناسا
که  باشد؛یم یداریپاتوسعه و  هاSMEشدن،  المللیبین، صادرات و یشدن، ابعاد بلوغ صادرات یتالیجید

ابع من .ندیرا به خود جلب نما یشتریتوجه ب یآت یهادر سالرود انتظار می یداریپا توسعه حوزهبرای 
روش، به ف یبرا یبه طور مشخص با ارائه کانال اضافشدن  یتالیجیبر د یمبتن هایی و قابلیتسازمان

با  در انطباق .کنندیکمک م یالمللنیب یورود مرتبط با مشارکت در بازارها یهانهیکاهش فاصله و هز
را با  نیتام رهیزنج ییکارا ،تالیجید یهاو فناوری ابزارها ،(1424) 2استوتی و ناسوشن مطالعه هاییافته

 ،یدر مورد موجود یهمراه با ارائه اطلاعات در زمان واقع ،یمرتبط داخل یندهایفرآ ونیفعال کردن اتوماس
 یهاواسطه و یمکانمرتبط با فاصله های نهیبا کاهش هز و دنبخشمی بهبود عیفروش و مسائل توز د،یتول

را  انیشتربا م میو مستق کیارتباط نزد نیمدل کسب و کار و همچن یساز نهیبه یبرا یفرصت ی،صادرات
 ریتأث و استفاده از ابزارهای دیجیتال رشیپذ( 1428) 1ساس نتایج کاستا و همکارانابر  .کندیفراهم م

مطابق  د.دار آن یگذار متیق استیس فیبر تعر ژهیو بهشرکت دارد،  کیبر مدل کسب و کار  یمیمستق
انجام  یبرا تالیجید ابزارهایبه استفاده از  یکیالکترون دیجیتال و یابیازار( ب1425) 3مازارول بر مطالعه

 بر. شودید مبرن ژهیسهم بازار و رشد ارزش و شیافزا شتر،یمنجر به سود ب کهاشاره دارد غاتیو تبل یابیبازار
ستند و کم و متعدد ه یکیو الکترون تالیجید یابیبازارهای دهکنن لیمتقابل، تسه لیو تحل هیاساس تجز

( و 1428) 4مطابق مطالعه روپچوندحال،  نیگذارند. با امی ریصادرات تأث تیریمدهای وهیبر تمام ش شیب
 ت، مشارکهامربوط به باز بودن )شبکه یصادرات یهاهیبر رو یتربزرگ ریتأث( 1428) 5پرگلووا و همکاران

منابع انسانی (، زنجیره ارزش تیریو مد کیانداز استراتژ)ساخت چشم ی(، استراتژارتباطیو هوش 
ات و ارتباطانطباق با محصول،  قیشرکت از طر شنهاداتیو توسعه پهای زبانی و مدیریت دانش( )مهارت

                                                                                                                                        
1. Astuti & Nasution 

2. Cassetta et al. 

3. Mazzarol 

4. Roopchund 

5. Pergelova et al. 
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مطابق دارند.  از منابع مختلف یو ادغام اطلاعات مشتر یامکان جمع آور زیرا ،مدل کسب و کار دارند
 فراهم یارزش و تعامل مشتر یابیارز زمینهاطلاعات  نیاستفاده از ا (1423) 2مطالعه گویدیسی و بلاچرون

د، را به دست آورن یدیجد انیسازد تا مشترمی را قادرها واقع شرکت رد یکیکنند. تعاملات الکترونمی
ر و به دانش بهت قیحفظ کنند و محصولات خود را از طر یمشتر تیبهبود رضا قیرا از طر یفعل انیمشتر

 یکیالکترون یابیبازار کنندگانلیتسه( معتقدند که 1426) 1و لوند کایانم .به فروش برسانند یموقع مشتر
بزرگ  یهاکه شرکت یرا کاهش دهند. در حال یموانع فناور توانندیبدون توجه به اندازه و منابع شرکت، م

کوچک و  یاهاز شرکت یاندهیاند، تعداد فزابوده یابیبازار یهاینوآور شتریب نفعانیو ذ رندگانیپذ نیاول
 یریبازار خود و حفظ رقابت پذ یهاگاهیگسترش پا یرا برا یتالیجید یهایبه سرعت نوآور زنیمتوسط 

را  یانهیهزکم یهانهیگز ن،ینکدیو ل بوکسیمانند ف ن،یآنلا یهابه عنوان مثال، ظهور پلتفرم. کنندیم
ها ارائه شدن آن یالمللنیب لیو تسه یخارج انیارتباط با مشتر برایو متوسط  کوچک یهاشرکت یبرا
وب  قیر، از طیارتباط با مشتر تیریبه مد یاجتماع کردیرو کی بر اساس است که لیدل نیبه هم .دهدیم

 انیمشارکت دادن مشتر یبرا همرتبط و سازند یاستراتژ کیرسد می به نظر ،یاجتماعهای و رسانه تیسا
با  مطابق سازد.فراهم میو تجارت  یمشتر یمکالمه مشترک، علاوه بر نظارت بر تعاملات سنت کیدر 

 دیجیتالی شدن کسب و کارمتقابل ما،  لیو تحل هی( بر اساس تجز1444) 3رسونیگراندون و پنتایج مطالعه 
وکار بکس یهاکنندهلیتسه ریتأث رای. زباشدمی یبه صورت جهان یصادرات یهاوهیش نیرگذارتریتأث

 . اگر به نظرشودیپخش م SME سازمان یداخل یدر تمام اجزاها SME صادرات تیریبر مد دیجیتالی
 عیدگان، توزکنن نی)ارتباط با تأم نیتأم رهیزنج تیریمربوط به مدهای وهیش یبراتری یقو ریرسد تأثمی

تری یقو ریوجود تأث نیظاهر شود، با اای شبکههای هی( و رودیبا تول یسازگار ،یاتیکنندگان، انطباق عمل
 یهاکنندهلیتسه ن،یبنابرا .شودمی و بازخورد، ظاهر یگذارهیسرما قیطر دانش، از تیریمدهای وهیش یبرا

 قیاز طر یخارج یاطلاعات در مورد بازارها تربا فراهم کردن کسب بهتر و آسان تال،یجیوکار دکسب
، 4)کاستا و همکاران کنندیاطلاعات ارائه م تیریمد یرا برا یمداوم یبانیاطلاعات، پشت دیجد یهاکانال
 نیاطلاعات ب یگذاربه اشتراک نیآنها همچن(. 6،1414؛ کوستا و همکاران1428، 5؛ تراسکا و هکاران1428

خود را  یسازند تا محتوامی را قادر گرانیکنند و بازمی تیبالقوه را تقو یشرکاو ها شرکت یداخل نفعانیذ
ها شرکت ،یکتارمش کردیرو نیبا ورود به ا. در دسترس قرار دهند تالیجید یمشارکتهای با استفاده از پلتفرم

 ییمسوو ه یرفتار یسازگار ،یگروه یبه هماهنگ ازیکنند که نمی شرکت ییها تیآنها در فعال یو شرکا
نوع  نیا تیتقو یبرا یقوهای کننده لیتسه تالیجید یدارد. ابزارها یفرد گرانیاهداف گروه و باز نیب

مصنوعات  رشیکه پذ دهندیم حی( توض1428) 2و همکاران یکرب یهستند. به عنوان مثال، بحرها وهیش
فحه ص یگذارکنفرانس، کنفرانس از راه دور، اشتراک دئویمشترک، و یاطلاعات یهاگاهی)پا تالیجید

ه به کاهش بلک شود،یمشترک منجر م یزبان کار کی جادینه تنها به ا کیاستراتژ ی( توسط شرکاشینما
 نهیزم کیدر  ژهیعناصر به و نیا .شودیمنجر م زینو بهبود درک متقابل  یسازمان نیب نانیدرجه عدم اطم

 اهششرکا را ک نیب یفرهنگهای دهند، تفاوتمی را کاهش یریخطر درگ رایزمرتبط هستند  المللیبین

                                                                                                                                        
1. Guidici & Blackburn 
2. Manyika &  S Lund 

3. Grandon &  Pearson 

4. Cassetta et al. 

5. Trașcă et al. 
6. Costa et al. 

7. Bahri Korbi 
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منطبق با نتایج مطالعه تراسکا و همکاران  .شوندمی لیاتحاد تبد یبرا ییدارا کیبه  یدهند و حتمی
 ،یمحاسبات ابر مانند دیجیتالیوکار کسب یتالیجید یهاکنندهلیتسه ند،یفرآ یسازنهیبه دگاهیاز د( 1428)

 یارتقا یبرا یمنابع سازمان یزیرو برنامه نیتام رهیزنج تیری، خدمات تلفن همراه، مدایاش نترنتیا ک،یروبات
 نیامت رهیدر زنج یریپذبهبود انعطاف یها را براشرکت یهاتیقابل و کنندیخدمت م یداخل یهابرنامه

    .کنندیم تیتقو انیموقع به مشترمحصولات به لیکاهش زمان چرخه و تحو دکنندگان،یتول
باشد که در جهت می یبه بلوغ صادرات دنیها بر رسSMEشدن  یتالیجید ریتأث نتایج تحقیق نشانگر

 یسازمانهای تیقابل و منابعریزی سازمانی در جهت افزایش به مدیران و برنامهها SMEدیجیتالی شدن 
 شیکار، افزا یندهایمجدد فرآ یطراح گردد:این پیشنهادات مطرح می شدن یتالیجیبر د یمبتن

 ن،یآفرانداز تحولچشم کی، شروع با مناسب اندازچشم جادیشدن، ا یتالیجیبا د سازمانی یریپذانطباق
شدن،  یالتیجید یبرا خاص صنعت یهاباز، درک فرصت کردیکار با استعداد با رو یرویجذب و نگهداشت ن

 فرهنگ در طول تحول رییتغ یهاقرار دادن برنامه همحور، مورد توج تالیجید یتجار یاستراتژ کی یطراح
 یمانند خودکارساز نفعان،یدر قبال ذ ی، قبول تعهداتکپارچهی یمجاز میت یهمکار تیتقو تال،یجید

 یاهمربوط به کارمندان، مانند آموزش مهارت فیها، توجه به وظاشرکت یاجتماع یدههوشمندانه و گزارش
 یه به معنادر قبال جامعه، ک تیمسئول رفتنیپذ ،یشغل شرفتیدر پ یبازنگر یها براو کمک به آن تیموفق
تخاذ ، اکار در سراسر جهان است طیبهبود شرا یبرا تالیجید یو استفاده از فناور تالیجیاز اقتصاد د تیحما
 جادیر اشدن، تمرکز ب یتالیجیدر روند دها ستمی، توجه به اکوسهاسکیر فیزتعربا محور،یمشتر کردیرو

 یسازیبا بصر نشیب جادیا تال،یجیامن د یهاانداز با پلتفرماز چشم یبانیپشت ،یبا مشتر تالیجیتعامل د
    .تیمز جادیا یبرا تالیجید یچابک یریها، دربرگداده

هایی مواجه شد. پژوهش فعلی تنها بر پایگاه با محدودیتها پژوهش حاضر نیز مانند همة پژوهش
شود. پیشنهاد می ،های دیگری همچـون وب آو ساینسداده اسـکوپوس متمرکز بود. جستجو در پایگاه داده

از تفاده اسبـه محققان بعدی،  .شده استویور استفاده اسُافزارهای ویبا توجه به اینکه این پژوهش از نرم
  . شودهاد میپیشنبرای تصویرسـازی حـوزة علمـی در آینـده  زارها مانند گفی، سایت اسپیس و ...افسایر نرم

    منابع
، SME ومتوسط کوچک وکارهای کسب در دیجیتال تحولیهای چالش شـناسـایی  (. 2388) فاطمه کشـاورزی، 

   .همدان اجتماعی، علوم و اقتصاد حسابداری، مدیریت، المللیبین همایش پنجمین

 صادرات بر دیجیتال بازاریابیهای استراتژی (. ارزیابی2382) شـادان  ،منشـی زاده وهابو  عبدالفتاح ،جهانگیری
 در وینن الگوهای ملی کنفرانس ،(پتروشیمی بازرگانی شرکت: مطالعه مورد نمونه) بازرگانیهای شـرکت 

  .  کار و کسب و مدیریت

 المللیبین تالیجید یابیبازار یسازادهیچارچوب پ یطراح (.2444) راضیه ،بشکار ؛محمد ،طالاری ؛مونا ،جامی پور
 .  263-252(، 4)4، المللیمدیریت کسب و کار بین(، )مورد مطالعه: صنعت فرش

الگوی بازاریابی دیجیتال هوشمند برای  (.2388) حسنرزایم ی،نیحس ، محمد؛مندیمیمحمود ، محسن؛پرورپاک
 ،ازو قفق یمرکز یایمطالعات آس، توسعه صادرات فناوری برتر ایران در منطقه آسیای مرکزی و قفقاز

16(3 ،)38-26.   
 

https://www.sid.ir/fa/seminar/SearchPaper.aspx?str=&journal=&subject=&writer=413755&year=&PDF=
https://www.sid.ir/fa/seminar/SearchPaper.aspx?str=&journal=&subject=&writer=98502&year=&PDF=
https://www.sid.ir/fA/Journal/SearchPaper.aspx?writer=191623
https://www.sid.ir/fA/Journal/SearchPaper.aspx?writer=264155
https://www.sid.ir/fA/Journal/SearchPaper.aspx?writer=488733
http://ca.ipisjournals.ir/?_action=article&au=191122&_au=%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%86++%D9%BE%D8%A7%DA%A9+%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1
http://ca.ipisjournals.ir/?_action=article&au=191122&_au=%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%86++%D9%BE%D8%A7%DA%A9+%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1
http://ca.ipisjournals.ir/?_action=article&au=191122&_au=%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%86++%D9%BE%D8%A7%DA%A9+%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1
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