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 چکیدُ

 ٍضؼیت ثیبًگط آى گیطی چكن ٍ هؼوبضی اهىبًبت، ٍ تؿْیلات قىَُ، ّبی ّط وكَضی اؾت وِ ظيجبيی،ػٌَاى يىی اظ ؾوجلثِ فطٍزگبُ
 تَاى افعايف ثِ وِ قَز هی هحؿَة قْط يه ّبی ظيطؾبذت ًبپصيط خسائی خعء فطٍزگبُ. ثبقسهی قْط ٍ وكَض ؾیبؾی حتی ٍ فطٌّگی اختوبػی،

 ثِ هٌبؾت ذسهبت اضائِ ثبقس، ٍ يىی اظ اضوبى انلی نٌؼت گطزقگطی هی ًمل ٍ حول نٌؼت انلی ّؿتِ َّايی ذغَط. وٌس هی ووه آى تدبضی
فطٍزگبُ هْطآثبز ثِ ػٌَاى ضضبيت گطزقـگطاى اظ  اضظيبثی هیعاىضٍ پػٍّف حبضط زضنسز اظايياؾت.  وًٌَی ضلبثتی هحیظ العاهبت اظ يىی گطزقگطاى

    ظـَض اظ ضٍـاؾـت، ثـطای ايـي هٌ HOLSAT ثب اؾتفبزُ اظ هـسل يىی اظ هْوتطيي ظيطؾبذت ّبی حول ٍ ًمل َّايی ٍ الجتِ گطزقگطی وكَض،
 تْطاىگطزقگطی ثِ اؾتبى اًدبم اًَاع لهس  گطفتِ اؾت. خبهؼِ آهبضی پػٍّف گطزقگطاًی ّؿـتٌس وِ ثِ تحلیلی ٍ پیوبيكی ثْطُ -تَنیفی
اظ اثـعاض  تاعلاػبآٍضی اًس. ثـطای خوـغقسُ نَضت تهبزفی ؾبزُ اًتربةًفط اظ گطزقگطاى ّؿتٌس وِ ثِ 100. حدن ًوًَِ ثبقس، هیاًسؾفطوطزُ

 ضضبيت گطزقگطاى زض هسل اضظيبثیقسُ اؾـت. ًتـبيح حبنـل اظ  اؾتفبزُ SPSS ٍ Excel افعاضّب اظ ًطمٍتحلیل زازُپطؾكـٌبهِ ٍ ثـطای تدعيِ

HOLSAT   تٌْب ای وِ گًَِثِاؾت.  ذسهبت ٍ ویفیت گطزقگطی فطٍزگبُ هْطآثبزگَيـبی ؾـغَح هتفـبٍت ضضـبيت گطزقـگطاى اظ اثؼـبز
 عَضولی ثِ ثبقٌس.( لطاض گطفتٌس ٍ هبثمی هتغیطّب زض حبلت ثبذت يب ثیٌبثیي هیWinهتغیطّبی تَْيِ َّا ٍ ّعيٌِ تطافیىی زض حبلت ؾٌبضيَی ثطز )

ی ػسم ثَزُ ٍ ايي يؼٌ فطٍزگبُ هْطآثبزگطزقـگطی  ٍضؼیت ی ثبلاتط اظ تدطثِ آًْب زضذهَلگطزقگطاى تب حسٍزاًتظبض تَاى ًتیدِ گطفت هی
 .ضضبيت
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 هقدهِ

 ثب التهبزی ّبی ثرف اظ يىی ثِ وِ عَضی ثِ اؾت، ثَزُ ثطذَضزاض ای پیَؾتِ ضقس اظ گطزقگطی نٌؼت اذیط، ّبی زِّ عی زض
 25 اظ زضنس، 5/6 ؾبلاًِ ضقس ًطخ ثب الوللی ثیي گطزقگطی 1950-2005 ّبی ؾبل عی زض. اؾت قسُ تجسيل خْبى زض ثبلا ضقس ؾطػت
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 ّبی فؼبلیت هْوتطيي اظ يىی ػٌَاى ثِ نٌؼت ايي. اؾت يبفتِ افعايف 2005 ؾبل زض ًفط هیلیَى 806 ثِ 1950 ؾبل زض ًفط هیلیَى
 (. 1: 1388 لبزضی،) قَز هی هحؿَة آًْب ثطای آٍض اضظ التهبزی فؼبلیت تطيي هْن ػٌَاى ثِ ٍ وكَضّب اظ ثطذی ثطای خْبى التهبزی

 خطيبى ايي اظ ٍ ثَزُ ًفط هیلیَى 701 ثط ثبلغ خْبى ؾطتبؾط زض گطزقگطاى تؼساز 2000 ؾبل زض خْبًی، ثبًه آهبض ثٌبثط ّوچٌیي
 زض ضا گطزقگطی زضآهس هٌبثغ، ثطذی. اؾت قسُ خْبى التهبز  چطذِ ٍاضز هؿتمین عَض ثِ زلاض هیلیبضز 475 حسٍز هجلغی گطزقگطی،

 نٌؼت، ايي ی تَؾؼِ ثب وِ اؾت ثسيْی ،(29:1388 آضيبفط،) اًس وطزُ ثطآٍضز زلاض هیلیبضز 2000 ٍ 1550 تطتیت ثِ 2020 ٍ 2010 ّبی ؾبل
 زض ولیسی نٌؼت يه ػٌَاى ثِ گطزقگطی اهطٍظُ گفت تَاى هی قسُ ثیبى هَاضز ثِ تَخِ ثب. يبفت ذَاٌّس افعايف ًیع قسُ يبز آهبضّبی

 خبيی آى تب نٌؼت ايي اّویت ٍ اضظـ (.Yao & Fotheringham, 2016:190) قَز هی هحؿَة خَاهغ  تَؾؼِ هٌظَض ثِ خْبًی التهبز
 10 وِ عَضی ثِ (،WTO, 2006) اؾت ثطزُ ًبم زًیب نٌبيغ پطزضآهستطيي ٍ ثعضگتطيي اظ يىی ػٌَاى ثِ آى اظ خْبًگطزی ؾبظهبى وِ اؾت

 التهبزی ؾغح اهطٍظُ ضٍ ايي اظ. (UNWTO, 2008) اؾت زازُ اذتهبل ذَز ثِ ضا خْبى اقتغبل اظ زضنس 10 ٍ ًبذبلم تَلیس زضنس
 گطزقگطی ؾغح افعايف ثب( هؿتمین غیط يب هؿتمین عَض ثِ) تَاًس هی ذَز ی ًَثِ ثِ وِ اؾت ٍاثؿتِ گطزقگطی ی تَؾؼِ ثِ وكَضّب

 وِ ثبقس هی گطزقگطی نٌؼت زٌّسُ تكىیل ػٌبنط تطيي ػوسُ اظ يىی َّايی ًمل ٍ حول ؾیؿتن (.Pratt, 2015:149) يبثس اضتمبء
 افطاز زائوی ظًسگی هحل ٍ هجساء اظ حطوت ٍ خبيیثِخب ثب گطزقگطی اؾبؾبً. زّس هی اذتهبل ذَز ثِ ضا گطزقگطاى ّبی ّعيٌِ اظ ثركی

 ًمل ٍ حول ٍ ثبقس هی ًمل ٍ حول اهىبًبت تَؾؼِ ثِ هٌَط تَضيؿن نٌؼت گؿتطـ ٍ تَؾؼِ. وٌس هی پیسا تحمك زؾت زٍض ًمبط ثِ
 ضا گطزقگطاى خبيی ثِ خب اظ ظيبزی ؾْن ظيبز فَانل ثب ٍ هرتلف ًمبط ثِ ايوي ٍ ؾطيغ ضاحت، ٍ آؾبى زؾتطؾی اهىبًبت ايدبز ثب َّايی

 ترههی هبزض قطوت) وٌٌس هی هؿبفطت َّايی عطيك اظ الوللیثیي گطزقگطاى اظ زضنس 40 حسٍز اوٌَى ّن اؾت زازُ  اذتهبل ذَز ثِ
. ثگیطز نَضت خْبًگطزی اّساف ثب پطٍاظ هیلیَى 1 اظ ثیف 2010 ؾبل زض اًس وطزُ ثیٌیپیف(.  125:  1388 ؾبل، وكَض ّبی فطٍزگبُ

 فطٍزگبّی ايٌىِ ٍ ثبقٌس هی وكَضّب ٍ قْطّب ثِ ٍضٍزی زضٍاظُ ٍ َّايی ّبی هؿبفطت همهس ٍ هجساء وِ ّب فطٍزگبُ وِ گفت تَاى هی پؽ
-هی وكَض ٍ قْط گطزقگطی تَؾؼِ ؾبظ ظهیٌِ ايٌىِ ًْبيتبً ٍ ثبقس هی اثطگصاض آًْب ضضبيت ٍ گطزقگط خصة هیعاى زض ثبقس پیكطفتِ وِ

ای اظ الـساهبت هٌغمـی، ّوبٌّـگ ٍ ثطًبهـِ هحـَض ثبقس. تَاًس هحهَل ظًدیطٍُ ذسهبت گطزقگطی هی ظضضبيتوٌسی اظ هحیگطزز. 
ثٌبثطايي، اضائِ  .ضيعی قـْطی اؾـتّـب ٍ ثطًبهـِهطاتت عطحضٍ تأهیي آى زض گطٍ خطيبى زاقتي ايـي اًسيكـِ زض ولیـِ ؾلؿـلِاظايي

ػٌَاى ػَاهل هْـن هٌدـط ثـِ هَفمیت نٌبيغ گطزقگطی ای ثِعَض گؿتطزٍُ حهَل اعویٌبى اظ ضضبيت هكتطی ثِ ثبلاذسهبت ثبویفیت 
قَز تب ايي احؿبؼ هی    ػثظيـطا اػتمـبز ثـط ايـي اؾـت وـِ ضضـبيت گطزقگطاى ثب (.Kall, 2015: 26) ـتقسُ اؾثِ ضؾویت قٌبذتِ

ؾـَ ٍ تكَيك ٍ تطغیت زٍؾتبى ٍ آقٌبيبى ثِ زيـساض اظ قـْط  هضضبيت زض توبيل آًبى ثـِ ثبظگكـت ٍ تـساٍم هؿـبفطت ثـِ همهـس، اظ ي
هَخجـبت تـساٍم پبيـساضی گطزقگطی ٍ ضًٍك التهبزی زض هٌغمِ هَضزًظط قَز. اهطٍظُ يىی اظ  تطتیتاييهمهـس هـؤثط ٍالـغ قـَز ٍ ثـِ

ّبی پَيب ٍ پبيساض التهبزی، نٌؼت گطزقـگطی اؾت وِ ػبهلی ثطای تَؾؼِ قْطّب اؾت، تطزيسی ًیؿت وِ تَؾـؼِ گطزقـگطی فؼبلیت
ثبقس. زض ايي ضاؾتب ثطضؾی ؾـغح ضضـبيتوٌسی گطزقـگطاى اظ ّب هیٍ ظيطؾبذت تؿْیلاتثـیف اظ ّـط چیـعی هـسيَى ذـسهبت ٍ 

 ػٌَاى ثرف اؾبؾی تَؾؼِ ايي نٌؼت ثؿیبض اّویت زاضز. ٍ ذسهبت همهس گطزقگطی ثِ تؿْیلاتهیـعاى ػولىـطز 

، حول ٍ ًمل ػوَهی ثرهَل حول ٍ ًمل َّايی اؾت. حول ٍ ًمل ٍ ذسهبت همهس گطزقگطی يىی اظ هْوتطيي ايي تؿْیلات
ثٌـبثطايي تَخـِ ثـِ ايـي همَلـِ ضطٍضی اؾت تب يی ٍ اهىبًبت فطٍزگبُ همهس هَضز ًظط اظ خولِ زلايل اًتربة هحل ؾفط اؾت. َّا

ّطچٌس وِ تحمیمی زض حَظُ ضضبيتوٌسی گطزقگطاى اظ ویفیت ّبی ذسهبتی هَضز تحلیل لطاض گیطز. هیعاى ضضبيتوٌسی اظ ظيطؾبذت
ای وِ تحمیمبت هَخَز، اوثطا پیطاهَى ضضبيتوٌسی گطزقگطاى اظ ویفیت ولی ذسهبت ثَزُ اؾت، ثگًَِّب نَضت ًپصيطفتِ اؾت. فطٍزگبُ

اؾتبى ايلام، گطزقگطی قْطی، ثِ ايي  ضظيبثی هیعاى ضضبيت گطزقگطاى اظ هحهَل گطزقگطی( زض همبلِ ا1397قَّبًی ٍ ّوىبضاى )
ًبهِ ذَز ثِ زض پبيبى( 1393)ظيٌلی س. ضضبيت زاضً ايلامطزقـگطی اؾتبى گطزقگطاى تب حسٍز ثؿیبضی اظ هحهـَل گاًس وِ ًتیدِ ضؾیسُ

پطزاذتِ اؾت. ًتبيح تحمیك   HOLSAT اضظيبثی ضضبيت گطزقگطاى اظ هحهَل گطزقگطی پبضن ؾـبحلی لـطٍق ثـب اؾـتفبزُ اظ هسل
بی ؾغَح هتفبٍت ضضبيت گطزقگطاى اظ اثؼبز گیطی ضضبيت گطزقـگطاى زض هـسل هصوَض ًیع گَيزّس وِ ًتبيح حبنل اظ اًساظًُكبى هی



 HOLSAT  23گطزقگطاى اظ فطٍزگبُ هْطآثبز تْطاى ثب اؾتفبزُ اظ هسل  تيضضب عاىیه یبثياضظ

 

 

زاضی ثط ضضبيت گطزقگطاى عَض هؿتمین ٍ هؼٌیهحهَل گطزقگطی پبضن ؾبحلی لطٍق اؾت. ّوچٌیي اثؼـبز هحهَل گطزقگطی ثِ
هؼتمسًـس  اًـس وـِثِ پػٍّكی ثب ػٌَاى اّویت ضضبيت گطزقگطاى اظ همهس پطزاذتِ( 2016)ّوىبضاى  ٍؾطزاى هیلَؾَی  .تأثیطگصاض اؾت

همهس گطزقگطی ثِ آى ٍاثؿتِ اؾت ٍ ضضـبيت هكتطی اغلت هٌدط ثِ البهت  ههْن اؾت وِ هَفمیت ي آًمسضضضبيتوٌسی گطزقگطی 
زٌّسُ ذسهبت ٍ قیَُ اضائِ ضاثغِ هٌهـفبًِ ثـیي گطزقگط ٍ اضائِ هقَز، وِ لغؼبً ٍاثؿتِ ثِ يهست زض هحل گطزقگطی هی ًیلاعَ

همهس گطزقگطی اؾت  ههؼتمسًـس قـبذم انـلی ضضـبيت گطزقـگط اظ نـٌؼت گطزقگطی ثبظزيس هدسز اظ يذسهبت اؾت. ّوچٌیي 
قَز. زض ثرـف زٍم پـػٍّف ثـِ ثطضؾـی لهس ثبظزيس هدسز هیهىـبى ذـبل هٌدـط ثِ هقسُ زض يوِ زض آى ضضبيت اظ ظهبى ؾپطی

ٍوبض ذبًَازگی ثط اؾبؼ اهىبًـبت ٍ ًحَُ تأثیط آى زض هَفمیت وؿتقـسُ زض همبنـس گطزقگطی ضضـبيت گطزقـگطاى اظ ذـسهبت اضائِ
تَخْی زض ظهیٌِ نٌؼت ّبی اذیط ضقس لبثلاًس وِ زض ؾبلًگطٍ پطزاذتِالـبهتی ذهَنـی زض قـْط ؾـبٍتَهَض زض خوَْضی هًَتِ

ّبی توٌسی گطزقـگطاى ثـط ّعيٌـِ، زض پػٍّكی تحت ػٌَاى تأثیط ضضـبي(2015)ٍ ّوىبضاى  پبثلَ گبضؾیب. گطزقگطی زاقتِ اؾت
گطزقـگطی زض همبنس فطٌّگی قْطی زض حبل ظَْض ثِ ثطضؾی هیعاى ضضبيتوٌسی گطزقگطاى ثط ّعيٌِ گطزقگطی زض همهس ثـب اؾـتفبزُ 

هس ضاثغِ ّبی گطزقـگطی زض همآهسُ ًكبى زاز وـِ ثـیي ضضـبيتوٌسی گطزقـگطی ٍ ّعيٌـِ زؾتاًس. ًتبيح ثِاظ هسل ضگطؾیَى پطزاذتِ
 ِّبی ذبل تَؾؾـبظی ؾیبؾتهٌظَض افـعايف تـأثیط التهـبزی ايـي فؼبلیـت، ّـسايت پیبزُاًس وـِ ثـٍِخَز زاضز ٍ ّوچٌیي پی ثطزُ

 .شيٌفؼبى زض ايي همبنس هَضزًیبظ اؾت

ّب ت ٍ اهىبًبت فطٍزگبُتَاى چٌیي ازػب ًوَز وِ تبوٌَى زضذهَل ضضبيت گطزقگطاى اظ ویفیت ذسهبثبتَخِ ثِ ازثیبت تحمیك هی
اظايـٌطٍ پـػٍّف حبضـط ثبّـسف اضظيـبثی ضضـبيتوٌسی ثبقس. ًظیط هیای نَضت ًگطفتِ اؾت ٍ ايي تحمیك زض ًَع ذَز، ونهغبلؼِ

افعاضی، )ٍضؼیت تطافیىی، ضاحتی هؿبفط، هٌبثغ اًؿبًی ٍ ًطمگبًِ قف هؼیبضّبیزض  ویفیت ذسهبت فطٍزگبُ هْطآثبزگطزقـگطاى اظ 
اظ ؾغح ضضبيتوٌسی گطزقگطاى  :ٍ ثِ زًجبل پبؾرگَی ثِ ايي ؾؤال اؾت وِهسيطيت ظهبى ٍ ثطًبهِ، ّعيٌِ ّب ٍ ايویي ٍ اهٌیت( 

  ؟قبى ثَزُ اؾت()آيب اًتظبض آًْب ثِ هبًٌس تدطثِ ثبقسچگًَِ هی ذسهبتی فطٍزگبُ هْطآثبز تْطاى -گبًِ اهىبًبتیهؼیبضّبی قف

 

 هباًی ًظری

 ٍ تدبضی َّايی ذسهبت ثرف ذهَل زض ثِ اضتجبعبت ٍ ًمل ٍ حول تَؾؼِ الوللی،ؾفطّبی ثیي تَؾؼۀ ػَاهل هْوتطيي اظ يىی

 ثطذَضزاض اّویت ذبنی اظ هیبى ايي زض َّايی ؾفطّبی. اؾت ّب ثَزُثعضگطاُ اضتجبعی ذغَط ٍ الوللیثیي آّي ضاُ ثرف ذسهبت اذیطاً زض

الگَّبی  زض ٍؾیغ پیبهسّبيی ٍ ًتبيح اؾت ٍخَز آٍضزُ ثِ َّاپیوب وِ هىبًی ٍ ظهبًی ؾطػت ٍ گطزقگطی ًمل ٍ حول ظهیٌِ زض اؾت

 زيسگبُ (. اظ62: 1388 اؾتیَى،) زاضز ًیبظ پطٍاظ ؾبػت 24 اظ ووتط خْبى اظ ّط ًمغِ ثِ ؾفط حبضط حبل زض وِ چطا زاقتِ گطزقگطی

 اظ اػن ػَاهل هحیغی زيگط ثب اضتجبط زض ٍ هىبى زض ًمل ٍ ٍ حول گطزقگطی ّبیفؼبلیت گطزقگطی خغطافیبی ٍ ٍ ًمل حول خغطافیبی

 ًمل ٍ حول ثِ خغطافیبيی هحیظ تجغ ثِ ّب چگًَِاًؿبى وِ اؾت هؿئلِ ايي ثِ هؼغَف خغطافیساى .اؾت ثطضؾی لبثل اًؿبًی ٍ عجیؼی

 .(40: 1388ؾمبيی،) زٌّسهی قىل آى ثِ زاضًس زض اذتیبض وِ تىٌیىی ٍ ًیبظ ثطحؿت ٍ زّسهی ایًَاحی ًظن ٍيػُ

 توبم ثب) ّب ثِ همهس ضا خْبًگطزاى ٍعي يب هجساء ًمل ٍ حول ؾیؿتن. زاضز لطاض خْبًگطزی نٌؼت للت زض ًمل ٍ حول ؾیؿتن

 ايي اهٌیت ٍ ؾلاهت هیعاى ٍ ضاحت ثَزى وبضايی،. ؾبظزهی هطتجظ ّن ثِ( ؾفط ّبیٍيػگی ؾبيط ٍ تكىیلات تؿْیلات، ّب،خصاثیت

 يه خْبًگطزی نٌؼت ضقس ٍ ًمل ٍ حول ؾیؿتن ثیي پیكطفت. آيسهی ثسؾت ؾفط اظ وِ اؾت ویفیتی ٍ تدطثِ ًَع وٌٌسُ تؼییي ؾیؿتن،

 هثل) همهس ظيطثٌبيی ؾبذتبض ٍ ًمل ٍ حول ؾیؿتن ٍؾیلِ ثِ وِ ّبيیهمهسّب، هحسٍزيت اظ ثطذی ثطای. اؾت ثطلطاض هؿتمین ضاثغِ

 وِ همهسّبيی هَضز زض. گیطًسهی لطاض ضقس هؿیط زض ثبظزاضًسُ ػبهل ٍ هبًغ ثعضگتطيي نَضت ثِ قَز،اػوبل هی( ّبخبزُ ٍ ّبفطٍزگبُ



22  ِ4، قوبضُ قْطی ٍ تَؾؼِ هٌغمِ ای ضيعیػلوی ثطًبهِ ًكطي 

 

 

 نٌؼت .وٌسًوی هؿیطّب ضقس آى زض خْبًگطزی نٌؼت َّايی، ذغَط ٍ فطٍزگبُ ٍخَز ثسٍى زاضًس لطاض ّبالیبًَؼ ٍؾظ زض خعيطُ ثهَضت

 زضآهسّبی اظ تَخْی لبثل وِ ثرف ضٍزهی قوبض ثِ ؾَم ّعاضُ آغبظ زض خْبى نٌبيغ پطزضآهستطيي ٍ هْوتطيي اظ يىی ػٌَاى ثِ تَضيؿن

 ثطاؾبؼ ثبيؿتی ّؿتین، اظ ثبظاض خْبًگطزی ٍ ؾْن ثیكتطی خسيس ثبظاضّبی زًجبل ثِ اگطهب. زّسهی اذتهبل ذَز ثِ ضا اضظی وكَضّب

 ثطزاضين. گبم تدبضت ٍ ؾیبؾی التهبزاظ  گطفتِ ًكأت هیساًی تحمیمبت ٍ هغبلؼبت ٍ ػلوی انَل

 تَاىهی ضا گطزقگطی نٌؼت ايي ضاؾتب زض ٍ اؾت زيگط نٌبيغ ثطضٍی آى َّايی تبثیطگصاضی ًمل ٍ حول التهبزی ّبیٍيػگی اظ يىی

 حول نٌؼتٍ  اؾت ٍاثؿتِ ًمل ٍ حول ثِ گطزقگط اًتمبل گطزقگطی ثطای. ّؿتٌس ٍاثؿتِ ّوسيگط ثِ ًمل ٍ حول گطزقگطی ٍ. ثطز ًبم

(. ّوچٌبى وِ ضضبيتوٌسی گطزقگط ثب 46: 1388 ؾمبيی،) زاضز گطزقگطی ثِ ظيبزی ذسهبتف ٍاثؿتگی ثطای تمبضب ايدبز ثطای ًمل ٍ

ضضـبيتوٌسی گطزقگط زض ثبظاضيبثی هَفك همهس ًمف هْوی زاضز ظيطا ثط اًتربة همهس، ههـطف  ذسهبت اضائِ قسُ هطتجظ اؾت.

ضضـبيتوٌسی گطزقـگطاى، يىـی اظ (.  190: 1393 ّوتی ٍ ظّطاًـی،)ین ثـِ ثبظزيس هدسز تأثیط زاضز ت ٍ ذـسهبت ٍ تهـولاهحهـَ

ػٌَاى قَز ٍ هیعاى ضضبيت گطزقگطاى ثِهْوتـطيي ػَاهـل ضلـبثتی ٍ ثْتطيي قبذم ثطای تضویي ضقس ؾَزّبی آتی هحؿَة هی

آًدبوـِ ضضـبيتوٌسی گطزقـگطاى  اظ(.  184: 1391خویٌـی ٍ خوكـیسی،)گـطزز هؼیبضی هْن ثطای ؾٌدف ویفیت وـبض للوـساز هی

-قَز ٍ هیعاى ضضـبيت گطزقـگطاى ثِيىـی اظ هْوتطيي ػَاهل ضلبثتی ٍ ثْتطيي قبذم ثطای تضویي ضقس ؾَزّبی آتی هحؿَة هی

ت گطزقـگط ٍ تَلؼـبت ٍ اًتظبضات گطزز، ثٌبثطايي ثِ ّط هیـعاى وـِ ضضـبيػٌَاى هؼیبضی هْن ثطای ؾٌدف ویفیت وبض للوساز هی

قَز ٌّدبضهٌس آًبى تأهیي قَز ثِ ّوبى هیعاى احتوبل تىطاض آى زض آيٌسُ ثیكتط ٍ خصة گطزقگط ٍ تَؾؼِ گطزقـگطی هحمك هی

ای اؾت وـِ قـبهل ػٌبنـط هلوـَؼ ٍ پػٍّكگطاى هؼتمسًس ضضبيت اظ هحهَل گطزقگطی ثؿتِ (.135: 1391ّعاضخطيجی ٍ ًدفی،)

زضٍالغ خبشثِ ضاثغِ تدطثی اؾت وِ ثیي )ّبی همهس ٍ خبشثِ ظهحی -1هؤلفِ انلی ثِ قطح ظيط اؾت 5ثبقـس ٍ زاضای وـَؼ هیغیطهل

(، ػبتی، اخبضُ تدْیعات، پلیؽ گطزقگط اؾتلاقبهل ذسهبت اع)ت همهس لاذسهبت ٍ تؿْی-2 (،قَزگطزقگط، هٌظط ٍ ػبلئن ايدبز هی

ازضان زضثبضُ ی هىبى، ّوبًگًَِ وِ ثب ٍاثؿتگی ثبلیوبًسُ زض )تهَيط همهس  -4(، ٍ تدْیعات اؾتقبهل ظيطؾبذتْب )زؾتطؾی همهس  -3

عَضولی زض ظهیٌِ ػَاهل ثِ (.ّبی ؾفط گطزقگط ثِ همهس اؾتّعيٌِ)ّبی گطزقگطی ّعيٌِ -5(، قـَز قـطح زازحبفظـِ گطزقـگط هی

ضيعاى اغلت ضضبيت ولی اظ تأهل ٍخَز زاضز، ضٍيىـطز اٍل: ثطًبهِ ز لبثلهؤثط ثط ضضبيتوٌسی گطزقگطاى اظ همبنس گطزقگطی زٍ ضٍيىط

عجیؼی ضضبيتوٌسی  لاًعَض وبهّبی گطزقـگطی ّطچمسض خصاثتط ثبقس ثِپٌساضز. ثِ ايي هؼٌی وِ خبشثـِخصة ٍ ضضبيتوٌسی گطزقگطاى هی

ثبقس وِ قـبهل تأویس ثط ویفیت خَاهغ هیعثبى گطزقگطاى هی زض ًظطيِ زيگط (.102: 1394آلبيی ٍ ّوىبضاى،)يبثس اظ همهس ًیع افعايف هی

زض  ظّبی گطزقگطی ٍ ویفیت ذطيس اؾت. ویفیت هحیاختوبػی، ویفیت خبشثِ ظًٍمـل، ویفیت هحی، ویفیـت حولظاثؼـبز ویفیـبت هحـی

ـت زاضز. لالثط ازضان ولی اظ هىبى ز ًبحیِ هؼیي اؾت؛ اهب ثیكتط اظ خوغ اخعای ؾبظًسُ، ههىـبى ثطآيٌـس ویفیـت اخعای هىبًی ي هي

 ظوبلجسی ٍ شذبيط عجیؼـی، ضٍاثـ ظت هحیلاؾبذت، تؿْیاًؿبى ظّب، هحیعجیؼت، فضبی ثبظ، ظيطؾبذت) ظاخـعای ؾـبظًسُ هحی

هكرهبت ٍ ویفیت ذبل ذَز ضا زاضاؾت؛ ثٌبثطايي ّط هحیغی ثبویفیت هغلَة، حؽ ضفـبُ ٍ ضضـبيتوٌسی ضا ثِ  هّط ي ...(اختوـبػی ٍ

يىـی اظ اضوبى انلی خطيبى  ظهكَْز اؾـت ظيـطا هحـی لاًوٌس؛ وِ ايي اهط زض همهسّبی گطزقگطی وبهخوؼیت ؾبوي زض آى هٌتمل هی

 (.63: 1393اى،ؾدبؾی لیساضی ٍ ّوىبض)آيس گطزقگطی ثِ قوبض هی

 رٍش پصٍّص

تحلیلـی ٍ پیوبيكـی اؾـت. ضٍـ  -وـبضثطزی ٍ اظًظـط ضٍـ اًدـبم وـبض زض لبلـت تَنـیفی  ،پػٍّف حبضط اظًظط ّسف    
اظ عطيك  1400گطزقـگطاًی اؾـت وـِ زض ؾبل  تحمیكثبقس. خبهؼِ آهبضی ای ٍ پیوبيكی هیّب قبهل ضٍـ وتبثربًِگطزآٍضی زازُ



 HOLSAT  25گطزقگطاى اظ فطٍزگبُ هْطآثبز تْطاى ثب اؾتفبزُ اظ هسل  تيضضب عاىیه یبثياضظ

 

 

ًفط ثِ ػٌَاى ًوًَِ آهبضی  100طآثبز ٍاضز تْطاى قسًس وِ ثِ زلیل ًبهكرم ثَزى تؼساز آًْب، ثِ نَضت تهبزفی ؾبزُ تؼساز فطٍزگبُ هْ
-گعيٌِ 5لاظم ثصوط اؾت وِ ثطای ايي تحمیك اظ پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ ثب لغف لیىطت  تحمیك اًتربة ٍ هَضز پطؾكگطی لطاض گطفتٌس.

 ٍ وبضقٌبؾبى تبئیـس قـس ظهحتَای پطؾكٌبهِ تَؾ ضٍايی وِ عطاحی گطزيس بت ٍ تدطثِ حبنل اظ ذسهبتای زض زٍ حبلت اًتظبض اظ ذسه
ثِ  874/0اؾتفبزُ قس وِ همساض آى ثطای ول پطؾكٌبهِ  آلفبی وَضًجبخاظ آظهـَى  ٍ پبيبيی آى ّن هٌظَض ؾـٌدف، لبثلیـت اػتوـبزثـِ

آظهَى تی خفتی زض اظ  ّب ٍ اعلاػبتزازٍُتحلیل ثـطای تدعيـِّوچٌیي . هی ثبقس زؾت آهس وِ ًكبى اظ ؾغح اعویٌبى ثبلای پطؾكٌبهِ
 .قسُ اؾتثْطُ گطفتِ  HOLSAT هسل ٍ  SPSSافـعاضًطملبلت 

 ,Truong & Foster ) همهـس ثپـطزاظز هگیطی ضضـبيت گطزقـگط زض يـوٌس ثِ پیچیـسگی اًـساظُـ هیلات HOLSAT هسل

تی اؾـت وـِ ثـِ اضظيـبثی ضضبيت گطزقگطاى اظ لاثِ هؼٌبی ضضبيت تؼغی Satisfaction Holiday هرففايي هسل .  (855 :2006
خبى تطايـت ٍ تین اؾٌیپ ثطای اٍلیي ثبض زض ؾبل  ظپطزاظز وِ تَؾهمهس گطزقگطی هی هٍتحلیل اًتظبضات ٍ ػولىطز اظ يعطيك تدعيِ

ّبی زيگط ّبی هسلاًس ثط هحسٍزيتزٌّـسگبى ايـي ضٍيىـطز ؾؼی وطزُ اضائِ .(Snaith & Tribe, 1998: 34) قـسُ اؾـت اضائِ 1998
 :Truong & Foster, 2006)پطزاظًس غلجِ وٌٌسهمهس هی هگیطی ضضبيت اظ يـهبًٌس ؾطٍوَال ٍ ؾطٍپطف ٍ غیطُ ظهبًی وِ ثِ اًساظُ

ّبی زيگط تأویس نطف ثط گطزقگطی اؾت وِ زض هسلگیطی ضضبيت اظ هَضَع هكرهِ ولیسی ٍ ٍخِ توبيع ايي هسل زض اًساظُ .(855
 هٍتحلیل اًتظبضات ٍ ػولىـطز اظ يـذـسهت ذـبل هبًٌـس ویفیـت ذسهبت زض ّتل يب غیطُ اؾت. ايي هسل ثب تدعيِ هزٌّـسُ يـ اضائِ

ـی گطزقـگطاى اؾـت. تلاّبی هثجـت ٍ هٌفـی تؼغیپطزاظز وِ قبهل ًگطـگیطی ضضبيت گطزقگط هیهمهـس گطزقـگطی ثـِ اًـساظُ
همهس فطاتط اظ اًتظـبضات ذـَز  يهّبی ای اظ اضظيبثی گطزقگط اظ ٍيػگیػٌَاى زضخِزضٍالـغ تطايـت ٍ اؾـٌیپ ضضبيت گطزقگطی ضا ثِ

 : ضضبيت گطزقگط ثطاثط هؼبزلِ ظيـط اؾـت ، HOLSATهسلاًس. ثٌبثطايي عجك ّب تؼطيف وطزُثـطای آى زؾتِ اظ ٍيػگی

 (.اًتظبضات اظ همهس) – (ػولىطز اظ همهس)گط; ضضبيت گطزق 

-ٍيػگی ثب تَخِ ثـِ همبيؿـِ اًتظـبضات ٍ ػولىـطز ثـطای Lose, Draw, Win قبهل ؾِ ؾٌبضيَی HOLSAT ّوچٌیي هسل    

زٌّسُ ثطآٍضزُ  ًكبى Win ّـب ؾـٌبضيَهمهـس تَضيؿـتی اؾـت. زض ايـي هبتطيؽ هتـی زض يـلاّـبی هرتلـف ٍ هتٌـَع اظ تدطثـِ تؼغی
زٌّسُ ثطآٍضزُ ًكسى اًتظـبضات گطزقگط اظ همهس گطزقگطی ٍ ًكبى Lose قسى اًتظبضات گطزقگط اظ همهس گطزقگطی اؾت. ؾٌبضيَ

 . (Truong & Foster, 2006: 843) ثیي اًتظبضات گطزقـگط ٍ ػولىـطز همهـس اؾـت هزٌّسُ تغبثك ًعزيًكبى Draw ؾٌبضيَ

 ّای تحقیقیافتِ

خْت اضظيبثی ضضبيتوٌسی گطزقگطاى اظ ذسهبت ٍ اهىبًبت فطٍزگبُ هْطآثبز ٍ ؾٌدف تفبٍت ثیي ػولىطز يب تدطثِ ثب اًتظبض، اظ آظهَى 
t  خفتی اؾتفبزُ قسُ اؾت. ايي آظهَى ثِ هبًٌس آظهَىt ُّب يىی اظ ته ًوًَِ ای اظ آظهَى ّبی پبضاهتطيه ّؿت ٍ ًطهبل ثَزى تَظيغ زاز

زّس وِ تَظيغ زازُ ّب ًطهبل اؾت(. ايي آظهَى ثطای يه هتغیط زض زٍ حبلت وبضثطز ًكبى هی 1ثبقس )خسٍل فبزُ اظ آى هیقطٍط انلی اؾت
زّس تب قَز وِ زض آى يه هتغیط ضا زض زٍ حبلت تدطثِ ٍ اًتظبض هَضز ثطضؾی لطاض هیزاضز. ثِ هبًٌس ضٍقی وِ ثطای ايي تحمیك اؾتفبزُ هی

ِ زض حبلت تدطثِ ًؿجت ثِ حبلت اًتظبض تفبٍت هیبًگیي هؼٌبزاضی ضا زاضز يب ًِ )تدطثِ هٌْبی اًتظبض ثطاثط اؾت ثب ًكبى زّس هتغیط هطثَع
 هٌسی(.ضضبيت

ّب، هثجت ٍ هؼٌبزاض ثبقس، يؼٌی هیبًگیي تدطثِ ثیكتط اظ هیبًگیي اًتظبض اظ اذتلاف هیبًگیيزض نَضتی وِ همساض ثِ زؾت آهسُ حبنل 
 قَز.هحؿَة هی (Win) ٍالغ ضضبيت ٍ ؾٌبضيَ ثطزثَزُ اؾت ٍ زض 

زض نَضتی وِ همساض ثِ زؾت آهسُ حبنل اظ اذتلاف هیبًگیي ّب، هٌفی ٍ هؼٌبزاض ثبقس، يؼٌی هیبًگیي تدطثِ ووتط اظ هیبًگیي اًتظبض 
 قَز.هحؿَة هی (Lose) ثَزُ اؾت ٍ زض ٍالغ ػسم ضضبيت ٍ ؾٌبضيَ ثبذت

ُ حبنل اظ اذتلاف هیبًگیي ّب، ػسم هؼٌبزاض ثبقس، يؼٌی ثیي هیبًگیي اًتظبض ٍ هیبًگیي تدطثِ تفبٍت زض نَضتی وِ همساض ثِ زؾت آهس
 ثبقس.هی (Draw)ضفتِ اؾت( ٍ زض ٍالغ حبلت ؾٌبضيَ ثیٌبثیي هؼٌبزاضی ٍخَز ًساضز )تدطثِ ّوبى ثَزُ وِ اًتظبض هی
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 اسویرًَف-آزهَى کَلوَگرٍف  -)1 (جدٍل

اؾویطًَف–آظهَى وَلوَگطٍف   

 هؼیبض تهوین زضخِ آظازی آهبضُ

247/1  99 506/0  
 1400 هأذص: ًتبيح هؿترطج اظ پطؾكٌبهِ،

 

 بررسی ٍضعیت ترافیکی فرٍدگاُ  -

هٌظَض اظ ٍضؼیت تطافیىی يؼٌی ٍضؼیت پبضویٌگ )ویفیت ٍ وویت )گٌدبيف( ٍ زؾتطؾی ثِ آى( ٍ حول ٍ ًمل ػوَهی )ویفیت ٍ 
 وویت )گٌدبيف( ٍ زؾتطؾی ثِ اتَثَؼ، تبوؿی ٍ هتطٍ( اؾت. 

 زٍجی در خصَص ٍضعیت ترافیکی فرٍدگاُ tًتایج آزهَى  -(2جدٍل) 

اختلاف  هیاًگیي ٍضعیت هتغیرّا ردیف

 هیاًگیي

 ٍضعیت سٌاریَ هعیار تصوین هقدار آهارُ

1 
 83/3 اًتظبض اظ پبضویٌگ

 ثبذت 000/0 49/4 77/0
 06/3 تدطثِ پبضویٌگ

2 
 78/3 اًتظبض اظ حول ٍ ًمل ػوَهی

 ثیٌبثیي 757/0 01/1 03/0
 81/3 تدطثِ حول ٍ ًمل ػوَهی

 1400ّبی هؿترطج اظ پطؾكٌبهِ، هبذص: يبفتِ

(، اذتلاف 06/3( ثب تدطثِ آى )83/3ًتظبض اظ ٍضؼیت پبضویٌگ )تَاى چٌیي ثیبى وطز وِ ثیي ا(، هی2ػٌبيت ثط خسٍل قوبضُ)ثب 
( ٍ هؼیبض تهوین ووتط اظ 49/4) 96/1ای وِ همساض آهبضُ ثیكتط اظ زضنس ٍخَز زاضز. ثگًَِ 95( زض ؾغح آهبضی -77/0زاضی )هیبًگیي هؼٌی

ًؿجتبً ثبلا )ثبتَخِ ثِ هؼٌبزاض ثَزى اذتلاف هیبًگیي ّب( ٍ ضلن  گط ايي اهط اؾت. حبل ثبتَخِ ثِ اذتلاف هیبًگیي( ثیب000/0ًزضنس ) 5
(، هی تَاى گفت وِ ضضبيت اظ تدطثِ ووتط اظ اًتظبض ثَزُ اؾت، زض ٍالغ ٍضؼیت ٍضؼیت پبضویٌگ زض حبلت ؾٌبضيَ -77/0هٌفی اذتلاف )

 اًتظبضات ثطآٍضزُ ًكسُ اؾت.لطاض زاضز يؼٌی ( Lose)ثبذت 
(، اذتلاف هیبًگیٌی ثطاثط ثب 81/3( ثب تدطثِ آى )78/3تَاى چٌیي ثیبى وطز وِ ثیي اًتظبض اظ حول ٍ ًمل ػوَهی فطٍزگبُ )ّوچٌیي هی

 96/1ضُ ووتط اظ ٍخَز زاضز. اظ آًدبيی وِ ايي اذتلاف هیبًگیي اًسن اؾت، لصا اظ آهبضی هؼٌبزاض ًوی ثبقس. چطاوِ وِ همساض آهب 03/0
اًسن )ثبتَخِ ثِ ػسم هؼٌبزاض  ( ثیبًگط ايي اهط اؾت. حبل ثبتَخِ ثِ اذتلاف هیبًگیي757/0زضنس ) 5( ٍ هؼیبض تهوین ثعضگتط اظ 01/1)

َهی ثَزى اذتلاف هیبًگیي ّب(، هی تَاى گفت وِ ضضبيت اظ تدطثِ ثِ هبًٌس ضضبيت اظ اًتظبض ثَزُ اؾت، زض ٍالغ ٍضؼیت حول ٍ ًمل ػو
 لطاض زاضز.  (Draw)فطٍزگبُ زض حبلت ؾٌبضيَ ثیٌبثیي 
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 در خصَص ٍضعیت ترافیکی فرٍدگاُ HOLSAT هدل -(1ًوَدار)  

 بررسی ٍضعیت راحتی هسافر -

-هٌظَض اظ ضاحتی هؿبفط يؼٌی ویفیت ٍ وویت هجلوبى فطٍزگبُ ٍ َّاپیوب، ویفیت ٍ وویت فطٍقگبُ فطٍزگبُ، ویفیت ٍ وویت ؾطٍيؽ

ّبی ثْساقتی فطٍزگبُ ٍ َّاپیوب، ویفیت ٍ وویت هطاوع البهتی فطٍزگبُ، ویفیت ٍ وویت ذسهبت پصيطايی فطٍزگبُ ٍ َّاپیوب، ویفیت ٍ 
وویت ذسهبت تفطيحی فطٍزگبُ، وویت ٍ ویفیت ًَض ٍ ضٍقٌبيی فطٍزگبُ ٍ َّاپیوب، ٍضؼیت تَْيِ َّای فطٍزگبُ ٍ َّاپیوب ٍ ًْبيتبً ویفیت 

 هؼلَلاى ٍ الكبض ون تَاى خؿوی ٍ شٌّی اؾت. ثِ زّیذسهبت

 زٍجی در خصَص راحتی هسافر tًتایج آزهَى  -(3جدٍل )

 ٍضعیت سٌاریَ هعیار تصوین هقدار آهارُ اختلاف هیاًگیي هیاًگیي ٍضعیت هتغیرّا ردیف

1 
 97/3 اًتظبض اظ هجلوبى

 ثبذت 000/0 -85/4 -07/1
 90/2 تدطثِ هجلوبى

2 
 29/4 فطٍقگبُاًتظبض اظ 

 ثبذت 000/0 -78/5 -44/1
 85/2 تدطثِ فطٍقگبُ

3 
 74/3 ّبی ثْساقتیاًتظبض اظ ؾطٍيؽ

 ثیٌبثیي 417/0 -10/1 -11/0
 85/3 ّبی ثْساقتیتدطثِ ؾطٍيؽ

4 
 11/4 اًتظبض اظ ذسهبت پصيطايی

 ثبذت 000/0 69/5 -90/0
 21/3 تدطثِ ذسهبت پصيطايی

5 
 84/2 هطاوع البهتیاًتظبض اظ 

 ثیٌبثیي 436/0 12/1 11/0
 95/2 تدطثِ هطاوع البهتی

6 
 12/3 اًتظبض اظ هطاوع تفطيحی

 ثبذت 000/0 56/5 -14/1
 98/1 تدطثِ هطاوع تفطيحی

7 
 25/3 اًتظبض اظ تَْيِ َّا

 ثطز 000/0 24/3 71/0
 96/3 تدطثِ تَْيِ َّا

8 
 89/3 اًتظبض اظ ًَض ٍ ضٍقٌبيی

 ثیٌبثیي 869/0 089/0 -05/0
 84/3 تدطثِ ًَض ٍ ضٍقٌبيی

9 
 96/3 اًتظبض ذسهبت زّی ثِ هؼلَلاى

 ثبذت 000/0 84/5 -91/0
 05/3 تدطثِ ذسهبت زّی ثِ هؼلَلاى
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 1400ّبی هؿترطج اظ پطؾكٌبهِ، هبذص: يبفتِ

(، 90/2( ثب تدطثِ آى )97/3اًتظبض اظ وویت ٍ ویفیت هجلوبى فطٍزگبُ ) تَاى چٌیي ثیبى وطز وِ ثیي( هی3ثب ػٌبيت ثط خسٍل قوبضُ )
( ٍ هؼیبض -85/4) 96/1ای وِ همساض آهبضُ ثیكتط اظ زضنس ٍخَز زاضز. ثگًَِ 95( زض ؾغح آهبضی -07/1زاضی )اذتلاف هیبًگیي هؼٌی

ًؿجتبً ثبلا )ثبتَخِ ثِ هؼٌبزاض ثَزى اذتلاف هیبًگیي  یبًگیي( ثیبًگط ايي اهط اؾت. حبل ثبتَخِ ثِ اذتلاف ه000/0زضنس ) 5تهوین ووتط اظ 
تَاى گفت وِ ضضبيت اظ تدطثِ ووتط اظ اًتظبض ثَزُ اؾت، زض هجلوبى فطٍزگبُ زض حبلت ؾٌبضيَ ثبذت (، هی-07/1ّب( ٍ ضلن هٌفی اذتلاف )

(Lose) ثطآٍضزُ ًكسُ اؾت. ايي قطايظ ثطای هتغییطّبی فطٍقگبُ، تَاى گفت وِ زض ذهَل هتغیط يبزقسُ، اًتظبضات لطاض زاضز. لصا هی
 ذسهبت پصيطايی، تفطيحی ٍ ذسهبت زّی ثِ الكبض ون تَاى ًیع حبون اؾت.

ٍخَز زاضز. اظ  -11/0(، اذتلاف هیبًگیٌی ثطاثط ثب 85/3( ثب تدطثِ آى )74/3ّوچٌیي ثیي اًتظبض اظ وویت ٍ ویفیت ؾطٍيؽ ثْساقتی )
( ٍ هؼیبض تهوین -10/1) 96/1ثبقس. چطاوِ وِ همساض آهبضُ ووتط اظ ف هیبًگیي اًسن اؾت، لصا اظ آهبضی هؼٌبزاض ًویآًدبيی وِ ايي اذتلا

اًسن )ثبتَخِ ثِ ػسم هؼٌبزاض ثَزى اذتلاف هیبًگیي ّب(،  ( ثیبًگط ايي اهط اؾت. حبل ثبتَخِ ثِ اذتلاف هیبًگیي417/0زضنس ) 5ثعضگتط اظ 
اظ تدطثِ ثِ هبًٌس ضضبيت اظ اًتظبض ثَزُ اؾت، زض ٍالغ هتغیط ؾطٍيؽ ثْساقتی فطٍزگبُ ٍ َّاپیوب، زض حبلت هی تَاى گفت وِ ضضبيت 

تَاى گفت وِ ثطای هتغیط يبزقسُ ٍ هتغیطّبی ذسهبت البهتی ٍ ًَض ٍ ضٍقٌبيی، قبّس تغبثك لطاض زاضز. لصا هی (Draw) ؾٌبضيَ ثیٌبثیي
 اين.بثك ًعزيه ثیي زٍ حبلت اًتظبض ٍ تدطثِ( ثَزًُعزيه ثیي زٍ حبلت ثطز ٍ ثبذت )يب تغ
زضنس ٍخَز  95( زض ؾغح آهبضی 71/0زاضی )(، اذتلاف هیبًگیي هؼٌی96/3( ثب تدطثِ آى )25/3ٍ ايٌىِ ثیي اًتظبض اظ تَْيِ َّا )

ًگط ايي اهط اؾت. حبل ثبتَخِ ثِ ( ثیب000/0زضنس ) 5( ٍ هؼیبض تهوین ووتط اظ 24/3) 96/1ای وِ همساض آهبضُ ثیكتط اظ زاضز. ثگًَِ
(، هی تَاى گفت وِ ضضبيت اظ تدطثِ 71/0ًؿجتبً ثبلا )ثبتَخِ ثِ هؼٌبزاض ثَزى اذتلاف هیبًگیي ّب( ٍ ضلن هثجت اذتلاف ) اذتلاف هیبًگیي

تَاى گفت وِ زض ض زاضز. لصا هیلطا( Win)ثیكتط اظ اًتظبض ثَزُ اؾت، زض ٍالغ هتغییط تَْيِ َّای فطٍزگبُ ٍ َّاپیوب زض حبلت ؾٌبضيَ ثطز 
 ذهَل هتغیط يبزقسُ، اًتظبضات ثطآٍضزُ قسُ اؾت.

 

 
 در خصَص راحتی هسافر HOLSAT هدل -(2ًوَدار)  
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 بررسی ٍضعیت هٌابع اًساًی ٍ ًرم افساری -

 فطٍزگبُ اؾت.هٌظَض اظ ٍضؼیت هٌبثغ اًؿبًی يؼٌی ضفتبض ٍ وبضايی پطؾٌل فطٍزگبُ ٍ پطٍاظ ٍ ًْبيتبً َّقوٌس ثَزى 

 زٍجی در خصَص هٌابع اًساًی ٍ ًرم افساری tًتایج آزهَى  -(4جدٍل) 

اختلاف  هیاًگیي ٍضعیت هتغیرّا ردیف

 هیاًگیي

 ٍضعیت سٌاریَ هعیار تصوین هقدار آهارُ

1 
 59/3 اًتظبض اظ ضفتبض پطؾٌل 

 ثیٌبثیي 175/0 -36/1 -14/0
 44/3 تدطثِ ضفتبض پطؾٌل

2 
 45/3 وبضايی ٍ وبضزاًی پطؾٌلاًتظبض اظ 

 ثیٌبثیي 302/0 -03/1 -12/0
 33/3 تدطثِ وبضايی ٍ وبضزاًی پطؾٌل

3 
 92/3 اًتظبض اظ َّقوٌس ثَزى فطٍزگبُ

 ثبذت 000/0 -78/5 -38/1
 54/2 تدطثِ َّقوٌس ثَزى فطٍزگبُ

 1400ّبی هؿترطج اظ پطؾكٌبهِ، هبذص: يبفتِ

(، اذتلاف 54/2( ثب تدطثِ آى )92/3تَاى چٌیي ثیبى وطز وِ ثیي اًتظبض اظ َّقوٌس ثَزى فطٍزگبُ )( هی4) ثب ػٌبيت ثط خسٍل قوبضُ
( ٍ هؼیبض تهوین ووتط -78/5) 96/1ای وِ همساض آهبضُ ثیكتط اظ زضنس ٍخَز زاضز. ثگًَِ 95( زض ؾغح آهبضی -38/1زاضی )هیبًگیي هؼٌی

ًؿجتبً ثبلا )ثبتَخِ ثِ هؼٌبزاض ثَزى اذتلاف هیبًگیي ّب( ٍ ضلن  اؾت. حبل ثبتَخِ ثِ اذتلاف هیبًگیي( ثیبًگط ايي اهط 000/0زضنس ) 5اظ 
تَاى گفت وِ ضضبيت اظ تدطثِ ووتط اظ اًتظبض ثَزُ اؾت، زض ٍالغ َّقوٌس ثَزى فطٍزگبُ زض حبلت ؾٌبضيَ (، هی-38/1هٌفی اذتلاف )

 ًكسُ اؾت. ( لطاض زاضز ٍ اًتظبضات ثطآٍضزُ Loseثبذت )
ٍخَز زاضز. اظ آًدبيی وِ ايي - 14/0(، اذتلاف هیبًگیٌی ثطاثط ثب 47/3( ثب تدطثِ آى )59/3ّوچٌیي ثیي اًتظبض اظ ضفتبض پطؾٌل )

 5( ٍ هؼیبض تهوین ثعضگتط اظ -36/1) 96/1ثبقس. چطاوِ وِ همساض آهبضُ ووتط اظ اذتلاف هیبًگیي اًسن اؾت، لصا اظ آهبضی هؼٌبزاض ًوی
اًسن )ثبتَخِ ثِ ػسم هؼٌبزاض ثَزى اذتلاف هیبًگیي ّب(، هی تَاى  ( ثیبًگط ايي اهط اؾت. حبل ثبتَخِ ثِ اذتلاف هیبًگیي175/0نس )زض

( لطاض زاضز. ايي Drawگفت وِ ضضبيت اظ تدطثِ ثِ هبًٌس ضضبيت اظ اًتظبض ثَزُ اؾت، زض ٍالغ هتغیط ضفتبض پطؾٌل، زض حبلت ؾٌبضيَ ثیٌبثیي )
ثطای هتغیط وبضايی ٍ وبضزاًی پطؾٌل ّن حبون اؾت )ػسم هؼٌبزاضی اذتلاف هیبًگیي ٍ ؾٌبضيَی ثیٌبثیي(. لصا هی تَاى گفت وِ  قطايظ

-ثطای زٍ هتغیط ضفتبض ٍ وبضايی پطؾٌل، قبّس تغبثك ًعزيه ثیي زٍ حبلت ثطز ٍ ثبذت )يب تغبثك ًعزيه ثیي زٍ حبلت اًتظبض ٍ تدطثِ( ثَزُ

 اين.
 



03  ِ4، قوبضُ قْطی ٍ تَؾؼِ هٌغمِ ای ضيعیػلوی ثطًبهِ ًكطي 

 

 

 
 در خصَص هٌابع اًساًی ٍ ًرم افساری HOLSAT هدل -(3 ًوَدار) 

 

 بررسی ٍضعیت هدیریت زهاى ٍ برًاهِ -

 هٌظَض اظ هسيطيت ظهبى ٍ ثطًبهِ يؼٌی اعلاع اظ خعئیبت پطٍاظ، ػسم تبذیط زض زضيبفت وبضت پطٍاظ ٍ ػسم تبذیط زض ظهبى پطٍاظ اؾت.

 زٍجی در خصَص هدیریت زهاى ٍ برًاهِ tًتایج آزهَى  -(5جدٍل )

ر

 دیف

هیاً ٍضعیت هتغیرّا

 گیي

اختلاف 

 هیاًگیي

هقدار 

 آهارُ

هعیار 

 تصوین

ٍضعیت 

 سٌاریَ

1 
 04/4 اًتظبض اظ اعلاع ضؾبًی خعيیبت پطٍاظ

 ثبذت 000/0 -57/3 -85/0
 19/3 تدطثِ اعلاع ضؾبًی خعيیبت پطٍاظ

2 
 78/3 پطٍاظاًتظبض اظ ظهبى زضيبفت وبضت 

 ثبذت 000/0 -24/2 -69/0
 09/3 تدطثِ ظهبى زضيبفت وبضت پطٍاظ

3 
 98/3 اًتظبض اظ ػسم تبذیط زض ظهبى پطٍاظ

 ثبذت 000/0 -95/5 -23/1
 75/2 تدطثِ ػسم تبذیط زض ظهبى پطٍاظ

 1400ّبی هؿترطج اظ پطؾكٌبهِ، هبذص: يبفتِ

(، اذتلاف 19/3( ثب تدطثِ آى )04/4چٌیي ثیبى وطز وِ ثیي اًتظبض اظ اعلاع ضؾبًی پطٍاظ ) تَاى(هی 5ثب ػٌبيت ثط خسٍل قوبضُ) 
( ٍ هؼیبض تهوین ووتط -57/3) 96/1ای وِ همساض آهبضُ ثیكتط اظ زضنس ٍخَز زاضز. ثگًَِ 95( زض ؾغح آهبضی -85/0زاضی )هیبًگیي هؼٌی

ًؿجتبً ثبلا )ثبتَخِ ثِ هؼٌبزاض ثَزى اذتلاف هیبًگیي ّب( ٍ ضلن  ثِ اذتلاف هیبًگیي( ثیبًگط ايي اهط اؾت. حبل ثبتَخِ 000/0زضنس ) 5اظ 
تَاى گفت وِ ضضبيت اظ تدطثِ ووتط اظ اًتظبض ثَزُ اؾت، ٍ هتغیط اعلاع ضؾبًی پطٍاظ زض حبلت ؾٌبضيَ ثبذت (، هی-85/0هٌفی اذتلاف )

(Lose) يبزقسُ، اًتظبضات ثطآٍضزُ ًكسُ اؾت. ايي قطايظ ثطای هتغییطّبی زضيبفت وبضت تَاى گفت وِ زض ذهَل هتغیط لطاض زاضز. لصا هی
 پطٍاظ ٍ ػسم تبذیط زض پطٍاظ ًیع حبون اؾت.
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 در خصَص هدیریت زهاى ٍ برًاهِ HOLSAT هدل-(4ًوَدار)  

 

 ّابررسی ٍضیت ّسیٌِ  -

ػوَهی(، ضاحتی هؿبفط )هطاوع البهتی، پصيطايی ٍ ...( ٍ لیوت ثلیظ ّبی تطافیىی )پبضویٌگ ٍ حول ٍ ًمل هٌظَض اظ ّعيٌِ يؼٌی ّعيٌِ
 َّاپیوب اؾت.

 زٍجی در خصَص ّسیٌِ ّا t( ًتایج آزهَى 6جدٍل) 

رد

 یف

هیاً ٍضعیت هتغیرّا

 گیي

اختلاف 

 هیاًگیي

هقدار 

 آهارُ

هعیار 

 تصوین

ٍضعیت 

 سٌاریَ

1 
 86/3 اًتظبض اظ ّعيٌِ ّبی تطافیىی

 ثطز 000/0 -59/3 -72/0
 14/3 تدطثِ ّعيٌِ ّبی تطافیىی

2 
 56/3 اًتظبض اظ ّعيٌِ ّبی ضاحتی هؿبفط

 ثیٌبثیي 096/0 -27/1 -14/0
 42/3 تدطثِ ّعيٌِ ّبی ضاحتی هؿبفط

3 
 95/3 اًتظبض اظ لیوت ثلیظ َّاپیوب

 ثیٌبثیي 000/0 29/1 07/0
 02/4 تدطثِ لیوت ثلیظ َّاپیوب

 1400هؿترطج اظ پطؾكٌبهِ، ّبی هبذص: يبفتِ

(، اذتلاف هیبًگیي 14/3( ثب تدطثِ آى )86/3تَاى چٌیي ثیبى وطز وِ ثیي اًتظبض اظ ّعيٌِ تطافیىی )(هی6ثب ػٌبيت ثط خسٍل قوبضُ )
 5ووتط اظ ( ٍ هؼیبض تهوین -59/3) 96/1ای وِ همساض آهبضُ ثیكتط اظ زضنس ٍخَز زاضز. ثگًَِ 95( زض ؾغح آهبضی -72/0زاضی )هؼٌی

ًؿجتبً ثبلا )ثبتَخِ ثِ هؼٌبزاض ثَزى اذتلاف هیبًگیي ّب( ٍ ضلن هٌفی  ( ثیبًگط ايي اهط اؾت. حبل ثبتَخِ ثِ اذتلاف هیبًگیي000/0زضنس )
ٌِ تَاى گفت وِ ضضبيت اظ تدطثِ ووتط اظ اًتظبض ثَزُ اؾت، زض ٍالغ ّعي( ثطای هتغیط اظ ًَع خْت هٌفی )ّعيٌِ(، هی-72/0اذتلاف )

 ضفت.  ( لطاض زاضز ٍ ّعيٌِ ووتط اظ آًچیعی ثَزُ اؾت وِ اًتظبض آى هیWinتطافیىی فطٍزگبُ زض حبلت ؾٌبضيَ ثطز )

 اطلاع رسانی پرواز
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02  ِ4، قوبضُ قْطی ٍ تَؾؼِ هٌغمِ ای ضيعیػلوی ثطًبهِ ًكطي 

 

 

ٍخَز زاضز. اظ آًدبيی وِ ايي - 14/0(، اذتلاف هیبًگیٌی ثطاثط ثب 42/3( ثب تدطثِ آى )56/3ّوچٌیي ثیي اًتظبض اظ ّعيٌِ ضاحتی هؿبفط )
 5( ٍ هؼیبض تهوین ثعضگتط اظ -27/1) 96/1ثبقس. چطاوِ وِ همساض آهبضُ ووتط اظ ت، لصا اظ آهبضی هؼٌبزاض ًویاذتلاف هیبًگیي اًسن اؾ

اًسن )ثبتَخِ ثِ ػسم هؼٌبزاض ثَزى اذتلاف هیبًگیي ّب(، هی تَاى  ( ثیبًگط ايي اهط اؾت. حبل ثبتَخِ ثِ اذتلاف هیبًگیي096/0زضنس )
( لطاض Drawضضبيت اظ اًتظبض ثَزُ اؾت، زض ٍالغ هتغیط ّعيٌِ ضاحتی هؿبفط، زض حبلت ؾٌبضيَ ثیٌبثیي ) گفت وِ ضضبيت اظ تدطثِ ثِ هبًٌس

زاضز. ايي قطايظ ثطای هتغیط لیوت ثلیظ ّن حبون اؾت )ػسم هؼٌبزاضی اذتلاف هیبًگیي ٍ ؾٌبضيَی ثیٌبثیي(. لصا هی تَاى گفت وِ ثطای 
قبّس تغبثك ًعزيه ثیي زٍ حبلت ثطز ٍ ثبذت )يب تغبثك ًعزيه ثیي زٍ حبلت اًتظبض ٍ تدطثِ(  زٍ هتغیط ّعيٌِ ضاحتی هؿبفط ٍ لیوت ثلیظ،

 اين.ثَزُ

 
 در خصَص ّسیٌِ ّا HOLSAT هدل (5ًوَدار)  

 بررسی ٍضعیت اهٌیت ٍ ایوٌی  -

وٌتطل ٍ ّسايت هؿبفطٍ ثبض هؿبفط ٍ ّبی چٌسوبضُ ٍ ...، هٌظَض اظ اهیٌت ٍ ايوٌی يؼٌی اهٌیت ٍ ايوٌی فطٍزگبُ ٍ پطٍاظ )ٍخَز زٍضثیي
 ...( اؾت.

 زٍجی در خصَص اهٌیت ٍ ایوٌی tًتایج آزهَى  -(7جدٍل) 

 ٍضعیت سٌاریَ هعیار تصوین هقدار آهارُ اختلاف هیاًگیي هیاًگیي ٍضعیت هتغیرّا ردیف

1 
 02/4 اًتظبض اظ اهٌیت فطٍزگبُ

 ثبذت 000/0 -19/2 -57/0
 45/3 تدطثِ اهٌیت فطٍزگبُ

2 
 96/3 اًتظبض اظ اهٌیت پطٍاظ

 ثیٌبثیي 288/0 -09/1 -11/0
 85/3 تدطثِ اهٌیت پطٍاظ

3 
 87/3 اًتظبض اظ ايوٌی فطٍزگبُ

 ثبذت 000/0 -78/2 -66/0
 21/3 تدطثِ ايوٌی فطٍزگبُ

4 
 90/3 اًتظبض اظ ايوٌی پطٍاظ

 ثبذت 000/0 -46/3 -72/0
 18/3 تدطثِ ايوٌی پطٍاظ

 1400ّبی هؿترطج اظ پطؾكٌبهِ، هبذص: يبفتِ

 هزینه ترافیکی

 هزینه راحتی مسافر
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(، اذتلاف هیبًگیي 45/3( ثب تدطثِ آى )02/4تَاى چٌیي ثیبى وطز وِ ثیي اًتظبض اظ اهٌیت فطٍزگبُ )( هی7ثب ػٌبيت ثط خسٍل قوبضُ )
 5( ٍ هؼیبض تهوین ووتط اظ -19/2) 96/1ای وِ همساض آهبضُ ثیكتط اظ زضنس ٍخَز زاضز. ثگًَِ 95( زض ؾغح آهبضی -57/0زاضی )هؼٌی

ًؿجتبً ثبلا )ثبتَخِ ثِ هؼٌبزاض ثَزى اذتلاف هیبًگیي ّب( ٍ ضلن هٌفی  ( ثیبًگط ايي اهط اؾت. حبل ثبتَخِ ثِ اذتلاف هیبًگیي000/0زضنس )
( لطاض Loseحبلت ؾٌبضيَ ثبذت ) تَاى گفت وِ ضضبيت اظ تدطثِ ووتط اظ اًتظبض ثَزُ اؾت، زض ٍالغ اهٌیت فطٍزگبُ زض(، هی-57/0اذتلاف )

 زاضز ٍ اًتظبضات ثطآٍضزُ ًكسُ اؾت. ايي حبلت ثطای هتغیطّبی ايوٌی فطٍزگبُ ٍ ايوٌی پطٍاظ ًیع حبون اؾت
ٍخَز زاضز. اظ آًدبيی وِ ايي اذتلاف - 11/0(، اذتلاف هیبًگیٌی ثطاثط ثب 85/3( ثب تدطثِ آى )96/3اهب ثیي اًتظبض اظ اهٌیت پطٍاظ )

زضنس  5( ٍ هؼیبض تهوین ثعضگتط اظ -09/1) 96/1ثبقس. چطاوِ وِ همساض آهبضُ ووتط اظ یي اًسن اؾت، لصا اظ آهبضی هؼٌبزاض ًویهیبًگ
اًسن )ثبتَخِ ثِ ػسم هؼٌبزاض ثَزى اذتلاف هیبًگیي ّب(، هی تَاى گفت وِ  ( ثیبًگط ايي اهط اؾت. حبل ثبتَخِ ثِ اذتلاف هیبًگیي288/0)

 ( لطاض زاضز. Drawِ ثِ هبًٌس ضضبيت اظ اًتظبض ثَزُ اؾت، زض ٍالغ هتغیط اهٌیت پطٍاظ، زض حبلت ؾٌبضيَ ثیٌبثیي )ضضبيت اظ تدطث
 

 
 در خصَص اهٌیت ٍ ایوٌی HOLSAT ( هدل6ًوَدار ) 

 

 گیریًتیجِ

. ظيـطا تَؾـؼِ اؾت همَلِ ثؿیبض هْویٍ ذـسهبت  هحهَلاتضضبيت گطزقگطاى اظ ویفیت  ،زض زًیبی ضلـبثتی نـٌؼت گطزقـگطی
گیطی ضضبيت ت ٍ ذسهبت ًیبظ ثِ اًساظُلاّبی ثْجَز ویفیت هحهَّب ٍ ثطًبهِآهیع ثبظاضيـبثی همهـس، هـسيطيت اؾتطاتػیهَفمیـت

 .ت توطوع قَزلاّبی هٌبؾت حل هكىت پطزاذتِ ٍ ثط ضٍـلازاضز تـب اظ ايـي عطيـك ثِ قٌبؾبيی هكىثؿتگی گطزقگطاى 

هَضزاؾـتفبزُ  HOLSAT هـسل هرتلف ویفیت اهىبًبت ٍ ذسهبت فطٍزگبُ هْطآثبز،ی ضضبيت گطزقگطاى اظ اثؼبز هٌظَض اضظيبثثِ
ّبی همهس فطاتـط اظ اًتظـبضات ذَز ثطای آى ای اظ اضظيبثی گطزقگط اظ ٍيػگیػٌَاى زضخِلطاضگطفتـِ اؾت. زض ايي هسل ضضبيت گطزقگط ثِ

-ثٌبثطايي زض ايي پػٍّف ثِ .ضضبيت گطزقگط تبثغ اًتظبضات گطزقگطاى ٍ ػولىطز همهـس اؾـت قسُ اؾت. يؼٌی زؾتِ اظ ٍيػگیْب تؼطيف

ؾفط توطوع  ذللگیطی ضضبيت گطزقگطاى هـب ثـط اًتظـبضات اظ همهـس پـیف اظ ؾـفط ٍ ثـِ ػولىـطز وبضاوتطّبی همهس زض هٌظَض اًساظُ
وـِ ايـي هسل تَاًبيی ثؿیبض هٌبؾجی خْت اضظيبثی ضضبيت گطزقگطاى گَيبی آى اؾت  HOLSAT وبضگیطی هسل. ًتبيح حبنل اظ ثِقس
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02  ِ4، قوبضُ قْطی ٍ تَؾؼِ هٌغمِ ای ضيعیػلوی ثطًبهِ ًكطي 

 

 

ّبی تطافیىی ووتط اظ تدطثِ قبى ثَزُ اؾت زض زٍ هَلفِ تَْيِ َّا ٍ ّعيٌِگطزقـگطاى اًتظبضات عَضيىِ ًتـبيح ًكـبى زاز وـِ زاضز ثِ
-زّی ثِ الكبض ونهطاوع پصيطايی، تفطيحی، ذسهبت ّبی ٍضؼیت پبضویٌگ، هجلوبى، فطٍقگبُ، ذسهبت ٍزض هَلفِ (Win)ؾٌبضيَی ثطز/ 

تَاى، َّقوٌسی فطٍزگبُ، اعلاع ضؾبًی، زضيبفت وبضت پطٍاظ، ػسم تبذیط زض پطٍاظ، اهٌیت فطٍزگبُ ٍ ايوٌی فطٍزگبُ ٍ پطٍاظ، اًتظبض 
 ؾٌبضيَی ثیٌبثیي/تدطثِ ثَزُ اؾت ) ( ٍ زض هبثمی هَاضز اًتظبض ثِ هبًٌسLoseگطزقگطاى ثیكتط اظ تدطثِ قبى ثَزُ اؾت )ؾٌبضيَی ثبذت/

Draw.) 

( هجٌی ثط ضضبيت گطزقگطاى اظ 1393)ظيٌلی ( ٍ 1397زض ّویي ذهَل ًتبيح ايي تحمیك ثب ًتبيح تحمیك قَّبًی ٍ ّوىبضاى )
اهىبًـبت ٍ  ضضـبيت گطزقـگطاى اظ ذـسهبت( هجٌی ثط 2016)ّوىبضاى  ٍؾطزاى هیلَؾَی همهس گطزقگطی، ػسم ّورَاًی، ثب ًتبيح 

ٍ ّوىبضاى  پبثلَ گبضؾیب، ػسم ّورَاًی ٍ ثب ًتبيح تحمیك ًگطٍگطزقگطی قـْط ؾـبٍتَهَض زض خوَْضی هًَتِ همهسقـسُ زض الـبهتی اضائِ
 زاضز. ، ّورَاًیّبی گطزقـگطی زض همبنسّعيٌـِ اظضضـبيتوٌسی گطزقـگطاى  هجٌی ثط، (2015)

یت هجلوبى فطٍزگبُ؛ ثْجَز ویفیت ذسهبت پصيطايی فطٍزگبُ؛ ثْجَز ویفیت ٍ هطاوع تفطيحی ثبتَخِ ثِ ًتبيح تحمیك، ثْجَز وویت ٍ ویف
ثِ هؼلَلاى ٍ افطاز ون تَاى؛ َّقوٌسؾبظی فطٍزگبُ؛  زّیذسهبتفطٍزگبُ؛ ثْجَز ویفیت، وویت ٍ زؾتطؾی ثِ پبضویٌگ فطٍزگبُ؛ ثْجَز 

 قَز.ٍ ثْجَز اهٌیت ٍ ايوٌی فطٍزگبُ ٍ پطٍاظّبی آى، پیكٌْبز هی پطٍاظّبی فطٍزگبُ؛ وبّف تبذیط زض پطٍاظ ضؾبًیاعلاعثْجَز 
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