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 چکیده
ها را بر صنعت توریسم و گردشگری دنیا وارد کرده است. ترین آسیبگیری کرونا یکي از جدیشیوع همه

صنعت گردشگری و صنایع دستي در اقتصاد شهر لالجین، هدف از این با توجه به نقش پر اهمیت 
های اثرگذاری شیوع کرونا بر صنعت گردشگری در شهر لالجین بوده تا ابعاد مطالعه بررسي کانال

مختلف این بحران بر اقتصاد گردشگری این شهر استخراج شده و مشخص گردد که آیا محور بودن 
گیری کرونا بر گری شهر لالجین، توانسته است اثرات بحران همهگیری گردشصنایع دستي در شکل

های فردی و روایت منظور، با استفاده از روش گراندد تئوری،گردشگری را تقلیل دهد یا خیر؟ بدین
 شهرک صنعتي لالجین، سفال و سرامیک در کنندگانصنعتگران و تولید نفر از 80 های شخصيتجربه
لالجین  شهر گردشگریخدمات  صاحبان مشاغل در حوزهو صادرکنندگان، گان صنایع دستي، دفروشن

  .بررسي شده است
اثرگذاری شیوع کرونا بر کسب  بعد اساسي 9 دهنده وجودها نشاننتایج حاصل از کدگذاری مصاحبه

( 8 در بازار فروش محصولات رییتغ( 0باشد که شامل: و کارهای گردشگری در حوزه صنایع دستي مي
در  رییتغ( 5ي ابیفروش و بازار یهایدر استراتژ رییتغ( 0 در ساختار بازار( تغییر 3 کار یرویدر بازار ن رییتغ

منع تردد و  نیاز اعمال قوان يناش شکلات( م2يمشکلات مال وز( بر6 مردم قیو سلا قیعلا
های همچون تورم و تحریم کنندهدیتشد عوامل( 9ي و دولت تیریمد سوء( 2یي کرونا یهاتیمحدود

حاکي از آن است که حضور صنایع دستي در صنعت  پژوهش نباشند. همچنین، نتایج ایالمللي ميبین
تحرک نیروی کار در این شهر شده و از این طریق از  گردشگری شهر لالجین باعث بالاتر بودن درجه

بخش  نیکه فعال شودمي شنهادیلذا پ .بروز بیکاری گسترده در دوران بحران ممانعت به عمل آورده است
گرفته و از  یجد ی رادر مقاصد گردشگر يدست عینقش صنا ،يدست عیدر حوزه صنا يو دولت يخصوص

نهادها و کسب و کارهای خود جهت گسترش بازار و بهبود در بدنه افراد جوان، خلاق، و صاحب ایده 
 ه نمایند.رساني استفاد فرآیندهای بازاریابي، فروش، و بازار

 .گردشگری، صنایع دستي، کرونا، گراندد تئوری، لالجین کلیدی: واژگان
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 مقدمه

به شمار  دنیادر سراسر  یاقتصاد یهابخش نیتراز مهم يکی يدست عیو صنا یصنعت گردشگر
در  یکشورها دربلکه  کند،يصدق م يصنعت یموضوع نه تنها در مورد کشورها نی. ادنرويم

به  دنیتنوع بخش یاز منابع بالقوه برا يکبه ی مهمي ایفا کرده ونقش تواند مي زیحال توسعه ن
 يداخل یروهایبه منابع و ن يمتک یو گردشگر يدست عی. صناتبدیل شود يمل اداقتص تولیدات

در  ،گرید. از طرف دندار دنیا دهیچیپ یهایتکنولوژ ای هیبه واردات مواد اولرا  ازین کمترین و بوده
به  يابیو دست یياشتغالزا ،يکشورها صادر شوند، ارز خارج ریمحصولات به سا نیکه ا يصورت

 ،ي)رمضانشوند را موجب مي داریتوسعه پا تیو در نها يدرآمد سرانه مل شیو افزا یرشد اقتصاد
 یبه سو يگام بزرگ توانديم يدست عیصنا هیبر پا یو توسعه گردشگر شرفتیپ. لذا (0: 0392

چون کاربر بودن و ارزش  یيهايژگیبا و يدست عیصنا ، به این صورت کهشود يتلق داریتوسعه پا
از  یاندک، برخوردار هیبه سرما ازین ي،از منابع داخل يمصرف هیمواد اول نیتام ،بالا اریافزوده بس

درآمد  شیافزا ،يناخالص مل دیتول شیفروش محصولات سبب افزا ادهابزار کار ساده و بازار س
 ياشتغال و تعادل بخش نیتام ،يتعادل اجتماع نیتام ،ی، توسعه صادرات، کسب درآمد ارزسرانه

خانوار، توسعه  یدرآمد مکمل برا جادیبه شهرها، ا انییاز مهاجرت روستا یریبازار کار و جلوگ
که خود گامي در  گردديزنان م یسطح مشارکت اقتصاد شیفزاو ا يو مبادلات فرهنگ سمیتور

 . (2: 0390و همکاران،  ي)اسکتشود جهت دستیابي به توسعه پایدار تلقي مي

شهر  از 8109ر از دسامببیني شیوع بیماری کرونا که به عنوان یک بحران غیرقابل پیش
ه و صنعت کمتر از دو ماه به سراسر جهان انتقال یافت زماني ووهان چین آغاز شد و در مدت

 یهایماریب شیوعهنگام ها و مشکلات جدی مواجه کرد؛ چرا که به با چالشگردشگری را 
 و در سفر تیمحدود عمالا ،یماریمهار ب یاقدامات کشورها برا نیاز اول يکی رداریواگ

 ،يخال یهاهتل. این در حالیست که مردم است نیو تعاملات ب یتجار یتهای، فعالیگردشگر
ها و رویدادهای بین المللي لغو شده در دوران ، و نمایشگاهبسته یهاموزه لغو شده، یپروازها

 آمار دهد. بنابرتحت تاثیر قرار مي کشورها ی ازاریرا در بس سمیتورصنعت  گیری کرونا،همه
 درصدی ورود 92های سفر موجب کاهشاعمال محدودیت ،سازمان جهاني گردشگری

عات جدید این سازمان درباره لااس اطالمللي در سراسر جهان شده است. بر اسبین انگردشگر
تعداد گردشگران بین المللي در مقیاس میلادی  8181اثرات شیوع کرونا، در چهار ماه اول سال 

کمتر بوده است. در حالي نفر میلیون 021دی، لامی 8109جهاني نسبت به مدت مشابه در سال 
به یک میلیارد و پانصد میلیون درصدی  0 شمار گردشگران بین المللي با رشد ،8109که در سال 

درصدی شمار گردشگران بین  00 از کاهش 8181نفر رسیده بود. آمار چهار ماه نخست سال
بر  (.8181 ،سازمان همکاری و توسعه اقتصادی) المللي به سبب شیوع ویروس کرونا حکایت دارد

 ين جهانسازماو کنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل )آنکتاد( اساس گزارش مشترک 
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 و را بشدت احساس کرده یبر گردشگر یریگهمه ریدر حال توسعه تاث یکشورها ی،گردشگر
 (.0UNCTAD ،8180) است افتهیدرصد کاهش  21تا  61 نیکشورها ب نیورود گردشگران به ا

در این میان صنعت گردشگری در کشور ایران نیز از آثار سوء ناشي از شیوع کرونا در امان   
 عیو صنا یگردشگر ،يفرهنگ راثیوزارت م یاساس گزارش معاونت گردشگر برنمانده است. 

اساس،  نیا بر .شوديمربوط م «يمراکز اقامت»به  يو خسارت مال یکاریآمار ب نیشتریبي، دست
هزار نفر  80از  شیوارد شده و ب يفقط به مراکز اقامت يمال انیتومان ز اردیلیهزار م 82از  شیب

با  زین يخدمات مسافرت دفاتر(. 0: 0399 ،)طلائي شکری و همکاران اندشده کاریبخش ب نیدر ا
در  دهیدانیگروه ز نیدوم کار،یهزار نفر ب از شش شیتومان خسارت و ب اردیلیم هزار کیاز  شیب

 یهااقامتگاه ،یيرایمراکز پذ ،يراه نیب مراکز .شودمحسوب مياز دوران کرونا  یصنعت گردشگر
از  ،یکاریو ب يمال انیز زانیم بِیبه ترت يو موسسات آموزش یگردشگر انیراهنما ،یبومگرد

مرکز بر اساس گزارش  .ندیآيبه شمار م یدر صنعت گردشگر دهیدخسارت یهاگروه گرید
فروشگاه  8511 کلان شهر اصلي کشور بیش از  6در ي، مجلس شورای اسلامهای پژوهش

صنایع دستي قرار دارد که نقش بسزایي در عرضه محصولات صنایع دستي دارند که این 
های موقت نوروزی در لغو بازارچه همچنین اند.تعطیل شده در اثر شیوع ویروس کروناها فروشگاه

درآمد  به گردشگران و کاهشمیلیارد توماني  91باعث از دست دادن فروش حدود  0399سال
 (.8)همان:  وکارهای این هنر ـ صنعت در دوران کرونا شده است کسب

میلادی توسط شورای  8106پذیر است که در سال شهر لالجین یکي از شهرهای گردشگر
سفال معرفي شده است، شهری ( سازمان یونیسف به عنوان شهر جهاني wccصنایع دستي )

کوچک با آوازه جهاني که در استان همدان واقع شده و به علت تولید صنایع دستي ارزشمند 
ترین مقاصد گردشگری برای علاقمندان )سفال و سرامیک و میناکاری(، به عنوان یکي از مهم

صنایع دستي  حوزه صنایع دستي سراسر جهان تبدیل شده است. گردشگری در لالجین مبتني بر
باشد و با توجه به اینکه صنایع دستي نقش پررنگ و مهمي مي شهر یعني سفال و سرامیکاین 

کند، لذا نسبت قابل توجهي از جمعیت شهر لالجین در را در فرهنگ و اقتصاد لالجین ایفا مي
وع ها از نزمینه سفال و سرامیک مهارت دارند. در حالي که در مناطقي که گردشگری در آن

هنری و مهارت محور نیست، غالب افراد شاغل در بخش خدمات گردشگری، مهارت و تخصص 
خاصي ندارند، زیرا صنعت گردشگری به خودی خود نیاز به تخصصي ویژه یا تحصیلات بالا 

. با توجه به اهمیت بالای صنعت گردشگری و صنایع دستي شهر (50: 0329 ،يزدانی)ندارد 
گیری کرونا، اقتصاد این شهر را نیز دستخوش تغییرات و شهر، همهلالجین در اقتصاد این 

های اثرگذاری شیوع کرونا بر هایي کرده است. لذا هدف این مطالعه بررسي کانالدگرگوني
 صنعت گردشگری در شهر لالجین بوده تا ابعاد مختلف این اثرگذاری استخراج شده و مشخص
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های اصلي گردشگری در این شهر را شکل ستي، پایهگردد که آیا با توجه به اینکه صنایع د
اند، توانسته است به مقاومت اقتصاد گردشگری در مقابل بحران کرونا، کمک کند یا خیر. لذا داده

( شیوع کرونا از 0باشند. این مطالعه به شرح زیر مي مورد نظر، سوالات اهدافاین توجه به  با
( آیا محوریت بودن 8لالجین را تحت تاثیر قرار داده است؟ هایي گردشگری شهر طریق چه کانال

گیری گردشگری لالجین، توانسته است اثرات مخرب کرونا بر گردشگری صنایع دستي در شکل
 را تقلیل دهد یا خیر؟

 پایه نظری و پیشینه مطالعاتی

ران های تاریخي، مذهبي، و تفریحي که سبب جذب گردشگصنایع دستي در کنار سایر جاذبه
شود کند که این خود باعث ميشوند، به شناخت منطقه و جذب گردشگر کمک شایاني ميمي

(. صنایع دستي و 08-0: 8105، 1تقاضا برای گردشگری افزایش یابد )جابولاني و موبانگیزی
توانند موجبات رشد و توسعه یکدیگر را صنعت گردشگری بر یکدیگر اثرات متقابل داشته و مي

تر شدن مدت زمان (. همچنین وجود صنایع دستي باعث طولاني5: 0328 د )یاوری،فراهم سازن
شود که این خود یکي از اهداف سودآور اقتصاد حضور گردشگر در مقاصد گردشگری مي

(. علاوه بر این، رونق صنایع 08: 0390نیا، شود )رحمان ستایش و فلاحگردشگری محسوب مي
ج و حمایت از کسب و کارهای اقتصادی کوچک مقیاس دستي در حوزه گردشگری سبب تروی

شود. تولیدات صنایع دستي در حوزه گردشگری به کالاهای صادراتي تبدیل و سبب افزایش مي
های (. بررسي آمار032: 0992، 2مینشود )مکهای گردشگران غیر بومي و خارجي ميهزینه

تولید صنایع دستي در کشورهایي همانند مربوط به بازدید گردشگران خارجي و داخلي از مراکز 
تایلند، چین، هند، و مالزی و دقت بر ارقام فروش آثار گوناگون هنرهای صناعي به گردشگران، 

تواند دستي که یکي از مظاهر فرهنگي هنری محسوب شده و مينشانگر آن است که صنایع
ای ایجاد جاذبه گردشگری عامل مهم و کلیدی برای جذب گردشگران به این مراکز و زمینه بر

 (.085: 0329 باشد )یاوری،

ترین هدف مشترک توسعه صنایع دستي و صنعت گردشگری، آثار اقتصادی آن است و عمده
بدون وجود انگیزه اقتصادی، توسعه و رونق صنایع دستي و گردشگری دوام چنداني نخواهد 

یا تخفیف و تعدیل مسائل  ای در برطرف نمودن وقابل ملاحظه اهمیتصنایع دستي  داشت.
د که مهمترین تاثیرات آن از نظر ندارمقاصد گردشگری  کشورهای اجتماعي و توسعه اقتصادی

ش صادرات )مددخاني و دیگران، ي چون افزایهایتوان در مقولهاقتصادی و اجتماعي را مي
 ،یاوریو  )قره(، افزایش درآمد سرانه 0392(، افزایش تولید ملي )تحصیلي و شاکری، 0399
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ها و رویه به شهرهای بي(، جلوگیری از مهاجرت8110 و همکاران، 1)موتا،  ایجاد اشتغال (0032
(، ارتقا تصویر 6: 0395کاهش میزان وابستگي به خارج و تامین استقلال اقتصادی )دیوسالار، 

)رهبر  مقاصد گردشگری، فرصت بسیار مناسب برای مشارکت اقتصادی زنان و آثار اجتماعي آن
 ( جستجو کرد.0391 هادی بیگلو،

 گیری بر صنعت گردشگرینقش صنایع دستی در تقلیل اثرات سوء بحران همه

( 0شوند: ( رفتارهای سفر مرتبط با سلامتي و بیماری به سه مرحله تقسیم مي8119) 2یچاز نظر پ
های بیشترین تأثیر بیماری( پس از سفر. از بین این سه رفتار سفر، 3( در حین سفر و 8قبل از سفر، 

اندازهای گردشگران در سطح فردی در مرحلۀ قبل از سفر متمرکز شده است. همه گیر بر چشم
طوری که وقتي بیماری در کشور مقصد در حال فراگیر شدن است، رفتار قبل از سفر به به 

وری ننمایند و در کند که تا بهبود اوضاع اقدام به سفر غیرضرگردشگران این تصمیم را القا مي
دهند. این باعث از بین رفتن امکان جذب نتیجه، اقامت در محل زندگي را به سفر ترجیح مي

گردد که ریشه در رفتار گردشگران دارد. همچنین رفتار گردشگران در گردشگر بر اثر پاندمي مي
محدودیت  سفر هم بر گردشگری اثرات منفي دارد و به منظور حفظ سلامتي سفر افراد را با

های واگیردار با افزایش خطرات برای بهداشت و سلامت افراد، تهدیدی کند. بیماریرو ميروبه
گردد. برای مثال، آنفولانزای مرغي باعث بیماری کارکنان برای رونق گردشگری محسوب مي

دن دار شها و در نتیجه افزایش رکود و خدشهگردشگری، افزایش آمار لغو سفرها و اقامت هتل
اعتماد نسبت به گردشگری و خدمات مشاغل مرتبط با گردشگری به ویژه در کشورهایي مانند 
ویتنام، هنگ کنگ و تایلند شد. بحران ناشي از آنفولانزا بر گردشگری دارای دو پیامد آني و آتي 

ای و مربوط به دورۀ شیوع بوده است. رکود گردشگری و نبود تقاضا برای سفر پیامد لحظه
ری است و کاهش اعتماد نسبت به گردشگری حتي در دوران پس از اتمام همه گیری بیما

آید که حتي از شیوع بیماری سارس گیری به شمار ميآنفولانزای مرغي از  پیامد آتي این همه
 (.8115، 3نیز اثرات بیشتری بر گردشگری داشته است )استیپ

باعث افت شدید جذب گردشگران  در آسیا نیز 0ویژه سارسگیر به شیوع بیماری همه
المللي و کاهش میزان درآمد ارزی صنعت گردشگری گردید و زیان ناشي از این رکود هر دو بین

تر به علت و فقیر درآمدکشور مبدأ و مقصد گردشگری را در بر گرفت. با این حال، کشورهای کم 
گیردار، به میزان بیشتری متحمل های واهای لازم برای مقابله با بحران بیمارینبود زیرساخت

زیان شدند. در واقع، عدم قطعیت در هر نقطه از جهان بر عملکرد اقتصادی سایر نقاط نیز تأثیر 
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گیری بیماری، گذاشت. در ظهور این عدم قطعیت در خصوص گردشگری در مواقع همه
کنند آن اجتناب ميگردشگران تصمیمات خود را تغییر داده و از پرداختن به سفر و هزینه برای 

 شود.که موجب کاهش تقاضا مي

های واگیردار بر صنعت جریان دیگری از تأثیر بیماری( 8101و همکاران ) 0مک آلر
کند گردشگری مربوط به ادراک گردشگران از خطرات و تهدیدات مرتبط با سلامتي را مطرح مي

( در 8102و همکاران ) 8است. چنندۀ اصلي قصد گردشگران برای بازدید از مقصد که تعیین کن
های عفوني سارس و آنفولانزای مرغي بر تصویر مقصد تایلند یک پژوهش به تأثیر منفي بیماری
های مربوط به سلامتي در شهر مقصد اند که بیانگر نگرانيو اهداف سفر گردشگران پرداخته

و همکاران  3اند. یوناسبرای گردشگران بوده و لذا از پرداختن به سفر از ابتدا منصرف شده
های واگیردار قرار کنند که برخي از مقاصد گردشگری که تحت تأثیر بیماری( بیان مي8100)

های پرخطر تلقي شده و اعتماد را نسبت به سفر به دارند در دیدگاه گردشگران به عنوان مکان
 دهند.سفر رفتار محافظتي از خود نشان ميکند و قبل از این مناطق سلب مي

اما در این میان، محصولات صنایع دستي و بازار آنها از انعطاف پذیری بالایي برخوردارند و 
های واگیردار، هایي از قبیل شیوع بیماریگردد که در هنگام بروز بحرانهمین امر موجب مي

وش بیني و مدیریت نشده، بتواند تا حدی بازار فرجنگ و بلایای طبیعي و حوادث غیرقابل پیش
خود را حفظ نموده و به اقتصاد آسیب دیده منطقه کمک نماید. در واقع صنایع دستي که یکي از 

شود، همواره گردشگران داخلي و خارجي مهمترین مصادیق گردشگری فرهنگي محسوب مي
های گردشگری زیادی را برای بازدید و خرید این مصنوعات جذب کرده و بر خلاف سایر جاذبه

گردی نیاز به بازدید مستقیم در شرایط بحران تاریخي، تفریحي، زیارتي و طبیعتمانند اماکن 
توان اقدام به عرضه و نمایش این محصولات در اقصي نقاط دنیا نمود. آلیسون نداشته و مي

کند با بیان مي «تاثیر بیماری کرونا بر صنایع دستي هند»( در پژوهشي با عنوان 8181فیلیپس )
های فصلي و سالانه، ایجاد شعب و نمایندگي فروش در اقصي نقاط جهان در اهبرگزاری نمایشگ

توان تا حد زیادی فروش در بازار صنایع دستي را حفظ نموده و آسیب بحران را شرایط بحران مي
کاهش داد. وی معتقد است صنایع دستي در واقع نوعي جاذبه گردشگری متحرک است و به 

توان با ید و خرید این صنایع و محصولات اقدام به سفر نماید ميجای آنکه گردشگر برای بازد
ها قدرت انتخاب و خرید داشته عرضه آنها در نقاط مختلف این جاذبه را نزد گردشگران برد تا آن

کنند گیری کرونا که افراد مبادرت به سفر نميتوان در مواقع بحران همهباشند و از این طریق مي
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صنایع دستي را در حد مطلوب حفظ نمود که این ویژگي تحرک در سایر  بتوان فروش و معرفي
 شود.های گردشگری دیده نميجاذبه

های آنلاین علاوه بر این، محصولات صنایع دستي، قابلیت فروش و عرضه به صورت پلتفرم
 شود که در مواقع بروز بحران، بتوان بهباشند و همین ویژگي سبب ميای را دارا ميو شبکه

های فروش آنلاین مبادرت به عرضه محصولات و صنایع دستي تولیدی صورت مجازی و شبکه
کند که های واگیردار بر صنایع دستي بیان مي( در گزارشي از تاثیر بیماری8180) 0نمود. نوئل

های توان از طریق فروش مجازی، تشکیل شبکهباشند که ميصنایع دستي این ویژگي را دارا مي
های فروش در داخل و خارج کشور مبادرت به بي و فروش، ایجاد شعب و نمایندگيبازاریا

صادرات و فروش صنایع دستي نمود و از این طریق بتوان درآمد خود را در مواقع بحران حفظ 
های گردشگری دارا نمود. این در واقع قابلیتي است که صنایع دستي در مقایسه با سایر جاذبه

با هزینه اندک به عرضه آنلاین و غیرمستقیم آن اقدام نمود و این در حالي  توانباشد که ميمي
ها و صرف زمان و هزینه است که دیجیتالي کردن گردشگری برای سایر آثار نیازمند زیرساخت

 باشند.زیادی است که اغلب کشورهای جهان این قابلیت را دارا نمي

تولیدی عرضه شده در صنایع دستي یکي قابلیت تحرک نیروی کار و تنوع در محصولات 
های سارس و گیریهایي به خصوص شیوع همههایي است که همواره در بحراندیگر از ویژگي

کرونا به رونق این بخش و خروج از رکود کمک شایاني نموده است. تولید محصولات و صنایع 
در زمان بحران کمک حال  تواند ویژگي باشد کهمتناسب با نیاز زمان حال و تقاضای کنوني مي

سارس در کشور سنگاپور در سال  روسیو وعیدر زمان ش تولیدکنندگان این صنایع خواهد بود.
 ينتیز یاو محصولات پارچه يکه در کار نساج يدست عیصنا دکنندگانیاز تول یتعداد 8113

مصنوعات  نیا دیخر یمردم برای تقاضا تیبه علت کاهش اولو یماریب کیپ وعیبودند هنگام ش
صورت و لباس مخصوص برای کادر درمان نمودند و از این هنر در جهت  اقدام به عرضه ماسک

رفع نیازهای حال حاضر بهره جستند و توانستند فروش خود را در سطح قابل قبولي تثبیت نمایند. 
را وفق تواند با شرایط زمان حال، خود در واقع صنایع دستي مهارتي است که در مواقع بحران مي

داده و بقاء خود را تضمین نماید. این در حالي است که سایر مشاغل خدماتي مرتبط با گردشگری 
گردد این افراد در مواقع بحران نیاز به تخصص و مهارت خاصي نداشته و همین امر باعث مي

( در 8113چشمگیر است. پاول )ها نتوانند شغلي مرتبط بیابند، و لذا افزایش بیکاری در این حوزه
رسد که نرخ بیکاری کنگ به این نتیجه ميپژوهشي در ارتباط با تاثیر سارس بر بیکاری در هنگ

 02درصد و نرخ بیکاری بخش تولیدی و صنایع دستي تنها  61گیری ها پس از شیوع همههتل
باشد. همچنین پذیری کمتر نیروی کار در این بخش ميباشد که خود نشان از آسیبدرصد مي

نایع دستي صنعتي است که در آن قابلیت مشارکت زنان، جوانان، افراد دارای معلولیت و افراد ص
                                                           
1. Noel 
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مسن و با تجربه نسبت به انجام و ارائه سایر خدمات بخش گردشگری بیشتر است و علاوه بر 
ها، منجر به تولید میزان بیشتری محصول و در کاهش نرخ بیکاری از طریق مشارکت این گروه

گیری کرونا و گردد که در زمان شیوع همهگردد. این ویژگي سبب ميافزایش درآمد مينتیجه 
ضرورت دورکاری و عدم تجمع به منظور حفظ سلامتي افراد و تولیدکنندگان امکان ادامه انجام 

 تولید صنایع دستي به صورت انفرادی و دورکاری حتي در منزل برای افراد امکان پذیر باشد.

ی های واگیردار بر گردشگری و کسب و کارهاات فراواني آثار سوء بیماریتاکنون مطالع
(، اثرات 8181) 8OECDبر اساس گزارش سازمان  0اند.مرتبط با آن را مورد تایید قرار داده

گیری کرونا بر کسب و کارهای کوچک و متوسط، بیشتر از آثار نامطلوب بحران نامطلوب همه
اند که کسب و کارهای این میان برخي از مطالعات نشان داده بوده است. اما در 8112مالي 

تر، قدرت رویارویي و تحمل بالایي در دوران کوچک و متوسط در مقایسه با صنایع بزرگ
( نشان 8181) 0( و نارولا8109و دیگران ) 3های ناگهاني دارند. بطور مثال، روزاوینابحران

کارهای کوچک و متوسط بسیار کمتر بوده و صنایعي  دهند که اثرات بیماری کرونا بر کسب ومي
تر از صنایع بزرگ مقیاسي بودند که در سطح محلي و مناطق روستایي فعالیت داشتند بسیار مقاوم

کسب و  ( نیز نشان دادند8180) 5اند. در این ارتباط رومن و گودزینکه در شهرها قرار گرفته
ران کرونا در مقایسه با سایر انواع گردشگری، کارهای گردشگری روستایي و کشاورزی در دو

دهند به مناطقي مسافرت کنند که به دور از شلوغي و اند زیرا گردشگران ترجیح ميتر بودهدهسود
 ازدحام جمعیت است.

های گیری با چالشکنند که کسب و کارها در دوران همه( بیان مي8180و دیگران ) 6دای
ای، قوانین مرتبط با تحرک نیروی کار، و حمل و نقل بین جادهاختلال در  فراواني از جمله

( معتقدند که صنایع کوچک و متوسط 8109) 2شوند. لیو و چنگکاهش تقاضای بازار مواجه مي
تر،  شوند زیرا آنان در مقایسه با صنایع بزرگتر ميپذیرگیری به شدت آسیبدر دوران بحران همه

دینگي و کمبود سرمایه در گردش، نبود خلاقیت و پایین بودن با مشکلات ناشي از کمبود نق
شوند. این مسائل با مشکلات دیگری همچون دیجیتالي شدن محدود آنها، وری مواجه ميبهره

عدم پذیرش تکنولوژی در این کسب و کارها و جدا نبودن مالکیت از مدیریت خانوادگي این 
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( بیان 8180) 8و همکاران (. مورنو8181کاران ، و هم 0شوند )بارتیککسب و کارها، تشدید مي
کند که در مواقع بروز بحران، کسب و کارهای کوچک در درجه اول با چالش محدودیت مي

های گذاریجریان نقدی پول برای پرداخت دستمزد نیروی کار، پرداخت اجاره بها، و سرمایه
های شیوع کرونا قادر به ادامه فعالیتشوند. کسب و کارهای چین در اوایل زیرساختي مواجه مي

خود نبودند زیرا با مشکلاتي چون اختلال در حمل و نقل و ترابری ضعیف، بر هم خوردن زنجیره 
ها به خدمات اینترنتي آنلاین مواجه بودند ها و خرده فروشتامین، و عدم دسترسي عمده فروش

درصد  21اند که نزدیک به یز نشان داده( ن8181و همکاران ) 0(. دیمسون8180 ،3)لیو و همکاران
های فعال در اسپانیا، فرانسه، ایتالیا، آلمان و انگلستان شاهد کاهش درآمد بودند. زیرا از کارخانه

ها، اخراج نیروی کار، و لغو برخي عوامل همچون ترس از تعویق در پرداخت اقساط و وام
آن کسب و کارها با وجود دریافت حمایت مالي  کند. لذا بسیاری ازها آنها را تهدید ميقرارداد

ماه دوام آورده و کارگران خود را حفظ  08های مالیاتي، نتوانستند تا بیش از دولت و معافیت
( توسل به نوآوری را 8181و همکاران ) 5( و ونزل8180نمایند. در این میان، مورنو و همکاران )

ژیک پیش روی کسب و کارها برای مواجهه با به عنوان یکي از موثرترین راهکارهای استرات
کنند که در مواقع بحران، اشاره مي (8180) همکاران و 6کنند. مارکوویچبحران معرفي مي

های نوآوری تحقق برای را مناسبي تجاری شرکای دارند تمایل متوسط و کوچک هایشرکت
 بهبود در اساسي مساله یک خارجي مناسب، شرکای لذا انتخاب. کنند خود انتخاب مورد نیاز
در مواقع  این، بر علاوه(. 8106 ،2بیگلیاردی و گالاتي) کارها است و کسب نوآوری مدیریت

و  کنندگان، تامین کنندگان، توزیع ها نیاز مبرم به ایجاد همکاری با رقبا،بحران کسب و کار
 بیان نیز (8180) همکاران و مارکوویچ(. 8180 همکاران، و باقرزاده)دارند.  تحقیقاتي موسسات

تواند و ایجاد ارتباط قوی و مستقیم با آنها در مواقع بحران مي مشتریان با همکاری که کنندمي
 .کند فراهم را نهایي بازارهای برای مناسب هاینوآوری توسعه برای لازم منابع

نا صنایع دستي ای نشان دادند که در اوایل شیوع کرو( در مطالعه8181) 2ابراهیم و نوردیان
مبتني بر بامبو در روستای آنتیروگو، اندونزی شاهد کاهش شدید درآمد بودند. اما به مرور زمان 

تغییر از تغییر در رویکردهای بازاریابي ) های اجتماعي و تجارت الکترونیک و نیزاستفاده از رسانه
لذا توجه به نوآوری در های سنتي به دیجیتال( حجم فروش آنها به حالت نرمال برگشت. روش

                                                           
1. Bartik 

2. Moreno et al 

3. Liu et al 

4. Dimson 

5. Wenzel et al 

6. Markovic 

7. Bigliardi & Galati 

8. Ibrahim & Nurdian 
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های کسب و کارها و روی آوردن به دیجیتالي کردن کسب و کارها از مهمترین استراتژی
ها را در دوران کرونا و پسا کرونا تضمین نماید. لذا ایجاد تواند بقای آناقداماتي است که مي

ها، دار دولتاولویتهای دیجیتالي و فراهم آوردن امکان پرداخت اینترنتي از اقدامات زیرساخت
 (.8180و همکاران،  0باشد )بایها، و فعالین زنجیره تامین ميکاروکسب

ای به ( در بررسي کسب و کارهای خانگي و اشتغال زنان اشاره8180) و همکاران 8تریپاتي
پذیری و آموزش سریع افراد و گیری کرونا بر صنایع دستي داشته و انعطافبحث تاثیر بحران همه

شمرند های این صنعت بر مينرجویان در مقابله با مشکلات پس از شیوع بحران را از ویژگيه
گیری کرونا بر صنعت گردشگری را تقلیل دهد. ترابي تواند به سرعت اثرات مخرب همهکه مي

های آنلاین برای فروش ( نیز در مطالعه خود تاسیس فروشگاه0399فارساني و بهادری )
را  09-ها در دوران کوویدها به ویژه صنایع دستي موجود در اقامتگاهو اقامتگاهها محصولات هتل

به عنوان راهکاری برای برون رفت از کاهش درآمد خدمات گردشگری و فرار از رکود اقتصادی 
 دانند.مقاصد گردشگری مي

شیوع به بررسي اثرات سوء  شود اغلب کشورهابا بررسي پیشینه مطالعاتي فوق مشاهده مي
های مختلف از جمله حوزه گردشگری و کارهای کوچک و متوسط در حوزهوکرونا بر انواع کسب

های کمي و در موارد ها بر اساس دادهها تجزیه و تحلیلاند و در اغلب آنصنایع دستي پرداخته
به ها از طریق پرسشنامه و نه بر مبنای مصاحآوری دادهاندکي بر مبنای مطالعات کیفي )جمع

عمیق( صورت گرفته است. این نوع مطالعات در سطح شهر لالجین به عنوان یکي از مهمترین 
مقاصد گردشگری استان همدان و شهر جهاني سفال صورت نگرفته است. علاوه بر این، 
محققین مطالعه حاضر بر این باورند که برای یافتن آثار شیوع کرونا بر اقتصاد شهر لالجین، در 

های توان از روایتاین ابعاد را مي آن، نیازمند یک تفسیر معنایي است که مسلماً ابعاد مختلف
های شخصي صاحبان مشاغل در حوزه گردشگری و صنایع دستي شهر لالجین فردی و تجربه

تواند های کميّ رسمي )که هنوز در دست نیست( نمياستخراج کرد. چرا که تکیه محض بر داده
آوری ص نماید. لذا این مطالعه با استفاده از روش کیفي داده بنیاد و جمعرا مشخابعاد مختلف آن

های عمیق با افراد شاغل در این حوزه به دنبال استخراج ابعاد ها از طریق انجام مصاحبهداده
 مختلف اثرگذاری است.

 شناسی  روش

گردشگری شهر لالجین از روش  اقتصاد مطالعه به منظور بررسي تاثیرات ویروس کرونا بر در این
کشف نظریه مبنایي: »از کتاب  «اینظریه زمینه»ای بهره گرفته شده است. مفهوم نظریه زمینه

                                                           
1. Bai 

2. Tripathi 
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برگرفته شده است. از  (0962) 0نوشته گلاسر و استراوس «هایي برای تحقیق کیفياستراتژی
یان محققان دارد. برنیز و روش بسترزاد یا گراندد جایگاه قابل توجهي در م ،های کیفيمیان روش

شود که دانش کاملي معتقدند که روش بسترزاد بطور معمول در زمینه هایي بکار گرفته مي 8گرو
در مورد آن پدیده در دست نباشد و یا اینکه هدف از آن کسب بینش و دیدگاه جدیدی نسبت به 

راندد، در کشورهای در حال با رویکرد گها پدیده مورد مطالعه باشد. به همین دلیل انجام پژوهش
توسعه از اهمیت بالایي برخوردار است. دلیل این امر هم آن است که در این کشورها مطالعات 

های پژوهشي است. گراندد محقق را به کمتری رشد داشته و بیشتر محدود به مراکز و نهاد
دگاه دروني شود تا محقق با دیسازد و موجب ميبستر تحقیقي رهنمون مي دپژوهش در خو

مصاحبه شوندگان و تجربه آنان آشنا شده و به دنبال چیستي و چگونگي مسئله مورد نظر خود 
هایي استفاده کند که منابع بایست برای انتخاب نمونه خود از افراد و گروهباشند. لذا محقق مي

که همواره  هستندي گذارند. این افراد یا مطلعین کسانغني در مورد پدیده و مسئله را در اختیار مي
 د.ای از موضوع داشته و حضور فعالي در کم و کیف پدیده دارنتجربه زیسته

گیری کرونا بر گردشگری و توسعه ابعاد مختلف اثرگذاری همه یافتن  در این مطالعه برای
های شخصي صنعتگران و تولید های فردی و تجربهبه بررسي روایت پایدار شهر لالجین،

گان صنایع دستي، دفروشن و شهرک صنعتي لالجین، کارگران سفال و سرامیک در کنندگان
صادرکنندگان، صاحبان مشاغل در حوزه گردشگری و خدمات به گردشگران، مسئولین شهری، 
مدیر و کارشناس سازمان میراث فرهنگي و گردشگری شهرلالجین و کارشناس مربوطه در این 

طي  اهگردآوری داده ایم.نف سفال لالجین پرداختهسازمان در استان همدان و مسئول ص
های دولتي و خصوصي نهاد در نفر از افراد جامعه آماری ذکر شده فوق 80مصاحبه عمیق با 

است و  (ایارجاع زنجیره) 3گلوله برفي گیری نیزنجام گرفت و به اشباع نظری رسید. روش نمونها
هر مصاحبه نقاط مبهم یا  ا انجامه این ترتیب که بشدند. بمصاحبه شوندگان به مرور انتخاب مي

رفع آن نقاط بعد با توجه به تخصص مورد نیاز برای  نفرشد و ها مشخص ميضعف الگو و مقوله
 أگزینشي نیز شخص ها، کدگذاری اولیه، محوری وسازی مصاحبهانتخاب شد. پس از پیاده مبهم

به منظور سنجش اعتبار مطالعه نیز پژوهشگران نتایج مطالعه را در  .گرفتتوسط محققان انجام 
به طور خلاصه،  .اختیار سه نفر از مصاحبه شوندگان قرار دادند که نتایج به تایید آنان رسیده است

 باشد:ی حاضر به صورت زیر ميمدل مفهومي مطالعه

                                                           
1. Glaser & strauss 

2. Burns & Grove 

3. Snowball Sampling 
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 ارائه نتایج 

شود. نتایج حاصل از کدگذاری اولیه یا کدگذاری باز، محوری و گزینشي ارائه مي ،در این قسمت
 شده است:   گزارشدو مصاحبه به عنوان نمونه ای از خلاصهپیش از ارائه جدول نتایج، 

تولید کننده و صادرکننده  سال سابقه تولید سفال و سرامیک 35 ساله با 55 ،آقای ع. الف) •

 ؛و ارمنستان صادرات داشتیم ،عراق، آلمان ،ما به کشورهای سوئد»گوید: مي (سفال و سرامیک

 سفال لالجیني داشتیم.روی  فروش عمده به پخش کنندگان و نقاشان ،تقریباً به اندازه صادرات

های ی اعمال شده توسط طرفهاتا پایان محدودیت به اروپا ما در دوران کرونا صادرات ماا

به  و بستن مرزها ی کرونایيهامحدودیتشد. از یک طرف اعمال کاملاً متوقف  تجاری،

و از طرفي دیگر اعمال  ،های بهداشتيوتکلرعایت پر خصوص از طرف شرکای غربي با هدف

در دوران  را با مشکل مواجه کرده بود. اما صادرات به عراقما صادرات  المللي،های بینحریمت

 بدون مشکل و در حال حاضر صادرات به عراق تقریباً فقط برای مدت کوتاهي متوقف شد کرونا

  دلیل آن هم این بود که اهش یافتکلالجین مقداری  فروشانخردهفروش به  .شودانجام مي

کم  99فروش به شهرهای دیگر به صورت عمده نیز در بهار  .مشتری آنها نیز افت کرده است

. از نظر بنده یکي از دلایل تداوم ه استتقریباً بهتر شدداخل  هم اکنون اوضاع بازارشده بود ولي 

به  یما را شناخته بودند و نیاز های دائم و وفادار بود که محصولاتداشتن مشتری فروش ما

های اجتماعي ثبت از طریق شبکهبصورت تلفني یا مراجعه حضوری نداشتند بلکه سفارش خود را 

مجبور به اجاره یک  ،وع بیماری بخاطر کم شدن ناگهاني تقاضای محصولاتیوایل ش. اکردندمي

ون چل شهرک صنعتي است و کارگاه ما داخ. شدیم مانتولیدی سوله جدید برای انبار محصولات

تولید ما حتي یک روز هم بسته نشد و خط تولید دائماً فعال بود.  نبود کارگاه هدر طرح قرنطین

روند در دوران کرونا تغییر زیادی تقاضای گلدان و زیر گلداني که محصولات مصرفي به شمار مي

سطح ند کم شدن گردشگر در توااما تقاضای اشیا تزییني بسیار کمتر شد که دلیل آن مي ؛نکرد

وضعیت اقتصادی مردم باشد که در این شرایط خرید محصولات بدتر شدن شهر و همچنین 

های خرید مردم خارج شده است. بیشترین تقاضای اشیا صنعتي را حدی از اولویت دکوری تا

عمده های مشتری های اروپایي داشتند.و نقاشان سفال لالجیني و مشتری همین خرده فروشان

 .گلدان و ظروف سرامیکي دارند عرضه گل و ،و تهران هستند ،اصفهان ،ما که در شهرهای رشت

 هاآوری دادهجمع مصاحبهانجام  تهیه طرح پژوهش بررسي مسئله یابيمسئله

 اشباع نظری گیریبندی و نتیجهجمع سنجش اعتبار ارائه نظریه هاکدگذاری هابررسي داده
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اند. دولت خدمات خود را نسبتاً حفظ کرده بازارمحصولاتي مصرفي هستند که  ،این محصولات

وع بیماری پس یتسهیلاتي و حمایتي خاصي ارائه نداده است البته شاید همین که در این مدت ش

باری را صادر کردند و کارگاه را تعطیل های اجازه عبور و مرور ماشین مدت کمي ممنوعیت،از 

در دوره  نکردند خودش خدمتي به تولیدکنندگان و کارگران برای جلوگیری از بیکاری آنها بود.

مالیات برایمان مشکل ساز بود زیرا فروش و و کرونا پرداخت قبوض، شارژ شهرک، عوارض، 

کاهش پیدا کرده بود. اما متاسفانه تخفیف یا تسهیلاتي از دولت  سبت به گذشتهدرآمدمان ن

های بهداشتي شامل ها بستهبایست به کارگاهاز نظر بنده مسئولین اجرایي مي دریافت نکردیم.

 کردند. الکل، ضد عفوني کننده و ماسک اهدا مي

گوید: ي( مگلدانسفال و وی سال سابقه کار در حرفه نقاشي ر 81ساله با 35 ،س آقای ع.)

یک فروشگاه سفال و  داشتم. هدربنده قبل از شروع کرونا هم فروش عمده و هم فروش خ

داشتم در آنجا علاوه بر خرده فروشي به  ای و یک کارگاه تولیدی داخل شهرهسرامیک اجار

کرونا به دلیل وع یکردم. بعد از شهای عمده جدید جذب ميگاهاً مشتری ،گردشگران و مسافران

فروش بسیار پایین مغازه و بالا رفتن اجاره بها مجبور به ترک آن مغازه شدم. از آن پس فقط در 

نه وضعیت خرده  ،فروشي را ادامه دادم. در دوران کرونا کار نقاشي روی سفال و عمده ،کارگاه

. زیرا فصل بودر خرده فروشي بسیار بدتوضعیت بازار البته  .فروشي خوب بود و نه عمده فروشي

بود  ها بسیار زیادنیز محدودیت 99پیک مسافر همدان در بهار و تابستان است که بهار و تابستان 

بیشتر درآمد ما قبل از شیوع کرونا وابسته به گردشگران بود.  نبود. مسافری و به همین خاطر

های راکه توریستهای خارجي بودند. چما بهتر از توریستبازار گردشگران ایراني هم برای 

بیشتر محصولات   زیادی داشته باشند. به خصوص کهبا حجم و وزن توانستند خرید خارجي نمي

کنند و که اشغال مي دهند. این وسایل به دلیل فضای زیادیها تشکیل ميوگلدان و تابلا ما ر

مسافران  هاز آنجایي ک اوزن زیادشان، تقاضای زیادی در بین گردشگران خارجي نداشتند. ام

 ما به خرید بیشتری نیز داشتند. واحد کنند،ایراني اکثراً با خودرو شخصي به لالجین سفر مي

هایي مثل اصفهان و تهران فروش زیادی شهرکشورهای دیگر صادرات نداشت اما به کلان

اما مده بودند و در شهرشان نمایشگاه و فروشگاه وسایل تزییني داشتند، ع هاداشتیم. این مشتری

ما شد. ما قبل از  ازکمتر شدن سفارشات آنها  آنها و کسب وکار کم شدن رونق در کرونا باعث

یکي از کارگران را خواستم. زیرا  عذرنفر بودیم که در دوران کرونا  3نا در این واحد تولیدی کرو

مشتری کم شد و تولید نیز کاهش پیدا کرد. البته مشکل ما فقط کمبود مشتری در اثر کرونا و 

قرنطینه نبود. مشکل اصلي بالا رفتن قیمت مواد اولیه و اجاره بها با وجود کاهش درآمد بود. از 

های گلدان تزییني و تابلو از اولویت طرفي درآمد مردم هم کم شده و دیگر خرید وسایلي همچون
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رسانم به خاطر وزن بالا و اجناسي که بنده آنها را به فروش ميهمچنین آنها خارج شده است. 

 روش به همین علت باشند.کنند برای فروش اینترنتي مناسب نميفضای زیادی که اشغال مي

قابل استفاده رای بنده غیربرند بکه جدیداً بسیاری از فروشندگان از آن سود مي فروش اینترنتي

های اصلي های فرعي و مقولههای باز، مقولهها در قالب کدگذاری( مصاحبه0در جدول ) باشد.مي

ها در قالب اند. بطوریکه در این فرایند کدهای باز فراوان مستخرج از مصاحبهسازی شدهپیاده

 اند.دهبندی شهای مشابه تحت عنوان کدهای مفهومي دستهطبقه

 های اصلی و فرعیای و استخراج مقوله: کدگذاری مرحله1جدول ادامه 

 کدهای باز مقوله فرعی مقوله اصلی

 تغییر در بازار

فروش 
 محصولات

ایجاد بازارهای 
 المللي جدیدبین

هر چند منبع اصلي درآمد ما از فروش به بازار داخلي است و  تقاضای  •
منع تردد در دوران کرونا به شدت  گردشگران داخلي بعلت وضع قوانین

کمتر شد، اما در عوض ما متمرکز بر فروش عمده شدیم و فروش 
 ی ما به بازار عراق شدت گرفت.عمده

عراق صورت گرفت و توانستیم  صادرات ما در دوره کرونا به عمده •
 های خوبي پیدا کنیم.مشتری

 کینزد لیبه دل هیعرب همسا یبا کشورهاما تجارت در دوران کرونا  •
و استفاده  ینگار بهیو کت یکار نایمثل م یهنرهای بودن سبک المان

 ، حفظ و حتي گسترش پیدا کرد.هاآن یدر معمارها المان نیاز ا

ایجاد تنوع در 
 تولید

ما تولید کالاهای دکوری و کالاهای لوکس را به تولید کالاهای  •
نوع از کالاها در دوران مصرفي تغییر دادیم زیرا تقاضای بازار برای این 

 کرونا همچنان پابرجا بود.

تنوع تولیدات خود را متناسب با هر نوع قدرت خریدی بهبود دادیم تا  •
 مشتریان قدرت خرید آنها را داشته باشند.

 يکیو ظروف سرام يبهداشت ينیچظروف مثل  يمصرف یسهم کالاها •
 ي افزایش یافت.نیتزئ یکالاها دیتول یبه جا دیدر تول

و ظروف  يبهداشت ينیمثل چ ي جدید ومتنوعياجناس مصرف یتقاضا •
 افزایش پیدا کرد. مثل عراق هیهمسا یدر کشورها يکیسرام یغذاخور

 يبالا و مصرف تیفیداشتن تنوع و ک لیبه دل يکیظروف سرام یانمشتر •
 حفظ شده است.ها آن بودن

تغییر در کیفیت 
محصولات 

 تولیدی

سه در  و درجه دو درجه اولیه مواد از استفاده به مجبور موارد برخي در •
قیمت مواد اولیه و نتیجتأ  افزایش واسطه به فرآیند تولید شدیم زیرا

تقاضای کالاهای تولیدی  مان، افزایش قیمت نهایي کالاهای تولیدی
 ما کمتر شده بود.

ي و انتقال آنان به دست عیکار فروش در فروشگاه صنا یروین کاهش •درجه تحرک تغییر در بازار 
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 های تولیدی در دوران کرونابخش تولید عمده در کارگاه بالای نیروی کار نیروی کار

نشدن  لیبه علت تعطها کارگاه سیاریدر دوران کرونا در ب دیتول تداوم •
 نهیدوران قرنط دري شهرک صنعتهای کارخانه

ورود  گردشگری )بعلت کاهش يخدمات یهاشغلسایر صنف از  رییتغ •
مهارت  مسلط بودن بهبه علت  کیسفال و سرام دیتول گردشگر( به

 ی در دوران کروناسفالگر

 و فروش عمده به کلان يدکنندگیبه تول ياز خرده فروششغل  رییتغ •
 در دوران کرونا و رشت زیمثل تهران، اصفهان و تبر تیپرجمع یشهرها

 1جدول ادامه 

 کدهای باز مقوله فرعی مقوله اصلی

 

 

 يخاص مهارت که یافراد یبرا يحت نیلالج در شغلامکان یافتن  •
 یدیتول یهاکارگاه وفور سطهوا به یبند بسته مثل ر مشاغليد ،ندارند

 بسیار بالاست. ها فروشگاه و

داشتن مهارت سفالگری در اکثریت مردم محلي حتي با وجود اشتغال  •
 دیگرهای در حرفهها برخي از آن

ها از آن مهارت بهره گرفتن و يبوم یو مهارت کار هنر یيداشتن توانا •
. بومي منطقه مردم تیتوسط اکثر يحرانب طیکسب درآمد در شرا یبرا
و مهارت محور ی و تجاری بوده از نوع هنر نیلالج یگردشگر رایز

باعث شده جلوی بیکاری گسترده در  منطقه نیدر ا یگردشگر بودن
 ود.های گردشگری گرفته شزمان بحران

 

 بروز بیکاری

 فروش کاهش خاطر به بانوان اشتغال ویژه به خانگي اشتغال شدن کم •
 را آن هاخانم اکثر که میناکاری مثل محصولات هنری و دستي صنایع
 . دهندمي انجام

ها را تعطیل نکردیم بلکه در مواردی که ها و یا حتي فروشگاهما کارگاه •
کردیم و واحد را به صورت شدیم، کارگر را اخراج ميمجبور مي

 کردیم خانوادگي اداره مي

 یگردشگرخدمات ارائه در بخش  یکاریب دتریشد شیافزا تعدیل نیرو و •
 به غیر از تولید صنایع دستي رخ داده است.

تغییر در 
 ساختار  بازار

تغییر در زنجیره 
 فروش

 تولیدکنندگان های تولید بینو شبکه از بین رفتن مناسبات همکاری •
 تقاضا در اوایل شیوع بیماری کاهش به علت صادرات سفال و سرامیک برای

های اجتماعي( بین از طریق شبکه-ایجاد رابطه مستقیم )تلفني •
کنندگان/ خریداران نهایي داخلي و گان عمده و مصرفتولیدکننده

 .یحضورریثبت سفارش از راه دور و به صورت غ خارجي جهت

اند و این مساله باعث شده فرآیند فروش ما حذف شدهاز ها واسطه تقریباً •
 ی نهایي برسد.کنندهتری به دست مصرفهای مناسببا قیمتها کالا

 تولید از خرید به برقراری ارتباط مستقیم با تولیدکننده و خریدار تمایل •
 ترکننده اصلي با قیمت پایین
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تغییر در 
های استراتژی

فروش و 
 بازاریابي

بندی و ارتقا بسته
 تبلیغات

 زیرا سرامیکي و سفالي محصولات اینترنتي فروش در مشکل وجود •
 احتمال وجود باعث که هستند و سنگین شکستني محصولات این

 شده این محصولات خود ارسال هزینه افزایش و دیدن آسیب بالای
 .بندی جدید و مناسب سفال روی آوردیملذا ما به سمت ارائه بسته. است

 اینترنتيهای سایت ساخت تیزر، و مستند ساخت مثل تبلیغ انجام •
 فروش شدت گرفته است. 

 برای معرفي محصولات جدید و تلویزیوني هایبرنامه در صنعتگران •
 سفال و صنایع دستي شهر لالجین با بیشتر مردم آشنایي

 .نیز در دوران کرونا شدت گرفته است حضوریغیر هاینمایشگاه برگزاری •

 1جدول ادامه 

 کدهای باز مقوله فرعی مقوله اصلی

 

جدید های شیوه
 فروش

 است. هعمده و خرد ينترنتیفروش ا یبر رو شتریب ما تمرکز در دوران کرونا •

 دیده برای ویتریني عنوان به شیپور و دیوار مثل هایيسایت از استفاده •
 فروش محصولات رواج یافته است. افزایش و شدن

 فروش هایوبسایت اندازیراه و شده ترپررنگ اجتماعي هایشبکه نقش •
 ها رواج پیدا کرده است.برهه زماني در اکثر مغازه این در اینترنتي

یافته  شیزاافتقاضا  شدوران به خاطر کاه نیدر ا یمدار یمشتر تیاهم •
 تر شده است.در بازار رقابتي و فروشندگان دکنندگانیتول نیرقابت بو 

 و تبلیغات با سفال فروشندگان و تولیدکنندگان از بسیاری شدن آشنا •
 مجازی فضای و اینترنت طریق از اصولي مشتری جذب

ثبت سفارش از راه دور  ی برقراری ارتباط وبرا تماس تلفني از استفاده •
 يو خارج يعمده داخل انیبه مشتر یحضور ریو به صورت غ

ازاریابي، استفاده از امکاناتي همچون اینترنت و فضای مجازی برای ب •
فروش و پاسخگویي به مشتریان )اینستاگرام، تلگرام، واتس اپ، و 

 (... واسطه مثل دیجي کالا، ترب، دیوار وهای سایت
 
 
 
 
 

تغییر در 
علایق و 

 سلایق مردم

توجه بیش از 
پیش مشتریان به 

رعایت اصول 
 بهداشتي

 گردشگران تیاکثر یو سلامت برا يدر مسائل بهداشت تیاحساس امن •
های تیموقت محدود برداشتندر زمان  يحت ه و باعث شدهرفت نیاز ب

 بهار ودر همدان  بهمسافرت  زانیم ، همچنانسفر در دوران کرونا
 ن بسیار پایین باشد.تابستا

تغییر در ترجیحات 
مشتریان در زمینه 

انواع سفال و 
صنایع دستي 
 مربوط به آن

 کالاهای به نسبت ظروف و گلدان مثل مصرفي کالاهای تقاضای 
 بوده است. مصرفي پایدارتر غیر و دکوری

 نیشتریب نیلالج يکار شده، لوکس و سنت هنر دست، یکالاها 
بودند که با کم  يو گردشگران خارج انیمشتر یمورد تقاضا یکالاها
 .افتیکاهش  زیکالاها ن نیا یتقاضا برا انیدسته از مشتر نیشدن ا

 ينئیتز یو کالاها ي،نقاش ی،کار نایو م یمثل چرخ کار يدست عیصنا 
 انیگردشگران و مشتر یاجناس مورد تقاضا نیتريبه عنوان اصل

 اند.کاهش تقاضا را داشته نیشتریب يخارج
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های تغییر در شیوه
 وجو و خریدجست

 های در شبکهها مردم به خرید اینترنتي و مقایسه کالاها و قیمت
برخي موارد کلاهبرداری اینترنتي هر چند در اند )اجتماعي روی آورده

 شود(.مانع از خرید اینترنتي مشتریان مي

بروز مشکلات 
 مالي

بروز مشکلات 
مالي برای 
 گردشگران

   یکالاها گرید به نسبت با ارزش پایین محصولاتدر دوران کرونا 
 .درندا یبهتر فروش ينییتز

 علت از محل فروش محصولات لوکس به درآمد ما شاهد کاهش 
 بودیم. مردم درآمد کاهش

 وسایل و مجسمه تابلو، مثل تزییني کالاهای تقاضای ما شاهد کاهش 
 مردم در دوران کرونا بودیم. اقتصادی وضعیت علت و لوکس به دکوری

 تولیدکننده با قیمت  مستقیم از خرید به در این دوران خریداران متمایل
 تر هستند.پایین

 1جدول ادامه 

 کدهای باز فرعی مقوله مقوله اصلی

 

بروز مشکلات 
مالي برای 

 صاحبان کسب

 و کار

  تقاضا کاهش علت به تولیدکنندگان در مقایسه با سود  هاواسطه سود 
برقراری رابطه مستقیم بین مشتری و تولیدکننده اصلي به شدت  و

 کاهش یافته است.

 سرمایه نداشتن  دلیل به تر همسابقه کم و ترکوچکهای کارگاه برخي از
 مجبور به تعطیلي شدند. وفادار و دائم مشتری در گردش و نداشتن

 به شدت افزایش یافته است تولید ما بعلت تولید کمتر از مقیاسهای هزینه. 

 ي، از طرف خانگ شدن نهیقرنطیا  و ابتلاء صورت دران کارگر حقوق
 شود.مي قطع کارفرما 

 فضای با وجودقرنطینه ) دوران در بازگشایي صورت در برخي از واحدها 
شوند و این هزینه و تعداد محدود کارگران( جریمه مي کارگاه بزرگ

 گذارد.ها مياضافي رو دست تولیدکننده

 و کارگاه به زدن سر هنگام شبانه تردد ممنوعیت طرح در شدن جریمه 
هایي است که بر ما و چیني نیز از دیگر هزینه سرامیک، سفال، کوره

 شود.تحمیل مي

 برای تولید  دستکش و کننده، ماسک ضدعفوني هزینه شدن اضافه
 و رستوران داران و هتلداران. اقتصادی،های کارگاه کنندگان و

مشکلات 
ناشي از اعمال 

قوانین منع 
تردد و 
های محدودیت

 کرونایي

 تحدید بازار داخلي

  گردشگریهای در اثر وضع محدودیت گردشگران بهما  فروش 99نوروز در 
 صفر رسیده بود.به حدود 

  بخاطر اعمال قرنطینه در تعطیلات نوروزی، محصولات مناسبتي مثل
 تزئینات سفره هفت سین به فروش نرفت.

 کیو پ لاتیموقت در شهر که در تعطهای شگاهینما یلغو برگزار 
 .شديمسافر برگزار م

 به علت منع تردد بین  عمده ما سفارشات اکثریت ناگهاني شدن کنسل
 کرونا شیوع ابتدای در قرنطینه شروع شهری و

  بروز  وها جاده وها مرز شدن بستهبه تعویق انداخته شدن تولید بعلت
 هیاول مواد هیته در مشکل

  اعمال قوانین منع تردد با خودروهای شخصي باعث شد گردشگران
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داخلي که منبع اصلي درآمد ما از محل فروش به گردشگران داخلي 
به لالجین سفر کنند و لذا بعلت ماهیت سفال و حمل و  است، نتوانند

 نقل سخت آن دیگر فروش ما در ابتدا به شدت افت کرده بود.

  دادند بیشتر را ارائه مي و کارهایي که سایر خدمات گردشگریکسب
ها. و رستورانها و مهمان خانه ها، غذاخوریها متضرر شدند مثل هتل

های . اما کارگاهدادندمي لیآنها را گردشگران تشک انیمشتر شتریب زیرا
 تولید صنایع دستي توانستند به هر طریقي مقاومت کنند.

 و به دنبال سفال  يخرده فروشهای فروش و درآمد واحد زانیم کاهش
 به خاطر کم شدن مسافرها واحد نیاز ا يکشانده شدن برخ يلیآن به تعط

  گردش پول در افت پیدا کرد و مقدار کل تقاضا  زانیمدر دوران کرونا
 .به شدت کاهش پیدا کرد یصنعت گردشگر

  ي بسیار بیشتر بود.نسبت به مسافران داخل يمسافران خارجکاهش در ورود 

 1جدول ادامه 

 کدهای باز مقوله فرعی مقوله اصلی

 

تحدید تجارت 
 المللبین

 بصورت هامرز شدن بسته جهت به الملليبین تجارت شدن ترسخت 
 شدن سخت و گمرک در محصولات ینهیقرنط و کباری وقت چند هر
 گمرک از کالاها صیترخ

 سخت اریبس نیقوان وضع علت به یياروپا یکشورها به ما صادرات-

 .افتی کاهش شدت به یياروپا یکشورها توسط یيکرونا رانهیگ

 يخارج دارانیاز خر یاریمنع تردد منجر شد که ما بس نیقوان اعمال 
و  ،هاکارگاه ،هااز کارخانه دیبازد قیعمده خود را که اغلب از طر

 .میبده دست از م،یکرديم جذبها فروشگاه

 میشديم مجبور يبازرس و حمل ،یباربر یبالاهای نهیهز خاطر به ما 
 .میکن رد را يخارج کمتر اسیمق در سفارشات

 شدن محدودتر به منجر يخارج و يداخلهای شگاهینما یلغو برگزار 
 .شد ایدن با ما صادرکنندگان تجارت سطح

 هامیبه علت تحر گذشتههای سال به نسبت صادرات مقدار ماندن ثابت ،
 .هیهمسا یکشورها از دیجدهای یمشتر جذب باوجود

 به ... و يچمدان صادرات قاچاق از اعم يرقانونیغ صادرات شیافزا 
 کرونا دوران در تردد منع نیقوان اعمال خاطر

 مثل محصولات يبرخ یاجرا و دیخر یبرا سفارشات کاهش 
 امارات مثل يعرب یکشورها در یناکاریم و یکار لعابهای يکاش
 .کرونا دوران درها ساختمان یرو

سوء مدیریت 
 دولتي

 حمایت مالي عدم

 از کسب و کارهای با محوریت صنایع دستي  مالي حمایت و یارانه نبود
 . کرونا زمان در

 دولت به  توسط رایگان ضدعفوني و بهداشتي وسایل اهدا عدم
 . واحدهای تولیدی
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نبود تدابیر 
 سیاستي حمایتي

 در کرونا به ابتلا از پیشگیری برای صنعتگران و کارگران عدم آموزش 
 .کار محیط

 ها.کارگاه فروش میزان به نسبت سنگین سالیانه اخذ عوارض 

 وجود باها کارگاه یجلو یباسازیز نهیهز پرداخت به یشهردار اجبار 
 یاقتصاد بد وضع

عوامل تشدید 
 کننده

 تورم

 ی سفال و میناکاری و سرامیک و ...اولیه مواد افزایش قیمت 
 بها اجاره بالا رفتن هزینه 
 کالا و نقل حمل تعرفه رفتن بالا 
 سوخت شدن گران 
 اخیر ماه 02 در کارگر دستمزد حداقل افزایش 

 اولیه مواد کمبود وها قیمت روی نظارت عدم 
 وها وام خاطر بهها بانک اختلافات بین تولیدکنندگان و وجود 

 ها بانک در دست هنرمندانهای وثیقه

های انجام شده به مفهوم از مصاحبه 25در مرحله کدگذاری باز تعداد  بر اساس جدول فوق،
 بندی شده است:طبقهزیر اصلي  قولهم 9زیرمقوله و  02دست آمد این مفاهیم در قالب 

( 0 در ساختار بازار تغییر( 3 کار یرویدر بازار ن رییتغ( 8 در بازار فروش محصولات رییتغ( 0
مشکلات  وز( بر6 مردم قیو سلا قیدر علا رییتغ( 5ي ابیفروش و بازار یهایدر استراتژ رییتغ
 تیریمد سوء( 2یي کرونا یهاتیمنع تردد و محدود نیاز اعمال قوان يناش شکلات( م2 يمال

 .کننده دیتشد عوامل( 9ي دولت

موجب بروز تغییراتي در بازار فروش کرونا  روسیو وعیش در بازار فروش محصولات: رییتغ
اند محصولات صنایع دستي شده است بطوریکه تولیدکنندگان عمده سفال و سرامیک توانسته

پیدا کنند. علاوه بر این تنوع  ی بخصوص در بین کشورهای همسایهدیجد يالمللنیب یبازارها
محصولات تولیدی در دوران کرونا بهبود پیدا کرده است بطوریکه تقاضا کنندگان با توجه به 
قدرت خرید خود، توان خرید صنایع دستي را داشته باشند. همچنین به علت تورم و افزایش 

ی کالا بسیار بهای تمام شدهی مورد نیاز، هزینه تولید به شدت افزایش یافته و قیمت مواد اولیه
هایشان که قدرت خریدشان به شدت افزایش یافته است. لذا تولیدکنندگان برای حفظ مشتری

 کنند.پایین آمده است اقدام به استفاده از مواد اولیه درجه دو و درجه سه در فرایند تولید مي

بازار نیروی کار فعال در گیری کرونا بر مقوله اثرگذاری همه کار:  یرویدر بازار ن رییتغ
باشد. تر از اثر آن بر اشتغال در دیگر صنایع ميحوزه صنایع دستي در شهر لالجین بسیار متفاوت

با توجه به اینکه گردشگری در این شهر بیشتر بر پایه صنایع دستي بوده و افراد بومي این شهر 
انسته منجر به بروز بیکاری مهارت و تخصص ذاتي در این حوزه داشته، لذا بحران کرونا نتو

گسترده شود. زیرا بازار سفال در دوران کرونا افت شدیدی را تجربه نکرد و توانست با ایجاد 
های فروش متفاوت، به حیات خود ادامه دهد. علاوه تغییراتي  در تولید محصولات متنوع و شیوه
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، که بدلیل تعدیل نیروی کار، از های دیگربر این در دوران کرونا بسیاری از افراد شاغل در حرفه
کار بیکار شده بودند، به راحتي توانستند سراغ سفالگری رفته و منبع درآمد جایگزیني داشته 
باشند. اما در این میان برخي از زناني که در قالب مشاغل خانگي، به این حرفه پرداخته بودند، 

 اند. بازار و مشتریان خود را از دست داده

شود که شیوع بیماری کرونا منجر به این مطالعه مشاهده مي درختار بازار: در سا رتغیی
صنایع دستي شهر لالجین شده است. بطوریکه در دوران کرونا  بازار ساختار در اتيرییتغایجاد 
ها نقشي بسیار کمرنگ در کنندگان از بین رفته و واسطهکنندگان و مصرفهای بین تولیدزنجیره

 کننده شده است. نند و این مساله منجر به کاهش قیمت نهایي برای تقاضاکبازار ایفا مي

گیری به دنبال تغییراتي که در دوران همهی: ابیفروش و بازار یهایدر استراتژ تغییر
دستخوش کنندگان های فروش و بازاریابي توسط عرضهکرونا در ساختار بازار اتفاق افتاد استراتژی

فروش و مشتری خود را به حداقل ممکن برسانند. در دوران کرونا  تغییراتي شدند تا کاهش
 ی فروش بیشتر بر فروش اینترنتي متمرکز شده است. اما با توجه به اینکه محصولاتطریقه
دیدن آنها بالا است، لذا  آسیب احتمال بوده و و سنگین شکستني سرامیکي و سفالي

بندی آنها مناسب سفال روی آورده و طریقه بسته بندی جدید وتولیدکنندگان به سمت ارائه بسته
 تریتغییر یافته و بازار رساني سفال بهبود چشمگیری یافته است. علاوه بر این، آنان فعالیت گسترده

های خرید و فروش مثل دیوار، شیپور، ترب های اجتماعي و اپلیکیشندر فضای مجازی و شبکه
های فروش فروشندگان خرد و حتي تولیدکنندگان عمده، سایتو ... دارند. همچنین بسیاری از 

 نمایند. اند و از طرق مختلف اقدام به تبلیغ مياندازی کردهراه

بالا رفتن اهمیت کرونا در اثر  روسیو وعیاز ش پس :مردم قیو سلا قیدر علا تغییر
طرف درآمد و قدرت از یک ها نهیقرنطها و رعایت نکات بهداشتي و همچنین اعمال محدودیت

خرید مردم را تحت تاثیر قرار داد و از طرفي منجر به تغییر در علایق و سلایق مشتریان شد. 
بطوریکه مشتریان بخاطر کاهش قدرت خرید خود، اغلب تقاضای سفال که اهداف مصرفي دارند 

مصرفي اند و در عوض تقاضای کالاها و صنایع دستي که ماهیت لوکس و غیررا افزایش داده
های خرید تغییر یافته اند. علاوه بر این رفتار مشتریان در مورد شیوهدارند را به شدت کاهش داده

دهند در خانه بمانند و در فضای مجازی به جستجو و خرید بپردازند. و اغلب آنان ترجیح مي
نان حتي اند بطوریکه اغلب آي پیدا کردهبه نکات بهداشت شیاز پ شیتوجه بهمچنین مشتریان 

 های کرونایي حاضر به خرید حضوری نیستند.های رفع محدودیتدر زمان

های واگیردار بروز مشکلات مالي و اقتصادی در زمان شیوع بیماریی: بروز مشکلات مال
باشد. این مساله در شهر لالجین هم بروز پیدا کرد بطوریکه اغلب امری اجتناب ناپذیر مي

ه صنایع دستي با مشکل جدی کاهش سرمایه در گردش مواجه صاحبان مشاغل و فعالین حوز
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کنندگان نیز منجر به کاهش تقاضای کالاهای لوکس شدند. همچنین کاهش قدرت خرید مصرف
 و گران قیمت و کالاهای تزئیني شد. 

عامل ترین مهمیی: کروناهای تیمنع تردد و محدود نیاز اعمال قوان یمشکلات ناش
گردشگری در یک منطقه توریستي، مراجعه گردشگران و مسافران در آن منطقه در رونق اقتصاد 

ها برای مهار و کنترل بیماری، محدود است. با شیوع ویروس کرونا یکي از اولین اقدامات دولت
المللي ها و رفت و آمد مردم بود. این مساله منجر به تحدید بازارهای داخلي و بینکردن مسافرت

های داخلي به شدت کاهش پیدا کرد و باعث شد دستي شد. بطوریکه مسافرتدر حوزه صنایع 
که فروشندگان صنایع دستي در کوتاه مدت تقاضا کنندگان داخلي خود را از دست بدهند. از 

ی آنها هم محدودتر باعث شد که فروش عمدهها و منع تردد در جادهها طرفي اعمال محدودیت
های کرونایي بسیار جدی از طرف شرکای تجاری خارجي ودیتشود. علاوه بر این اعمال محد

 آنان، به خصوص اروپاییان، منجر به از دست دادن بازار صنایع دستي لالجین در اروپا شد.

 گان بر این باور بودند که مدیریت صحیحدبسیاری از مصاحبه شون :یدولت تیریسوء مد
های . اما عدم حمایتا تا حد زیادی خنثي کندتواند اثر بحران رهایي ميین موقعیتندر چ دولتي

ها منجر به بدتر شدن ها و تدابیر ناصحیح در قبال کسب و کارمالي دولت و نیز اعمال سیاست
گیری در مورد توانست به هنگام تصمیماوضاع کسب و کارها شد. این در حالیست که دولت مي

های کرونایي، با صاحبان کسب و کار مشورت نموده و سپس اقدامات اعمال قوانین و محدودیت
 صحیح را انجام دهد. 
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 : الگوی پارادایمی مطالعه1نمودار 

شود، علاوه بر اثرات مستقیم شیوع کرونا بر همانطور که از مدل پارادایمي فوق مشاهده مي

-ای نیز شدت این اثرگذاری را از از کانال صنایعاقتصاد گردشگری شهر لالجین، برخي مسائل زمینه

ای که منجر به کاهش اثرات اند. از جمله مهمترین این مسائل زمینهتاثیر قرار دادهدستي تحت 

 نمود. توان در قالب موارد زیر بیان نامطلوب بیماری کرونا بر اقتصاد این شهر شده است، را مي

)بخصوص بعلت معرفي شهر  های قوی بالفعل و بالقوه تجارت جهانيوجود پتانسیل -

 ت سفال دنیا توسط یونسکو(خیتپا لالجین به عنوان

و قدرت خرید  پذیری در تولید کالا و امکان انطباق نوع محصول تولیدی با سلیقهانعطاف -
 کنندهمصرف

ارزش افزوده بالا که موجب با نیاز به سرمایه اولیه اندک برای تولید سفال و سرامیک  -
 است.شده کاهش ریسک اقتصادی تولید و افزایش اشتغال در شهر لالجین 

امکان جذب بالای نیروی کار در این صنعت و نیز تحرک بالای نیروی کار در این شهر به  -
 گریواسطه مسلط بودن مردم محلي به تخصص سفال

 شرایط علیّ:

های  اعمال قوانین منع تردد و محدودیت  -
 کرونایي

 تغییر در بازار فروش محصولات -

 تغییر در بازار نیروی کار -

 تغییر در ساختارهای بازار -

 تغییر در علایق و سلایق مردم -

 های فروش و بازاریابيتغییر در استراتژی -
مسئله 

 ای:هسته

تاثیر کرونا بر  
اقتصاد شهر  

لالجین از  
کانال صنایع  

 دستي  

 عوامل مداخله گر: 

بروز مسائل و مشکلات مالي برای   -
 تولیدکنندگان و تقاضا کنندگان

عوامل تشدیدکننده همچون بروز تورم و   -
 تحریم

 سوء مدیریت دولتي -

 ای:عوامل زمینه

وجود مصادیق توسعه پایدار در گردشگری   -
شهر لالجین همچون وجود سرمایه  

ای، آموزش و  های منطقهاجتماعي، زیرساخت
تواند اقتصاد  غیره که در دوران بحران مي

 تر کند.منطقه را مقاوم

 )اجزا این مورد ذیلا تشریح شده است(

 راهبردها:

تقویت حضور در   -
 اجتماعيهای شبکه

ایجاد تنوع و خلاقیت در   -
 ارائه محصولات متنوع

تبلیغ محصولات در سطح   -
 الملليملي و بین

تمرکز بر آموزش و حفظ   -
هنر اصیل سفالگری در  

 های جدیدنسل

تقویت ارتباط بین   -
تولیدکنندگان عمده و 

 خریداران نهایي

 

 پیامدها:

مقاومت و 
آوری  تاب

بالای اقتصاد  
  شهر لالجین

بواسطه وجود  
صنایع دستي 

در دوران  
 کرونا
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 انتقال مهارت سفالگری از یک نسل به نسل بعدی به عنوان یک هنر ارزشمند محلي و بومي. -

های دیگر. اشتغال آنان در حرفهوجود مهارت سفالگری در اکثر مردم محلي حتي با وجود  -
 تواند در مواقع بحران محل کسب درآمد جایگزین برای مردم محلي محسوب شود.این مساله مي

 و ارائه پیشنهادات سیاستی گیرینتیجه

هدف از این مطالعه بررسي اثرات همه گیری کرونا بر اقتصاد گردشگری شهر لالجین، با تاکید 
نفر از  80د. بدین منظور، با استفاده از روش گراندد تئوری، با باشبر نقش صنایع دستي مي

 يکصاحبان کسب وکارهای فعال در این حوزه در شهر لالجین مصاحبه عمیق صورت گرفت. ی
 سفرهای یتمحدوداعمال  افتاد اتفاق جوامع در کرونا یماریب وعیش از پس که ياقدامات نیاول از
 بخش در کل یتقاضاو  بازار، رونق یيهاتیمحدود نیچن وضع با. است مردم مراودات و

نیز در دوران  نیلالج شهر یگردشگر بخش. است گرفته قرار ریتاث تحت شدت به یگردشگر
 و ،نهیقرنط ،یشهر نیب تردد تیمحدود وضع ، بطوریکهاست هبود بحران کرونا شاهد تغییراتي

 گرفتن قرار ریتاث تحت آن دنبال به و گردشگران کاهش موجب شبانه یهاتیمحدود وضع
 درجه آمد دست به پژوهش نیا از که توجه جالب نکته اما. ه استشد سفال يفروش خرده بخش

، بطوریکه اغلب افراد فعال در حوزه است تحرک بسیار بالای نیروی کار در شهر لالجین
 به يفروش خرده گردشگری و صنایع دستي، به علت وضعیت نامناسب بازار خرده فروشي، از

در واقع . اندعمده محصولات سفالي تغییر شغل داده دیتول سمت به یگرواسطه از و يفروش عمده
محصولات  دیو تول یهنر سفالگر والای گاهیجا ن،یلالج منطقه قابل توجه یهاتیمز از يکی

هنر موجب شده  نیامردم نسبت به منطقه است. بالا بودن علاقه و تعصب  نیدر ا يکیسرام
فرا گرفته  نییپا نیرا از سن يکیو سرام يافراد مهارت ساختن محصولات سفال یاریاست که بس

سفال و  دیبه حرفه تول مشاغل گریاز د ي،بحرانبه راحتي بتوانند به هنگام بروز شرایط باشند و 
ت ( مطابق8180و همکاران ) 0این نتیجه با نتایج حاصل از مطالعات ویدیانتوآورند.  یرو کیسرام

اند که حضور صنایع دستي بامبو در صنعت گردشگری منطقه دارد. چرا که آنها نیز نشان داده
تاسیکمالای اندونزی توانسته است اثرات مخرب کرونا بر اقتصاد گردشگری آن شهر را تقلیل 

و نیز گسترش  نیلجکنندگان فعال در شهر لادیکنندگان و تولعرضه ادیتعداد زدهد. همچنین 
رقابت  نیدر او  شده آنها نیرقابت بآمدن  وجودبه باعث  های اجتماعي،حضور آنها در شبکه

 یهاتر، استفاده از روشتر و خلاقانهمحصولات متنوع دیتا با تول کننديکنندگان تلاش معرضه
 کرونا یماریب یریگهمه. ندخود را حفظ کنی، بازار بندارتقاء بسته زیو ن يابیو بازار غاتیتبل نینو
 بوجود سفالگران لالجین جامعه در غاتیتبل ي، وابیبازار ،فروش سبک در یریچشمگ راتییتغ

 فروش ،یمجاز یفضا و يجمع یهاسانهحضور در ر ،یمجاز یهاشگاهینما یبرگزار است؛ آورده

                                                           
1. Widiyanto 
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 عمده و خریدار نهایيمداری و برقراری ارتباط مستقیم بین تولیدکننده ی، بهبود مشتریحضورریغ
این نتیجه با نتایج حاصل از مطالعات سید نجم الدین  .رندیگيم قرار راتییتغ نیا زمره در

( مطابقت دارد که بر ضرورت و اهمیت تبلیغ در حوزه 8100(، و جان )0392موسوی و همکاران )
د دارند و اشاره صنایع دستي بر جذب گردشگر و نیز حفظ فروش این صنایع در مواقع بحران تاکی

دارند که در شرایط بحراني باید اقبال مشتریان نسبت به خرید محصولات صنایع دستي در 
اولویت سبد خرید باشد و برای دستیابي به این هدف باید افزایش کیفیت و تنوع محصولات، 

های موثر تبلیغات و بازاریابي در سطح گسترده خصوصا تبلیغات از طریق استفاده از روش
های صوتي و تصویری پرداخت. آنها همچنین به بیان ارزش برندسازی صنایع دستي در رسانه

تواند باعث فروش بیشتر صنایع فروش محصولات اشاره دارند که تقویت اعتبار یک برند مي
 دستي در میان متقاضیان گردد. 

-و کاهش قدرت خرید مصرف کل، یتقاضا کاهش علت به یماریب وعیش زمان درهمچنین 

 باتر و متناسب با قدرت خرید مشتریان ت متنوعمحصولا ارائهاقدام به  کنندگانکنندگان، تولید
 متشان در کاهش قیبعلت قدرت پایین واسطه روشندگانعلاوه بر این ف. کردند یترنییپا متیق

و ارتباط مستقیم با  محصولات، و نیز حضور گسترده تر تولیدکنندگان عمده در فضای مجازی
اند. این نتیجه با نتیجه حاصل از مطالعه جعفری خریداران نهایي، از زنجیره فروش حذف شده

ای نشان دادند که شیوع بیماری ( مطابقت دارد چرا که آنها نیز در مطالعه0011سرشت و رزاقي )
شگری در شهر همدان ها در مشاغل خدماتي مرتبط با گردکرونا منجر به حذف بسیاری از واسطه

ی در حوزه اقتصاد فعالان شتریببر اساس نتایج حاصل از این مطالعه،  شده است. علاوه بر این،
 یهایمشتر جذب بر تلاش مسافران، و گردشگران حضور کاهش از پس تولید و فروش سفال،

 ارتباطات گسترش و این مساله منجر به کردند الملليو بازارهای بین کشور سراسر در عمده

این نتیجه با  .شد و کشورهای همسایه  کشور از تجاری ي بانیلالجکنندگان تولید نیب یتجار
 اند که( مطابقت دارد چرا که آنان نشان داده0392پور )نتایج حاصل از مطالعه عبدی و عباس

 و تبلیغات بخش شود فعالانمي بهداشتي و سلامتي برای کسب و کارها، باعثهای بحران بروز
 چنین در کهگردند  نائل توجهي درخور نتایج و دستاوردها محصولات به تولیدکنندگان و بازاریابي
 خود محصولات و شده متمرکز داخلي بازارهای روی بر گردشگری اقتصادی فعالان باید شرایطي

 فرآیند آغاز موجب اقدامات این انجام نهایت در که کنند عرضه توجهي قابل هایتخفیف با را
همزماني  . همچنین نتایج این مطالعه حاکي از آنست کهگرددمي درآمد کسب و مقصد بازسازی

المللي بر علیه ایران، و همچنین های بینبا تورم بالا در کشور و  تحریم کرونا روسیو وعیش
تولید های حمایتي و مالي مناسب دولت از فعالین اقتصادی در دوران کرونا، و فقدان سیاست

های فعال در حوزه سفال و کار ی کسب واقتصاد تیعهای تولید سفال، وضکمتر از مقیاس کارگاه
صنایع دستي را تضعیف کرده است. کاهش قدرت خرید مردم به هنگام وقوع بحران کرونا منجر 



 822 گیري کرونا بر اقتصاد گردشگري در شهر لالجین: با تاکید بر نقش صنایع دستيبررسي اثرات همه
 

 ی صنایع دستي سفالینهتقاضاي گردید اما مناسبت و لوکسصنایع دستي  یتقاضابه کاهش 
از  یشتریسهم ب دکنندگانیتولی آن، در نتیجه حفظ شده و ر بازارهای داخلي و خارجيي دمصرف

  .اندداده اختصاصنوع از صنایع دستي  نیخود را به ا دیتول

ترین نتایج این مطالعه حاکي از آنست که وجود صنایع دستي در با توجه به اینکه یکي از مهم
گیری کرونا بر اقتصاد به تقلیل اثرات مخرب همهساختار اقتصاد گردشگری شهر لالجین منجر 

شهر لالجین و ممانعت از بروز بیکاری گسترده در بخش خدمات گردشگری شده است، لذا 
ی گردشگری پایدار، مورد توجه گردد صنایع دستي به عنوان یکي از موتورهای توسعهپیشنهاد مي

بر این یکي دیگر از پیشنهادات  ی مسئولین بخش خصوصي و دولتي قرار گیرد. علاوهویژه
نهادها و ستفاده از نیروهای جوان، خلاق و متخصص در بدنه تواند اسیاستي این مطالعه مي

های آموزش شیوه بهبودو کسب و کارهای دولتي و خصوصي صنایع دستي و میراث فرهنگي 
های با شیوهستي چرا که در دوران بحران، صنایع د صنایع دستي باشد. غاتینوین تجارت و تبل

و به  ردهفراتر ب کشورتوانند بازار محصولات هنری خود را از مرزهای نوین ارتباطات و تجارت مي
کنندگان کالاهای فرهنگي از طریق های مصرفده و به خانهي جهان متصل شگبازارهای فرهن

ته به صنایع آوری اقتصاد وابسفضای مجازی و فروش اینترنتي راه یابند و از این طریق تاب
 دستي را تقویت نمایند.
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