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The purpose of this research is to evaluate the situation of the four metropolitan areas of 

Tabriz from the perspective of an elderly-friendly city. This research is practical in nature. 

The research method of this study is a combination of descriptive-analytical, documentary, 

secondary analysis and survey methods. To analyze and evaluate the demographic 

indicators of the elderly in the region four of Tabriz city, In the survey part of the research, 

using Cochran's formula, the sample size was calculated and after estimation, it was spread 

randomly among the target samples and the questionnaires were collected by the people 

after they were completed. In order to measure the status of the four metropolitan areas of 

Tabriz from the perspective of an elderly-friendly city, the standard questionnaire of the 

World Health Organization was used, which was prepared in 8 indicators and 81 items. 

Statistical analysis in this research was done with the help of SPSS version 26 software. 

The results of the survey and measurement of eight elderly-friendly indicators in this 

region showed; The index of outdoor spaces and buildings with 2.84 ranks first, the index 

of transportation with 2.77, the second rank is the index of communication and information 

with 2.67, the third rank is the index of social support and health services with 2.58. The 

fourth rank is the index of honor and social integration with 2.48, the fifth rank is the index 

of social participation with 2.46, the sixth rank is the index of participation in civil affairs 

and employment with 2.41, the seventh rank is the housing index with 38. 2, is ranked 

eighth. According to the obtained averages; It is clear that the average of all investigated 

indicators is lower than the middle of the Likert spectrum (number 3).  

 

Cite this article: Mahmoudzadeh, H., Aghayari Hir, Tl, & Hatami, D. (2024). Assessing the elderly-friendly city status in the 

region four of Tabriz Metropolis. Journal of Geography and Planning, 28 (88), 329-355. http//doi. org/10 

.22034/GP.2023.54153.3060 

 

                              © The Author(s).                                                                                  Publisher: University of Tabriz. 
                              DOI: http//doi.org/10.22034/GP.2023.54153.3060 

 

  



 

 

 

Journal of Geography and Planning 

 

 

Vol. 28, No. 88, 2024 

Extended Abstract 

Introduction 

Population aging has become a major challenge facing the world in the 21st century (United Nations, 2019). The 

world population outlook in 2019 shows that by 2050, 16% of the world's population will be at least 65 years 

old. While this figure was 9% in 2019. By 2050, a quarter of people in Europe and North America will be 65 

years old or older. In 2018, the world's population aged 65 and over surpassed the world's population under 5 at 

an unprecedented rate. In addition, the population aged 80 or older is expected to triple, from 143 million in 

2019 to 426 million in 2050 (Luy, et al. 2020:95-104 (.  

Since, according to the general population and housing census of 2015, the number of people aged 65 and over 

in Tabriz metropolis constitutes 26.7% of its urban population, and Tabriz city is experiencing the phase of 

transitioning the age structure of the population from youth to old age. Considering the rapid rate of fertility 

decline in the country and Tabriz metropolis during the last two decades, the increase in the growth rate of the 

elderly population compared to the growth of the entire country and the forecast of an increase in the number of 

elderly people in the coming years in Tabriz metropolis; Future planning is necessary to control issues related to 

this group of population in Tabriz city. Since it is necessary for settlements, especially cities, to adapt to the 

needs of this spectrum of society; Therefore, conducting research in this field can answer the diverse needs of the 

elderly in the not-so-distant future. Therefore, the purpose of this research is to evaluate the status of the four 

metropolitan areas of Tabriz as the most populous municipal area among the ten municipal areas of Tabriz 

metropolis from the perspective of the elderly-friendly city. 

Data and Method 

The current research is applied in terms of purpose and descriptive-analytical and survey in terms of nature and 

method of research. In order to collect research data, documentary method, secondary and field analysis 

(questionnaire and field visit at the level of four municipalities of Tabriz metropolis) have been used. In order to 

analyze and evaluate the demographic indicators of the elderly in the Chaharklanshahr region of Tabriz, the 

information and data of the general population and housing census of 2015 were used. In this research, from the 

standard questionnaire of the World Health Organization, which is in the form of a Likert spectrum (from 

completely disagree with a score of 1 to completely agree with a score of 5), to examine and analyze eight major 

indicators of an elderly-friendly city (the index of outdoor spaces and buildings, 11 questions, the index of 

transport and quote 17 questions, housing index 7 questions, social participation index 8 questions, respect and 

social activity index 8 questions, participation index in civil affairs and employment 8 questions, communication 

and information index 10 questions, social support and health services index 12 questions), has been addressed. 

Considering that the questionnaire used in this research; The questionnaire is the standard of the World Health 

Organization, it has the necessary validity. However, the desired questionnaire was given to university professors 

in the field of geography and urban planning and its validity was confirmed. Cronbach's alpha coefficient was 

used to check the reliability of the above questionnaire and all eight indicators had high reliability. 

The four districts of Tabriz metropolis have five districts and are located in the vicinity of districts 6, 8, 10, 7 and 

3. According to the census of 2015, this region has a population of 315,183 and its area is about 2540 hectares 

(Abdolahi et al., 143:1399-144). In terms of area, this area is among the ten areas of Tabriz municipality after 

areas six, five, seven and three; It is in fifth place. This area has a gross population density of about 124 people 

per hectare. The share of this region is 20.22 percent of the population of Tabriz metropolis. In terms of total 

population, male population, female population, 65-year-old male population, 65-year-old female population and 

the total number of elderly (65 years and older), Tabriz metropolitan area ranks first among the regions of Tabriz 
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metropolis. Of the mentioned population (315,183), 158,698 are men and 156,485 are women (Statistics Center 

of Iran, Results of the General Population and Housing Census, 2015). The total elderly population (65 years old 

and above) is 25,532 people. Of these, 12,490 are men (48/92), and 13,042 are women (51/08). 

Results and Discussion 

Since the purpose of this research was to evaluate the situation of the four metropolitan areas of Tabriz from the 

perspective of the elderly-friendly city; Therefore, for this purpose, the authors investigated and analyzed eight 

major indicators of an elderly-friendly city, including outdoor spaces and buildings index with 11 questions, 

transportation index with 17 questions, housing index with 7 questions, social participation index with 8 

questions, respect and social activity index with 8 questions, the index of participation in civil affairs and 

employment with 8 questions, the index of communication and information with 10 questions and the index of 

social support and health services with 12 questions), at the level of four municipalities of Tabriz metropolis. 

The results of the survey and evaluation of eight elderly-friendly indicators in this region, from the highest score 

to the lowest score, are as follows: outdoor spaces and buildings index with 2.84, in first place, transportation 

index with 2.77, in second place, communication index and information with 2.67, in the third place, social 

support and health services index with 2.58, in the fourth place, honor and social integration index with 2.48, in 

the fifth place, social participation index with 2.46, in the rank Sixth, the index of participation in civil affairs 

and employment is ranked seventh with 2.41, and the housing index is ranked eighth with 2.38. According to the 

obtained averages; It is clear that the average of all investigated indicators is lower than the middle of the Likert 

spectrum (number 3). In addition, the results of the t-test showed that among the eight research hypotheses, only 

the first hypothesis (it seems that the outdoor spaces and buildings in the four municipalities of Tabriz 

metropolitan area are not designed according to the needs of the elderly) was rejected and the other seven 

hypotheses were confirmed. In other words, although some of the different items of these eight indicators have 

obtained an acceptable score; But in general, the obtained averages were lower than the median average. 

Therefore, we conclude that the region of four municipalities of Tabriz metropolis is not elderly-friendly and has 

a long way to reach the desired level. 

Conclusion 

It should be noted that the highest level of dissatisfaction with each index by the elderly in the four metropolitan 

areas of Tabriz has been determined as follows: in the index of outdoor spaces and buildings; The highest level 

of dissatisfaction of the elderly related to public health services in terms of quantity (number) and quality (how 

to maintain) was with 66.36%, in the transport index, the highest level of dissatisfaction of the elderly was 

related to the lack of specially accessible places for elderly people to park their cars. and disabled people with 

73.83%, in the housing index; The highest level of dissatisfaction of the elderly is related to the lack of 

distribution of the services needed by the disabled and vulnerable elderly in the fourth region with 74.77%, in the 

social participation index; The highest level of dissatisfaction of the elderly is related to the lack of special 

services and facilities for the elderly who are exposed to social isolation with 71.03%, in the index of respect and 

social activity; The highest percentage of dissatisfaction of the elderly and especially the elderly who were not in 

a good condition in terms of health was related to the absence, lack and access of the elderly to public services, 

volunteer groups and private sectors to meet the needs of this age group with 68.22%, in the index of 

participation in Civil Affairs and Employment The highest level of dissatisfaction of the elderly is related to the 

lack of self-employment opportunities for the elderly and the lack of support for this age group from the relevant 

institutions with 72.90%, in the communication and information index; The highest level of dissatisfaction 
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among the elderly is related to the lack of wide access to low-cost computer and internet systems in public places 

such as offices and libraries with 66.36%, and in the index of social support and health services; The highest 

level of dissatisfaction of the elderly was related to the lack of reduction of economic barriers to the services 

needed by the elderly in this field with 62.62%. Considering the growth of the elderly population, responding to 

the physical-psychological and social needs of this group of citizens is one of the requirements of urban 

management that must be addressed in a special way. 
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  ها:واژهکلید

 ت،یجمع یسالمند

 شهر دوستدار سالمند، 

 .زیمنطقه چهارکلانشهر تبر 

ختلف موامل عاز  یناش دهیپد نیشده است. ا لیتبد یروند جهان کیدو دهه گذشته به  یط تیجمع یسالمند
عه جام کیت ضرور ت،یجمع یمربوط به سالمند یهااستیدر س شرفتیاست. پ یو فرهنگ یتمدن ،یاقتصاد ،یتیجمع

 مورد ه بحث درب زیگذشته ن یهادهه در یطیمح یشناسسالمند یندهیفزا تی. اهمکندیدوستدار سالمند را برجسته م
از  یعیوس فیرائه طجامع و ا یزیرافراد سالمند مستلزم برنامه ی. توانمندساززندیجامعه دوستدار سالمند دامن م

ها آن تیه و فعالجدا کرد امعهافراد ج هیاست که افراد سالمند را از بق یرفع موانع نیدر جامعه و همچن یتیخدمات حما
حرکت  یبهداشت یهاات مراقبتسالمندان فراتر از ملاحظ یمناسب برا یشهر یزیربرنامه نی. بنابراکندیم درا محدو

لمند را ستدار سادو یرهاشه جادیامر ضرورت ا نیمکان شده است. ا تردهیچیپ میمحله و مفاه یکرده و شامل طراح
 .فراهم کرده است

ژوهش از پ نی. اباشدیممند از منظر شهر دوستدار سال زیمنطقه چهار کلانشهر تبر تیوضع یابیاین پژوهش ارز هدف
 هیوثان لیحلت ،یسنادا ،یلیـ تحل یفیتوص یهااز روش یبیپژوهش ترک نیا قیاست. روش تحق یکاربرد تینظر ماه

از  زیبرشهر شهر تنطقه چهار کلانسالمندان م یشناستیجمع یگرهانما یابیو ارز لیتحل ی. براباشدیم یشیمایو پ
با  قیتحق یشیمایشده است. در بخش پ استفاده 1395نفوس و مسکن سال  یعموم یسرشمار یهااطلاعات و داده

های هدف پخش نهن نمواستفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه محاسبه و پس از برآورد به صورت تصادفی ساده بی
چهار  منطقه تیسنجش وضع یاند. براشده یآورشدن توسط سالمندان جمع لیپس از تکم هاهشده و پرسشنام

  81اخص و ش 8ه در ک یاناز منظر شهر دوستدار سالمند از پرسشنامه استاندارد سازمان بهداشت جه زیکلانشهر تبر
انجام شده.  26 نسخه SPSS رافزاپژوهش به کمک نرم نیدر ا یآمار یلهایشده استفاده شده است. تحل هیته هیگو
و  یرونیبمنطقه  نشان داد؛ شاخص فضاهای  نیدر ا و سنجش هشت شاخص دوستدار سالمند یبررس جینتا

 ، در67/2ه دوم، شاخص ارتباطات و اطلاعات با ، در رتب77/2شاخص حمل و نقل با ک،ی، در رتبه 84/2ها باساختمان
م و تلفیق اجتماعی با ، در رتبه چهارم، شاخص تکری58/2و خدمات سلامت با  یاجتماع یتهایرتبه سوم، شاخص حما

مور مدنی و اشتغال با ، در رتبه ششم، شاخص مشارکت در ا46/2با  یر رتبه پنجم،  شاخص مشارکت اجتماع، د48/2
 آمده؛به دست  یهانیگانی، در رتبه هشتم قرار دارد. با توجه به م38/2، در رتبه هفتم و شاخص  مسکن با 41/2

. لذا باشدی، م(3)عدد کرتیل فیطشده کمتر از حد وسط  یبررس یهاهمه شاخص نیانگیکه م گرددیمشخص م
ب فاصله حد مطلو به دنیو تا رس ستیدوستدار سالمند ن زیکلان شهر تبر یکه منطقه چهار شهردار میریگیم جهینت
 دارد. یادیز
 

جغرافیا و . از منظر شهر دوستدار سالمند زیمنطقه چهار کلانشهر تبر تیوضع یابیارز(. 1403)داود ، ی حاتم؛ و  توکل،  ریه یاریآقا ؛حسن ، محمودزاده : استناد

 .329-355(، 88) 28، ریزیبرنامه

                 http//doi.org10.22034/GP.2023.54153.3060 
 

 نویسندگان. ©                                                                .تبریزدانشگاه ناشر: 
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 Song)است شیدر سراسر جهان در حال افزا یبهداشت یو بهبود استانداردها یعلم پزشک شرفتیپ لیبه دل یبه زندگ دیام

Ki-min,et al.2022:36) یقدردر حال حاضر رشد جمعیت سالمندان بیشتر از رشد کل جمعیت جهان شده است. این موضوع به 
کشورهای جهان در خصوص رسیدگی به  طورنیمتحد و هممللسوی سازمان ازدارای اهمیت است که تاکنون اقدامات متعددی 

چالش  کیبه  کمیو  ستیدر قرن ب تیجمع (. سالمندی182:  1394)زرقانی و همکاران، وضعیت سالمندان صورت گرفته است
نشان یلادی، م 2019در سال جهان  تیچشم انداز جمع .(United Nations, 2019)شده است لیجهان تبد یروشیبزرگ پ

 رقم در سال نیکه ا یحال در .سال سن خواهند داشت 65درصد از مردم جهان حداقل  16 میلادی ،2050دهد که تا سال یم
سن  شتریب ایسال  65 یشمال یکایاروپا و آمرقاره چهارم مردم  کمیلادی ی، 2050تا سال  ه است.درصد بود 9 ، میلادی2019

 یشیپجهان سال  5 ریز تیاز جمع یاسابقهیساله و بالاتر جهان با نرخ ب 65 تیجمعمیلادی ، 2018در سال  خواهند داشت.
 426به ، میلادی 2019در سال  ونیلیم 143از و سه برابر شود،  شتریب ای هسال 80 تیجمع رودیانتظار م ن،یعلاوه بر ا گرفت.

سلامت  یابیارز یبرا یدیشاخص کل کی یبه زندگ دیام (Luy,et al.2020:95-104).دبرس ، میلادی2050نفر در سال  ونیلیم
 از یبه زندگ دیام نیانگیاست. م افتهی شیافزا یبه طور قابل توجهجهان  در همه مناطق ، میلادی 1950است. از سال تیجمع

، میلادی امید به 2019در سال  است. افتهی شیدر سطح جهان افزا،  2019 در سال سال 6/72 به ، میلادی 1951 در سال 7/45
به طور مداوم به عنوان  2019سال  تا، 1969 ، سال رسید. لازم به ذکر است که کشور ژاپن از سال6/84زندگی در کشور ژاپن به 

یا جمعیت سالمندان دن (Hongli,et al.2022:113-114 ).است قرار گرفتهافزایش میزان امید به زندگی در  )رتبه اول(،کشور نیاول
به عنوان یک  به سرعت در حال افزایش است. بنابراین کیفیت زندگی در دوران سالمندی فراتر از مشکلات فردی مهم است و 

بار توسط  نیاول یکه برا یاز زمان "حق بر شهر"مفهوم  (Song Ki-min,et al.2022:36).موضوع اجتماعی تبدیل شده است
 یمفهوم برا نیقرار گرفت. ا تیمورد حما یشهریزیردر گفتمان برنامه یاندهیمطرح شد، به طور فزا 1960لوفور در دهه  یهانر

 ستند،یخود ن لیپتانس ملکه قادر به تحقق کا ییهامحروم و گروه یهاگروه یبرا یتیحما طیمح جادیو ا ینابرابر دهیبهبود پد
کردند که به حق همه افراد نسبت به شهر به یک اندازه پرداخته نشده است و تعارض بین  برنر و همکاران اشاره .شد شنهادیپ

های دیگر دار در میان گروهحقوق وجود دارد. بنابراین، مهم است که بفهمیم که حق شهر؛ چه کسانی سزاوار بررسی اولویت
ی بررسی لذا با توجه به روند سریع سالمندی جمعیت در سراسر جهان، این مفهوم شایسته (Siqiang Wang,et al.2022).است

نرخ به حدود  نیا 2050شود تا سال یم ینیبشیاست. پ شیسراسر جهان به سرعت در حال افزا یدر کشورها ینیشهرنشاست. 
 یزندگی ادامهدر  یسالمند جیدر ترو سالمندد افرا یبرا یتواند چالش بزرگیم دیجد یشهر دهیپد نی. اابدی شیدرصد افزا 70

 یبه هدف مهم یسازگار با سالمند یطیمح جادیا ت،یجمع سالمندیبا  بطمرت ینوظهور جهان یهاپرداختن به چالش یاشد. براب
بر  یتوجهقابل ریدار سالمند است، تأثدوست یهاها و محلهساخته شده، که شامل خانه طیشده است که مح لیکشورها تبد یبرا

لذا سازمان بهداشت جهانی اقدام به طراحی و انتشار شهر دوستدار سالمند و  .(Teck Hong Tan,2022:1)افراد دارد یزندگ
های شهر دوستدار سالمند و استانداردهای مربوط به هر شاخص نموده است. این پروژه اولین بار از سال مشخص کردن شاخص

 سازمان رویکرد اساس بربه بعد از کشورهای عضو دعوت به همکاری به عمل آمد.  2006سال  میلادی مطرح شد و از 2005

 یاگونهبه هاآن در عمومی توزیع خدمات که هستند شهری فضاهای از دسته آن شامل سالمند دوستدار شهرهای جهانی، بهداشت
 سازمان ی،طورکلبه(. 182:  1394دارند)زرقانی و همکاران،  سالمند افراد یهاتیمحدود و نیازها با را تناسب حداکثر که است

 از بعضی که ردیگیم نظر در سالمند دوستدار شهر جهانی معیارهای عنوانبه را اصلی یمؤلفه و شاخص هشت جهانی بهداشت

، مسکن، نقلوحملها، ساختمانفضاهای بیرونی و :  از اندعبارت هاشاخص این اند.رفته فراتر هاآن از افتهیتوسعه کشورهای
و  یاجتماع یهاتیحما، ارتباطات و اطلاعات، مشارکت در امور مدنی و اشتغال، احترام و فعالیت اجتماعی، مشارکت اجتماعی

طور خاص ساکنان آن و به یو خدمات برای رفاه همه هارساختیشهری، فراهم شدن ز داریلازمه توسعه پا. خدمات سلامت
 یسوهستند. حرکت شهرها به رییبه سبب پ یجسم راتییجهت جبران تغ یزندگ طیبهبود مح ازمندیست. سالمندان نسالمندان ا
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شهری  دیجد یرفاه آنان در زندگ نیجهت تضم دیجد یاجتماع طیو ضروری به شرا یمنطق یدوستدار سالمند، پاسخ طیمح
 یهامسائل گروه تیرعا رانیمد فیاز تکال یکیو در ارائه خدمات،  یشهر یهای(، در طراح11: 1392و همکاران،  یاست)کلانتر

هدف  با ییهابرنامه یامور شهر انیمتول دیبا نیبنابرا ابد،ییم شتریب یاجلوه تیاولو نیخاص بوده که در خصوص سالمندان ا
بتوانند  یرنج و ناراحت زانیم نیدر نظر داشته باشند تا سالمندان با کمتر یدوره از زندگ نیا یبرا حیصح یزیرو برنامه تیریمد

و همچنین یکی از اعضای سازمان  توسعهدرحالکشوری  عنوانبهلزوم توجه به این موضوع در ایران  .ندینما یدوران را سپر نیا
(. 179:  1394ت است)زرقانی و همکاران، ی نزدیک با پیری جمعیت مواجه خواهد شد، حائز اهمیبهداشت جهانی که در آینده

،  درصد افراد  1395 سال یدر سرشمار کهینحوبوده است، به شیطور مرتب رو به افزابه رانیدر ا ه و بالاترسال 65درصد افراد 
 زانیم نی( و ا1395 نفوس و مسکن، سال یعموم یدرصد بوده است)سرشمار 84/5جمعیت شهری کشور  ه و بالاترسال 65

در حال رخ دادن است، یعنی افزایش امید به کشور شناختی که در  عیت. با توجه به عوامل اساسی جمشودیم شتریروز بروزبه
یکی از  ریپذبیو تغییر هرم جمعیتی به نفع سالمندی،  تأمین، حفظ و ارتقای آسایش و آرامش این قشر آس دیزندگی، کاهش موال

ها پرداخته شود. چراکه بر اساس به آن عیتوسعه اجتما هاییزیرباید در برنامهرود که میمی های کشور به شمارترین چالشمهم
ای برای کل جامعه نظران اجتماعی، جامعه حاصل جمع کُنش متقابل افراد است و هر عضو آن سرمایهآرای بیشتر صاحب

(. با توجه به 16:  1392 ،یو آقا بخش یاندازد)نعمتشود و نقص یکی از این اعضا، بقای کل جامعه را به مخاطره میمحسوب می
است که  یشهر تیریقشر از شهروندان از الزامات مد نیا یو اجتماع یـ روان یجسم یازهایپاسخ به ن انسالمند تیشد جمعر
آنان در  اتیتجرباستفاده از  یبرا یطیفراهم کردن شرا ،یشهر یفضاها یساز. مناسبمیشیندیآن ب یبرا یاساس یراهکار دیبا

 تیوضع یبهبود و ارتقا یمناسب برا یبستر تواندیمختلف شهر م یهاتیر فعالآنان د یحضور اجتماع لیشهر و تسه تیریمد
و کلانشهر تبریز)منطقه موضوع سالمندان را در کشور  تیمسئله حساس نی(. اشگفتاری: پ 1391 عت،یکرد)شر جادیسالمندان شهر ا

. درواقع دیآیو شهری به شمار م یعموم یگذاراستیدر س یاصل هایتی. لذا توجه به مسئله سالمندی از اولودهدینشان م چهار(
جا که طبق سرشماری از آنکنند.  نیرا داشته باشند تا بتوانند رفاه شهروندان را تأم یتیساختار جمع رییتغ نیا یآماده د،یشهرها با

از جمعیت شهری آن را تشکیل  درصد 26/7کلانشهر تبریز  یبالاو  سال 65افراد تعداد  ، 1395عمومی نفوس و مسکن سال 
 آهنگعنایت به  با. کندیم تجربه را یسالخوردگ به یجوان از تیجمع یسن ساختار انتقال یمرحله شهر تبریز کهدهند و اینمی

 کل رشد با سهیمقا در سالمند تیجمع رشد سرعت یفزون ر،یاخ یدهه دو یط کشور و کلانشهر تبریز  یبارور کاهش پرشتاب
 کنترل یبرا نگرندهیآ یزیربرنامه لزوم ی در کلانشهر تبریز؛آت یهاسال در سالخوردگان سهم تعداد شیافزا ینیبشیپ و کشور

ی ازهاین با شهرها ژهیوبه هاگاهسکونت است جا که لازمباشد. از آندر شهر تبریز لازم می تیجمع از گروه نیا به مربوط مسائل
 یاندهیآ در سالمندان متنوع یازهاین یجوابگو تواندیم  نهیزم نیا در ییهاپژوهش انجام؛ لذا ابندی قیتطباین طیف از جامعه 

ترین منطقه به عنوان پرجمعیت زیمنطقه چهار کلانشهر تبر تیوضع یابیارزپژوهش  نیهدف ابنابراین  .باشد دور چنداننه
است. لذا پژوهش حاضر در پی پاسخ به  منظر شهر دوستدار سالمنداز گانه شهرداری کلانشهر تبریز شهرداری در بین مناطق ده

 سوالات زیر است.

 های تحقیق:سوال

در منطقه چهار شهرداری کلانشهر تبریز تا چه میزان متناسب با نیازهای سالمندان  هابیرونی و ساختمان شاخص فضاهای -
 است؟ 

 ندان است؟ سب با نیازهای سالمر تبریز تا چه میزان متنادر منطقه چهار شهرداری کلانشه نقلوحملشاخص سیستم  -
 لمندان است؟ در منطقه چهار شهرداری کلانشهر تبریز تا چه میزان متناسب با نیازهای سامسکن  شاخص -
  ندان است؟یازهای سالمندر منطقه چهار شهرداری کلانشهر تبریز تا چه میزان متناسب با  مشارکت اجتماعی شاخص -
 ندان است؟ زهای سالمتناسب با نیای در منطقه چهار شهرداری کلانشهر تبریز تا چه میزان ماجتماع تیاحترام و فعال شاخص -



 

 

 
 1403، 88، شماره 28 دوره ،ریزیجغرافیا و برنامه

 

 

سالمندان  ا نیازهایبزان متناسب در منطقه چهار شهرداری کلانشهر تبریز تا چه می مشارکت در امور مدنی و اشتغال شاخص -
 است؟ 

 است؟  سالمندان با نیازهای در منطقه چهار شهرداری کلانشهر تبریز تا چه میزان متناسب ارتباطات و اطلاعات شاخص -
ی با نیازها میزان متناسب در منطقه چهار شهرداری کلانشهر تبریز تا چه و خدمات سلامت یاجتماع یهاتیحما شاخص -

 سالمندان است؟ 

 مبانی نظری:

 

 تعریف سالمند: -

دامنه . شودمینی دیده تعریف علمی واحدی از سالمند و سالمند است کاری دشوار و پرابهام استکه چه کسی تعیین این
یا سن آستانه  سالمندیود به سالگی به عنوان دوره ور 65یا  60انتخاب سن سالمندی یا پیری، متفاوت است. اما دو نقطه سنی 

در وین برگزار یلادی م 1982گی سازمان ملل که در سال سالخوردگی، بیش از بقیه سنین مطرح است. اجلاس جهانی سالخورد
مطالعه  ز آنجایی کهاز طرف دیگر، ا. های جمعیتی انتخاب کردسالگی را به عنوان نقطه تمایز سالمندی در بررسی 60شد، سن 

جمیعت  سالخوردگیشود، های بازنشستگی وارد میباری همراه است که بر نظام یسالخوردگی جمعیت، اغلب با نگرانی درباره
زاده و همکاران، )محمودگیردگیری قرار میسال است، مورد اندازه 65عموماً از طریق افزایش در سنین بازنشستگی که معمولاً 

العات اصولاً در مط .ی استبنا به تعریف سازمان بهداشت جهانی عبور از مرز شصت سالگ (،سالمندی فرد)سالمندی(. 78: 1399
 (. سالمند12: 1392مکاران، )کلانتری و ه.یرندگسال و بیشتر در نظر می 65جمعیت سالمند را جمعیت در سنین جمعیتی ایران، 

 که است تقویمی نظر از بندیترین تقسیمشایع که شودمی تقویمی تقسیم و اجتماعی روانی، بعد سه به که دارد گوناگونی تعاریف
 است یشصت سالگ مرز از ورعب سالمندی، جهانی بهداشت سازمان تعریف به بنا. است متفاوت زندگی امید به براساس آن تعاریف

 (.20: 1397سرای، شود)سیفی می آغاز سالگی 60 - 65 سن از اغلب و

 سالمندی جمعیت: -

د اختصاص به خو را تیاز کل جمع یشترینسبت ب سالمند آن، افراد یکه ط یاعبارت است از مرحله تیجمع سالمندی
یانی سبت سالمندان و به بعبارت است از افزایش روزافزون ن تیجمع (. سالمندی112:  1400)محمودزاده و همکاران، دهندیم

ت توزیع سال و بالاتر. این مفهوم برای نشان دادن تغییرا 60ش نسبت افراد افزایساله و  0-14نسبت افراد  دیگر، کاهش
 21رن جهان در ق جمعیتی رود مهمترین پدیدهشود و انتظار میفاده میجمعیت به سمت سنین بالاتر است ،سنی)ساختار سنی(

 (.12: 1392)کلانتری و همکاران، باشد

 سالمندی فعال: -

در  یتیجمع راتییتغ نامطلوب اثرات چالش وکاهش نیبرای ا ریای اخهدر سال ایدن که در اکثر کشورهای ییاز راهکارها یکی
(، به صورت گسترده در طول Active agingی سالمندی فعال). واژهاست، فعال نمـودن دوران سـالمندی اسـت شده نظر گرفتـه

های وسیع سازمان بهداشت جهانی مورد توجه قرار گرفته است. تاریخچه ویژه در اروپا و در اثر فعالیتسال اخیر به 13تا  10
گردد؛ که برای بیان تضاد با نظریه عدم ریکا بر میمیلادی، در کشور آم 1960پیدایش این واژه به دهه 

ناپذیر همراه با ای اجتناب(، به وجود آمد. در این نظریه از دوره پیری)سالمندی(، به عنوان دورهDisengagement theoryمشارکت)
(، مطرح شد. پس از Successful agingی سالمندی موفق)شود. در این زمان بود که واژههای موجود یاد میگیری از نقشکناره

میلادی مفهوم سالمندی فعال برای تاکید بر ارتباط میان سلامتی و فعالیت مورد استفاده قرار گرفت)دری و  1990آن در دهه 
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های سلامت، شراکت و ایمنی سالمندان به منظور افزایش (. سالمندی فعال فرآیند بهینه نمودن فرصت326: 1398همکاران، 
(. با توجه به افزایش تعداد سالمندان و مشکلات مختلف ناشی از آن؛ WHO-2002باشد)در راستای افزایش سن میکیفیت زندگی 

تری را برای سازمان ملل متحد مفاهیمی مانند سالمندی فعال و سالمندی موفق را پیشنهاد کرده است که خدمات مراقبت جامع
های آخر زندگی خود لذت ببرند. با روند سالمندی سازگار شوند تا بتوانند از سال کند تاها کمک میدهد و به آنسالمندان ارائه می

مفهوم   (،WHOسازمان جهانی بهداشت) .این پیشنهادات توجه به موضوعات مرتبط با سالمندی فعال را افزایش داده است
پیشنهاد کرد. این سازمان سالمندی  های ناشی از سالمندی جمعیتهای مرتبط را در پاسخ به چالشسالمندی فعال و سیاست

ها برای سلامت، مشارکت و امنیت برای ارتقای کیفیت زندگی با افزایش سن افراد سازی فرصتفعال را به عنوان فرایند بهینه
سالمندی »کند که مفهوم سالمندی فعال مبتنی بر مفهوم (،همچنین تأکید میWHO(. سازمان جهانی بهداشت)2کند)تعریف می

است و خواستار توسعه رویکردهایی برای بهبود سلامت، افزایش مشارکت اجتماعی و ارتقای ایمنی با هدف نهایی بهبود « فقمو
های فعال سالمندی سه ستون اصلی در سیاست« ایمنی»و « مشارکت اجتماعی»، «سلامت»است. کیفیت زندگی افراد سالمند 

 (.Chang,et al.2021: 1-2هستند) (،WHOسازمان جهانی بهداشت)

 شهر دوستدار سالمند: -

درون مناسب در  یهاستمیو س هاطیمح جادیا یسازگار با سالمندان با هدف و آرزو یجنبش جهان کی ،2000دهه  لیاز اوا
 (.Greenfield & Buffel,2022:161برای حمایت از سالمندان جهت افزایش طول عمر و زندگی سالم بوجود آمد) محلات

های لازم ، و مبتنی بر شهری است که دارای زیرساختAge-friendly Citiesی لاتین شهرهای دوستدار سالمند برگرفته از واژه
ها را فراهم آورد و برای سالمندان احساس ایجاد ارزش برای سالمندان باشد و توانایی ایجاد مشارکت فعال و حمایت از آن

های بهداشت جهانی ابتدا یک پروژه تحقیقاتی را که تجربیات افراد سالمند را که در محیط (. سازمانHoof,et al.2018: 3کند)
، در 2ی، توسط سازمان بهداشت جهان1جنبش شهر دوستدار سالمندکرد؛ رهبری کرد. سرانجام کنند بررسی میشهری زندگی می

 هایشهر 3یسازمان بهداشت جهان(. 83:  1400ران، )آرایی و همکامورد استقبال قرار گرفت اریمطرح و بس ،یلادیم 2007سال 
سلامت،  یارتقا به منظورو ساختارها  ماتیخدمات، تنظ ها،استیس هادر آن کرد که فیتوص ییدوستدار سالمند را شهرها

 & Greenfieldی افراد سالمند تغییر کند)زندگ تیفیک یارتقاسالمندان و در یک کلام؛ برای  تیمشارکت و امن

Buffel,2022:161 12میلادی  2010سال تا (. جنبش شهر دوستدار سالمند (شهرGreenfield & Buffel,2022:163 تا سال .)
کشور  44شهر و جامعه در  1114میلادی  2022(. و در سال ؛(83:  1400شهر)آرایی و همکاران،  258 به مجموعاً یلادیم 2015
 (.Greenfield & Buffel,2022:163)وستندیبه شبکه شهر دوستدار سالمند پدنیا 

شبکه جهانی شهرها و جوامع سالمند را در سراسر جهان به هم متصل کرده است تا تبادل اطلاعات،  یسازمان بهداشت جهان
های ها(، محیطهای فیزیکی مانند)مسکن، فضاهای بیرونی و ساختمانها و تجربیات را با هدف بهبود زیرساختدانش، شیوه

 طیشهر دوستدار سالمند مح کی ،4و کارو جرالدزتیطبق نظر ف  .های مدنی و اجتماعی( تسهیل کندمانند )فرصتاجتماعی 
 یهاتوانا ساخته و فرصت یها، محلات و جامعه مدنسالمند شدن فعالانه در خانواده یرا برا نیکه ساکن آوردیرا فراهم م یتیحما

در آن مداخله کرده و مورد  فعالانهکه افراد سالمند  ییجا گری. به عبارت دآوردیمشارکت در جامعه فراهم م یبرا ایگسترده
سازمان بهداشت  یهاتلاش،  5پلوف و کالاچشوند. یم یبانیپشت ازهایها و خدمات متناسب با نواقع شده و با شالوده میتکر
و  یدوستدار سالمند جهان یشهرها یراهنماها قیو کمک به شهرها در دوستدار سالمند از طر قیتشو یرا برا ،(WHO)یجهان
 کی (.Plouffe & Kalache,2010:733-739کنند)یم فیدوستدار سالمند توص یشهرها یضرور یهایژگیو ستیچک ل نیپکم

                                                 
1 -Age-Friendly Cities(AFCC). 
2- World Health Organization (WHO). 
3 - World Health Organization(WHO). 

4 -  Caro, F.G.; Fitzgerald, K.G. 

5 - Plouffe, L., & Kalache, A. 
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هم تمام افراد ساکن در شهر و نه فقط سالمندان فرا یرا برا ییهاجامع بوده و فرصت آلدهیطور اهب دیشهر دوستدار سالمند با
 یسازگار نیب یایمدل تداخل پو نی(. اHoof,et al.2018: 3لاوتون و ناسو  دارد) یکیدر مدل اکولوژ شهیمفهوم خود ر نیآورد. ا

نموده  حیبهداشت تصر یسازمان جهان ی. پروژهدهدینشان م یدر سالمند نهیحفظ کارکرد به یرا برا یطیمح راتییو تغ یفرد
سلامت،  یرا برا ییهافرصت یشهر نیچن دهد.یفعال را ارتقاء م یاست که سالمند یاست که شهر دوستدار سالمند شهر

 تیفیک یارتقا(. Phillipson & Buffel,2017:745آورد) یبا بالارفتن سن فراهم م یزندگ تیفیک شیافزا یبرا تیو امن شارکتم
 مطابقت شهر با موضوع شهر دوستدار زانیو م یشهر یهارساختیخدمات و ز تیفیک یابیارز ازمندیسالمندان ن یشهری زندگ

 شهر تیوضع یابیکرد. ارز یسالمند را عملدوستدار یشهرها یزیرتوان برنامهیها میابیارز نیبراساس ا رایاست؛ ز سالمند
 یزندگ تیفیک متعدد و اثرگذار در یهااست که بتواند شاخص یکارآمد یهااستفاده از ابزارها و روش ازمندیسالمند ندوستدار

 1399زاده، )حسینقلیکند یابیسالمندان را ارز یشهر یزندگ طیمح تیسازد و درنها قیها را تلفآن رد،یسالمندان را درنظر بگ
شدند.  نییتع یشهر یدوستدار سالمند در هشت حوزه زندگ یشهرها یهایژگیو یطبق گزارش سازمان بهداشت جهان .(372:
مشارکت  ی،اجتماع تیاحترام و فعال ،یها، حمل و نقل ، مسکن، مشارکت اجتماعو ساختمان یرونیب یفضاها املها شحوزه نیا

و خدمات سلامت  یاجتماع یهاتیو اشتغال(، ارتباطات و اطلاعات، حما یو استخدام)مشارکت در امور مدن یمدن
 (.53:  1399( و )ادیب روشن و همکاران، Phillipson & Buffel,2017:745( ،)Hoof,et al.2018: 3باشند)یم

 روش تحقیق:

 جهت .است تحلیلی و پیمایشی  -توصیفی  تحقیق روش و ماهیت لحاظ به و کاربردی هدف لحاظ به حاضر پژوهش
میدانی)پرسشنامه و بازدید میدانی در سطح منطقه چهار شهرداری  و اسنادی، تحلیل ثانویه روش از تحقیق هایآوری دادهجمع

از  منطقه چهارکلانشهر تبریزسالمندان  یشناستیجمع یگرهانما یابیو ارز لیتحل یبراکلانشهر تبریز(، استفاده شده است. 
 استاندارد یهپرسشنامز اپژوهش  نی. در اه استشد استفاده 1395 سالنفوس و مسکن  یعموم یسرشمار یهااطلاعات و داده

 و یبه بررس، ( 5 یهموافقم با نمر لاًتا کام 1 یهمخالفم با نمر لاً از کام) کرتیل فیصورت ط به ی کهسازمان بهداشت جهان
 17حمل و نقل  سوال، شاخص 11ها فضاهای بیرونی و ساختمانی شهر دوستدار سالمند)شاخص شاخص عمده هشت لیتحل

 ، شاخصسوال (،8یاجتماع تیشاخص احترام و فعال سوال، شاخص 8 مشارکت اجتماعی سوال، شاخص 7مسکن  سوال، شاخص
و خدمات  یاجتماع یها تیحما سوال، شاخص 10 ارتباطات و اطلاعات ، شاخصسوال  8 مشارکت در امور مدنی و اشتغال

پرسشنامه استاندارد سازمان  در این پژوهش؛ که پرسشنامه مورد استفادهبه این. با توجه ه استپرداخته شدسوال(،  12 سلامت
ی مورد نظر در اختیار اساتید دانشگاه در رشته جغرافیا با این حال پرسشنامه  لازم برخوردار است. ییروااز  ،ی استبهداشت جهان

 ی آلفا بیز ضرا ،یی پرسشنامه فوقایپا یبررس یبراریزی شهری قرار گرفت و روایی آن مورد تایید قرار گرفت. و برنامه

گانه بکار رفته در پرسشنامه های هشتاند. در زیر پایایی شاخصاستفاده شده و هر هشت شاخص پایایی بالایی داشته 1کرونباخ
 آورده شده است. 
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 شاخص پرسشنامه تحقیق 8 کرونباخ ی آلفا بیضر. میزان ) 1جدول ) 

 کرونباخ ی آلفا بیضرمیزان  هاتعداد سوال ها()شاخص  ردیف

 .908 11 فضاهای بیرونی و ساختمان ها 1

 .895 17 حمل و نقل 2

 .866 7 مسکن 3

 .876 8  مشارکت اجتماعی 4

 .869 8 احترام و مشارکت اجتماعی 5

 .875 8 مشارکت در امور مدنی و اشتغال 6

 .870 10 ارتباطات و اطلاعات 7

 .910 12 حمایت های اجتماعی و خدمات سلامت 8

  81 8 جمع

 .1401، نگارندگان، زیکلانشهر تبر های توزیع شده در محدوده منطقه چهارنامههای پرسش* نتایج یافته

 

(، بدون نظر)نظری ندارم( 2(، مخالف نمره )1با نمره ) کاملاً مخالفبرای شنجش متغیرها از طیف لیکرت پنج سطحی از )
لاتر منطقه او ب سال  65 ساکنان یپژوهش تمام یآماری هجامع((، استفاده شد. 5( و کاملاً موافق نمره )4(، موافق نمره )3نمره )

به عنوان  ،لاتربا و سال 65از افراد نفر  107تعداد کوکران،  یریگبا استفاده از نمونهاند که بوده نفر(، 25532چهار کلانشهر تبریز)
(، 08/51، نفر زن)13042(، و 92/48، نفر مرد)12490نفر سالمندان منطقه مورد مطالعه  25532از  حجم نمونه انتخاب شدند.
ی شهردارچهار  گیری تصادفی در دسترس در سطح منطقهروش نمونهبا استفاده از  های انتخاب شدهاست. در مرحله بعد نمونه

اسمیرنف سنجیده  –با استفاده از آزمون کالموگروف ها بودن داده نرمالها ابتدا اند. برای تحلیل دادهشدهانتخاب کلانشهر تبریز 
 ها استفاده شد.، جهت آزمون فرضیهtشده است. و سپس از آزمون 

 تحقیق:ی پیشینه

از منظر شهر دوستدار  یشهر یفضاها یابیو ارز یمکان لیتحلنوان (، در پژوهشی تحت ع1399زاده و همکاران)حسینقلی -
شهر تهران از منظر شهر  6 یمنطقه یشهر یفضاها یابیارز(، به بررسی و شهر تهران 6 یه: منطقیمورد یهسالمند)مطالع

 از شمال یکاهش یروند یسالمندان دارا یشهر یزندگ تیفیکاند که اند. نگارندگان به این نتیجه رسیدهپرداخته دوستدار سالمند
 .است )شهر تهران(، 6 جنوب منطقهسمت به   6منطقه 

از تحقق ابعاد شهر دوستدار سالمند از منظر  یتمندیرضا زانیم یابیارز(، در پژوهشی تحت عنوان 1400آرایی و همکاران) -
از  کلانشهر کرجاند که ساکنین از وضعیت منطقه سه یده، به این نتیجه رسکلانشهر کرج( 3: منطقه ی)مطالعه موردیاجتماع محل

و احترام و  حمل و نقل و دسترسیهای  های مورد بررسی شاخصاند. در بین شاخصرضایت نداشته شهر دوستدار سالمندنظر 
 اند. ی(، وضعیت بهتری داشتهاجتماع مشارکتو  مسکن، هاباز و ساختمان یفضاهاها)ی نسبت به سایر شاخصاجتماع رشیپذ

پایش نظریه حق به شهر در بازتولید فضای شهر دوستدار (، در پژوهشی تحت عنوان 1400حیدری و همکاران) -
سالمندان  یشهر یدوستدار تیوضعاند که ، به این نتیجه رسیدهبخش مرکزی شهر زنجان( سالمند)مطالعه موردی: بافت فرسوده

  .از سطح متوسط است ترنییپا یتیوضع یمطالعه از منظر شاخص حق به شهر دارامورد  یهدر محدود

ه به این نتیج ،رانیا تیجمع یسالمند تیوضع لیو تحل یبررس(، در پژوهشی تحت عنوان 1400زاده و همکاران)محمود -
 یالخوردگو س ینسالایال ورود به مح در ،یصعود یخود را پشت سر گذاشته و با روند یدوران جوان ران،یا تیجمعاند که رسیده
 یهااناست یلمندسا ییفضا عیو توز تیوضع یکندتر است. به صورت کل یبرخ تندتر و رانیمناطق ا یروند در برخ نیاست. ا

 است. یمرکز یهااستان در و در مرحله بعد یشمال یهامشکل در استان نیشتریب بیکه به ترتاست  نحو نیا به رانیا

https://jhgr.ut.ac.ir/article_74374_a1fbc3291bc1fd4af22107d8e907fa62.pdf
https://jhgr.ut.ac.ir/article_74374_a1fbc3291bc1fd4af22107d8e907fa62.pdf
https://jhgr.ut.ac.ir/article_74374_a1fbc3291bc1fd4af22107d8e907fa62.pdf
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های سالمندی شهری: ایجاد شهرهای دوستدار چالشدر پژوهشی تحت عنوان (، 2018) 1جوست ون هوف و همکاران -
اند که این ها به این نتیجه رسیدهاند. آنپرداختههای ایجاد شهر دوستدار سالمند در اروپا بررسی چالشبه سالمند در اروپا، 

 باشد. ها شامل ایجاد محلات جامع و اجرای تکنولوژی برای گذران دوران سالمندی در شهرها میچالش

ها و های جدید برای طراحی خانهانداز تکنیکعنوان چشم در پژوهشی تحت (،2020)2کاترین بروکفیلد و همکاران -
های اند که در سراسر جهان، رشد جمعیت سالمند نیاز مبرم به ایجاد محیطار سالمندان؛ به این نتیجه رسیدههای دوستدمحله

های ساخته شده موانع و اغلب اوقات، محیط .کند که کیفیت زندگی را با افزایش سن افراد افزایش دهندحمایتی را ایجاد می
اندازند و بر سلامتی و کیفیت زندگی سالمندان ها را به خطر میزندگی مستقل آنکنند که هایی را برای سالمندان ایجاد میچالش

فکری افراد سالمند، از طریق تمرینات مشارکتی یا طراحی ها با  همها و محلهها، ساختمانطراحی خانه .تأثیر منفی می گذارند
 ی سالم را به ارمغان بیاورند. ها بهتر می توانند سالمندتواند اطمینان حاصل کند که محیطمشترک، می

عنوان نقش حمایتی محیط در سلامتی سالمندان: بررسی عوامل سازگار با  در پژوهشی تحت (،2020) 3یون جین چوی -
های جامعه دوستدار سنجی برای زندگی سالمندی سالم و فعال؛ با هدف شناسایی ویژگیسالمندی در جامعه و خانه بر اساس نظر

اند که درست کردن فضاها و شود به پژوهش پرداخته و به این نتیجه رسیدهث سلامتی افراد سالمند میسالمند که باع
های ایمنی محله، های بیرونی مناسب با نیازهای سالمندان، حمل و نقل و مشارکت اجتماعی، فضای سبز مناسب، برنامهساختمان

 .رترین راه برای حمایت از سالمندی سالم و فعال باشدهای اجتماعی می تواند موثهای حمل و نقل و فرصتگزینه

از  یردمطالعه مو ازدهی: المندستوسعه شهرها و جوامع دوستدار عنوان  تحت یدر پژوهش(، 2020و همکاران) بولارد لاریرم -
های ترش شهرهای فراوان سازمان بهداشت جهانی جهت توسعه و گساند که علیرغم تلاش، به این نتیجه رسیدهسراسر جهان

ا در سراسر رکار  نیا که ییاانجام شده توسط شهره شرفتیدر مورد پ یاطلاعات کمدوستدار سالمند)سالمندان(، در سراسر جهان 
 نیه اب لف جهانمخت کشور ازدهیشهر واقع در  ازدهیتجربه  سهیبا مقالذا در پژوهش خود دهند، وجود دارد. یجهان توسعه م

شهر  یمحل یهابرنامه یروشیپ یهاالشچدستاوردها و  ،یدیاهداف کلها در پژوهش خود آند. نپردازیم یقاتیشکاف تحق
 رد،یبگ در نظر ترشیوسعه بت یبرا دیبا دنالمدوستدار سشهر را که جنبش  تیو چهار اولو دنکنیم یرا بررسدوستدار سالمند 

در  یدیکل گرانیمشارکت دادن باز -2 سالمندیادراک از سن  رییتغ -1ها عبارتند ازاند. این اولویتیی و ارائه کردهشناسا
سازگار  یهاو ارائه برنامه یزیربهبود برنامه - 4سالمند و )متنوع( افراد  یازهایبه ن ییپاسخگو -3سالمندیسازگار با  یهاتلاش

 سالمندان.با 

شهر و " کردیسالمند: رو تیبا جمع داریپا یربه توسعه شه یابیدستعنوان  در پژوهشی تحت(، 2021)4هان و همکاران -
)شهرها و جوامع دوستدار سالمندان(، و AFCCهای استیس یسازکپارچهی ، یک استراتژی جهت ترکیب و"سالمندجامعه دوستدار 

SUD شود.میاند؛ و اعتقاد دارند که با این راهکار رفاه بیشتری نصیب ساکنان سالمند ، ارائه داده(یشهر داری)توسعه پا 

شهر دوستدار سالمند و در  یطیعوامل محنقش  یبررس(، در پژوهشی تحت عنوان 2022)5سونگ کی مین و همکاران -
های اند که عواملی محیطی مانند پارکی جنوبی(، به این نتیجه رسیدهکره شهر ونجو)نمونه موردی شهر سالمندان یزندگ تیفیک

ونقل های مختلف با امکانات عمومی مناسب، علائم راهنمایی و رانندگی خوانا، حملایمن با مدیریت خوب، مسکن با قیمت
هبود و ارتقای کیفیت زندگی سالمندان اند. و در رابطه با بعمومی قابل اعتماد و احترام همسایگان برای سالمندان مهم بوده

گسترش امکانات اند. در نهایت نگارندگان عواملی مانند محیط مسکونی، ارتباط با همسایگان و ایمنی مسکونی اهمیت داشته
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 یزندگ تیفیکبه عنوان راهکاری برای بهبود  را رهیو غ گانیهمسا نیدر ب یشبکه اجتماع جادیسالمندان و ا یبرا یرفاه
 اند. پیشنهاد داده ونجوشهر ندان در سالم

ریزی تسهیلات اجتماعی برای (، در پژوهشی تحت عنوان حق بر شهر و برنامه2022) و همکاران وانگ انگیچیس -
سهیلات اند که چگونه ارائه ناعادلانه تکنگ، به این نتیجه رسیدهسالمندان: مورد مطالعه منطقه نوسازی شهری در هنگ

ه امکانات بونقل محور و خدمات ناکافی تحرک بر حق سالمندان برای دسترسی سازی ناشی از شیوه توسعه حملیاجتماعی، اعیان
شهری، ریزیامهها را سلب کرده است. نوسازی شهری به عنوان یک استراتژی مهم برناجتماعی تأثیر گذاشته و حقوق آن

ریزی استراتژیک را امههای برنرطرف نکرده است. این مطالعه سیاستنابرابری در دسترسی به کالاهای عمومی را به طور موثر ب
شهری توصیه  حیه نوسازیریزی برای ساختن یک جامعه سازگارتر با سالمندان را در نابرای ارتقای حق عادلانه شهر در برنامه

 .کندمی

 منطقه مورد مطالعه:

گرفته  یجا زیشهرستان تبر یاستان در محدوده نیا یادارمرکز استان آذربایجان شرقی در شمال غرب کشور قرار دارد. 
آن  یشهر تینفر بوده و جمع 3909652، 1395جمعیت کل این استان طبق سرشماری عمومی نفوس و مسکن سال است. 

 قهیدق 8درجه و  38تا  قهیدق 1درجه و  38در  زیکلانشهر تبر .(91-92:  1401جانسوز، زاد و مقنی)تقینفر بوده است 2809424
 یاهایمتر از سطح در 1460واقع شده است. متوسط ارتفاع آن  یطول شرق قهیدق 22و  46تا  قهیدق 5درجه و  46و  یعرض شمال

نفر جمعیت  1558693با  1395کلانشهر تبریز مرکز شهرستان تبریز در سال  .( 83:  1401)پورمحمدی و همکاران، باشدیآزاد م
هکتار وسعت، دارای ده  24451 (. و14:  1401و اصغری زمانی و همکاران،  553-552:  1399اقدس و همکاران، )صدیقی

باشد و منطقه شهرداری بوده است. که هر یک مساحت و حدود مشخصی دارند. منطقه چهار کلانشهر تبریز دارای پنج ناحیه می
نفر جمعیت و  315183، دارای 1395سال واقع شده است. این منطقه طبق سرشماری  3و  7، 10، 8، 6در مجاورت مناطق 

(. این منطقه از لحاظ مساحت در بین مناطق 144-143:  1399هکتار بوده است)عبدالهی و همکاران،  2540مساحت آن حدود 
گانه شهرداری تبریز بعد از مناطق شش، پنج، هفت و سه؛ در رتبه پنج قرار دارد. این منطقه دارای تراکم ناخالص جمعیتی ده
باشد. منطقه چهار شهرداری درصد می 22/20باشد. سهم این منطقه از جمعیت کلانشهر تبریز نفر در هکتار می 124دود ح

ساله زن و مجموع  65ساله مرد، جمعیت  65کلانشهر تبریز از لحاظ جمعیت کل، جمعیت مرد، جمعیت زن، جمعیت 
، نفر 158698(، 315183ز در رتبه اول قرار دارد. از جمعیت ذکر شده)ساله و بالاتر(، در بین مناطق کلانشهر تبری 65سالمندان)

ساله و  65(. کل جمعیت  سالمند)1395نفر زن هستند)مرکز آمار ایران، نتایج سرشماری عمومی نفوس و مسکن، 156485مرد و 
 (، است.08/51، نفر زن)13042(، و 92/48، نفر مرد)12490، نفر است. از این تعداد 25532بالاتر(، آن 
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 لانشهر تبریز.کگانه شهرداری نقشه موقعیت منطقه مورد مطالعه)منطقه چهار(، در بین مناطق ده .)1(شکل 

 

 

 های پژوهش:یافته-

 های توصیفی:یافته -

نفر   60ها توزیع شد؛ تعداد ی تحقیق بین آن، نفر سالمندی که به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند و پرسشنامه107از  -
 28/10نفر) 11درصد( و  72/89نفر متاهل) 96اند. از لحاظ تاهل تعداد درصد(، نفر مرد بوده 93/43) 47درصد(، و  07/56زن)

 17/26نفر) 28درصد(، دولتی،  28/10نفر) 11درصد(، شغل آزاد،  56/20نفر) 22ی شغل بهدرصد(، تنها به دلیل فوت همسر. از جن
 6اند. از لحاظ میزان تحصیلات: دار بودهدرصد(، خانه 12/41نفر) 44درصد(، ازکار افتاده و  87/1نفر) 2درصد(، بازنشسته، 

 15درصد( دبیرستان،  78/31نفر) 34درصد( راهنمایی،  23/25نفر) 27درصد( ابتدایی،  56/20نفر) 22سواد، درصد(،  بی 61/5نفر)
درصد(،   99/42نفر) 46اند. از لحاظ سن: لیسانس و بالاتر بودهدرصد(، فوق 80/2نفر) 3دیپلم و لیسانس و درصد( فوق 02/14نفر)
 69درصد(  61/5نفر) 6اله، س 68درصد(  61/5نفر) 6ساله،  67درصد(  69/18نفر) 20ساله،  66درصد(  63/19نفر) 21ساله،  65

 1ساله،  76درصد(  93/0نفر) 1ساله،  72درصد(  80/2نفر) 3ساله،  71درصد(  93/0نفر) 1ساله،  70درصد(  93/0نفر) 1ساله، 
درصد(، مسکن  87/1نفر) 2ساله بوده است. از لحاظ نوع مسکن مورد استفاده  84درصد(  93/0نفر) 1ساله و  79درصد(  93/0نفر)

 21اند. از لحاظ بیمه؛ درصد(، مسکن شخصی داشته 98/85نفر) 92درصد(، مسکن استیجاری و  15/12نفر) 13ی، سازمان
درصد(،  37/80نفر) 86اند. از لحاظ بومی بودن؛ درصد(، دارای بیمه بوده 37/80نفر) 86درصد(، فاقد بیمه و  63/19نفر)

اند. از لحاظ های کشور بودهدرصد(، از سایر استان 48/7نفر) 8شرقی و  درصد(، آذربایجان 15/12نفر) 13دهندگان تبریزی، پاسخ
درصد(،  79/45نفر) 49اند. از لحاظ سلامت؛ درصد(، فارس بوده 80/2نفر)  3درصد(، از قومیت ترک و  20/97نفر) 104قومیت؛ 

درصد(، فقط  56/20نفر) 22حاظ میزان درآمد؛ اند. از لدرصد(، سالم)بدون بیماری(، بوده 21/54نفر)  58بیمار)دارای بیماری(، و 
درصد(، بین سه تا پنج  04/28نفر) 30درصد(، بین یک تا سه میلیون،  76/17نفر) 19درصد(، زیر یک میلیون،  87/1نفر) 2یارانه، 
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درصد(، نه  54/6نفر) 7درصد(، بین هفت تا نه میلیون و  28/10نفر) 11میلیون،  7تا  5درصد(، بین  95/14نفر) 16میلیون، 
 (.  1401اند)نگارندگان، میلیون و بیشتر درآمد داشته

، حمل و نقل، هافضاهای بیرونی و ساختمانگانه های هشتها در ارتباط با شاخصپرسشنامه در این قسمت به بررسی نتایج
 یهاتیحمات و اطات و اطلاعاارتب،  مشارکت در امور مدنی و اشتغال ، اجتماعی ، احترام و فعالیتمشارکت اجتماعی، مسکن
دهندگان به سوالات هر کار سوالات مربوط به هر شاخص،  تعداد پاسخشود. برای این؛ پرداخته میو خدمات سلامت یاجتماع

دهندگان به هر سوال به تفکیک در جداول مربوطه آورده شده شاخص، جمع درصد مخافان و موافقان هر سوال و درصد پاسخ
 است. 

 :هافضاهای بیرونی و ساختمانشاخص  -1

، 2، مخالفم نمره 1ی دهد، درصد فراوانی سوالات در طیف لیکرت)از کاملاً مخالفم با نمره، نشان می2طور که جدول همان
دهد که مشارکت شان می(، به تفکیک مشخص شده است و ن5و کاملاً موافقم نمره  4، موافقم نمره 3نظری ندارم با نمره 

یرونی و فضاهای بص اند. برای ارزیابی شاخچه دیدگاهی داشته هافضاهای بیرونی و ساختمانندگان در مورد سوالات شاخص کن
د بالاترین درصد کاملاً درص 76/17با  6و  1سوال این شاخص سوالات  11سال استفاده شده است. در بین  11از  هاساختمان

 ه است. درصد بالاترین درصد کاملاً مخالف را داشت 64/33با  9موافقم را به خود اختصاص داده و سوال 

 رف نظر ازصی درصد پاسخ موافقان و مخالفان به سوالات این شاخص است. بر این اساس، (، نشان دهنده3جدول شماره)
ده و به صورت جمع نمواند با یکدیگر های کاملاً مخالفم و مخالفم را انتخاب کردهمعیار نظری ندارم، پاسخ افرادی که گزینه

افقم و موافقم های کاملاً مودرصد مخالفان در جدول نشان داده شده است. به همین صورت درصد فراوانی موافقان از جمع گزینه
های فضا ت شاخصشوندگان بهتر تبیین شود. بر این اساس، در ارتباط با سوالابه دست آمده است تا وضعیت پاسخ؛ پرسش

هنما، رانندگان به عابران )هنگام سبز شدن چراغ را 6، بیشترین درصد موافقت و رضایت مربوط به سوال هابیرونی و ساختمان
 11خالفت مربوط به سوال م،  و در مقابل بیشترین درصد نارضایتی و   %88/58دهند( با کشی را میپیاده اجازه عبور از محل خط

ها قرار دارد(،  ر دسترس آنداری، متناسب با نیاز افراد سالمند بوده و دنگه های بهداشتی عمومی به لحاظ تعداد و نحوه)سرویس
 بوده است.     %36/66با 

 .هافضاهای بیرونی و ساختمانشاخص سوالات پاسخ به  یدرصد فراوانفراوانی و  (2)جدول 

1سوال   2سوال   3سوال   4سوال   5سوال    
سوال 

6 

سوال 

7 
8سوال   

سوال 

9 

سوال 

10 

سوال 

11 

 29 16 36 15 29 8 17 16 19 9 4 کاملاً مخالف

 42 43 34 39 39 28 38 32 30 35 35 مخالف

 5 9 11 12 10 8 15 16 7 4 16 نظری ندارم

 23 32 21 29 20 44 21 35 37 41 33 موافق

 8 7 5 12 9 19 16 8 14 18 19 کاملاً موافق

 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 جمع

 % 36/66 % 14/55 % 42/65 % 47/50 % 55/63 % 64/33 % 4/51 % 86/44 % 79/45 % 12/41 % 45/36 جمع مخالف

 % 97/28 % 45/36 % 30/24 % 32/38 % 10/27 % 88/58 % 58/34 % 19/40 % 66/47 % 14/55 % 6/48 جمع موافق

 .1401نگارندگان،  ز،یشده در محدوده منطقه چهار کلانشهر تبر عیتوز یهانامهپرسش یهاافتهی جی* نتا
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 .هادرصد پاسخ به سوالات شاخص فضاهای بیرونی و ساختمان ( 3)جدول 

1سوال   2سوال   3سوال   4سوال   5سوال   6سوال   7سوال   8سوال   9سوال    
سوال 

10 

سوال 

11 

% 74/3 کاملاً مخالف  41/8 %  76/17 %  95/14 % 89/15 %  48/7 %  10/27 % 02/14 %  64/33 % 95/14 % 10/27 %  

% 71/32 مخالف  71/32 %  04/28 %  91/29 % 51/35 %  17/26 % 45/36 % 45/36 %  78/31 % 19/40 % 25/39 % 

14%/95 نظری ندارم  74/3 %  54/6 %  95/14 % 02/14 %  48/7 %  35/9 % 21/11% 28/10 % 41/8 % 68/4 %  

% 84/30 موافق  32/38 %  58/34 %  71/32 %  63/19 %  12/41 %  69/18 % 10/27 %  63/19 % 91/29 % 50/21% 

% 76/17 کاملاً موافق  82/16 %  08/13 %  48/7 %  95/14 % 76/17 %  41/8 %  21/%11  68/4 % 54/6 % 48/7 %  

 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 جمع

 .1401نگارندگان،  ز،یشده در محدوده منطقه چهار کلانشهر تبر عیتوز یهانامهپرسش یهاافتهی جی* نتا

 

 :شاخص حمل و نقل -2

 17سوال استفاده شده است. در بین  17ونقل از ، آمده است، برای ارزیابی شاخص حمل4طور که در جدول شماره همان
 95/14(با فته شده است)آموزش رانندگی و دوره های باز آموزی برای تمامی رانندگان درنظر گر 15سوال این شاخص سوال 

ای جهت پارک های ویژهبه محل )افراد معلول و سالمند 17تصاص داده و سوال درصد بالاترین درصد کاملاً موافقم را به خود اخ
درصد بالاترین درصد  58/34های خویش دسترسی دارند و این اماکن تنها توسط آنان مورد استفاده قرار می گیرد(با اتومبیل

 کاملاً مخالف را داشته است. 

 رف نظر ازصلات این شاخص است. بر این اساس، مخالفان به سوا ی درصد پاسخ موافقان و(، نشان دهنده5جدول شماره)
وده و به صورت اند با یکدیگر جمع نمهای کاملاً مخالفم و مخالفم را انتخاب کردهمعیار نظری ندارم، پاسخ افرادی که گزینه

فقم و موافقم املاً مواهای کنهدرصد مخالفان در جدول نشان داده شده است. به همین صورت درصد فراوانی موافقان از جمع گزی
ونقل، حمل شاخص والاتبه دست آمده است تا وضعیت پاسخ پاسخ دهندگان بهتر تبیین شود. بر این اساس، در ارتباط با س

های اهده بوده و درمکان)علائم راهنمایی و رانندگی به خوبی قابل مش 14بیشترین درصد موافقت و رضایت مربوط به سوال 
علول و م)افراد  17سوال  ،  و در مقابل بیشترین درصد نارضایتی و مخالفت مربوط به % 21/54گردیده اند( با مناسبی نصب

ده قرار ورد استفانان مسالمند به محل های ویژه ای جهت پارک اتومبیل های خویش دسترسی دارند این اماکن تنها توسط آ
 بوده است.    % 83/73گیرد(، با می
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 .ونقلحملشاخص سوالات پاسخ به  یدرصد فراوانفراوانی و ( 4) جدول

 جمع موافق جمع مخالف جمع کاملاً موافق موافق نظری ندارم مخالف کاملاً مخالف حمل و نقل

 % 46.73 % 42.99 107 12 38 11 34 12 1سوال 

 % 86/44 % 13/41 107 11 37 15 34 10 2سوال 

 % 53/49 % 45/36 107 13 40 15 29 10 3سوال 

 % 30/24 % 16/69 107 5 21 7 50 24 4سوال 

 % 36/23 % 42/65 107 7 18 12 40 30 5سوال 

 % 47/50 % 71/32 107 12 42 18 29 6 6سوال 

 % 93/43 % 66/47 107 11 36 9 41 10 7سوال 

 % 45/36 % 79/45 107 7 32 19 39 10 8سوال 

 % 78/31 % 93/43 107 7 27 26 36 11 9سوال 

 % 19/40 % 06/42 107 4 39 19 31 14 10سوال 

 % 17/26 % 94/57 107 4 24 17 40 22 11سوال 

 % 56/20 % 75/60 107 7 15 20 44 21 12سوال 

 % 58/34 % 34/52 107 7 30 14 38 18 13سوال 

 % 21/54 % 91/29 107 10 48 17 25 7 14سوال 

 % 12/41 % 73/46 107 16 28 13 36 14 15سوال 

 % 63/19 % 42/65 107 5 16 16 40 30 16سوال

 % 08/13 % 83/73 107 3 11 14 42 37 17سوال

 .1401نگارندگان،  ز،یشده در محدوده منطقه چهار کلانشهر تبر عیتوز یهانامهپرسش یهاافتهی جی* نتا

 .ونقلحملدرصد پاسخ به سوالات شاخص ( 5)جدول 

 مخالف مخالفکاملاً  
نظری 

 ندارم
 جمع کاملاً موافق موافق

 100 % 21/11 % 51/35 % 28/10 % 78/31 % 21/11 1سوال 

 100 % 28/10 % 58/34 % 02/14 % 78/31 % 35/9 2سوال 

 100 % 15/12 % 38/37 % 02/14 % 10/27 % 35/9 3سوال 

 100 % 68/4 % 63/19 % 54/6 % 73/46 % 43/22 4سوال 

 100 % 54/6 % 82/16 % 21/11 % 38/37 % 04/28 5سوال 

 100 % 21/11 % 25/39 % 82/16 % 10/27 % 61/5 6سوال 

 100 % 28/10 % 64/33 % 41/8 % 32/38 % 35/9 7سوال 

 100 % 54/6 % 91/29 % 76/17 % 45/36 % 35/9 8سوال 

 100 % 54/6 % 23/25 % 30/24 % 64/33 % 28/10 9سوال 

 100 % 74/3 % 45/36 % 76/17 % 97/28 % 08/13 10سوال 

 100 % 74/3 % 43/22 % 89/15 % 38/37 % 56/20 11سوال 

 100 % 54/6 % 02/14 % 69/18 % 12/41 % 63/19 12سوال 

 100 % 54/6 % 04/28 % 08/13 % 51/35 % 82/16 13سوال 

 100 % 35/9 % 86/44 % 89/15 % 36/23 % 54/6 14سوال 

 100 %95/14 % 17/26 % 15/12 % 64/33 % 08/13 15سوال 

 100 % 68/4 % 95/14 % 95/14 % 38/37 % 04/28 16سوال

 100 % 80/2 % 28/10 % 08/13 % 25/39 % 58/34 17سوال

 .1401نگارندگان،  ز،یشده در محدوده منطقه چهار کلانشهر تبر عیتوز یهانامهپرسش یهاافتهی جی* نتا
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 مسکن:شاخص  -3

در ساخت مسکن به نکات ) 3سوال این شاخص سوال  7سوال استفاده شده است. در بین  7برای ارزیابی شاخص مسکن از 
ای طراحی شده اند که ها به گونهایمنی، آسایش ساکنین و آب و هوای منطقه، توجه شده است. فضاهای داخلی و کف ساختمان

درصد بالاترین درصد کاملاً موافقم را به خود اختصاص داده و  35/9(، با اق ها تردد نمایندافراد به راحتی بتوانند در راهروها و ات
درصد بالاترین  91/29(، با پذیر در تمامی مناطق درنظر گرفته شده استخدمات مورد نیاز سالمندان ناتوان و آسیب) 7سوال 

ی فراوانی و درصد پاسخ موافقان و مخالفان به سوالات این ده(، نشان دهن7و  6درصد کاملاً مخالف را داشته است. جدول شماره)
های کاملاً مخالفم و مخالفم را انتخاب شاخص است. بر این اساس، صرف نظر از معیار نظری ندارم، پاسخ افرادی که گزینه

رت درصد فراوانی اند با یکدیگر جمع نموده و به صورت درصد مخالفان در جدول نشان داده شده است. به همین صوکرده
های کاملاً موافقم و موافقم به دست آمده است تا وضعیت پاسخ پاسخ دهندگان بهتر تبیین شود. بر این موافقان از جمع گزینه

در ساخت مسکن به نکات ) 3مسکن، بیشترین درصد موافقت و رضایت مربوط به سوال  اساس، در ارتباط با سوالات شاخص
ب و هوای منطقه، توجه شده است. فضاهای داخلی و کف ساختمان ها به گونه ای طراحی شده اند که ایمنی، آسایش ساکنین و آ

،  و در مقابل یشترین درصد نارضایتی و مخالفت مربوط به   % 97/28( با افراد به راحتی بتوانند در راهروها و اتاق ها تردد نمایند
 بوده است.   % 77/74(، با پذیر در تمامی مناطق درنظر گرفته شده استخدمات مورد نیاز سالمندان ناتوان و آسیب ) 7سوال 

 .مسکنپاسخ به سوالات شاخص  یدرصد فراوانفراوانی و  ( 6 )جدول 

1سوال   2سوال   3سوال   4سوال   5سوال   6سوال   7سوال    

 32 24 29 15 21 22 26 کاملاً مخالف

 48 38 46 43 43 39 45 مخالف

 13 29 18 23 12 28 16 نظری ندارم

 10 14 9 22 21 11 16 موافق

 4 2 5 4 10 7 4 کاملاً موافق

 107 107 107 107 107 107 107 جمع

 % 77/74 % 94/57 % 09/70 % 21/54 % 81/59 % 01/57 % 36/66 جمع مخالف

 % 08/13 % 95/14 % 08/13 % 30/24 % 97/28 % 82/16 % 69/18 جمع موافق

 .1401نگارندگان،  ز،یشده در محدوده منطقه چهار کلانشهر تبر عیتوز یهانامهپرسش یهاافتهی جی* نتا
 

 .مسکندرصد پاسخ به سوالات شاخص  ( 7 )جدول 

1سوال   2سوال   3سوال   4سوال   5سوال   6سوال   7سوال    

% 30/24 کاملاً مخالف  56/20 %  63/19 %  02/14 % 10/27 %  43/22 %  91/29 % 

% 06/42 مخالف  45/36 %  19/40 %  19/40 % 99/42 %  51/35 % 86/44 % 

14%/95 نظری ندارم  17/26 %  21/%11  50/21 % 82/16 %  10/27 %  15/12 % 

14%/95 موافق  28/10 %  63/19 %  56/20 %  41/8 %  08/13 %  35/9 % 

% 74/3 کاملاً موافق  54/6 %  35/9 %  74/3 %  68/4 % 87/1 %  74/3 %  

 100 100 100 100 100 100 100 جمع

 
 .1401نگارندگان،  ز،یشده در محدوده منطقه چهار کلانشهر تبر عیتوز یهانامهپرسش یهاافتهی جی* نتا

 :مشاركت اجتماعیشاخص  -4

)برای افرادی که  8سوال این شاخص سوال  8سال استفاده شده است. در بین  8از  مشارکت اجتماعیبرای ارزیابی شاخص 
درصد بالاترین درصد کاملاً مخالفم را به  17/26درمعرض انزوای اجتماعی قراردارند نیزخدمات و امکانات خاصی وجود دارد(  با 



 

 

 
 و همکاران  محمودزاده |از منظر شهر دوستدار سالمند زیمنطقه چهار کلانشهر تبر تیوضع یابیارز

 

 

 

درصد  54/6اه در این مراسم شرکت نمایند(، با )سالمندان قادرند تا به تنهایی یا با یک همر 3خود اختصاص داده و سوال 
 بالاترین درصد کاملاً موافقم را داشته است. 

، ر این اساسبی فراوانی و درصد پاسخ موافقان و مخالفان به سوالات این شاخص است. (، نشان دهنده9و  8جدول شماره)
ها اماکن برگزاری مناسبت) 1رضایت مربوط به سوال مشارکت اجتماعی، بیشترین درصد موافقت و  در ارتباط با سوالات شاخص

ها از طریق ی به آنکان دسترسو ام های اجتماعی به خوبی در اختیار افراد سالمند قرار داشته و از نور کافی برخوردارندو فعالیت
رای )ب 8بوط به سوال مر ،  و در مقابل بشترین درصد نارضایتی و مخالفت% 10/27( با سیستم حمل و نقل عمومی وجود دارد

    بوده است. % 03/71افرادی که درمعرض انزوای اجتماعی قراردارند نیزخدمات و امکانات خاصی وجود دارد(، با 

 پاسخ به سوالات شاخص مشارکت اجتماعی. یدرصد فراوانفراوانی و  ( 8 )جدول 

1سوال   2سوال   3سوال   4سوال   5سوال   6سوال   7سوال   8سوال    

 28 19 20 16 20 12 19 12 مخالف کاملاً

 48 52 52 43 49 40 50 49 مخالف

 17 14 15 28 18 28 19 17 نظری ندارم

 11 19 16 17 15 20 15 24 موافق

 3 3 4 3 5 7 4 5 کاملاً موافق

 107 107 107 107 107 107 107 107 جمع

 % 03/71 % 36/66 % 29/67 % 14/55 % 49/64 % 60/48 % 49/64 % 01/57 جمع مخالف

 % 08/13 % 56/20 % 69/18 % 69/18 % 69/18 % 23/25 % 76/17 % 10/27 جمع موافق

 .1401نگارندگان،  ز،یشده در محدوده منطقه چهار کلانشهر تبر عیتوز یهانامهپرسش یهاافتهی جی* نتا

 

 درصد پاسخ به سوالات شاخص مشارکت اجتماعی. ( 9 )جدول 

1سوال   2سوال   3سوال   4سوال   5سوال   6سوال   7سوال   8سوال    
%21/11 کاملاً مخالف  76/17 %  21/11%  69/18 % 95/14%  69/18 %  76/17 % 17/26 % 

% 79/45 مخالف  73/46 %  38/37 %  79/45 % 19/40 %  60/48 % 60/48 % 86/44 % 

% 89/15 نظری ندارم  76/17 %  17/26 %  82/16 % 17/26 %  02/14 %  08/13 % 89/15 % 

% 43/22 موافق  02/14 %  69/18 %  02/14 %  89/15 %  95/14%  76/17 % 28/10 % 

% 68/4 کاملاً موافق  74/3 %  54/6 %  68/4 %  80/2 % 74/3 %  80/2 %  80/2 %  

 100 100 100 100 100 100 100 100 جمع

 .1401نگارندگان،  ز،یشده در محدوده منطقه چهار کلانشهر تبر عیتوز یهانامهپرسش یهاافتهی جی* نتا

 

 ی:اجتماع تیشاخص احترام و فعال -5

 5سوال این شاخص سوال  8سال استفاده شده است. در بین  8از  :یاجتماع تیشاخص احترام و فعالبرای ارزیابی 
ها از جذابیت لازم برخوردارند و به نیازها و نسل های گسترده اجتماعی برای تمامیریزیها و برنامهها، فعالیتمناسبت)

درصد بالاترین درصد کاملاً مخالفم را به خود اختصاص داده و  % 10/27(  با دهندهای افراد در سنین مختلف پاسخ میاولویت
جاری و اغلب افراد سالمند، درخصوص چگونگی بهبود کیفیت خدمات از سوی مسؤولان ارائه خدمات عمومی، ت) 1سوال 

 درصد بالاترین درصد کاملاً موافقم را داشته است.  % 48/7(، با گیرندداوطلبانه، مورد استعلام و مشورت قرار می

ی فراوانی و درصد پاسخ موافقان و مخالفان به سوالات است. بر این اساس، صرف نظر (، نشان دهنده11و  10جدول شماره)
اند با یکدیگر جمع نموده و به صورت های کاملاً مخالفم و مخالفم را انتخاب کردهگزینه از معیار نظری ندارم، پاسخ افرادی که
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های کاملاً موافقم و موافقم درصد مخالفان در جدول نشان داده شده است. به همین صورت درصد فراوانی موافقان از جمع گزینه
 تیاحترام و فعال بر این اساس، در ارتباط با سوالات شاخصبه دست آمده است تا وضعیت پاسخ پاسخ دهندگان بهتر تبیین شود. 

کارکنان ارائه دهنده خدمات به سالخوردگان، افرادی مؤدب و ) 3ی، بیشترین درصد موافقت و رضایت مربوط به سوال اجتماع
خوردگانی که از لحاظ سال) 8،  و در مقابل یشترین درصد نارضایتی و مخالفت مربوط به سوال   % 25/39( با باشند یم ییکارا

های خصوصی دسترسی کامل های داوطلب و بخشهای خدماتی عمومی، گروهسلامتی در وضعیت مناسبی نیستند به سرویس
 بوده است.    % 22/68(، با دارند

 .یاجتماع تیپاسخ به سوالات شاخص احترام و فعال یدرصد فراوانفراوانی و  ( 10)جدول 

1سوال   2سوال   3سوال   4سوال   5سوال   6سوال   7سوال   8سوال    

 23 20 23 29 20 10 20 23 کاملاً مخالف

 50 48 44 41 37 31 47 47 مخالف

 15 16 18 14 24 24 15 14 نظری ندارم

 15 21 18 20 21 38 23 15 موافق

 4 2 4 3 5 4 2 8 کاملاً موافق

 107 107 107 107 107 107 107 107 جمع

 % 22/68 % 55/63 % 62/62 % 42/65 % 27/53 % 32/38 % 62/62 % 42/65 جمع مخالف

 % 76/17 % 50/21 % 56/20 % 50/21 % 30/24 % 25/39 % 36/23 % 50/21 جمع موافق

 

 .1401نگارندگان،  ز،یشده در محدوده منطقه چهار کلانشهر تبر عیتوز یهانامهپرسش یهاافتهی جی* نتا
 درصد پاسخ به سوالات شاخص تکریم و تلفیق اجتماعی. ( 11 )جدول 

 8سوال  7سوال  6سوال  5سوال  4سوال  3سوال  2سوال  1سوال  

% 50/21 کاملاً مخالف  69/18 %  35/9 %  69/18 % 10/27 %  50/21 %  69/18 % 50/21 % 

% 93/43 مخالف  93/43 %  97/28 %  58/34 % 32/38 %  12/41 % 86/44 % 73/46 % 

% 08/13 نظری ندارم  02/14 %  43/22 %  43/22 % 08/13 %  82/16 %  95/14% 02/14 % 

% 02/14 موافق  50/21 %  51/35 %  63/19 %  69/18 %  82/16 %  63/19 % 02/14 % 

% 48/7 کاملاً موافق  87/1 % 74/3 %  68/4 %  80/2 % 74/3 %  87/1 %  74/3 %  

 100 100 100 100 100 100 100 100 جمع

 .1401نگارندگان،  ز،یشده در محدوده منطقه چهار کلانشهر تبر عیتوز یهانامهپرسش یهاافتهی جینتا* 

 

 :مشاركت در امور مدنی و اشتغالشاخص  -6

های سوال این شاخص سوال 8سوال استفاده شده است. در بین  8از  مشارکت در امور مدنی و اشتغالبرای ارزیابی شاخص   
هایی جهت تداوم : آموزش 7. گیردهای خود اشتغالی برای این افراد وجود دارد و مورد حمایت قرار میفرصت:  6) 8و  7، 6

گذاری در : از حضور این اشخاص در فرایندهای سیاست 8فعالیت سالمندان در دوره بازنشستگی درنظر گرفته شده است. 
  % 04/28گردد(  با ت لازم جهت حضور مؤثر آنان فراهم میشود و تسهیلاهای عمومی، داوطلبی و خصوصی استقبال میبخش

: سالمندان داوطلب امکان دسترسی به  1)   8و  7،  3،  1های بالاترین درصد کاملاً مخالفم را به خود اختصاص داده و سوال
های : فرصت 3در اختیار دارند. های شخصی را پذیر  همراه با آموزش، راهنمایی و جبران هزینههای انعطافطیف وسیعی از گزینه

هایی جهت تداوم فعالیت سالمندان در : آموزش 7گیرد. زایی برای افراد سالمند موجود است و مورد حمایت قرار میمناسب درآمد
های عمومی، داوطلبی گذاری در بخش: از حضور این اشخاص در فرایندهای سیاست 8دوره بازنشستگی درنظر گرفته شده است. 
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بالاترین درصد کاملاً موافقم را  % 48/7گردد.(، با شود و تسهیلات لازم جهت حضور مؤثر آنان فراهم میخصوصی استقبال می و
 داشته است. 

از  س، صرف نظری فراوانی و درصد پاسخ موافقان و مخالفان به سوالات است. بر این اسا(، نشان دهنده13و  12جدول شماره)
وده و به صورت اند با یکدیگر جمع نمهای کاملاً مخالفم و مخالفم را انتخاب کردهاسخ افرادی که گزینهمعیار نظری ندارم، پ

افقم و موافقم های کاملاً مودرصد مخالفان در جدول نشان داده شده است. به همین صورت درصد فراوانی موافقان از جمع گزینه
رکت در امور مشا شاخص والاتر تبیین شود. بر این اساس، در ارتباط با سبه دست آمده است تا وضعیت پاسخ پاسخ دهندگان بهت

به  طیف وسیعی از  یرسسالمندان داوطلب امکان دست) 1، بیشترین درصد موافقت و رضایت مربوط به سوال  مدنی و اشتغال
،  و در مقابل % 43/22( با ددارن رایهای شخصی را در اختو جبران هزینه ییهمراه با آموزش، راهنما  ریپذ انعطاف یهانهیگز

رار دارد و مورد حمایت ق های خود اشتغالی برای این افراد وجودفرصت) 6یشترین درصد نارضایتی و مخالفت مربوط به سوال 
    .بوده است % 90/72(، با گیردمی

 پاسخ به سوالات شاخص مشارکت در امور مدنی و اشتغال. یدرصد فراوانفراوانی و ( 12)جدول 

1سوال   2سوال   3سوال   4سوال   5سوال   6سوال   7سوال   8سوال    

 30 30 30 27 26 29 15 15 کاملاً مخالف

 28 40 48 45 30 43 47 46 مخالف

 27 15 14 15 29 14 23 22 نظری ندارم

 14 14 11 16 15 13 16 16 موافق

 8 8 4 4 7 8 6 8 موافقکاملاً 

 107 107 107 107 107 107 107 107 جمع

 % 21/54 % 42/65 % 90/72 % 29/67 % 34/52 % 29/67 % 94/57 % 01/57 جمع مخالف

 % 56/20 % 56/20 % 02/14 % 69/18 % 56/20 % 62/19 % 56/20 % 43/22 جمع موافق

 .1401نگارندگان،  ز،یشده در محدوده منطقه چهار کلانشهر تبر عیتوز یهانامهپرسش یهاافتهی جی* نتا
 درصد پاسخ به سوالات شاخص مشارکت در امور مدنی و اشتغال.( 13 )جدول 

1سوال   2سوال   3سوال   4سوال   5سوال   6سوال   7سوال   8سوال    

% 02/14 کاملاً مخالف  02/14 %  10/27 %  30/24 % 23/25 %  04/28 %  04/28 % 04/28 % 

% 99/42 مخالف  93/43 %  19/40 %  04/28 % 06/42 %  86/44 % 38/37 % 17/26 % 

% 56/20 نظری ندارم  50/21 %  08/13 %  10/27 % 02/14 %  08/13 %  02/14 % 23/25 % 

%95/14 موافق  95/14%  15/12 %  02/14 %  95/14%  28/10 %  08/13 % 08/13 % 

% 48/7 کاملاً موافق  61/5 % 48/7 %  54/6 %  74/3 % 74/3 %  48/7 %  48/7 %  

 100 100 100 100 100 100 100 100 جمع

 .1401نگارندگان،  ز،یشده در محدوده منطقه چهار کلانشهر تبر عیتوز یهانامهپرسش یهاافتهی جی* نتا

 

 :ارتباطات و اطلاعاتشاخص  -7

) دسترسی  10شاخص سوال  سوال این 10سوال استفاده شده است. در بین  10از  ارتباطات و اطلاعاتبرای ارزیابی شاخص 
 97/28ها امکانپذیر است(  با های کامپیوتری و اینترنت با هزینه پایین در اماکن عمومی مانند ادارات و کتابخانهوسیع به سیستم

کنند و و واضح صحبت می های تلفنی به طور آراممنشی)8بالاترین درصد کاملاً مخالفم را به خود اختصاص داده و سوال  %
 بالاترین درصد کاملاً موافقم را داشته است.  % 15/12.(، با نمایندها را تکرار میپیام

ی فراوانی و درصد پاسخ موافقان و مخالفان به سوالات است. بر این اساس، صرف نظر (، نشان دهنده15و  14جدول شماره)
اند با یکدیگر جمع نموده و به صورت های کاملاً مخالفم و مخالفم را انتخاب کردهپاسخ افرادی که گزینه از معیار نظری ندارم،
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های کاملاً موافقم و موافقم درصد مخالفان در جدول نشان داده شده است. به همین صورت درصد فراوانی موافقان از جمع گزینه
شاخص ارتباطات و هتر تبیین شود. بر این اساس، در ارتباط با سوالات به دست آمده است تا وضعیت پاسخ پاسخ دهندگان ب

ها را کنند و پیامهای تلفنی به طور آرام و واضح صحبت میمنشی) 8، بیشترین درصد موافقت و رضایت مربوط به سوال اطلاعات
)دسترسی وسیع به سیستم های  10سوال و در مقابل یشترین درصد نارضایتی و مخالفت مربوط به  % 58/34( با نمایندتکرار می

    بوده است. % 36/66کامپیوتری و اینترنت با هزینه پایین در اماکن عمومی مانند ادارات و کتابخانه ها امکانپذیر است(، با 

 .پاسخ به سوالات شاخص ارتباطات و اطلاعات یدرصد فراوانفراوانی و  (14)جدول 

1سوال   2سوال   3سوال   4سوال   5سوال   6سوال   7سوال    
8سوال  9سوال   سوال  

10 

 31 15 12 17 17 18 11 13 12 19 کاملاً مخالف

 40 40 43 34 42 38 38 39 42 45 مخالف

 16 17 15 29 13 21 28 26 20 18 نظری ندارم

 16 26 24 21 29 24 26 21 28 17 موافق

 4 9 13 6 6 5 4 8 5 8 کاملاً موافق

 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 جمع

 % 36/66 % 40/51 % 40/51 % 66/47 % 14/55 % 34/52 % 79/45 % 60/48 % 47/50 % 81/59 جمع مخالف

 % 69/18 % 71/32 % 58/34 % 23/25 % 71/32 % 10/27 % 04/28 % 10/27 % 84/30 % 36/23 جمع موافق

 .1401نگارندگان،  ز،یشده در محدوده منطقه چهار کلانشهر تبر عیتوز یهانامهپرسش یهاافتهی جی* نتا
 درصد پاسخ به سوالات شاخص ارتباطات و اطلاعات. (15)جدول 

1سوال   2سوال   3سوال   4سوال   5سوال   6سوال   7سوال    
8سوال  9سوال   سوال  

10 

% 76/17 کاملاً مخالف  21/11 %  15/12 %  28/10 % 82/16 %  89/15 %  89/15 % 21/11 % 02/14 % 
97/28 

% 

% 25/39 % 06/42 مخالف  45/36 %  51/35 % 51/35 %  25/39 % 78/31 % 19/40 % 38/37 % 
38/37 

% 

% 82/16 نظری ندارم  69/18 %  30/24 %  17/26 % 63/19 % 15/12 %  10/27 % 02/14 % 89/15 % 95/14% 

% 89/15 موافق  17/26 %  63/19 %  30/24 %  43/22 %  10/27 %  63/19 % 43/22 % 30/24 % 95/14% 

% 48/7 کاملاً موافق  68/4 % 48/7 %  74/3 %  67/4 % 61/5 %  61/5 %  15/12 %  41/8 %  74/3 %  

 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 جمع

 .1401نگارندگان،  ز،یشده در محدوده منطقه چهار کلانشهر تبر عیتوز یهانامهپرسش یهاافتهی جی* نتا

 و خدمات سلامت: یاجتماع یهاتیحماشاخص  -8

سوال این شاخص  12سال استفاده شده است. در بین  12از  و خدمات سلامت یاجتماع یهاتیحمابرای ارزیابی شاخص 
ترین درصد کاملاً مخالفم بالا % 30/24(  با های خدماتی به حداقل کاهش یافته استموانع اقتصادی فراروی سرویس)  9سوال 

بود، لامتی را جهت بههای خدمات اجتماعی، دامنه وسیعی از خدمات حمایتی و سسرویس)1را به خود اختصاص داده و سوال 
 قم را داشته است. بالاترین درصد کاملاً مواف % 28/10(، با نمایندحفظ و بازیابی سلامت افراد سالمند ارائه می

ی فراوانی و درصد پاسخ موافقان و مخالفان به سوالات است. بر این اساس، صرف نظر (، نشان دهنده17و  16جداول شماره)
اند با یکدیگر جمع نموده و به صورت های کاملاً مخالفم و مخالفم را انتخاب کردهاز معیار نظری ندارم، پاسخ افرادی که گزینه

های کاملاً موافقم و موافقم مین صورت درصد فراوانی موافقان از جمع گزینهدرصد مخالفان در جدول نشان داده شده است. به ه
 یهاتیحما به دست آمده است تا وضعیت پاسخ پاسخ دهندگان بهتر تبیین شود. بر این اساس، در ارتباط با سوالات شاخص

امی کارکنان افرادی مفید، مؤثر و تم: 8)11و  8، بیشترین درصد موافقت و رضایت مربوط به سوالات و خدمات سلامت یاجتماع
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های مناسبی در اختیار اشخاص های تفریحی، محل: به منظور پرداختن به فعالیت 11. باشندبرخوردار از آموزش های لازم می
های موانع اقتصادی فراروی سرویس) 9و در مقابل یشترین درصد نارضایتی و مخالفت مربوط به سوال  % 04/28قرار دارد( با 

 بوده است.    % 62/62(، با خدماتی به حداقل کاهش یافته است

 .و خدمات سلامت یاجتماع یهاتیپاسخ به سوالات شاخص حما یدرصد فراوانفراوانی و  (16)جدول 

1سوال   2سوال   3سوال   4سوال   5سوال   6سوال   7سوال   8سوال   9سوال   10سوال    
سوال 

11 

سوال 

12 

 22 17 23 26 10 17 13 21 11 19 20 16 کاملاً مخالف

 41 46 32 41 43 47 47 42 33 34 41 46 مخالف

 16 14 23 20 24 23 24 26 38 25 17 24 نظری ندارم

 22 22 24 15 26 16 14 12 19 25 23 10 موافق

 6 8 5 5 4 4 9 6 6 4 6 11 کاملاً موافق

 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 107 جمع

 % 88/58 % 88/58 % 40/51 % 62/62 % 53/49 % 81/59 % 73/46 % 88/58 % 12/41 % 53/49 % 01/57 % 94/57 مخالفجمع 

 % 17/26 % 04/28 % 10/27 % 69/18 % 04/28 % 69/18 % 50/21 % 82/16 % 36/23 % 10/27 % 10/27 % 63/19 جمع موافق

 .1401نگارندگان،  ز،یشده در محدوده منطقه چهار کلانشهر تبر عیتوز یهانامهپرسش یهاافتهی جی* نتا
 و خدمات سلامت. یاجتماع یهاتیدرصد پاسخ به سوالات شاخص حما (17 )جدول 

1سوال    
سوال 

2 
3سوال  4سوال   5سوال   6سوال   7سوال   8سوال   9سوال    

سوال 

10 

سوال 

11 

12سوال   

%95/14 کاملاً مخالف  
69/18 

% 
76/17 %  28/10 % 63/19 %  15/12 %  89/15 % 35/9 %  30/24 % 50/21 % 89/15 %  56/20 %  

% 99/42 مخالف  
32/38 

% 
78/31 %  84/30 % 25/39 %  93/43 % 93/43 % 19/40 %  32/38 % 91/29 % 99/42 % 32/38 % 

% 43/22 نظری ندارم  
89/15 

% 
36/23 %  51/35 % 30/24 % 43/22 %  50/21 % 43/22 % 69/18 % 50/21 % 08/13 %  95/14%  

% 35/9 موافق  
50/21 

% 
36/23 %  76/17 %  21/11 %  08/13 %  95/14% 30/24 %  02/14 % 43/22 % 56/20 % 56/20 % 

% 28/10 کاملاً موافق  61/5 %  74/3 %  61/5 %  61/5 % 41/8 %  74/3 %  74/3 %  68/4 % 68/4 % 48/7 %  61/5 %  

 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 جمع

 .1401نگارندگان،  ز،یشده در محدوده منطقه چهار کلانشهر تبر عیتوز یهانامهپرسش یهاافتهی جی* نتا
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ای پاسخ به سوالات پرسشنامه شهر دوستدار سالمند؛ توزیع شده در بین سالمندان منطقه چهار شهرداری نمودار مقایسه (2)شکل 

 کلانشهر تبریز.
 

 های استنباطی:یافته -

ی جانسون در دهقسمتی هستند و مطابق با نظریات اثبات ش 5ها در پرسشنامه همگی دارای مقیاس لیکرت سوالات شاخص
 ست:های سوالات دارای مقیاس لیکرت، امتیازبندی استفاده شده به صورت زیر اتیاز دهی به گزینهمورد ام

 ی نمره گذاری سوالات پرسشنامه تحقیق طیف لیکرت و نحوه (18 )جدول 

 کاملاً موافق موافق بدون نظر)نظری ندارم( مخالف کاملاً مخالف گزینه

 5 4 3 2 1 امتیاز

 .1401* نگارندگان، 

ل ده است)جدوی امتیاز هر شاخص از دیدگاه سالمندان، میانگین سوالات مربوط به هر شاخص محاسبه شبرای محاسبه
ی تصمیم به این توان قاعدهاست. پس می 5تا  1ای بوده، طبیعتاً عددی بین (، که این میانگین دارای مقیاس فاصله19شماره 

 وشاخص تا حدی مقبولیت دارد  باشد؛ پس از دیدگاه سالمندان آن 3اخص بیشتر از ترتیب ارائه کرد که اگر میانگین نمرات هر ش
باشد؛  3ساوی با وچکتر یا مکگیریم و اگر میانگین در شهر برقرار است و ما آن را معادل با استاندارد بودن آن شاخص در نظر می

طبق  زم به ذکر است کهد بود. لاخواه ها از دیدگاه سالمنداناین مسئله نشان از استاندارد نبودن یا برقرار نبودن در حد استاندارد
اگر مقدار احتمال آزمون کوچکتر از   05/0داری ها در سطح معنیی تصمیم استفاده از مقدار احتمال برای انجام آزمونقاعده

د داشت. لازم به ذکر د نخواهباشد، دلیل بر رد فرض صفر وجو  05/0شود و اگر بزرگتر یا مساوی باشد، فرض صفر رد می  05/0
 است که فرضیات مورد آزمون به شکل زیر هستند:
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 است. 3فرض صفر: میانگین شاخص برابر با  -

 نیست. 3فرض مقابل: میانگین شاخص برابر با  -

ا رد ینشد  که شاخص در حد استاندارد نیست؛ اما اگر فرض صفر رداست یا این 3به عبارت دیگر یعنی مقدار میانگین کمتر از 
 حد استاندارد بوده است. است، یعنی شاخص در 3شد و مقدار آمار آزمون مثبت بود؛ یعنی مقدار میانگین بزرگتر یا مساوی 

 (3ها با عدد وسط طیف لیکرت)ی میانگیننتایج مقایسه :(19جدول )

 3ها با عدد ی میانگین، برای مقایسهtآزمون 

 تفاوت میانگین با میانگین عدد ثابت سطح معناداری tمون آماره آز میانگین شاخص نام شاخص

- 664/1 84/2 فضاهای بیرونی و ساختمان ها  099/0 15523/ - 

 - /22808 001/0 - 470/3 77/2 حمل و نقل

 - /61725 000/0 - 263/7 38/2 مسکن

 - /54481 000/0 -065/7 46/2 مشارکت اجتماعی

 - /51887 000/0 - 482/6 48/2 تکریم و تلفیق اجتماعی

 - /59198 000/0 - 881/6 41/2 مشارکت در امور مدنی و اشتغال

 - /33396 000/0 - 487/4 67/2 ارتباطات و اطلاعات

 - /42138 000/0 - 276/5 58/2 حمایت های اجتماعی و خدمات سلامت

 .1401* نتایج حاصل از تحقیق، نگارندگان 

 بحث و بررسی سوالات: -

 اول: سوال

المندان نیازهای س ه میزان متناسب بادر منطقه چهار شهرداری کلانشهر تبریز تا چ هابیرونی و ساختمان شاخص فضاهای -
 است؟ 

 

ی فوق است. یعنی فرضیه 05/0داری است که بزرگتر از سطح معنی 099/0شود مقدار احتمال برابر طور که مشاهده میهمان
متر از (، ک84/2که بر اساس نظرات پاسخگویان میانگین به دست آمده)شود. به عبارت دیگر با اینرد می % 5داری در سطح معنی

(، است؛ 3ی میانگین به دست آمده نزدیک به نمره حد وسط)که نمره(، است؛ اما به دلیل این3میانگین وسط طیف لیکرت)
آل فاصله رایط ایدهشها است. اما با حد رفع نیازهای اولیه آندر  زیکلانشهر تبر یمنطقه چهار شهرداروضعیت این شاخص در 

 دارد.

 سوال دوم: -

 ندان است؟ سب با نیازهای سالمدر منطقه چهار شهرداری کلانشهر تبریز تا چه میزان متنا نقلوحملشاخص سیستم  -
ی است. یعنی فرضیه 05/0داری یاست که کوچکتر از سطح معن 001/0شود مقدار احتمال برابر طور که مشاهده میهمان

است و میانگین  05/0که سطح معنی داری کمتر از شود. به عبارت دیگر  به دلیل اینقبول می  % 5داری فوق در سطح معنی
(، است؛ وضعیت این شاخص در 3باشد که کمتر از نمره حد وسط)می 77/2بر اساس نظرات پاسخگویان  حمل و نقلشاخص 

مطابق با نیازهای سالمندان طراحی نشده است. لذا سالمندان ساکن در این منطقه از  زیکلانشهر تبر یدارمنطقه چهار شهر
در  زیکلانشهر تبر یمنطقه چهار شهرداررضایت ندارند. در واقع   زیکلانشهر تبر یمنطقه چهار شهرداردر  حمل و نقلشاخص 
 دوستدار سالمند نیست. حمل و نقلشاخص 
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 سوال سوم: -

 ان است؟ در منطقه چهار شهرداری کلانشهر تبریز تا چه میزان متناسب با نیازهای سالمندمسکن  شاخص -
ی فوق در است. یعنی فرضیه 05/0داری است که کوچکتر از سطح معنی 000/0شود مقدار احتمال طور که مشاهده میهمان

گین شاخص است و میان 05/0که سطح معنی داری کمتر از ه دلیل اینبشود. به عبارت دیگر  قبول می  % 5داری سطح معنی
 منطقه چهار(، است؛ وضعیت این شاخص در 3باشد که کمتر از نمره حد وسط)می 38/2بر اساس نظرات پاسخگویان  مسکن
در  مسکنخص طقه از شاین منمطابق با نیازهای سالمندان طراحی نشده است. لذا سالمندان ساکن در ا زیکلانشهر تبر یشهردار

وستدار د مسکناخص در ش زیکلانشهر تبر یمنطقه چهار شهرداررضایت ندارند. در واقع   زیکلانشهر تبر یمنطقه چهار شهردار
 سالمند نیست.

 سوال چهارم: -

  ندان است؟یازهای سالمندر منطقه چهار شهرداری کلانشهر تبریز تا چه میزان متناسب با  مشارکت اجتماعی شاخص -
ی فوق در است. یعنی فرضیه 05/0داری طح معنیاست که کوچکتر از س 000/0شود مقدار احتمال که مشاهده می طورهمان

 است و میانگین شاخص 05/0که سطح معنی داری کمتر از شود. به عبارت دیگر  به دلیل اینقبول می  % 5داری سطح معنی
وضعیت این شاخص در  (، است؛3د که کمتر از نمره حد وسط)باشمی 46/2بر اساس نظرات پاسخگویان  مشارکت اجتماعی

نطقه از من در این ن ساکمطابق با نیازهای سالمندان طراحی نشده است. لذا سالمندا زیکلانشهر تبر یمنطقه چهار شهردار
 کلانشهر یرشهرداار منطقه چهرضایت ندارند. در واقع   زیکلانشهر تبر یمنطقه چهار شهرداردر  مشارکت اجتماعیشاخص 

 دوستدار سالمند نیست. مشارکت اجتماعیدر شاخص  زیتبر

 سوال پنجم: -

 مندان است؟ ازهای سالتناسب با نیی در منطقه چهار شهرداری کلانشهر تبریز تا چه میزان ماجتماع تیاحترام و فعال شاخص -
ی فوق در است. یعنی فرضیه 05/0داری است که کوچکتر از سطح معنی 000/0شود مقدار احتمال طور که مشاهده میهمان

 است و میانگین شاخص 05/0که سطح معنی داری کمتر از شود. به عبارت دیگر  به دلیل اینقبول می  % 5داری سطح معنی
(، است؛ وضعیت این شاخص 3باشد که کمتر از نمره حد وسط)می 48/2ی، بر اساس نظرات پاسخگویان اجتماع تیاحترام و فعال

ن منطقه از اکن در ایندان سمطابق با نیازهای سالمندان طراحی نشده است. لذا سالم زیکلانشهر تبر یمنطقه چهار شهرداردر 
 یدارقه چهار شهرمنطع  رضایت ندارند. در واق زیکلانشهر تبر یمنطقه چهار شهرداری، در اجتماع تیاحترام و فعال شاخص

 دوستدار سالمند نیست.تکریم و تلفیق اجتماعی در شاخص  زیکلانشهر تبر

 سوال ششم: -

سالمندان  ا نیازهایبزان متناسب در منطقه چهار شهرداری کلانشهر تبریز تا چه می مشارکت در امور مدنی و اشتغال شاخص -
 است؟ 

ی فوق است. یعنی فرضیه 05/0داری است که کوچکتر از سطح معنی 000/0شود مقدار احتمال طور که مشاهده میهمان 
خص است و میانگین شا 05/0که سطح معنی داری کمتر از شود. به عبارت دیگر  به دلیل اینقبول می  % 5داری در سطح معنی

(، است؛ وضعیت این 3سط)باشد که کمتر از نمره حد ومی 41/2بر اساس نظرات پاسخگویان  مشارکت در امور مدنی و اشتغال
ر این ددان ساکن سالمن مطابق با نیازهای سالمندان طراحی نشده است. لذا زیکلانشهر تبر یمنطقه چهار شهردارشاخص در 

نطقه چهار مر واقع  ارند. درضایت ند زیکلانشهر تبر یمنطقه چهار شهرداردر مشارکت در امور مدنی و اشتغال منطقه از شاخص 
 دوستدار سالمند نیست.مشارکت در امور مدنی و اشتغال در شاخص  زیهر تبرکلانش یشهردار
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 سوال هفتم: -

 است؟  سالمندان با نیازهای در منطقه چهار شهرداری کلانشهر تبریز تا چه میزان متناسب ارتباطات و اطلاعات شاخص -
ی فوق در است. یعنی فرضیه 05/0داری است که کوچکتر از سطح معنی 000/0شود مقدار احتمال طور که مشاهده میهمان

 است و میانگین شاخص 05/0که سطح معنی داری کمتر از شود. به عبارت دیگر  به دلیل اینقبول می  % 5داری سطح معنی
؛ وضعیت این شاخص در (، است3باشد که کمتر از نمره حد وسط)می 67/2بر اساس نظرات پاسخگویان  ارتباطات و اطلاعات
نطقه از من در این ن ساکمطابق با نیازهای سالمندان طراحی نشده است. لذا سالمندا زیکلانشهر تبر یمنطقه چهار شهردار

نشهر کلا یرداره چهار شهمنطقرضایت ندارند. در واقع   زیکلانشهر تبر یمنطقه چهار شهرداردر ارتباطات و اطلاعات شاخص 
 دوستدار سالمند نیست.باطات و اطلاعات ارتدر شاخص  زیتبر

 سوال هشتم: -

ی با نیازها میزان متناسب در منطقه چهار شهرداری کلانشهر تبریز تا چه و خدمات سلامت یاجتماع یهاتیحما شاخص -
 سالمندان است؟ 

ی فوق در است. یعنی فرضیه 05/0داری است که کوچکتر از سطح معنی 000/0شود مقدار احتمال طور که مشاهده میهمان
 است و میانگین شاخص 05/0که سطح معنی داری کمتر از شود. به عبارت دیگر  به دلیل اینقبول می  % 5داری سطح معنی

(، است؛ وضعیت این 3ط)مره حد وساز ن باشد که می 58/2بر اساس نظرات پاسخگویان  و خدمات سلامت یاجتماع یهاتیحما
ر این ددان ساکن سالمن مطابق با نیازهای سالمندان طراحی نشده است. لذا زیکلانشهر تبر یمنطقه چهار شهردارشاخص در 

در واقع   یت ندارند.رضا زیکلانشهر تبر یمنطقه چهار شهرداردر و خدمات سلامت  یاجتماع یهاتیحمامنطقه از شاخص 
 ند نیست.دوستدار سالمو خدمات سلامت  یاجتماع یهاتیحمادر شاخص  زیکلانشهر تبر یمنطقه چهار شهردار

 گیری:نتیجه

سالخوردگی جمعیت و پیامدهای ناشی از  یمسئله ، ایران و شهر تبریزجمعیتی در کشورهای جهان ییکی از مسائل عمده
 که نیاصورت گیرد. به دلیل مربوط به این گروه از جمعیت برای کنترل مسائل  نگرندهیآ یزیربرنامه لازم است که لذاآن است. 
 قیتطب ازهاین نیشهرها با ا ژهیوها بهگاهاست که سکونت یخاص خود را دارند؛ ضرور یازهاین ژه،یگروه و کیعنوان به سالمندان

بوده است؛ لذا از منظر شهر دوستدار سالمند  زیمنطقه چهار کلانشهر تبر تیوضع یابیاین پژوهش ارز هدف جا کهاز آن. ابندی
فضاهای بیرونی و ی شهر دوستدار سالمند شامل شاخص شاخص عمده هشت لیتحل و یبه بررسکار اقدام نگارندگان برای این

سوال،  8با  مشارکت اجتماعی سوال، شاخص 7 با مسکن سوال، شاخص 17با  نقلوحمل سوال، شاخص 11 با هاساختمان
 ارتباطات و اطلاعات ، شاخصسوال  8با  مشارکت در امور مدنی و اشتغال ، شاخصسوال  8ی با اجتماع فعالیتو  احترام شاخص

 زیکلانشهر تبرسوال(، در سطح منطقه چهار شهرداری  12با  و خدمات سلامت یاجتماع یها تیحماسوال و شاخص  10با 
ترین امتیاز بدین اند. نتایج بررسی و سنجش هشت شاخص دوستدار سالمند در این منطقه  به ترتیب از بیشترین امتیاز تا کمنموده

 ، در رتبه دوم، شاخص77/2ل باحمل و نق ، در رتبه یک، شاخص84/2با هافضاهای بیرونی و ساختمان شرح است: شاخص
، در رتبه چهارم، شاخص 58/2با  و خدمات سلامت یاجتماع یهاتیحما سوم، شاخص ، در رتبه67/2با  ارتباطات و اطلاعات

مشارکت در امور ، در رتبه ششم، شاخص 46/2ی با مشارکت اجتماع، در رتبه پنجم،  شاخص 48/2با  تکریم و تلفیق اجتماعی
های به دست آمده؛ دارد. با توجه به میانگین، در رتبه هشتم قرار 38/2با  مسکن، در رتبه هفتم و شاخص  41/2با  مدنی و اشتغال

باشد. ضمناً نتایج حاصل (، می3های بررسی شده کمتر از حد وسط طیف لیکرت)عدد گردد که میانگین همه شاخصمشخص می
بیرونی و ساختمان ها در منطقه  یفضاها رسدیبه نظر منشان داد که از بین هشت فرضیه تحقیق فقط فرضیه اول) tاز آزمون 

اند. به (، رد شده و هفت فرضیه دیگر تایید شدهنشده است یسالمندان طراح یازهایمطابق با ن زیکلانشهر تبر یچهار شهردار
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اند؛ ولی به صورت کلی های مختلف این هشت شاخص نمره قابل قبولی کسب کردهکه برخی از گویهبیانی دیگر با این
گیریم که منطقه چهار شهرداری کلان شهر تر از میانگین حد وسط بوده است. لذا نتیجه میبه دست آمده پایین هایمیانگین

نیست و تا رسیدن به حد مطلوب فاصله زیادی دارد. لازم به ذکر است که بیشترین میزان نارضایتی از هر  دوستدار سالمندتبریز 
؛ هافضاهای بیرونی و ساختمانیز به شرح زیر مشخص شده است: در شاخص شاخص توسط سالمندان منطقه چهار کلانشهر تبر

های بهداشتی عمومی به لحاظ کمی)تعداد( و کیفی)نحوه نگهداری(، بوده بیشترین میزان نارضایتی سالمندان مربوط به سرویس
ای جهت های در دسترس ویژهحلبیشترین میزان نارضایتی سالمندان مربوط به نبود م شاخص حمل و نقل، در  %36/66است با 

، در شاخص مسکن؛ بیشترین میزان نارضایتی سالمندان مربوط به  % 83/73های سالمندان و افراد معلول بوده با پارک اتومبیل
مشارکت ، در در شاخص % 77/74در سطح منطقه چهار با  پذیر خدمات مورد نیاز سالمندان ناتوان و آسیبنبود پراکنش 

یشترین میزان نارضایتی سالمندان مربوط به نبود خدمات و امکانات خاصی برای سالمندانی که درمعرض انزوای ؛ باجتماعی
ی؛  بیشترین درصد نارضایتی سالمندان و خصوصاً سالمندانی اجتماع تیشاخص احترام و فعال، در  % 03/71اجتماعی قراردارند با 

های خدماتی عمومی، سرویس ط به نبود، کمبود و  دسترسی سالمندان  به مربو نبودند لحاظ سلامتی در وضعیت مناسبی که 
مشارکت در امور  شاخص، در  % 22/68جهت رفع احتیحات این گروه سنی بود با  با های خصوصی های داوطلب و بخشگروه

و مورد  سالمندان لی برایهای خود اشتغافرصتبیشترین میزان نارضایتی سالمندان مربوط به نبود و کمبود  مدنی و اشتغال
؛ بیشترین میزان ارتباطات و اطلاعات،  در شاخص  % 90/72حمایت نگرفتن این گروه سنی از طرف نهادهای مربوطه است با 

ی پایین در اماکن عمومی مانند های کامپیوتری و اینترنت با هزینهنارضایتی سالمندان مربوط به نبود دسترسی وسیع به سیستم
؛ بیشترین میزان نارضایتی سالمندان و خدمات سلامت یاجتماع یهاتیشاخص حما، و در  % 36/66ها بوده با کتابخانهادارات و 

با . %  62/62مورد نیاز سالمندان در این زمینه بوده است با  های خدماتیموانع اقتصادی فراروی سرویسمربوط به کاهش نیافتن 
 یشهر تیریقشر از شهروندان از الزامات مد نیا یو اجتماع یـ روان یجسم یازهایپاسخ به ن انسالمند تیتوجه به رشد جمع

آنان در  یحضور اجتماع لیو تسه یشهر یفضاها یسازمناسب به صورت خاص و ویژه به آن پرداخته شود. لذا دیاست که با
ها در آن تیوضع یبهبود و ارتقا یمناسب برا یبستر تواندیم های آنانو در یک کلام توجه به خواسته مختلف شهر یهاتیفعال

هایی که بیشترین ها و گویهتوانند با اولویت دادن به شاخص. لذا با توجه به نتایج به دست آمده مسولان متولی میکرد جادیشهر ا
مرور زمان در جهت دوستدار سالمند اند؛ اقدام به اصلاح موارد مورد نظر بپردازند و به میزان نارضایتی را از طرف سالمندان داشته

 بودن منطقه چهار کلانشهر تبریز حرکت کرده و شرایط و محیطی قابل قبول برای افراد سالمند فراهم کنند.
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 منابع:

(، شناسایی مختصات شهر دوستدار سالمند در ایران 1399اصغر)غزت، علیزاد، حسین، پورپور، مهدی، پیمانیادیب روشن، فرشته، طالب
 ، تابستان.2ی اپیاول، شماره دوم، پ دوره، ندهیآ یانداز شهرهافصلنامه چشم، 2050

، های شهر دوستدار سالمندانمفاهیم و شاخص(، 1399)داود یی،طفامص ا،یمیک ی،زهرا، استبصار یکندفهیخل یمیفاطمه، رحاستبصاری، 
 ی اول، بهار.ی هشتم، شماره، دورهفصلنامه آموزش بهداشت و ارتقاء سلامت ایران

سه  یها لیبا استفاده از تحل یخط آسمان شهر تیوضع یقیتطب ی(. بررس1401). رباب. ی. رحمانلیکامران. خل زادهی. اکبر. ولیزمان یاصغر
 :doi. 26-1(. 80)26. یزیو برنامه ر ایجغراف یعلم هی. نشرزیتبر هیو رشد عصری: شهرک ولی، مطالعه موردGIS یبعد

10.22034/gp.2022.45719.2832 

وستدار سالمند از منظر اجتماع از تحقق ابعاد شهر د یمندتیرضا زانیم یابی(. ارز1400)اریبخت ،پناهعزت ،نیحس ،فرنظم ی،عل یی،آرا
 .106-81 ،(4)13 ی،نانسا یاینو در جغراف یهانگرش یو پژوهش یفصلنامه علم ،کلانشهر کرج( 3: منطقه ی)مطالعه موردیمحل

 ریپذ دیمراکز ثقل تهد یمکان یریپذبیسکاهش آ یراهبردها"(. 1401زاده. غفور. ) ی. رسول. علی. دکتر محمدرضا. قربانیپورمحمد
 doi: 10.22034/gp.2022.10840. 91-79(. 79)26. یزیو برنامه ر ایجغراف یعلم هی. نشر"رعاملیاز منظر پدافند غ زیشهر تبرکلان

 هی(. نشرزی: کلانشهر تبریمطالعه مورد) یرابطه مشارکت مردم و توسعه گردشگر ی(. بررس1401. )ریمن ،جانسوزیمقن ،ابوالقاسم ،دیزادفانیتق
 .doi: 10.22034/gp.2021.45212.2813. 98-83(. 80)26. یزیو برنامه ر ایجغراف یعلم

 یفضاها یابیو ارز یمکان لیتحل(، 1399لو، فخرالدین)روحی، محمدرضا، حاجینیاکی، محمدرضا، نخستینزاده، علی، جلوخانیحسینقلی
، 8ی ریزی شهری، دورههای جغرافیای برنامه(، پژوهششهر تهران 6 یه: منطقیمورد یهاز منظر شهر دوستدار سالمند)مطالع یشهر

 ، تابستان.   2ی شماره

 وستدار سالمند )مطالعهدپایش نظریه حق به شهر در بازتولید فضای شهر ، (1400مریم) ،رحمانی ،شهرام ،محمدی ،تقیمحمد ،حیدری
 ، بهار.  1، شماره 53ی های جغرافیای انسانی، دورهن، فصلنامه پژوهشی: بافت فرسوده بخش مرکزی شهر زنجامورد

دی فعال در سایه ابتلا به مفهوم سالمن(، 1398دری، صفورا، حکیمی، حمیده، رفیعی، فروغ، اشقلی، فراهانی، منصوره، محمدی، حسین)
 ، پاییز. 3، شماره25اری و مامایی دانشگاه علوم پزشکی تهران)حیات(، دوره ، مجله دانشکده پرستدیابت: یک مقاله کیفی

شدن شهد در راستای تبدیلکالبدی شهر م-های فضاییابی شاخصارزی(. 1394علی، جوهری، لیلا.)هادی، خوارزمی، امیدزرقانی، سید

 ، تابستان. 15ای، شماره ، جغرافیا و آمایش شهری منطقهبه شهر دوستدار سالمند

 جهت نامه، پایانشهر تبریز سلامت مراکز به کننده عهمراج سالمندان توانمندی با آن ارتباط و روان سلامت(، 1397سرای، ریحانه)سیفی
 تبریز. کیپزش علوم مامایی، دانشگاه پرستاری پرستاری، دانشکده روان ارشد کارشناسی درجه دریافت

نگاری، پذیری بخش مرکزی کلانشهر تبریز با رویکرد آینده(، تبیین زیست1399بابایی، بشیر)پناه، بختیار، بیگاقدس، علیرضا، عزتصدیقی
 ، بهار. 2ای(سال دهم، شماره ریزی منطقهژوهشی جغرافیا)برنامهپ-فصلنامه علمی

 هایبررسی ی ، مجلهکشور اجتماعی سالمندان - اقتصادی و جمعیتی هایویژگی تحلیلی بررسی(، 1394ضرغامی، حسین، فریمانه، محمود)

 زمستان. و پائیز ،2 ی شماره ، 26 ایران، سال رسمی آمار

یشرفت پپژوهشی الگوی  – ، دو فصلنامه علمیسالخوردگی جمعیت ایران در چهار دهه پیشرو(، 1394، محمدی)میرزایی، حسین، ضرغامی
 .، پاییز و زمستان3مقاله ایرانی،  –اسلامی 

: منطقه یکارآمد)مطالعه موردنا یدر بافت ها ینیبازآفر یهاتیقابل یبازشناس(، 1399پناه، بختیار)بابایی، بشیر، عزتعبدالهی، ولی، بیگ
 ، پاییز. 4ای(سال دهم، شماره ریزی منطقهیا)برنامهپژوهشی جغراف-، فصلنامه علمی(بریزکلانشهر ت یچهار شهردار
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ریزی شهر طالعات و برنامهم(، شهر دوستدار سالمند، مرکز 5(، عدالت در شهر)1392اصفهانی، آرش، آرام، هاشم)کلانتری، عبدالحسین، نصر
 ، شهریورماه.208ماره ش شهای راهبردی اجتماعی و فرهنگی، گزارتهران، گروه پژوهش

های شهر دوستدار سالمند شهر قزوین: ارزیابی شاخص(، 1398کیائی، مژگان، مطلبی، سیده آمنه، میرزاده، منیرالسادات، محمدی، فاطمه)
 ، آذر و دی.  5ماره ش، 23، مجله علمی دانشگاه علوم پزشکی قزوین، دوره های عمومیها و مکانفضاهای باز شهری، ساختمان

، استان خوزستان یشهر تیجمع یسالمند تیبر وضع یلیو تحل ی(، بررس1399)هیر، توکل، حاتمی، داود، حسن، آقایاریمحمودزاده -
 .دوره چهارم، شماره دوازدهم، بهاری، فصلنامه مطالعات عمران شهر

ایی، ، فصلنامه تحقیقات جغرافیرانیا تیمعج یسالمند تیوضع لیو تحل ی(، بررس1400)هیر، توکل، حاتمی، داود، حسن، آقایاریمحمودزاده
 .، زمستان1ماره ، ش37دوره 
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