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 بررسی پیشایندهای داخلی و خارجی اثرگذار بر ورود 

 IPAآمیز به بازارهای صادراتی با رویکرد موفقیت

    1لیلا آندرواژ

  22/40/2044تاریخ دریافت: 
   22/24/2042تاریخ پذیرش: 

 چکیده   
های زاربا ها بهآمیز شرکتداخلی و خارجی مؤثر بر ورود موفقیت یندهایشایپهدف تحقیق حاضر بررسی 

عملکرد است. این تحقیق از لحاظ هدف  –جهت سنجش اهمیت  IPAصادراتی با استفاده از رویکرد 
جامعه  باشد.پیمایشی و از نوع تحقیقات کمّی می –ها توصیفی کاربردی، از لحاظ نحوه گردآوری داده

 بازاریابی و صادراتآماری این پژوهش مدیران عامل، مدیران ارشد و کارشناسان خبرۀ بخش بازرگانی، 
نفر برآورد گردید. برای پاسخگویی  22استان خوزستان بوده که تعداد آنها شرکت پتروشیمی مارون در 

نفر از این افراد به روش غیرتصادفی قضاوتی انتخاب شدند. ابزار  7های تحقیق تعداد به پرسشنامه
استفاده شد. نتایج  IPAاز تجزیه و تحلیل  هاها پرسشنامه بود. برای تجزیه و تحلیل دادهگردآوری داده

داخلی، شرکت مارون باید عملکرد خود را در ارتباط با دو  یندهایشایپتحقیق نشان داد که در میان 
خارجی بر  یندهایشایپالمللی بهبود دهد. همچنین این شرکت باید در میان عامل ریسک و تجربه بین

اقتصادی و سیاسی تمرکز نموده و عملکرد خود را در ریسک سه عامل نوسانات تقاضا، موانع تجاری و 
 ارتباط با این عوامل بهبود دهد.   

ت، خارجی صادرا یندهایشایپداخلی صادرات،  یندهایشایپموفقیت ورود به بازار صادراتی،  :های کلیدیواژه
 عملکرد. -تحلیل اهمیت

 .     JEL: M16 ،M38 ،F53 ،F42 بندیطبقه
 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                             
  )نویسنده مسئول:المللی خرمشهر، دانشگاه آزاد اسلامی، خرمشهر، ایران. استادیار گروه مدیریت بازرگانی، واحد بین. 1

    Leila.Andervazh@srbiau.ac.ir)    

file:///F:/DriveJ/Modiryat/journal%201402-3-30/10.22034/JIBA.2022.49010.1806
mailto:Leila.Andervazh@srbiau.ac.ir


   1912تابستان ، 2م، شماره شش المللی، سالوکارهای بینـــــــــــــــ مدیریت کسب 49

    مقدمه

های صادراتی در عملکرد اقتصادی و اجتماعی کشورها در حوزه جهانی شدن محیط اقتصادی شرکت
(. در این فرایندگسترش تجارت خارجی از جایگاه 2423کنند )تارگامونی و کارماراج، نقش ویژهای ایفا می

ر کار ای در دستوو گستردهالملل به نحهای اخیر، تجارت بینای که در سالای برخوردار است؛ به گونهویژه
تمام کشورها قرار گرفته است. در این روند، کشورهای در حال توسعه که بخش بزرگی از جهان را تشکیل 

دهند، از مشارکت فعالی در تجارت جهانی برخوردار بوده و به دنبال افزایش سهم خود از تجارت جهانی می
های ی که امروزه پس از دو دهه به کارگیری سیاستیکی از مباحث (.2422هستند )هراتی و همکاران، 
حافظی ) شود، توسعه صادرات صنعتی و گسترش ارتباط با دنیای خارجی استجایگزینی واردات مطرح می

ه ایران، هموارقتصاد صنعت پتروشیمی به دلیل ماهیت استراتژیک خود در ا (.2044بیرگانی و همکاران، 
اولویت صادرات و  با تاًدهای بسیاری در این حوزه عمگذاریه و سرمایهمورد توجیه دولتمردان قرارداشت

شدن و تشدید رقابت در با افزایش جهانی. (2937برومند کاخکی و اخوان، ) است وری صورت پذیرفتهآارز
های رشد، تنوع بخشیدن به ها، به صادرات برای جستجوی فرصتسراسر جهان، تعدادی زیادی از شرکت

ها باید به دنبال (. شرکت2422اند )تان و سوسا، آوری، روی آوردهدسب و کار و افزایش سوهای کسکیر
ازار، حضور و تقاضای آتی در بها فرصتبینی توانند به وسیله پیشها میهای جدید در بازار باشند. آنفرصت

د قبل از رقبای های جدیدر بازارهای در حال توسعه، شکل دادن به محیط و معرفی محصولات و مارک
 و تولید ظرفیت بهبود عامل خارجی بازارهای (.2422، 2خود، فعالیت بهتری داشته باشند )اردیل و اوزدمیر

 همکاران، و آیند )شجاعیمی حساب به هابرای شرکت گذاریسرمایه ترمناسب بازده و منافع افزایش
ر به ورود به بازارهای بزرگتر، کسب های را قادالمللی، شرکتهای کسب و کار بین(. فعالیت2939

ها، افزایش سرمایه و دسترسی به فناوری پیشرفته، های اقتصادی بزرگتر از مقیاس، کاهش هزینهشاخص
ها (. هنگامی که شرکت2420، 2شود )گابیک و کاراجزپذیری آنها میکند که منجر به افزایش رقابتمی

گیرند، آنها باید حالت ورود مناسب به کشورهای خارجی را می های خودکردن فعالیتالمللیتصمیم به بین
های سازمانی و عملیاتی مرتبط با توسعه انتخاب نمایند. این تصمیم به میزان زیادی برای جنبه

های مختلفی برای ورود کسب و کارها به (. روش2423، 9گذارد )موالا و مایرهوفرشان تأثیر میالمللیبین
گیری در مورد انتخاب روش ورود به هت فروش محصولات و خدمات وجود دارد. تصمیمبازارهای جدید ج

های ورود به بازار چیست و براساس چه عوامل تواند دشوار باشد، اما در ابتدا باید دانست که گزینهبازار می
به بازار  (. انتخاب روش ورود2423، 0شوند )بلموکویستمهمی، تصمیمات ورود به بازار جدید اتخاذ می

 شود کهسازد. در اکثر موارد فرض میپذیر میخارجی، ورود منابع شرکت را به یک کشور خارجی امکان
یری، پذبینی شدۀ شرکت را جهت افزایش رقابتهای سنجیده و پیشانتخاب روش ورود به بازار، تلاش

 عوامل از تصمیم تابعیست (. این2224و همکاران،  2کارایی و کنترل منابع حیاتی، به دنبال دارد )ساووبودا
های بازار دهد که ویژگی(. بررسی تئوری سازمانی نشان می2440، 2و ژو دیکر) هاآن تعاملات و مختلف
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ازار گیری مربوط به روش ورود به بتواند تأثیر قابل توجهی بر تصمیمهای بازار خارجی میداخلی و ویژگی
های توانند بر اساس شاخصها می(. شرکت2442همکاران،  و 2ها داشته باشد )بروزرسبرای شرکت

و  الملل را تعیین نمایند، از این میان صادرات مستقیمگریزی نحوه ورود به بازار بینپذیری و ریسکریسک
گذاری باشند و در مقابل سرمایهپذیری کمتری میهایی هستند که دارای ریسکغیرمستقیم از جمله روش

 پذیری بالا جهتهای دارای ریسکنمایندگی در کشور میزبان از جمله روشیس یک مشترک و یا تاس
محیط  -منابع  -دوگانگی استراتژی  (.2930)رمضانی و همکاران، باشد المللی میورود به بازارهای بین

شرکت،  هایدارد که یک شرکت استراتژی ورود به بازار خود را مبتنی بر منابعش )ویژگیفرض می
مایند. این ناز استراتژی شرکت حمایت کنند، انتخاب می توانندهای محصول و اندازه شرکت( که مییویژگ

و همکاران،  2های محیط )پویایی بازار داخلی و خارجی( وابسته است )اوکاسانتخاب همچنین به ویژگی
 تدوین استراتژی رب را خارجی محیط اثر که استراتژیک مدیریت نظرانصاحب از ای(. همچنین عده2422

 الزامات و وشرایط محیط با انطباق چگونگی در را تفاوت این دانند،می داخلی عوامل از ترمهم سازمان
(. همچنین با توجه به شرایط بازار میزبان، مطالعات 2932کنند )کرمپور و همکاران، می وجوجست محیط

و همکاران،  9اند )آندریوه جذابیت آن بازار دانستهمتعددی تفاوت در انتخاب روش ورود به بازار را وابسته ب
ین ا در رقابت شرایط همچنین و خارجی بازارهای در خاص فرهنگی و قانونی سیاسی، محیط (. درک2427

نمایند )صنوبر و  تدوین را خود بازاریابی هایاستراتژی آن اساس بر تا دهدمی اجازه مدیران به بازارها،
    (.2930همکاران، 

ند که کنهای اقتصادی کشور ایفا میای را در فعالیتهای نفتی نقش ارزندهنیای امروز فرآوردهدر د
ها مرتبط با صنایع پتروشیمی است. با گسترش صنعت پتروشیمی ضمن این بخش مهمی از این فرآورده

 گردد و باعثیشود، ارزش افزوده ماده خام نیز به داخل کشور بازمکه بسیاری از نیازهای داخلی رفع می
نقش صنایع پتروشیمی در توسعة اقتصادی و جایگاه آن به عنوان یکی  .شودرونق هر چه بیشتر اقتصاد می

یزی رهای توسعة پایدار متکی به منابع نفت و گاز، وظایف خطیری را بر عهده نظام برنامهترین گزینهاز مهم
اد دف گسترش صادرات غیرنفتی، تأمین موکشور به منظور توسعه صنعت پتروشیمی برای رسیدن به ه

ذارد. گاولیة صنایع پایین دستی و کسب سهم روزافزون در تجارت جهانی محصولات پتروشیمیایی می
ای در بازار جهانی درحال حاضر کشورهای حاشیه خلیج فارس و منطقه خاورمیانه سهم بسیار عمده

ز های ایرانی را نیترین رقبای شرکتو جدیترین محصولات پتروشیمی داشته و به همین دلیل مهم
وان ترین موضوعات حفظ و تقویت تدهند، بنابراین یکی از مهمهای همین منطقه تشکیل میتولیدکننده

های رقیب در منطقه خلیج فارس و خاورمیانه، از طریق تعیین های ایرانی در مقابل شرکترقابتی شرکت
 شرکت مارون به عنوان یکی از بزرگترین تولیدکنندگان رجی است.عوامل مؤثر بر ورود به بازارهای خا

این  اماتواند نقش مهمی در امر صادرات در این صنعت داشته باشد. در کشور میمحصولات پتروشیمی 
شرکت برای ورود به بازارهای جهانی باید با دید باز و در نظر گرفتن عوامل مختلف، بازار مناسب را انتخاب 

صمیمات صحیحی را در ارتباط با ورود به آن اتخاذ کند. قبل از هر چیزی عوامل داخلی و خارجی نمایند و ت
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گذارند باید شناسایی و وضعیت آنها هم از لحاظ که بر موفقیت ورود این شرکت به بازار صادراتی اثر می
سی ید سعی در بررعملکردی و هم از نظر میزان اهمیت بررسی شود. بنابراین این پژوهش با رویکردی جد

آمیز شرکت مارون به بازارهای داخلی و خارجی مؤثر بر ورود موفقیت یندهایشایپعملکرد  -اهمیت 
   صادراتی دارد.

   مروری بر ادبیات و پیشینه پژوهش
ژیک تواند به عنوان یک فعالیت استراتتجارت رابطه مثبتی با رشد عملکرد دارد. بنابراین صادرات می

(. بررسی عوامل 2420و همکاران،  2نعت و کشور در نظر گرفته شود )کیاماکودیدر سطوح شرکت، ص
گذاران و ها در بازارهای خارجی به علاقه اصلی سیاستکننده برای عملکرد متفاوت شرکتتعیین

ه های کشور بهایی که شرکتمحرکه دانشگاهیان تبدیل شده است، چرا که درک عمیق موتورها و نیرو
 هایدهه در(. 2422، 2سازد، ضروری است )کازاکومیز برای رقابت در بازارهای خارجی قادر میآطور موفقیت

علیزاده، است )رضوانی و گل کرده ایفا اقتصادی توسعه در مهمی بسیار نقش خارجی بازارهای به ورود اخیر،
ت معاملات کسب تواند به عنوان یک قرارداد رسمی برای سازماندهی و هداییک روش ورود می .(2934

المللی تعریف شود به صورتیکه همه تصمیمات آتی مؤثر باشند. در ادبیات روش ورود به بازار، و کاری بین
ی های بالقوه و بازدهکنترل یک ساخت بسیار مهم است زیرا کنترل یک شاخص برای تعیین ریسک

(. روش ورود به بازار 2422مکاران، و ه 9باشد )الریچها به بازارهای خارجی میها در ورود شرکتدارایی
ا محصول خود ر -دهد استراتژی بازار نامه ساختاری که به شرکت اجازه میتواند به عنوان یک توافقمی

های بازاریابی، اجرا نماید، تعریف شود )الریچ و همکاران، در یک کشور میزبان دیگر به وسیله انجام عملیات
ورد های بازاریابی مهای صحیح در مورد استراتژیالمللی، تصمیمرهای بین(. برای ورود موفق به بازا2420

المللی برای ورود و روش انتخابی برای ورود به این بازارها، سنگ بنای اصلی در استفاده، انتخاب بازار بین
 (. عوامل بسیاری در تصمیم2420، 0شوند )جلالانتقال یک کسب و کار به بازارهای جهانی محسوب می

)داخلی و خارجی( براساس تحقیقات گذشته  ندهایشایپترین این ورود به بازارهای خارجی مؤثر است که مهم
    ؛در زیر آمده است

    داخلی یندهایشایپ
ترین همشود، یکی از مکنترل: کنترل که به طور نزدیکی به سطح به کارگیری منابع مربوط می -2

ندگان، کنزار است. صادرات غیرمستقیم از طریق عاملان و توزیععوامل داخلی برای انتخاب روش ورود به با
گیرد. آورد اما منابع کمتری بکار میکنترل پایینی بر اوضاع خدمات و محصولات در بازار خارجی فراهم می

تواند به وسیله اجرای معاملات مشترک و اتحادهای استراتژیک المللی میهای بینکنترل بالاتر بر فعالیت
سیله سطوح متوسط بکارگیری منابع، حاصل شود. تأسیس یک شرکت فرعی با مالکیت کامل نیاز به به و
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آورد )سانچز یالمللی فراهم مهای بینسطوح بسیار بالایی از منابع داشته اما بیشترین کنترل را بر فعالیت
   (. 2447و همکاران،  2پینادو -

ها اغلب، استراتژی ورود به بازار خود را ار، شرکتپذیری: تحت تغییرات سریع شرایط بازانعطاف -2
تواند به عنوان پذیری استراتژیک می(. انعطاف2422نمایند )هالنسن، تغییر داده یا از یک بازار صرف نظر می

رست برای آوری منابع دقابلیت شرکت برای شناسایی تغییرات بازار و واکنش سریع به آن به وسیله جمع
 تواند به وسیله افزایش ایجاد تنوع و گوناگونیپذیری میهای جدید، توصیف شود. انعطافریگیها و جهتراه

ا ههای جدید، مشارکت و درگیری در همکاریبرای شرکت، تعادل در بکارگیری منابع، استفاده از تکنولوژی
   .(2440، 2و توسعه ساختارهای جدید در شرکت، به مزیت رقابتی منجر شود )شیمیزو و هیت

های کشوری را ریسک: سطحی که شرکت تمایل دارد تا کسب و کارهای مختلف یا ریسک -9
، 9های استراتژیک، تجارب و محیط رقابتی آن بستگی دارد )کوچبپذیرید به موقعیت مالی شرکت، گزینه

های شرکت و از دست رفتن منابع شرکت در یک بازار (. ریسک بالا ممکن است به توقف فعالیت2442
ورود به بازار با کنترل پایین،  (. صادرات یا روش2424، 0المللی خاص منجر شود )مورسچت و همکارانبین

تر است. بنابراین صادرات به عنوان یک روش ورود با تعهد و مستلزم منابع کمتری در یک ریسک پایین
ه بازار به رسانی ببرای خدمات کنندگان راشود چرا که شرکت عاملان و توزیعالتزام کمتر در نظر گرفته می

  (. 2422گیرد )هالنسن و همکاران، جای استفاده از منابع شخصی شرکت به کار می
ها محصولات پیچیده و مختلط دهد که شرکتپیچیدگی محصول: مطالعات مختلف نشان می -0

ار گرفته زیادی به ک کند تا منابعمحور شرایط ایجاب میفروشند؛ مثلاً اینکه در یک صنعت تکنولوژیمی
های بالای تحقیق و توسعه گذاری مستقیم صورت گیرد تا هزینهشود یا در بازارهای خارجی سرمایه

   (.2447، 2مستهلک شود )رتن و همکاران
لمللی، اهای قبلی ناشی از فعالیت شرکت در سطح بینها و درگیریالمللی: گرفتاریتجربه بین -2

کت است که در تصمیم ورود به بازار اهمیت زیادی دارد. یک شرکت از طریق یک عامل دیگر مرتبط با شر
دهد  شود، کاهشها و عدم اطمینان را هنگامی که وارد یک بازار جدید میتواند هزینهالمللی میتجربه بین

   (.2443)داو و لارمیو، 
ارد. ورود به بازار دمنابع اقتصادی: منابع مالی و اقتصادی در دسترس، تأثیر مهمی بر تصمیم  -2

تواند شرکت را برای مواجه با ریسک محدود نموده و به تعهد پایین به روش ورود به بازار ثباتی مالی میبی
   (.2422، 2منجر شود )ورونا و تراپزینسکی

اندوزند و منابع باارزشی در هنگام منابع شخصی: کارکنان، مدیران و صاحبان شرکت، دانش می -7
    (.2422، 7دن هستند )لینالمللی شبین

 
 

                                                                                                                             
1. Sanchez-Peinado et al 
2. Shimizu and Hitt 

3. Koch 

4. Morschett et al 

5. Ratten et al. 
6. Wrona and Trapczynski 

7. Lin 



   1912تابستان ، 2م، شماره ششالمللی، سال وکارهای بینسبـــــــــــــــ مدیریت ک 49

     خارجی یندهایشایپ
های فرهنگی دو کشور را به فاصله فرهنگی و اجتماعی: فاصله فرهنگی، تفاوت میان ارزش -2

لی المللی، به طور ک(. فاصله فرهنگی در تحقیقات کسب و کار بین2423کشد )موالا و مایرهوفر، تصویر می
ود شها بین کشور اصلی شرکت و کشور میزبان، مربوط میهای ساختاری در هنجارها و ارزشبه تفاوت

(. مطالعات قبلی نشان دادند که فاصله فرهنگی و اجتماعی به انتخاب یک روش ورود به 2422)هالنسن، 
   (.2300شود )گاتیگان و اندرسون، بازار با کنترل پایین، منجر می

عامل  شود، به عنوان یککشور مربوط می پتانسیل بازار: پتانسیل بازار که به اندازه و رشد یک -2
های کوچک، هنگامی که ریسک گذاری بالا، شناخته شده است. شرکتهای با سرمایهمهمِ طرفدار روش
دهند گذاری مشترک را در بازارهای با پتانسیل بالا ترجیح میگذاری، بالا است، سرمایهقراردادی و سرمایه

  (.2332)آگروال و راماسوامی، 
د پر مخاطره توانشدن در درون یک کشور با نوسانات تقاضای بالا میالمللیوسانات تقاضا: بینن -9

  (.2422 تراپزینسکی، و ورونا)ها به یک بازار خاص جلوگیری نماید باشد و از ورود شرکت
المللی هستند چنانچه موانع تجاری ها در جستجوی رشد بینموانع تجاری: بسیاری از شرکت -0

  (.2447المللی شدن خواهد شد )رتن و همکاران، حذف شوند یا کاهش یابند باعث رشد بینها عرفهند تهمان

ترل، های کوچک به علّت نبود کنشدت رقابت: اگر شرایط رقابتی در کشوری شدید باشد، شرکت -2
وچک های کشرکتتوسعه فعالیت خود دارند. در بازارها و صنایع با حجم رقابت بالا،  شرایط دشواری برای

  (.2447کنند )رتن و همکاران، گذاری کم را انتخاب میهای سرمایهو متوسط روش
ا یا هتواند به وسیله شبکههای کوچک میهای کسب و کاری: فقدان منابع در شرکتشبکه -2

المللی پذیری بینبه عنوان یک عامل مهم برای افزایش رقابت 2های اتحادیاتحادها، تقلیل یابد. خوشه
  (.2442، 2اند )هانشناسایی شده

گذاری در کشور خارجی به شدت به وضعیت سیاسی سرمایهریسک اقتصادی و سیاسی: ریسک  -7
های دولتی و وضعیت اقتصادی و اقتصادی در بازار، وابسته است. هنگام ورود به بازار خارجی، سیاست

المللی از جمله عوامل اثرگذار بر بین(. 2447، دهد )رتن و همکارانمطلوب و مساعد، ریسک را کاهش می
باشد و برخی ار محققان اعتقاد دارند که هر چه نوسانات ارزی کمتر شدن نرخ ارز و میزان نوسانات آن می

  (.2933آورد )کهنسال و محمودی، گذاری فراهم میتری برای سرمایهباشد، محیط مناسب
ار داده شده است که برخی از این تحقیقات در زیر آمده در تحقیقات متعددی این عوامل مد نظر قر

المللی در ( در تحقیقی تحت عنوان ارائه الگوی توسعه بازارهای بین2044. احمدزاده و همکاران )است
نفر از خبرگان صنعت پتروشیمی انجام دادند عوامل قیمتی،  24ای که با محصولات پتروشیمی و مصاحبه

ی ها و قوانین صادراتی را شناسایهای دولت مانند تعرفهعوامل اقتصادی، سیاستتوانمندی مدیر صادرات، 
بررسی عوامل ریسک موثر بر سودآوری در تحقیقی تحت عنوان  2932کردند و رهرامی و نیاکان در سال 
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خ تغیر نرمشرکت پتروشیمی انجام دادند به این نتیجه دست یافتند که  22که در های پتروشیمی منتخب،شرکت

    باشد.به دلیل افزایش درآمد صادراتی می ارز دارای اثر مثبت
د های وروبر انتخاب استراتژی مؤثرعوامل  شناساییای به دنبال ( در مطالعه2930فر )خلیلی و آذین

 97نمونه پژوهش شامل  بودند.ها بر این انتخاب گذاری آنبه بازار خارجی در شرکت کاله آمل و نحوه اثر
یران ارشد و میانی شرکت لبنی کاله شامل مدیران بخش صادرات و کارشناسان ارشد بخش نفر از مد

ها نشان داد که عدم قطعیت کشور مقصد، عدم قطعیت باشند. بررسیمی )کشور( بازاریابی در هر منطقه
فنی،  المللی، دانشبازار محصول، عدم قطعیت رقابتی، عدم قطعیت در رفتار رقبای احتمالی، تجربه بین

گذاری کل، شدت رقابت صنعت، ماهیت فعالیت و جذابیت مکان عوامل سرمایهمهارت بازاریابی، میزان 
در انتخاب استراتژی صادرات مستقیم )تولید در داخل و توزیع به خارج( کاله جهت ورود به بازارهای  مؤثری

ی صادراتی کشور پرتقال انجام ها( در پژوهشی که روی شرکت2423مونتیرو و همکاران ). المللی استبین
رد صادراتی عملکدادند، به این نتیجه رسیدند که منابع ناملموس شامل منابع مالی، اطلاعاتی و ارتباطی بر 

تواند قابتی میهای پویای رقابلیتیک شرکت تاثیری مثبت دارند. آنها بیان نمودند که این منابع از طریق رشد 
( به بررسی تأثیر عوامل خارجی بر تصمیمات استراتژیک 2420جلال ) شود. به بهبود عملکرد صادراتی منجر

 02ساختار یافته با های نیمههای تحقیق از طریق مصاحبهبرای ورود به بازار خارجی پرداخت. داده
صادرات در کویت، گردآوری شدند. نتایج تحقیق نشان داد که عوامل  سازمان فعال 224در گیرنده تصمیم

پذیری بازار و همچنین قوانین و مقرارت به طور ز جمله جذابیت بازار، اندازه و رشد بازار، رقابتخارجی ا
( 2422و همکاران ) 2دهد. لیقابل توجهی تصمیمات مربوط به ورود به بازار جهانی را تحت تأثیر قرار می

ر های چندملیتی د: شرکتسازی و تعهد در فرآیند ورود به بازار خارجینقش شبکه»ای با عنوان مطالعه
ه سازی، تعهد و عملکرد فرآیند ورود بانجام دادند. در این تحقیق رابطه میان شبکه« صنعت اتومبیل چین

های چندملیتی از سه کشور متفاوت شامل آمریکا، کشورهای بازار در صنعت اتومبیل چین به وسیله شرکت
های عمیق و منابع داده ثانویه گردآوری ز طریق مصاحبهها ااروپایی و کره، مورد بررسی قرار گرفت. داده

( 2427گرونیز و ما )شوند. شد. نتایج نشان داد که شبکه سازی و تعهد باعث تسریع ورود به بازار می
پژوهشی با موضوع ارائه راهکارهای توسعه محصولات پتروشیمی در بازارهای جهانی،اتخاذ استراتژی 

گذاری رقابتی به عنوان مهمترین عامل در توسعه بازارهای جهانی بود. یمتگذاری است. قمناسب و قیمت
آندریو  .دومین عامل، تناسب محصولات تولیدی در صنعت پتروشیمی با نیازهای روز بازارهای جهانی بود

 های صنعتانتخاب روش ورود به بازار خارجی مربوط به بنگاه»ای تحت عنوان ( در مقاله2427و همکاران )
به بررسی رابطه میان عوامل محیطی و عوامل ویژه شرکت با انتخاب روش ورود به « تل: تعیین عوامله

واردشونده در این تحقیق مورد بررسی  بنگاه 202ای بزرگ چینی پرداختند. های زنجیرهبازار به وسیله هتل
ای ناملموس، هللی شرکت، داراییالمقرار گرفت. نتایج نشان داد که فاصله فرهنگی، جذابیت بازار، تجربه بین

کننده انتخاب روش ورود به تعییناندازه شرکت و مسافرت گردشگران خارج از چین از این کشور عوامل 
المللی را بر عملکرد صادراتی به ( تأثیر بازارگرایی و تجربه بین2930بازار هستند. فاریابی و همکاران )

به  بررسی قرار دادند. نتایج مورد شرکت فعال در صادرات 209ر المللی دواسطه استراتژی بازاریابی بین
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 هایشرکت مدیران و کارشناسان مختلف هایگروه بین میدانی، هایداده تجزیه و تحلیل دست آمده از

 و بازارگرایی مثبت تأثیر بیانگر ساختاری، مدل از استفاده با شرقی صادرات استان آذربایجان امر در فعال
 و مثبت تأثیر همچنین و میانجی متغیر به عنوان المللیبازاریابی بین استراتژی المللی بربین هایتجربه
( به بررسی 2937عالی و تورچیان ) .است صادرات گردیده عملکرد بر المللیبین استراتژی بازاریابی دارمعنی

رب کشور در فرآیند غواقع در شمال و شمال فعال در حوزه صادرات شرکت 220های صادراتی مهارت
 تولیدی هایشرکت صادراتی هایمهارت موضوع، ادبیات اساس بر منظور، شدن پرداختند. بدینالمللیبین

 دیریتم المللی،بین بازاریابی المللی،بین تجارت ریسک و مالی مدیریت تحت بُعد در شش صادراتی
 مقررات و هارویه و المللیبین تجارت حقیقاتت المللی،بین تجارت تدارکات المللی،بین تجارت استراتژیک

 به عنوان رکشو غربشمال و شمال منطقه صادراتی تولیدی هایشرکت .شد بندیطبقه المللیبین تجارت
 جزء به صادراتی هایمهارت همه اهمیت که نشان داد تحقیق هایشدند. یافته انتخاب آماری جامعه

گابیک و  .است متفاوت شرکت، شدنالمللیبین پنجگانه مراحل در المللیبین تجارت تدارکات هایمهارت
های ورود به بازار خارجی: نقش منابع و عوامل محرک انتخاب روش»تحت عنوان ( تحقیقی 2420کاراجز )
الملل انجام دادند. هدف این تحقیق تجزیه و در عرصه صادرات بین شرکت فعال 240بر روی « صنعتی

سب و کار های صنعت کالمللی شدن و ویژگیشرکت، نگرش مالکان و مدیران به بینتحلیل تأثیر منابع 
لاعات های مربوط به اطبر انتخاب روش ورود به بازار بود. نتایج تأکید کردند که منابع فیزیکی و دارایی

( در 2422مناسب برای انتخاب روش ورود به بازار ضروری هستند اما کافی نیستند. هولندر و همکاران )
گذاری خارجی: و عملکرد سرمایه هاSEMانتخاب روش ورود به بازار خارجی توسط »تحقیقی تحت عنوان 
 در آلمان شرکت کوچک و متوسط 299پژوهش خودرا در « المللی و تطابق محصولاثر میانجی تجربه بین

گذاری خارجی سرمایه انجام دادند و در آن به بررسی رابطه میان انتخاب روش ورود به بازار و عملکرد
لیت یک منبع و تطابق محصول به عنوان یک قاب المللی به عنوانپرداختند. نتایج نشان داد که تجربه بین

  بخشند. ها، بهبود میهای ورود غیرسهامی را به وسیله کاهش بدهی شرکتعملکرد حاصل از روش

   تحقیقشناسی روش
پیمایشی و از نوع  -ها توصیفی نحوه گردآوری دادهتحقیق حاضر از لحاظ هدف کاربردی، از لحاظ 

د و باشاست. جامعه آماری این پژوهش شرکت پتروشیمی مارون در استان خوزستان می تحقیقات کمّی
 پاسخگویان مدیران عامل، مدیران ارشد و کارشناسان خبرۀ بخش بازرگانی، بازاریابی و صادرات این شرکت

نفر از این  7های تحقیق تعداد نفر برآورد گردید. برای پاسخگویی به پرسشنامه 22باشد. تعداد این افراد می
براساس معیارهای میزان اثرگذاری در تصمیمات صادراتی شرکت، افراد به روش غیرتصادفی قضاوتی )

( انتخاب شدند. در جدول زیر براساس مطالعات تحصیلات مرتبط، پست و سابقه و تجربه در حوزه صادرات
  مارون به بازارهای صادراتی آمده است. داخلی و خارجی مؤثر بر موفقیت ورود شرکت یندهایشایپه، گذشت

   پایایی ابزار تحقیقروایی و 
عیین منظور ت اول به وهلهبرای بررسی روایی ابزار تحقیق بررسیهای گستردهای صورت گرفت. در 

ص شد و مشخ ی صادراتی نفت و پتروشیمیپیشایندهای داخلی و خارجی موثر بر موفقیت ورود به بازارها
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ت از قرار گرفت و سؤالاصادرات محصولات پتروشیمی  هحوز خبرگانمذکور در اختیار  مهسپس پرسشنا
برای تعیین پایایی ابزار تحقیق از  (.روایی صوری و محتوا)نظر شکل و نگارش و سنخیت بررسی شد 

و در بعد  39/4مذکور در بعد اهمیت  هی پرسشنامضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که ضریب آلفا برا
   .محاسبه شد 30/4عملکرد 

   (. عوامل داخلی و خارجی مؤثر بر ورود شرکت به بازارهای صادراتی1جدول )

 ندهایشایپ کد عامل نوع عامل

 عوامل داخلی

Q1 کنترل 

Q2 پذیریانعطاف 

Q3 ریسک 

Q4 پیچیدگی محصول 
Q5 المللیتجربه بین 
Q6 منابع اقتصادی 
Q7 منابع شخصی 

 عوامل خارجی

Q8 شدت رقابت 
Q9 پتانسیل بازار 

Q10 نوسانات تقاضا 
Q11 موانع تجاری 
Q12 ریسک اقتصادی و سیاسی 
Q13 های کسب و کاریشبکه 
Q14 فاصله فرهنگی و اجتماعی 

   های محقق براساس مطالعات گذشتهمنبع: یافته                                     

   تحقیق عبارتند از:بنابراین سوالات 

 و است میزان چه صادراتی بازار به شرکت ورود در داخلی پیشایندهای از یک هر اهمیت میزان .2

     است؟ بوده گونه عوامل این مؤثر مدیریت در شرکت عملکرد

 است میزان چه صادراتی بازار به شرکت ورود در خارجی پیشایندهای از یک هر اهمیت میزان .2

      است؟ بوده گونه عوامل این مؤثر مدیریت در شرکت عملکرد و

های تحلیل شکاف است. به لحاظ مفهومی، مدل چند شاخصه است و نیز یکی از روش 2API روش

هایی که قرار است تحلیل شوند، مشخص گردند. در واقع اثربخشی به منظور کاربرد این مدل، باید شاخص

ن گام ای اولیته است. بنابراین در هر حیطههای تحلیلی آن وابسها و مولفهبه شدت به شاخصIPA مدل 

های های تحلیلی در آن زمینه است. بدیهی است شناسایی مولفهشناسایی مولفه IPAگیری از مدل در بهره

ها، هتواند ضمن تقویت پشتوانه نظری مولفتحلیلی براساس مفاهیم تئوریک با رویکرد نظری معین می

های بعد دهای لازم را ارائه نماید. از آنجا که تحلیل جداگانه دادهدرخصوص نحوه شناسایی آنها، راهبر

شود ممکن ها، هم زمان مطالعه میعملکرد و بعد اهمیت، به خصوص هنگامی که هر دو مجموعه داده

ه ها بر روی یک شبکهای مربوط به سطح اهمیت و سطح عملکرد شاخصرو دادهاست معنادار نباشد، از این

                                                                                                                             
1. Importance-Performance Analysis 
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شوند. بیانگر بعد عملکرد است نمایش داده می Xبیانگر بعد اهمیت و محور  Yر آن محور دو بعدی که د

ربع  0شود. نقش این ماتریس که از نامیده می IPعملکرد یا ماتریس -این شبکه دو بعدی ماتریس اهمیت

ن یگیری است. از اتشکیل شده است و در هر یک استراتژی خاصی قرار دارد، کمک به فرایند تصمیم

از افراد خواسته  IPAشود. در مدل ها جهت بهبود استفاده میماتریس برای شناخت درجه اولویت شاخص

در واقع از چهار قسمت  IPA ماتریس بندی کنند.شود تا هر ویژگی را برحسب اهمیت و عملکرد رتبهمی

 "تفاوتیبی"، ربع سوم "نابعاتلاف م"، ربع دوم "کار خوب را ادامه دهید"ربع اول  .است یا ربع تشکیل شده

بهبود  ها برایاز این ماتریس برای شناخت درجه اولویت شاخص باشد.می "اینجا تمرکز کنید"و ربع چهارم 

براساس اینکه هر شاخص چه میزان اهمیت دارد )وضعیت مطلوب( و عملکرد سازمان در  شوداستفاده می

  :ار ربع قابل تشخیص استزمینه این شاخص در چه حد است )وضعیت موجود( چه

   اهمیت پایین-تفاوتی: عملکرد پایینحیطه بی

   اهیمت پایین -حیطه اتلاف: عملکرد بالا

   اهمیت بالا-حیطه ضعف: عملکرد پایین

   اهیمت بالا -حیطه قابل قبول: عملکرد بالا

رم هاو ربع چ "اتلاف منابع"یعنی  عملکرد ربع دوم-شکاف اصلی در مدل تجزیه و تحلیل اهمیت 

ها در ربع دوم قرار گرفته باشد یعنی سازمان روی است. اگر بیشتر شاخص "اینجا تمرکز کنید"یعنی در 

ت اهمیهای بیکرد در زمینه شاخصلاری کرده است که ارزش چندانی ندارند و عمذگهایی سرمایهشاخص

هایی که ها در ربع چهارم قرار گرفته باشد یعنی سازمان در زمینه شاخصبالا است. اگر اگر بیشتر شاخص

ربع  ر را ازاستراتژی سازمان باید در صدد آن باشد اولا عناص. رد ضعیفی داردلکاهمیت بالایی دارند عم

   .ف نمایدعناصر ربع دوم و سوم را حذ چهارم به ربع اول منتقل کند و تمامی

د دهندگان خواسته شهای تحقیق از پرسشنامه استفاده گردید که در آن از پاسخبرای گردآوری داده

( و عملکرد شرکت در مدیریت صحیح آن عوامل را 2تا اهمیت هر یک از عوامل ذکرشده در جدول )

تجزیه و تحلیل  مشخص نمایند. برای (،2=بسیار زیاد تا 2=تایی )از خیلی کمپنجبراساس طیف لیکرت 

   استفاده گردید. IPAها از روش تحلیل داده

   های تحقیقیافته

   ( آمده است:2دهندگان پرسشنامه در جدول )شناختی مربوط به پاسخآمار جمعیت

 شناختی نمونه تحقیق(. مشخصات جمعیت2جدول )                              

 درصد فراوانی فراوانی  دامنه متغیر  شناختیمشخصات جمعیت

 جنسیت
 4/244 7 مرد

 4/44 4 زن
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 درصد فراوانی فراوانی  دامنه متغیر  شناختیمشخصات جمعیت

 سن

92-02 2 27/20 

02-22 9 02/02 

 27/20 2 سال 22بیش از 

 تحصیلات
 02/02 9 لیسانس

 20/27 0 لیسانس فوق

 سمت سازمانی
 02/02 9 مدیرعامل

 20/27 0 مدیر صادرات

 244./ 7 مرتبط با صادرات تجربه کاری

   های محققمنبع: یافته                              

وزیع و اطلاعات آن گردآوری شد. در این بخش ابتدا تجزیه و پرسشنامه در جامعه مورد نظر ت 7

گیرد و سپس عوامل خارجی نیز مورد تحلیل عوامل داخلی مؤثر بر ورود شرکت به بازار صادراتی انجام می

   شوند.بررسی قرار داده می

 ی صادراتیورود به بازارهامؤثر در داخلی  یندهایشای. نتایج سنجش ارزش اهمیتّ و عملکرد پ(1) جدول

  مشخصه
 (𝑷𝒋𝒌عملکرد)   (𝑰𝒋𝒌اهمیّت )

𝐼𝑗1 𝐼𝑗2 𝐼𝑗3 𝐼𝑗4 𝐼𝑗5 𝐼𝑗6 𝐼𝑗7 𝑃𝑗1 𝑃𝑗2 𝑃𝑗3 𝑃𝑗4 𝑃𝑗5 𝑃𝑗6 𝑃𝑗7 
 9 0 9 0 9 9 2 2 9 0 0 0 0 2 کنترل

 9 9 0 9 2 0 2 0 0 9 2 9 0 2 پذیریانعطاف

 9 0 2 0 0 2 2 2 0 0 2 0 0 0 ریسک

 0 0 2 0 9 0 2 0 9 0 0 2 9 9 پیچیدگی محصول

 9 9 9 9 0 2 9 2 0 2 0 2 2 0 المللیتجربه بین

 0 0 9 9 0 9 9 9 0 2 0 0 2 2 منابع اقتصادی

 9 2 0 2 9 9 2 0 9 9 9 2 0 0 منابع شخصی

    های محققمنبع: یافته

ام به صورت  Jی کیفی ی، ارزش عددی اهمیّت و عملکرد برای مشخصهبا استفاده از میانگین هندس

   گردد:زیر محاسبه می

𝐼𝑗 = (? ?𝑘=1
7 𝐼𝑗𝑘)

1
𝑛⁄  

𝑃𝑗 = (? ?𝑘=1
7 𝑃𝑗𝑘)

1
𝑛⁄  

باشد. با محاسبه ارزش عددی اهمیّت و عملکرد برای تمام دهندگان میتعداد پاسخ nکه در آن 

   شود:استخراج می 0، جدول عوامل مذکور

 داخلی مؤثر بر ورود به بازار صادراتی یندهایشای. ارزش عددی اهمیّت و عملکرد پ(9) جدول

 𝑷𝒋 ارزش عملکرد 𝑰𝒋 ارزش اهمیّت  مشخصه ردیف

 240/9 432/0 کنترل 2

 942/9 327/9 پذیریانعطاف 2
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 𝑷𝒋 ارزش عملکرد 𝑰𝒋 ارزش اهمیّت  مشخصه ردیف

 022/2 229/0 ریسک 9

 234/9 249/9 پیچیدگی محصول 0

 324/2 200/0 المللیتجربه بین 2

 930/9 220/0 منابع اقتصادی 2

 227/2 222/9 منابع شخصی 7

 229229 279340 مجموع

 272/9 302/9 میانگین حسابی

    های محققمنبع: یافته                

و ارزش آستانه « اهمیّت»، ارزش آستانه 0بر اساس میانگین حسابی محاسبه شده در جدول 
 302/9به ترتیب برابر  موفقیت ورود شرکت به بازارهای صادراتیمؤثر در  داخلی لبرای عوام« عملکرد»
باشد. همچنین بر اساس نتایج حاصل از محاسبه ارزش عددی اهمیّت و عملکرد، ماتریس می 272/9و 

   شود:تشکیل می 2 اهمیّت به صورت شکل -عملکرد

 
  ر بر ورود به بازارهای صادراتیداخلی مؤث یندهایشایاهمیّت پ-ماتریس عملکرد .(1شکل )

 محقق( هاییافته: )منبع                                                                                                                                       

اهمیت  ای که در آن، ناحیه«اینجا تمرکز کنید»اهمیت، باید بر ناحیه  –با توجه به ماتریس عملکرد 
 یالمللریسک و تجربه بینو پنج یعنی  9ضعیف بوده است، تمرکز شود. معیار  شرکتعوامل بالا اما عملکرد 

ذا باید به آنها توجه شود. ل ورود به بازاراند که با توجه به اهمیت بالای آن برای رار گرفتهدر این ناحیه ق
ها در ارتباط با این مشخصه شرکتها از نظر پاسخ دهندگان دارای اهمیّت بالا بوده اما عملکرد این مشخصه

-صههای بهبود، وزن مشخژیها جهت تمرکز و ارائه استراتپایین است. به منظور اولویت بندی این مشخصه

   شود:محاسبه می 2 ها به صورت جدول
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   . اوزان عوامل قرارگرفته در ناحیه دوم(9) جدول

  مشخصه ردیف
 ارزش اهمیّت

𝑰𝒋 

 ارزش عملکرد

𝑷𝒋 

 وزن

 

 وزن نرمالیزه

𝑵𝑾𝒋 

 02/4 29422439 022/2 229/0 ریسک 2

 22/4 79209292 324/2 200/0 المللیتجربه بین 2

 2 299220223 مجموع

  های محققمنبع: یافته     

   .گیردالمللی باید در اولویت اول و ریسک در اولویت دوم قرار (، اهمیت توجه به تجربه بین2بنابر جدول )

های مربوط به عوامل داخلی، در این بخش عوامل خارجی مؤثر بر ورود شرکت بعد از انجام تحلیل
  گیرد.ادراتی مورد بررسی قرار میبه بازارهای ص

  ورود به بازارهای صادراتیمؤثر در خارجی  یندهایشای. نتایج سنجش ارزش اهمیتّ و عملکرد پ(9) جدول

 مشخصه
 (𝑷𝒋𝒌عملکرد) (𝑰𝒋𝒌اهمیّت )

𝑰𝒋𝟏 𝑰𝒋𝟐 𝑰𝒋𝟑 𝑰𝒋𝟒 𝑰𝒋𝟓 𝑰𝒋𝟔 𝑰𝒋𝟕 𝑷𝒋𝟏 𝑷𝒋𝟐 𝑷𝒋𝟑 𝑷𝒋𝟒 𝑷𝒋𝟓 𝑷𝒋𝟔 𝑷𝒋𝟕 
 0 0 2 0 9 2 2 2 2 0 0 0 0 0 شدت رقابت

 0 9 0 9 2 0 9 2 0 2 2 2 0 2 پتانسیل بازار

 9 0 9 9 9 2 2 2 0 0 2 0 0 2 نوسانات تقاضا

 0 0 0 9 9 9 2 0 0 0 0 2 0 0 موانع تجاری

ریسک اقتصادی 
 و سیاسی

2 2 2 0 2 0 9 2 2 0 2 9 2 9 

های شبکه
 کسب و کاری

0 0 0 9 0 0 9 9 9 0 9 9 0 0 

فاصله فرهنگی 
 و اجتماعی

9 9 9 9 9 9 0 9 9 9 2 9 9 9 

  های محققمنبع: یافته    

   صادراتی بازار به ورود بر مؤثر خارجی یندهایشای. ارزش عددی اهمیّت و عملکرد پ(9) جدول

 𝑷𝒋  ملکردارزش ع 𝑰𝒋  ارزش اهمیّت  مشخصه ردیف

  220/0 229/0 شدت رقابت 2

 222/9 232/0 پتانسیل بازار 2

 700/2 042/0 نوسانات تقاضا 9

 249/9 223/0 موانع تجاری 0

 004/2 922/0 ریسک اقتصادی و سیاسی 2

 930/9 200/9 های کسب و کاریشبکه 2

 092/2 222/9 فاصله فرهنگی و اجتماعی 7

 229227 209222 مجموع

 220/9 430/0 یانگین حسابیم

   های محققمنبع: یافته           
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و ارزش آستانه « اهمیّت»، ارزش آستانه 7بر اساس میانگین حسابی محاسبه شده در جدول 
 430/0به ترتیب برابر  موفقیت ورود شرکت به بازارهای صادراتیمؤثر در  خارجی برای عوامل« عملکرد»
حاصل از محاسبه ارزش عددی اهمیّت و عملکرد، ماتریس باشد. همچنین بر اساس نتایج می 220/9و 

   شود:تشکیل می 2 اهمیّت به صورت شکل -عملکرد

 
  خارجی مؤثر بر ورود به بازارهای صادراتی یندهایشایاهمیّت پ-ماتریس عملکرد .(2شکل )

  محقق( هاییافته: )منبع                                                                                                                                            

 ر ناحیهد اقتصادی و سیاسی سکنوسانات تقاضا، موانع تجاری و ریو پنج یعنی سه و چهار معیار 
ا توجه باید به آنه ورود به بازاراند که با توجه به اهمیت بالای آن برای قرار گرفته «اینجا تمرکز کنید»

ن در ارتباط با ای شرکتدهندگان دارای اهمیّت بالا بوده اما عملکرد ها از نظر پاسخشود. لذا این مشخصه
بود، های بهها جهت تمرکز و ارائه استراتژیبندی این مشخصهاولویتها پایین است. به منظور مشخصه

  شود:محاسبه می 0 ها به صورت جدولوزن مشخصه

   . اوزان عوامل قرارگرفته در ناحیه دوم(9) جدول

   مشخصه ردیف
 ارزش اهمیّت

𝑰𝒋 
 ارزش عملکرد

𝑷𝒋 

 وزن
 

 وزن نرمالیزه
𝑵𝑾𝒋 

 9720/4 79222027 700/2 042/0 اضانوسانات تق 2

 2337/4 99029020 249/9 223/0 موانع تجاری 2

 0202/4 09249402 004/2 922/0 ریسک اقتصادی و سیاسی 9

 2 239202322 مجموع

   های محققمنبع: یافته   

(، اهمیت توجه به ریسک اقتصادی و سیاسی و بعد از آنها نوسانات تقاضا و سپس 0بنابر جدول )
  نع تجاری باید در اولویت قرار گیرند.موا
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   گیری و پیشنهادهانتیجه
آمیز داخلی و خارجی مؤثر بر ورود موفقیت یندهایشایپدر تحقیق حاضر به بررسی اهمیت و عملکرد 

پرسشنامه در میان خبرگان حوزه صادرات  7شرکت مارون در بازارهای صادراتی پرداخته شد. بدین منظور 
های گردآوری شده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. ، دادهIPAبا استفاده از رویکرد  این شرکت توزیع و

، شرکت داخلی یندهایشایپهای تحقیق، در ارتباط با بر اساس نتایج به دست آمده از تجزیه و تحلیل داده
 ی خود دارد وهایی که بر منابع و بازارهای صادراتمارون باید به اقدمات مثبت خود در ارتباط با کنترل

پذیری و منابع اقتصادی ادامه دهد و روند مثبت خود را حفظ همچنین به اقدامات مرتبط با عوامل انعطاف
نماید. در ارتباط با پیچیدگی محصول از نظر خبرگان، شرکت مارون عملکرد بالایی در این زمینه نسبت به 

کند را کاهش و در موارد دیگر ن موضوع میتواند عملکرد و منابعی که صرف ایاهمیت آن دارد. لذا می
دهندگان اهمیت و عملکرد پایینی داشته و لذا شرکت مارون صرف نماید. منابع شخص شرکت از نظر پاسخ

رو نیست؛ چرا که اهمیت و عملکرد در این عامل نیز متناسب است. اما در دو در این زمینه با مشکلی روبه
ندگان این دهاین شرکت باید عملکرد بهتری ارائه دهد، زیرا از نظر پاسخالمللی، عامل ریسک و تجربه بین

عوامل اهمیت بالایی دارند اما عملکرد شرکت در آنها متناسب با اهمیت آنها نبوده و لذا نیاز به توجه و 
یل ((. براساس نتایج به دست آمده از تجزیه و تحل0( و جدول )2اقدمات بهتری دارد )براساس نتایج شکل )

آمیز شرکت به بازارهای خارجی خارجی مؤثر بر ورود موفقیت یندهایشایپهای مربوط به پرسشنامه داده
توان بیان نمود که شرکت مارون در عوامل شدت ( قابل مشاهده است، می2( و شکل )7که در جدول )

ن مدیریت و توجه به ای رقابت و پتانسیل بازار که اهمیت بالایی دارند، دارای عملکرد بالایی بوده و در
عوامل موفق عملکرد کرده است، لذا باید به اقدمات مثبت خود در این زمینه ادامه دهد. عامل فاصله 

دهندگان اهمیتی پایین داشته و چون عملکرد شرکت نیز در این زمینه اجتماعی از دید پاسخ -فرهنگی
لی رو به رو نیست. در ارتباط با عامل ایجاد پایین بوده، لذا در ارتباط با این عامل نیز شرکت با مشک

های کسب و کاری، شرکت مارون بیش از اهمیتی که این عامل دارد، فعالیت و عملکرد داشته است شبکه
شود بکاهد و بر عوامل دیگر توجه نماید. اما سه و لذا لازم است از منابع و تلاشی که صرف این عامل می

اری و ریسک اقتصادی و سیاسی دارای اهمیت بسیار بالایی بوده و از نظر عامل نوسانات تقاضا، موانع تج
خبرگان این عوامل، عواملی مهم در موفقیت شرکت در ورود به بازارهای صادراتی هستند، اما شرکت 
مارون در این زمینه و مدیریت این عوامل، عملکرد متناسب را نداشته و لذا لازم است که بر این عوامل 

تر بوده و لذا ( ریسک اقتصادی و سیاسی از دو عامل دیگر مهم0مرکز نماید. براساس جدول )توجه و ت
ها به عمل آورد. عوامل مورد بررسی در شرکت باید اقدامات لازم را برای مدیریت و کاهش این ریسک

. داین پژوهش هر کدام به نحوی در موفقیت ورود یک شرکت به بازارهای صادراتی تأثیرگذار هستن
های مختلف در مدیریت و اقدمات مرتبط با این عوامل دارای عملکرد متفاوتی هستند، همانطور که شرکت

باشند. این پژوهش نشان داد که شرکت های مختلف دارای اهمیتی متفاوت میاین عوامل نیز برای شرکت
با  المللی و در ارتباطبینمارون در ارتباط با عوامل داخلی بیش از سایر عوامل باید بر ریسک و تجربه 

عوامل خارجی باید بر نوسانات تقاضا، موانع تجاری و ریسک اقتصادی و سیاسی بیش از عوامل دیگر توجه 
نموده و عملکرد خود را بهبود دهد. زیرا این عوامل اهمیت بالایی داشته اما عملکرد شرکت هنوز متناسب 
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ودن سایر عوامل نبوده، بلکه برخی از عوامل دارای اهمیت اهمیت ببا اهمیت آنها نیست. این به معنی بی
بالا بودند و شرکت نیز دارای عملکرد متناسب با آنها بود و عوامل دیگر نیز گرچه اهمیت کمتری داشتند 
اما باز هم در موفقیت ورود به بازارهای خارجی و تصمیمات مربوط به آن دارای تأثیر هستند. با توجه به 

   شوند.شنهادهای زیر به عنوان پیشنهادهای کاربردی ارائه میاین مطالب پی
حل  ،صادراتی هایمحرک تقویت و شناسایی جهت در ریزی مناسببرنامه با شرکت مارون، بایستی

 نهایت در و آنها تقویت و توسعه و عملکرد صادراتی متغیرهای شناسایی صادرات، اولیه مشکلات و مسائل
 .بردارد گام صادرات مسیر توسعه در صادرات، بعدی مراحل در آمده پیش یهاو محدودیت مشکلات رفع

 از دهند بلکهیم تغییر را شرکت داخلی استراتژی از بخشی تنها نه سازیالمللیبین درجه تغییر با هاشرکت
 ها،ارتمه ازی،سالمللیبین فرآیند از استفاده باید با شرکت مارون. گیرندمی منشأ نیز هامحیط پیچیدگی

 تا خشدبمی بهبود را خود بازاریابی و رقبا( و هاخارجی قوانین و فرهنگ زبان، صلاحیت مدیران )یادگیری
به مزیت رقابتی دست یابد. پویایی و جذابیت بازارهای خارجی بر اقدام شرکت به ورود به آن بازارها تأثیر 

ت کاملی در ارتباط با بازار هدف انجام دهد قبل از این روش بایستی تحقیقامثبت داشت اما شرکت مارون 
ل های بازاریابی، میزان ظرفیت و پتانسیهای فرهنگی، وجود زیرساختتا درباره مسائلی مثل میزان شباهت

های دولتی و وجود کافی در بازار مورد نظر برای محصولات و خدمات شرکت، موانع قانونی و محدودیت
های تواند از تجارب شرکتدر این رابطه شرکت می کافی کسب نماید طلاعاتخدمات و محصولات مشابه، ا

   مشاوره خدمات صادراتی بهره گیرد.
 اجرای در مدیران تعهد بر تأثیرگذار مؤلفة ترینمهم به عنوان تغییرات مدیریتی اهمیت به توجه با

 مناسب مدیریتی هایسیستم اتخاذ ضرورت نظیر راهکارهایی توانمی مدیران و دیدگاه استادان از استراتژی
 ابعمن زیاد از تغییرات جلوگیری منظور به هاسازمان در متخصص و زبده نیروهای جذب و برای نگهداری

 نگرش از و داشته نگرش استراتژیک و قابلیت که نگرکلان و استراتژیک مدیران از استفاده انسانی،
 و جذب رد را علمی تفکر جای به تفکر سیاسی حاکمیت از پرهیز و باشند دور به نگری خرده و روزمرگی
ت پذیری یک شرکها نقش به سزایی در موفقیت و رقابتوجود منابع و مهارت .نمود ارائه مدیران نگهداری

موزش آالمللی کارکنان خود را از طریق گردد که شرکت مارون تجربه داخلی و بیندارد. بنابراین پیشنهاد می
های خود را برای ورود و فعالیت در کشور خارجی و ریزیارج افزایش دهد، برنامههای اعزام به خیا دوره

دیران ، مریزی نمایدتر برنامههای صادراتی در این امر به صورتی دقیقهمچنین استفاده از خدمات شرکت
ستی از در مالی و غیرمالی خود را تأمین نماید و به متعهد و متخصص را در این زمینه به کار گیرد، منابع

گذاری و بازاریابی در بازارهای داخلی و خارجی های سرمایهآنها استفاده کند، منابع مالی کافی به فعالیت
ترین منابع هر های کارکنان خود را.مورد بررسی قرار دهد چرا که منابع انسانی مهماختصاص دهد و ایده

ت خود در بازارهای جهانی بایستی اقداماتی سازمانی هستند. شرکت مارون برای موفقیت محصولات و خدما
انجام دهد از قبیل: آموزش لازم به نیروهای فروش برای فعالیت در بازار داخلی و خارجی، استفاده از حق 

های خاص هر محصولات و خدمات متناسب با فرهنگانحصاری و حق اختراع محصول / خدمت، عرضه 
هت تحقیقات جو ارائه خدمات با کیفیت و متمایز نسبت به رقبا.  بازار، ارائه خدمات پس از فروش با کیفیت

گردد از متغیرهای اثرگذار بر ورود به بازار مایکل پورتر و نیز متاستفاده و در آتی پژوهشگران پیشنهاد می
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مدل مورد بررسی و تحلیل قرار گیرد و همین طور متغیر مزیت رقابتی در صادرات را نیز مورد تحلیل قرار 
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