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Background and Objective: Social skills training is a technique through which people learn how to 

be calm and communicate appropriately in different situations and is used as a part of behavior 

modification programs to correct maladaptive behaviors. Therefore, by teaching social skills, students' 

self-concept and even a good feeling towards the school environment can be increased. Therefore, the 

current research was conducted with the aim of the effectiveness of social skills training on academic 

self-concept and sense of belonging to school in elementary school students. 
 

Method: The research design was semi-experimental and pre-test-post-test design with a control 

group. The statistical population was the elementary school students of Harris city in the academic 

year 2018-2019, from this population, 40 students were randomly selected and placed in 2 

experimental (20 people) and control (20 people) groups. To collect data, Sinha and Singh (2011), 

sense of belonging to school (2004) and Yi Sen Chen (2004) academic self-concept questionnaires 

were used. Data analysis was done with the statistical method of multivariate covariance analysis. 
 

Finding: The average scores of academic self-concept and belonging to school after the test in the 

experimental group were 4.24 ± 33.05 and 4.54 ± 54.05 respectively. The results showed; Teaching 

social skills has an effect on the sense of academic self-concept and belonging to the school of primary 

school students (P≤0.01) and increases the academic self-concept and sense of belonging to the school. 
 

Conclusions: Therefore, the acquisition and application of social skills is the basis on which 

interpersonal relationships are built. Students who practice social skills in a real way and use them 

competently are definitely able to be successful in entering the peer group and making friends and 

establish a positive and reciprocal interaction with others, which increases Academic self-concept and 

the feeling of belonging to the school become in them. 
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 پژوهشی مقاله 

 تحصیلی خودپنداره بر اجتماعی هایمهارت اثربخشی آموزش 
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های  چگونه آرام باشند و در موقعیت  ، آموزندتكنیكی است که از طریق آن افراد می  های اجتماعی،موزش مهارتآ  پیشینه و هدف:

های تعدیل رفتار به منظور اصلاح رفتارهای ناسازگار به کار گرفته  بخشی از برنامهو به عنوان    برقرار سازندمختلف به طور مناسب ارتباط  
آموزان افزایش  دانشخوب نسبت به محیط مدرسه را در    سو حتی حتوان خودپنداره  اجتماعی میهای  بنابراین با آموزش مهارتشود.  می
هدف  .  داد با  حاضر  پژوهش  رو  این  آموزش از  در    مدرسه  به  تعلق   احساس  و   تحصیلی  خودپنداره  بر   اجتماعی  هایمهارت  اثربخشی 

 انجام پذیرفت.   ابتدایی آموزاندانش
 

  مقطع   آموزانآزمون با گروه کنترل بود. جامعه آماری دانشپس  -آزمونپژوهش به شیوه نیمه آزمایشی و از نوع طرح پیش  طرح  روش:

آموز به صورت تصادفی انتخاب شده و در  دانش  40بودند که از این جامعه، تعداد    1398-99هریس در سال تحصیلی    شهرستان   ابتدایی
،  (2011)گسینها و سینیافتگی های سازشها از پرسشنامهآوری دادهنفر( قرار گرفتند. برای جمع  20نفر( و کنترل ) 20گروه آزمایش )  2

ها با روش  استفاده شد. تجزیه و تحلیل داده  (2004)و خودپنداره تحصیلی یی سن چن  (2004)احساس تعلق به مدرسه بری و همكاران
   .آماری تحلیل کواریانس چندمتغیره انجام گرفت

  ±  05/54 و  24/4  ±  05/33  به ترتیب   در پس آزمون در گروه آزمایش  مدرسه  به   تعلق  تحصیلی و  خودپندارهمیانگین نمرات    یافته:

  مقطع   آموزان دانش  مدرسه  به  تعلق  تحصیلی و  خودپنداره  های اجتماعی بر احساسآموزش مهارت  نشان داد؛  نتایج  .آمد  دستبه   54/4
 . شودمی  مدرسه به  تعلق احساس تحصیلی و و باعث افزایش خودپنداره (P≤0/01)ابتدایی تأثیر دارد

 

اساسب  گیری:نتیجه به کارگیری مهارت  راین  و  ارتباطاکتساب  است که  مبنایی  اجتماعی  بر  های  بین فردی  آن ساخته پایه  های 

گیرند، به طور حتم قادرند در کنند و به شایستگی به کار میهای اجتماعی را به طور واقعی تمرین میآموزانی که مهارتشود. دانشمی
 خودپنداره با دیگران برقرار کنند که چنین امری باعث افزایش    تعاملی مثبت و متقابلو    یابی موفق باشندورود به گروه همسالان و دوست

 گردد. میدر آنان  مدرسه به  تعلق احساس و تحصیلی
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 مقدمه 
(. از جمله  1،2022مامادوفشناختي آنان است)آموزان عوامل روانعوامل مهم و اثرگذار در عملكرد تحصيلي دانش يكي از  

جاكوب،  ) است  2دهد، خودپنداره تحصيلي ها را تحت تأثير قرار ميشناختي مهمي كه عملكرد تحصيلي آن هاي روان ويژگي

اسچيتر  و  به  (3،2021لاچنر  تحصيلي  خودپنداره  دانش .  تصور  يا  يادگيري  ادراك  با  رابطه  در  خود  شايستگي  از  آموز 

، 4شود )مارش و كراون گذارد و همزمان به وسيله آن متأثر ميكند كه بر پيشرفت تحصيلي اثر ميآموزشگاهي اشاره مي 

تحصيلي    هنقاط قوت و ضعف خودمان در يک حوز  هتحصيلي بيانگر دانش و ادراكات فردي دربار  هخودپندار(.  2005

 6(. به طوري كه هانگ 2007،  5)تلا  است  آميز تكاليف تحصيليهايمان در انجام موفقيتتوانايي همعين و عقايد فردي دربار

آموزان مرتبط است  ( در پژوهشي به اين نتيجه دست يافت كه خودپنداره مثبت بالا با عملكرد تحصيلي بالا در دانش 2011)

تر،  كه در انجام كارها، خود را، اثربخش   آموزانيشود. همچنين دانش و خودپنداره پايين باعث كاهش عملكرد تحصيلي مي

توانمندتر ميمطمئن  با  ،دانندتر و  از خودپنداره تحصيلي  با سايرين  بالطبع چنين    لاييدر مقايسه  برخوردار خواهند بود و 

. ( 2008، 7)مارش و اومار   شودو انگيزش بيشتر در وي مي  علاقهاي منجر به رشد و پيشرفت تحصيلي آتي فرد و خودپنداره

هاي خود دارند، چنين تفكر مثبتي منجر  بر اين اساس افرادي كه در آغاز تحصيل تفكر و برداشت مثبتي از خود و توانمندي

شان از  شود. همچنين پيشرفت تحصيلي آنان بازخورد مثبتي به خودپنداره و صحت برداشتها ميبه پيشرفت تحصيلي آن

 (. 1397پور و بهرامي، )گلشن بخشدهايشان ميخود و توانمندي

آن   در  كه  هستند  بزرگي  اجتماعي  محيط  ارزش   آموزان دانش مدارس  اعتقادات،  نگرانياز  و  معيارها  مشترك   هايها، 

يادگيري   گيرد ومدرسه شكل مي  هايويژگيآموزان به وسيله  برخوردارند. همچنين عملكردهاي شناختي و عاطفي دانش 

براي برخي از  (.  2006،  8د )اسكرمندهدرس رخ مي  كلاسدر مدرسه در يک محيط اجتماعي، هم در درون و هم بيرون  

نيست،  دانش  خوشايندي  محيط  مدرسه  ارزش  عموماًآموزان،  و  هنجارها  از  متوسط  مدارس  طبقه  ميهاي  كنند،  پيروي 

  هخانواد  متوسط درهاي طبقه  علت عدم تقويت ارزشه  شوند، بوارد مدارس مي  پايين هاي طبقه  كه از خانواده   آموزاني دانش 

خود و تحميل رفتارهاي مخصوص طبقه متوسط در مدرسه، دچار تضاد و ناهماهنگي شده، بنابراين احساس تعلق به مدرسه  

و    جدايي به مدرسه دارند، احساس    پايينيآموزاني كه دلبستگي  دانش (.  1397شود )حسني،  يآموزان ضعيف مدانش اين  

ها حمايت  باور پيدا كنند كه مدرسه از آن   آموزانوقتي دانش اما    شوند؛مي  دچار شكست تحصيلي   احتمالاًبيگانگي كرده و  

و به   كنند، از هنجارها پيروي كردههاي مدرسه شركت ميمدرسه دلبستگي پيدا كرده و بيشتر در فعاليت كند، بيشتر به  مي

را دلبستگي، ارتباط    11( احساس تعلق به مدرسه 2011)  10(.  هاوكينز 2017،  9شوند )كيم مي  اهداف پيشرفت مدرسه متعهد

به مدرسه ميعاطفي مثبت، تعهد و سرمايه به مدرسه  2009)  12داند. از نظر گودنو گذاري شخصي نسبت  ( احساس تعلق 
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-شود، در فعاليت ها توجه ميهاي آنگيرند، به ارزش آموزان احساس كنند مورد پذيرش قرار مياشاره به اين دارد كه دانش 

هاي  فعاليتتوانند در  شود كه ميها ايجاد مي گيرند و اين احساس در آنهاي تحصيلي و كلاسي مورد تشويق قرار مي

( در مطالعه خود  2016)  1كلاسي سهيم بوده و مورد توجه قرار گيرند. تورنر، اندرسون، بلدرسون، كوك، شرمن و چركين

كنند بخشي از مدرسه  آموزاني كه احساس تعلق به مدرسه دارند، از بودن در مدرسه شادند و احساس مينشان دادند دانش 

دهند، نسبت به نوجواناني كه در ايجاد اين پيوندها  وجواناني كه پيوند اجتماعي قوي با مدرسه تشكيل ميهستند. همچنين ن

. تعلق  كننداستعداد تحصيلي خود را شكوفا ميو    بيشتر در رفتارهاي اجتماعي مشاركت كرده  احتمالاًخورند،  شكست مي 

آموزان را به  دانش   تعلقبه مدرسه در يادگيري ضروري است، بنابراين مدارس نياز دارند با افزايش مشاركت،  آموزان  دانش 

به محيط   يافتگيسازشتعلق و توجه به (. بنابراين 2013، 2نتيجه يادگيري را افزايش دهند )اكلس و روسرمدرسه زياد و در 

.  داشته باشددر زندگي فردي و اجتماعي آنان    بسزاييتواند تأثير  كه مي  تحصيلي استمهم دوران    لاز جمله مسائمدرسه  

به   زندگي تجربه مي   دليلنوجوانان  از  اين دوره  پيچيده و سريعي كه در  و    هايمقابل اختلال كنند، در  تغييرات  رفتاري 

 لامري مشك سازشيعاطفي  هايآشفتگي با وجود  آموزشيهاي به هدف دستيابي دارند. پذيريآسيبنابهنجارهاي رواني 

شغلي و  هاي  در نقش  آنانآتي    يافتگيسازشتوجهي در    قابلاثر    جوانانامروز    يافتگيسازش  ت. از سوييو غيرممكن اس

يافتگي تحصيلي ناظر به توانمندي  سازشدر واقع    .(1397خواهد داشت )برغندان، اكبري، خلعتبري و وارسته،    خانوادگي 

ها  هايي است كه مدرسه به عنوان يک نهاد اجتماعي فرا روي آنفراگيران در انطباق با شرايط و الزامات تحصيل و نقش 

 (. 2006، 3)پتيوس  دهدقرار مي

-گيرد. در واقع، اجتماعي شدن هر فرد دستاورد مهارتهاي مفيد اجتماعي شكل ميارتباط  هاي فوق دردر زمينه تعلق  فرايند  

هايي است كه افراد طي آن،  به منزله آن دسته از مهارت   اجتماعي هاي  آموخته است. مهارت   هاي ارتباطي است كه قبلًا

مي ميان  در  يكديگر  با  كلامي  غير  و  كلامي  مبادله  طريق  از  را  خود  احساسات  و  افكار  و    گذارنداطلاعات،  )هارجي 

ها و اخلاقي، عرف اجتماعي، نگرش(. مدرسه نظام اجتماعي كوچكي است كه كودكان در آن قواعد  2004،  4ديكسون 

هاي اجتماعي به  آموزند. متأسفانه در اين زمينه مهارت هاي تحصيلي را ميهاي برقراري ارتباط با ديگران و نيز مهارت شيوه 

شود  توجهي قرار گرفته است و فقط زماني به اين مهم توجه ميآموزان مورد بي عنوان عامل مهم در توانايي درسي دانش 

-(. مهارت1395دهند )اديب، باشد، نشان ميآموزان از خود رفتاري نامناسب، مغاير با آن چه مورد نظر اولياء ميكه دانش 

صميميت   و حفظ نمايد، دوستي و آغاز را و مفيد مثبت اجتماعي روابط  كه هستند هااي از تواناييمجموعه اجتماعي ايه

 شرايط با را خود كه افراد اجازه دهد كند، به  ايجاد  مدرسه در را رضايت بخشي سازگاري دهد، گسترش  را  همسالان با

 بهداشت سازمان گزارش (. براساس2015،  5بپذيرند )گرشام، واتسون و اسكينر را اجتماعي تقاضاهاي محيط و دهند وفق

داشتن   و اجتماعي هايمهارتبدون كسب   بود قادر خواهد ، كمتر كسي2010سال   از پس  كه شودمي بينيجهاني پيش 

مثبت، رضايت خودپنداره  داشته زندگي  تأثير بخشي  مهارت  باشد.  اين  طريق   از زندگي، در  موفقيت بر هاآموزش 

 افراد  اجتماعي  - رواني ها، ظرفيتاين مهارت آموزش  است؛ بنابراين  پذيرامكان اجتماعي افراد  - رواني  ظرفيت دستكاري

آورند   رو تحمل با همراه و سازگارانه موقعيت، به رفتاري تحليل و انديشه با تا سازدمي  ها را قادرآن و برده بالا را
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 2( و از پيشرفت تحصيلي بالاتري برخوردار باشند. در اين راستا هارل، مرسر و دروساير 2010،  1)منگرولكار، ويتمن و پوسنر 

هاي اجتماعي باعث افزايش رفتارهاي مثبت اجتماعي،  ( در پژوهشي به اين نتيجه دست يافتند كه آموزش مهارت2008)

يافتگي در  يكپارچگي اجتماعي، افزايش رفتارهاي مناسب در كلاس درس و احساس تعلق به مدرسه و كاهش ناسازش

هاي اجتماعي  ( آموزش مهارت 2011)  3شود. در پژوهشي دورلاك، ويربرگ، ديمونكي، تيلور و اسچلينگر مدرسه را مي 

(  1395شود. همچنين فرهنگي و عبدالعليان )آموزان ميهاي تحصيلي و ارتباطي در دانش و هيجاني باعث افزايش مهارت 

-هاي اجتماعي بر افزايش خودپنداره و كاهش حساسيت اضطرابي دانشآموزش مهارتدر پژوهشي ديگر نشان دادند كه  

   ت.    هاي يادگيري مؤثر بوده اسآموزان مبتلا به ناتواني

-توان حس كنترل دروني را فعال نموده و سازشهاي اجتماعي لازم ميرسد با استفاده از آموزش مهارتبه نظر ميحال  

نتيجه افزايش  ها و در  آموزان تقويت نمود. همچنين با آموزش همين مهارتيافتگي و احساس تعلق به مدرسه را در دانش 

مي  تحصيلي  دانش سطح خودپنداره  به سلامت  باتوان  لذا،  بسيار به توجه آموزان كمک كرد.  تعداد   از  زيادي وجود 

پاييني دارند و در از خودپنداره تحصيلي ضعيفي برخوردار  كه آموزاني دانش  پيشرفت تحصيلي   برقراركردن هستند و 

 است برخوردار از اهميَت خاصي تحقيقات اين  ارتباط مناسب با همسالان خود و ديگران مهارت لازم را ندارند، اجراي

و اساسي مدارس در بهبود    مبا توجه به نقش مهآموزان راهگشا باشد. همچنين  تواند براي دانش مي آمده دست به نتايج و

عدم توجه كافي به    و   مدرسهيافتگي و تعلق به  و احساس سازش  آموزانزندگي دانش   جسماني و كيفيترواني،    سلامت

وجود تحقيقات كمتر در زمينه اثربخشي آموزش  عاملي محافظتي و نيز    به عنوانآموزان  ت تعلق به مدرسه در دانشاهميّ

آموزان انجام پژوهش حاضر از اهميّت خاصي برخوردار است. از اين رو  هاي شناختي دانش هاي اجتماعي بر جنبه مهارت 

  تحصيلي  خودپندارهبر هاي اجتماعي پژوهش حاضر براي پاسخگويي به اين سؤال انجام شده است كه آيا آموزش مهارت 

 هريس تأثير دارد؟       شهرستان ابتدايي  مقطع آموزاندانش  مدرسه به تعلق  احساس و

 پژوهش روش
  انجام مرحله سه در پژوهش . بود كنترل گروه با آزمون پس -آزمون پيش  آزمايشي نيمه طرح نوع روش پژوهش حاضر از 

 دوم  مرحله  در  شد،  گرفته  آزمايش   گروه  و  كنترل  گروه  آموزاندانش   از  وابسته  متغيرهاي  آزمونپيش   اول  مرحله  در.  گرفت
  به   گروه  دو  هر   از   وابسته   متغيرهاي  آزمون نيز پس   سوم مرحله  در   اجرا و  آزمايش  گروه  آموزاندانش   روي   بر  آموزشي   بسته
بودند. براي انتخاب نمونه    1398-99هريس در سال تحصيلي    شهرستان  ابتدايي  مقطع  آموزانآماري دانش جامعه  .  آمد  عمل

اي و سپس گمارش تصادفي استفاده شد. به اين صورت كه ابتدا از  اي چند مرحلهگيري خوشهگيري نمونهاز روش نمونه
تصادفي انتخاب شده و از هر دو مدرسه، از هر كدام تعداد  بين مدارس شهرستان هريس تعداد دو مدرسه ابتدايي به صورت  

آموز به صورت  دانش   40آموزان مدارس انتخاب شده تعداد  كلاس به صورت تصادفي انتخاب شدند و سپس از بين دانش   1
-ها در اختيار دانشنفر( قرار گرفتند. به اين صورت كه ابتدا پرسشنامه 20نفر( و كنترل ) 20گروه آزمايش ) 2تصادفي در 

هاي  هاي گروه آزمايش، تحت آموزش مهارتها، آزمودني موزان دو مدرسه ابتدايي قرار گرفته و بعد از تكميل پرسشنامه آ
هاي  جلسه قرار گرفته و در مقابل گروه كنترل هيچ آموزشي را دريافت نكردند. بعد از آموزش مهارت   12اجتماعي، به مدت  

كنندگان  هاي نهايي پژوهش، شركتآموزان تكميل گرديد. بعد از انتخاب گروهتوسط دانش ها  اجتماعي، دوباره پرسشنامه 
دو گروه در جلسه توجيهي شركت كردند. در اين جلسه با تشريح اهداف پژوهش، سعي شد كه انگيزه و موافقت لازم  

 
1. Mangrulkar, Whitman & Posner 

2. Harrell, Mercer & DeRosier 

3. Durlak, Weissberg, Dymnicki & Schellinger 
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كنندگان براي شركت در پژوهش جلب شود. به منظور رعايت اصول اخلاقي، فرم رضايت آگاهانه براي همكاري  مراجعه
كنندگان تكميل شده و پژوهشگر به مراجعان اين اطمينان را خواهد داد كه كليه مطالب ارائه  در پژوهش توسط شركت

 :است  زير  شرح  به  هاپرسشنامه  و  آموزشي  بسته  جزئياتهاي پرسشنامه محرمانه خواهد بود.  شده در جلسات آموزشي و داده

سؤال است   27( ساخته شده و شامل  2004اين پرسشنامه توسط بري و همكاران )  :تعلق به مدرسهپرسشنامه احساس  

شود. پرسشنامه مذكور در سال  گذاري مي اي ليكرت )از كاملًا موافقم تا كاملًا مخالفم( نمرهدرجه  4كه در يک مقياس  

خرده مقياس شامل احساس تعهد به   6نيز توسط بتي و بري مورد تجديدنظر قرار گرفته است كه به طور كلي داراي  2005

همسالان، حمايت معلم، احساس رعايت احترام و عدالت در مدرسه، مشاركت در اجتماع، ارتباط فرد با مدرسه و مشاركت  

است. ضريب پايايي پرسشنامه مذكور توسط بري و همكاران    108و    27باشد. حداقل و حداكثر نمره به ترتيب  علمي مي

، احساس رعايت  89/0، حمايت معلم  73/0هاي احساس تعهد به همسالان  و براي مؤلفه  75/0راي كل پرسشنامه  ( ب2005)

گزارش    78/0و مشاركت علمي    69/0، ارتباط فرد با مدرسه  84/0، مشاركت در اجتماع  75/0احترام و عدالت در مدرسه  

  0/ 80در سطح    كرده است. همچنين در پژوهش حاضر براي تعيين پايايي پرسشنامه از روش آلفاي كرونباخ استفاده شد كه

 معنادار به دست آمد.    

  1612( پس از اجرا بر روي  2004اين پرسشنامه براي اولين بار توسط يي سن چن )  :پرسشنامه خودپنداره تحصيلي

سنجد و شامل  باشد و تصوير ذهني فرد از خودش را ميپرسش مي 15آموز تايواني دوره ساخته شد. اين ابزار داراي دانش 

اي  گذاري اين پرسشنامه در يک مقياس چهار نقطه سه مؤلفه خودپنداره عمومي، آموزشگاهي و غيرآموزشگاهي است. نمره

شوند. حداقل نمره آزمودني در اين ( پاسخ داده مي1( و كاملًا مخالف )2(، مخالف )3(، موافق )4ليكرت از كاملًا موافق )

تر وي نسبت به  ره مثبتها خودپندااست. بالاتر بودن نمره آزمودني نسبت به ساير آزمودني  60و حداكثر آن  15پرسشنامه 

( هنجاريابي شد و پايايي پرسشنامه 1392زاده، كارشكي و ناصريان )دهد. اين پرسشنامه به وسيله افشاري ديگران را نشان مي

به دست آمد. همچنين در پژوهش حاضر براي تعيين پايايي پرسشنامه از روش آلفاي كرونباخ    89/0به روش آلفاي كرونباخ  

 معنادار به دست آمد.  90/0در سطح استفاده شد كه 

( كه با بررسي فهرست  1389اين پكيج آموزشي توسط به پژوه و همكاران ) :هاي اجتماعيمداخله آموزش مهارت

ها مشكل داشتند، ساخته شده است كه با نظر و تأييد  آموزان در آنهايي كه دانش هاي اجتماعي ماتسون و مهارت مهارت 

 برنامه آموزش هايجلسه يک ساعته طراحي گرديده است. هدف  12شناسي براي  تعدادي از متخصصان و استادان روان

 سكوت، و نظم دستورات، رعايت از پيروي با ديگران، مناسب برخورد بودند از: آموزش عبارت اجتماعي هايمهارت 

 آن.  نظاير و كار نتيجه قبول حوصله،  و صبر توجه، داشتن  توانايي افزايش  ديگران، به كمک

 هايروش  تر ازو بيش  است  مبتني  اجتماعي و شناختي يادگيري رويكرد  بر تربيش  شده، ياد  برنامه آموزشي رويكرد

 مثبت تقويت  گروهي،  بحث بازخورد، مرور ذهني، نقش، بازي  گيري،سرمشق كلامي،  بيان مانند غيرمستقيم، و مستقيم

 اي سه جلسه( بود.  اي )هفتهدقيقه 60جلسه  12گيرد. همچنين برنامه مداخله شامل مي بهره پاسخ و پرسش  و

 مطالعه  راهبردهای   آموزشی جلسات  مراحل. 1جدول
 محتوا  جلسات 

 اول
اهمیت   مورد در بحث گروه، مقررات بیان گروه، اعضای با آشنایی و  معارفه

 دادن صدا، تنُ معارفه، نحوه مورد در افراد  بازخورد  اجتماعی، هایمهارت

 دیگران به خود  معرفی مورد شیوه در تكالیفی
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 محتوا  جلسات 

 دوم
 به خود معرفی شیوه بازخورد، دادن و  پیش جلسه تكلیف گزارش ارائه

 تكلیف دادن و  دیگران با برخورد در کردن پرسی احوال  و  و سلام دیگران

 مناسب 

 سوم
 هایشیوه کردن تمرین بازخورد، دادن و  پیش جلسه تكلیف گزارش ارائه

 خاتمه و  مناسب ادامه و  گفتگو آغاز برای تمرین روزمره، هایمبادله تعارف

 دیگران  با گفتگو کردن مورد آغاز  در تكلیف دادن آن،

 چهارم 
پیروی  اهمیت درباره بحث بازخورد، دادن و  پیش جلسه تكلیف گزارش ارائه

 انضباط  و  نظم مورد در  تكلیف دادن و  خانه و  مدرسه در  قوانین و  دستورات از

 پنجم 

 تقاضا شیوه برای تمرین بازخورد، دادن و  پیش جلسه تكلیف گزارش ارائه

 ما تقاضای که شخصی با برخورد نحوه  مورد در الگو ارائه دیگران، کردن از

 های پاسخ ارائه و  کردن تقاضا مورد در تكلیفدادن  است، کرده رد  را

 مناسب 

 ششم 
اجازه   اهمیت درباره بحث بازخورد، دادن و  پیش جلسه تكلیف گزارش ارائه

 دادن و  کردن گوش مهارت  و  کارها دادن انجام بزرگترها در از گرفتن

 مناسب  تكلیف

 هفتم
 مربوط های مهارت آموزش  بازخورد، دادن و  پیش جلسه تكلیف گزارش ارائه

 دادن و  منفی و  مثبت احساسات  و  ها هیجان ابراز و  احساسات  به مهار

 مناسب  تكلیف

 هشتم

ابراز   نحوه روی بر تمرین بازخورد، دادن و  پیش  جلسه تكلیف گزارش رائه
 شادی، مانند گوناگون، احساسات بیان شیوه مورد در الگو ارائه احساسات،

 به کردن کمک و  کمک درخواست به مربوط هایو مهارت اندوه خشم،

 دیگران و افزایش راهكارهای سلامت اجتماعی

 نهم

 های شیوه روی بر تمرین بازخورد، دادن و  پیش جلسه تكلیف گزارش ارائه

 نامقعول، تقاضاهای شیوه نه گفتن به مورد در بحث نامعقول، رد تقاضاهای 

 نه مهارت و  منطقی غیر تقاضاهای  کردن رد مورد نحوه در  تكلیف دادن

 گفتن

 دهم 
چرا   اینكه خصوص در بحث بازخورد، دادن و  پیش جلسه تكلیف گزارش ارائه
 معذرت مهارت  و  دیگران به بازخورد ارائه مورد در تكلیف کنیم،  انتقاد باید

 دیگران عذرخواهی و پذیرفتن دیگران از  خواهی

 یازدهم 
انتقادپذیری،   مورد در تمرین بازخورد، دادن و  پیش جلسه تكلیف گزارش ارائه

 در تكلیف دادن انتقاد، با مؤثر و  مناسب برخورد شیوه مورد در  الگو ارائه

 ناکامی با مقابله  و  مسئله  حل مهارت و  قبول انتقاد و  آمدن کنار مورد

 دوازدهم 
مطالب   از ای خلاصه ارائه بازخورد، دادن و  پیش جلسه تكلیف گزارش ارائه

 ارزیابی.  خود و  جلسات  نتایج از ارزشیابی و  بندی جمع  شده،  مطرح
 

استفاده    ي مناسبو استنباط   يف يتوص  يآمار  هايروشاز    هاداده  و تحليل  راستاي تجزيهدر  ها  نهايتاً بعد از تكميل پرسشنامه

  ي برا  يانحراف استاندارد و در بخش آمار استنباط  ،ن يانگي درصد، م  ،ياز محاسبه فراوان  ، يف يدر بخش آمار توص  كه  شد

  spss25آماري    افزارگيري از نرمهاي پژوهش از روش آماري تحليل كواريانس چندمتغيره با بهرهو تحليل دادهتجزيه  

   .شداستفاده 

 هایافته
 ابتدا  شیود،مي تعلق به مدرسیه خودپنداره تحصیيلي و  افزايش   هاي اجتماعي موجبمهارت  كه  هافرضیيه بررسیي  منظور  به

  كه  هاي نامبردهمقياس  براي  هافرض  پيش   بررسیي با  هافرضیيه  آزمون  راسیتاي  در  سیپس .  اسیت شیده  ارائه  توصیيفي  هايآماره

 .است استفاده شده  چندمتغيره  كواريانس   تحليل  از  باشندمي  مولفه  داراي
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آزمون دو گروه آزمايش و كنترل  پس: ميانگين و انحراف استاندارد متغيرهاي پژوهش در 2جدول  

 گروه كنترل  گروه آزمایش  گروه 

 میانگین )انحراف معیار(  معیار(   میانگین )انحراف  متغیرها 

 ( 1/ 43)   10/ 55 ( 1/ 43)   11/ 55 خودپنداره عمومي 

 ( 2/ 26)   13/ 20 ( 2/ 17)   15/ 01 خودپنداره آموزشگاهي 

 ( 1/ 89)   5/ 35 ( 1/ 64)   5/ 20 خودپنداره غيرآموزشگاهي 

 ( 1/ 10)   7/ 20 ( 1/ 71)   9/ 25 احساس تعهد به همسالان  

 ( 1/ 85)   15/ 80 ( 3/ 01)   20/ 40 حمايت معلم 

 ( 1/ 43)   7/ 55 ( 1/ 93)   9/ 40 احساس رعايت احترام 

 ( 1/ 53)   8/ 40 ( 1/ 93)   10/ 60 مشاركت در اجتماع  

 ( 2/ 34)   6/ 60 ( 1/ 49)   7/ 85 ارتباط فرد با مدرسه 

 ( 2/ 20)   7/ 30 ( 2/ 94)   9/ 55 مشاركت علمي 

 

هاي خودپنداره تحصيلي و احساس تعلق به مدرسه در گروه آزمايش  دهد كه ميانگين نمرات مؤلفه نشان مي  2نتايج جدول  

هاي اجتماعي باعث افزايش  شود آموزش مهارت طور كه در جدول فوق مشاهده مينسبت به گروه كنترل بالاتر است. همان

خودپنداره تحصيلي و احساس تعلق به مدرسه در گروه آزمايش شده است در  هاي سازشمؤلفه ميانگين نمرات در متغير  

 حالي كه تفاوت چنداني در گروه كنترل وجود ندارد.        

براي بررسي طبيعي بودن توزيع نمرات متغيرها اسميرنوف -كالموگروفدار : آزمون معني3جدول   

 سطح معناداري  اسميرنوف   - كالموگروف   Z متغيرها    

 0/ 06 1/ 31 خودپنداره عمومي 

 0/ 34 0/ 93 خودپنداره آموزشگاهي 

 0/ 41 0/ 88 خودپنداره غيرآموزشگاهي 
 

ها منطبق بر  اسیميرنوف اسیتفاده شید كه نتايج نشیان داد توزيع داده -ها از آزمون كالموگروفبراي بررسیي نرمال بودن داده

ها  باشیید، توزيع داده  05/0گردد. در اين آزمون هر چه سییطح معناداري به دسییت آمده بزرگتر از  قلمداد ميتوزيع نرمال  

 نرمال است. بنابراين اين مفروضه برقرار است.   
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  خودپنداره   متغير در هاگروه  معناداري  سیطح دهدمي نشیان  هابراسیاس آزمون لوين براي بررسیي همگني واريانس   ن ي همچن 

 به  توجه با.  اسییت  برخوردار  تجانس   از هاگروه  واريانس   گفت  تواناسییت و مي  05/0آن بيشییتر از    هايمؤلفه  و  تحصییيلي

 .است برقرار نيز  مفروضه اين   بنابراين .  شودو فرض صفر قبول مي  در مقابل فرض  است، بيشتر 05/0 از  كه  معناداري  سطح

 

باشیید و اين  مي  82/0مشییخا اسییت كه چون مقدار سییطح معناداري اين آزمون برابر  نيز  با توجه به نتايج آزمون باكس 

فرض جهت انجام آزمون تحليل  توان نتيجه گرفت كه اين پيش اسییت؛ بنابراين مي  05/0مقدار بيشییتر از سییطح معناداري  

ش برقرار اسیت و از نظر  كواريانس متغيرهاي پژوه  -مانكووا رعايت شیده اسیت. به عبارت ديگر، تسیاوي ماتريس واريانس 

 كواريانس تفاوت معناداري باهم ندارند.   -ماتريس واريانس 

اول   هاي تحليیل كوواريانس چنید متغيري برقرار اسیییت. لذا از اين روش جهت آزمون فرضیییيهبا توجه به اينكیه مفروضیییه

 پژوهش استفاده شد. 

 : نتایج آزمون تحلیل كوواریانس چندمتغیره 4جدول 

 F P ارزش  آزمون 

 0/ 02 3/ 62 0/ 75 لامبدای ویلکز 

 0/ 01 3/ 62 4/ 86 تي هتلينگ 

هاي متغير خودپنداره تحصيلي  نشان داد كه اثر گروه بر تركيب مؤلفه  تي هتلينگ  و  آماري لامبداي ويلكز  نتايج مشخصه

 . شمردآزمون فوق قابليت استفاده از تحليل كوواريانس چندمتغيره را مجاز  . دار استمعني

 : نتایج تحلیل كواریانس روی نمرات متغیر خودپنداره تحصیلی 5جدول 

 متغيرهاي وابسته 
مجموع  

 مجذورات

درجه 

 آزادي 

ميانگين 

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداري 

 گروه 

12/ 89 خودپنداره عمومي   1 89 /12  94 /8  005 /0  

23/ 83 خودپنداره آموزشگاهي   1 83 /23  43 /5  02 /0  

0/ 52 غيرآموزشگاهي خودپنداره    1 52 /0  31 /0  58 /0  

اثر معني، پس از تعديل نمرات پيش 6بر اساس مندرجات جدول   بين آزمودنيآزمون،  هاي گروه وجود  داري در عامل 

اند،  هاي اجتماعي قرار گرفتهدهد ميانگين گروه آزمايش كه در معرض آموزش مهارت دارد. به طوري كه نمرات نشان مي

هاي اجتماعي، بر خودپنداره  توان نتيجه گرفت كه آموزش مهارتچشمگيري افزايش داشته است. از اين رو ميبه طور  

مؤلفه و  دانش تحصيلي  در  آموزشگاهي  و  افزايش  هاي خودپنداره عمومي  معناداري  به طور  را  آن  و  دارد  تأثير  آموزان 

 گردد. دهد. لذا فرضيه اول پژوهش تأييد ميمي
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ها در متغير احساس تعلق به  دهد سطح معناداري گروهنشان مي   هادر ادامه نيز آزمون لوين براي بررسي همگني واريانس 

ها از تجانس برخوردار است. با توجه به سطح  گروه  توان گفت واريانس است و مي  05/0هاي آن بيشتر از  مدرسه و مؤلفه 

 شود. بنابراين اين مفروضه نيز برقرار است. بيشتر است، فرض مقابل رد و فرض صفر قبول مي 05/0معناداري كه از 

باشید و اين  مي  06/0با توجه به نتايج آزمون باكس مشیخا اسیت كه چون مقدار سیطح معناداري اين آزمون برابر  همچنين  

فرض جهت انجام آزمون تحليل  توان نتيجه گرفت كه اين پيش اسییت؛ بنابراين مي  05/0مقدار بيشییتر از سییطح معناداري  

كواريانس متغيرهاي پژوهش برقرار اسیت و از نظر    -مانكووا رعايت شیده اسیت. به عبارت ديگر، تسیاوي ماتريس واريانس 

 كواريانس تفاوت معناداري باهم ندارند.   -ماتريس واريانس 

دوم    هاي تحليل كوواريانس چند متغيري برقرار اسیییت. لذا از اين روش جهت آزمون فرضیییيهبا توجه به اينكه مفروضیییه

 پژوهش استفاده شد. 

 نتايج آزمون تحليل كوواريانس چندمتغيره :6جدول 

 F P ارزش آزمون

 001/0 66/13 24/0 لامبداي ويلكز

 001/0 16/11 26/3 تي هتلينگ 

هاي متغير احسییاس تعلق به نشییان داد كه اثر گروه بر تركيب مؤلفه  تي هتلينگو  آماري لامبداي ويلكز  نتايج مشییخصییه 

 آزمون فوق قابليت استفاده از تحليل كوواريانس چندمتغيره را مجاز شمرد.   .دار استمدرسه معني

 نتايج تحليل كواريانس روي نمرات متغير احساس تعلق به مدرسه  7جدول 

 متغيرهاي وابسته 
میییجیییمیییوع 

 مجذورات

درجیییییه 

 آزادي

مییيییانییگییيیین  

 مجذورات
F 

سیییییطیییح 

 معناداري

 گروه 

 01/0 27/6 10/12 1 10/12 احساس تعهد به همسالان 

 001/0 04/26 36/155 1 36/155 حمايت معلم

 01/0 59/7 37/20 1 37/20 احساس رعايت احترام

 003/0 28/10 18/30 1 18/30 مشاركت در اجتماع 

 01/0 75/6 89/17 1 89/17 ارتباط فرد با مدرسه

 03/0 86/4 85/32 1 85/32 مشاركت علمي
 

هاي گروه وجود  داري در عامل بين آزمودنيآزمون، اثر معني، پس از تعديل نمرات پيش 10بر اساس مندرجات جدول  

اند،  گرفتههاي اجتماعي قرار  دهد ميانگين گروه آزمايش كه در معرض آموزش مهارت دارد. به طوري كه نمرات نشان مي

هاي اجتماعي، بر احساس تعلق  توان نتيجه گرفت كه آموزش مهارت به طور چشمگيري افزايش داشته است. از اين رو مي 

هاي آن )احسا تعهد به همسالان، حمايت معلم، احساس رعايت احترام، مشاركت در اجتماع، ارتباط فرد به مدرسه و مؤلفه 

دهد. لذا موزان تأثير دارد و احساس تعلق به مدرسه را به طور معناداري افزايش ميآبا مدرسه و مشاركت علمي( در دانش 

 گردد. فرضيه دوم پژوهش تأييد مي
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 گیرینتیجهبحث و 
هاي اجتماعي بر خودپنداره تحصیيلي و احسیاس تعلق به مدرسیه آموزش مهارت  تأثيرهدف شیناسیايي   با حاضیر پژوهش 

 انجام شد. دوره ابتدايي  آموزان  دانش 

هاي )خودپنداره عمومي، هاي اجتماعي بر خودپنداره تحصیییيلي و مؤلفهفرضیییيه اول پژوهش نشیییان داد؛ آموزش مهارت

هیاي لوپز و همكیاران  ابتیدايي تیأثير دارد. اين يیافتیه بیا نتیايج پژوهش   مقطع  آموزانآموزشیییگیاهي و غيرآموزشیییگیاهي( دانش 

( در پژوهش خود به اين نتيجه  2018( مطابقت دارد. به طوري كه لوپز و همكاران )1395عبدالعليان )( و فرهنگي و  2018)

هیا در يیافتگي آنهیاي اجتمیاعي بیاعیث كیاهش پرخیاشیییگري نوجوانیان و افزايش سیییازشدسیییت يیافتنید كیه آموزش مهیارت

يافتگي نوجوانان دارد. همچنين فرهنگي و هاي اجتماعي نقش مهمي در سییازششییود. بنابراين توجه به مهارتمدرسییه مي

هاي اجتماعي بر افزايش خودپنداره و كاهش حسیاسیيت  آموزش مهارت( در پژوهشیي ديگر نشیان دادند  1395عبدالعليان )

  گفت خودپنداره توان  ميت. در تبيين نتايج احصییائي  هاي يادگيري مؤثر بوده اسیی آموزان مبتلا به ناتوانياضییطرابي دانش 

نوعي احسیاس ارزشیمندي    قسیمتي از شیخصیيت طبيعي هر انسیاني اسیت و بديهي اسیت كه هر شیخصیي در وجود خود به

هاي اجتماعي و شیناسیايي  خواهد كرد. اما اين احسیاس ارزشیمندي در افراد مختلف داراي درجات مختلفي اسیت. مهارت

رواني و   اختلالاتاجتمیاعي و    -هیاي رفتیارينوجوانیان بیه انواع نیاهنجیاريابتلا  ارزش هیاي فردي در پيشیییگيري يیا كیاهش  

پيشیییگيرانه و   شیییخصیییيتي نقش مؤثري دارند. بنابراين باتوجه به اهميت و ارزش آموزش مهارت هاي اجتماعي با اهداف

آموزش چنين  لذا  روان، فقدان اين مهارت باعث كاهش ارزشیییمندي در وجود فرد خواهد شییید.  سیییلامتارتقاء سیییطح  

احسییاس كفايت، توانايي مؤثر بودن، غلبه كردن بر مشییكل يا سییازگاري با ناكامي و افزايش    آموزاندانش هايي در  مهارت

يكي ديگر از .  دآور، توانايي برنامه ريزي و رفتار هدفمند و يا تغيير اهداف مواجه شیده با ناكامي را به وجود ميخودپنداره

هاي اجتماعي پايه و مبنايي  دلايل احتمالي براي بهبود خودپنداره ممكن اسیت اين باشید كه اكتسیاب و به كارگيري مهارت

هاي اجتماعي را به طور واقعي  آموزاني كه مهارتشییود. دانش هاي بين فردي بر اسییاس آن سییاخته مياسییت كه ارتباط

يابي موفق باشیند، گيرند، به طور حتم قادرند در ورود به گروه همسیالان و دوسیتميكنند و به شیايسیتگي به كار  تمرين مي

پسییندانه را از اي از رفتارهاي اجتماعها با همسییالان خويش داشییته باشییند و همين طور دامنهتعاملي مثبت و متقابل در بازي

گيرند و نيز روابط قوي و مستحكمي  ي ياد ميآموزاني كه قواعد اجتماعي گروه همسالان را به خوبخود نشان دهند. دانش 

كنند، به احتمال زياد سیییطح بالايي از خودپنداره و اطمينان اجتماعي را پرورش را با اعضیییاي خانواده و اجتماع برقرار مي

ي با كنند و از نظر اجتماعي رفتارهاهاي اجتماعي را كسیب ميآموزاني كه به خوبي مهارتخواهند داد. ديگر اينكه دانش 

هیا و شیییود كیه محیدوديیتتري هسیییتنید و اين موجیب ميدهنید، داراي مفهوم خود مثبیتتري از خود نشیییان ميكفیايیت

لانگ و جاكوبوسكي، گرانگر، . در همين زمينه  تري ارزيابي، درك و پذيرش كنندهاي خودشان را به نحو صحيحتوانايي

 مناسییب، نحوي به اعتقادات خويش  و احسییاسییات افكار، هاي اجتماعي را ابراز( مهارت1999)  1دبراي و ورويكس 

 اتخاذ ديگران با ارتباط در برقراري كه اينشیود. شیيوه پايمال ديگران حقوق كه ايدانند، به گونهمي صیادقانه و مسیتقيم

 رواني فشیار و شیوند منجر ناسیالم توانند به روابطمي باشید. ارتباطات ضیعيفمي اجتماعي در تعامل مهمي عامل شیودمي

درنظرگرفیت.    شیییويممي  قیائیلبیه عنوان ميزان ارزشیییي كیه میا براي خود  توان  ميرا    دهنید. در واقع خودپنیداره افزايش  را

اجتماعي ما اسییت. ما خود را   هايتجربهمطالعات حاكي از اين اسییت كه آگاهي يا برداشییت ما از خود بيشییتر ناشییي از 

 
1. Lang & jacobski 
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  هیاي ارزيیابياسیییت كیه    هیاييآئين نگرش میا از خود میاننید در واقع  .  بيننیدميكنيم ديگران میا را  كیه فكر مي  بينيممي  گونیهآن

كه   رسیدمي، به نظر سیازدميبنابراين خودانگاره كه مفهوم عزت نفس را  .كندتصیوري ديگران نسیبت به ما را منعكس مي

هاي اول زندگي، ما به شییدت تحت تأثير برداشییت . در سییالشییودميو سییاخته    گيردميتحت تأثير محيط بيروني شییكل  

   .دهدمياين امر نگرش ما نسبت به خودمان را تحت تأثير قرار   .گيريمميديگران ازخودمان قرار 

هاي)احسیاس تعهد به همسیالان، هاي اجتماعي بر احسیاس تعلق به مدرسیه و مؤلفهآموزش مهارت  ؛در ادامه نتايج نشیان داد

حمايت معلم، احسیاس رعايت احترام و عدالت در مدرسیه، مشیاركت در اجتماع، ارتباط فرد با مدرسیه و مشیاركت علمي( 

(  1389( و جمیال زاده )2008هیاي هیارل و همكیاران )ابتیدايي تیأثير دارد. اين يیافتیه بیا نتیايج پژوهش   مقطع  آموزاندانش در  

هیاي اجتمیاعي در افزايش  آموزش مهیارت( در پژوهشیییي گزارش كردنید  1389زاده )جمیالعنوان مثیال  مطیابقیت دارد. بیه  

توان براي تقويت و بهبود متغيرهاي  باشد به طوري كه ميميزان خود پنداره وابراز وجود و همچنين خودكارآمدي موثر مي

از دلايل احتمالي براي بهبود احسییاس تعلق  لذاد. هاي اجتماعي كرفوق، مبادرت به آموزش مهارت  مورد اشییاره  وابسییته

هاي اجتماعي پايه و مبنايي اسییت كه  آموزان به مدرسییه ممكن اسییت اين باشیید كه اكتسییاب و به كارگيري مهارتدانش 

كنند  هاي اجتماعي را به طور واقعي تمرين ميآموزاني كه مهارتشود. دانش هاي بين فردي بر اساس آن ساخته ميارتباط

يابي موفق باشیند، تعاملي مثبت و گيرند، به طور حتم قادرند در ورود به گروه همسیالان و دوسیتايسیتگي به كار ميو به شی 

پسیندانه را از خود نشیان دهند. اي از رفتارهاي اجتماعها با همسیالان خويش داشیته باشیند و همين طور دامنهمتقابل در بازي

گيرند و نيز روابط قوي و مسییتحكمي را با اعضییاي الان را به خوبي ياد ميآموزاني كه قواعد اجتماعي گروه همسیی دانش 

آموزاني كه  كنند، به احتمال زياد سطح كمتري از رفتارهاي پرخطر را دارند. ديگر اينكه دانش خانواده و اجتماع برقرار مي

دهند، داراي  تري از خود نشییان ميكنند و از نظر اجتماعي رفتارهاي با كفايتهاي اجتماعي را كسییب ميبه خوبي مهارت

تري ارزيابي،  هاي خودشان را به نحو صحيحها و تواناييشود كه محدوديتتري هستند و اين موجب ميمفهوم خود مثبت

اين پژوهش روشییین    هاي حاصیییل ازبنیابراين با توجه به يافتیه  .درك و پذيرش كننید و كمتر عدم تمیايل به مدرسیییه دارند

خودآگیاهي    و  ابراز وجود  اجتمیاعي،  هیايبیاعیث افزايش مهیارت  اجتمیاعي  هیايآميز مهیارتگردد كیه يیادگيري موفقیتمي

و ارتباط مثبت اجتماعي با   بينانهها و تصییور واقعها، نيازها، رغبتضییعف و قوت، خواسییتهيعني توانايي شییناخت از نقاط 

تواند ميزان تعلق به مدرسییه را در هاي اجتماعي مي(؛ لذا آموزش مهارت1389زاده،  ود)جمالشیی ميو سییازگاري   ديگران

به   تعهد نسیییبتبرخورداري از احسیییاس توان گفت؛  همچنين در اهميت چنين آموزشیییي مي  آموزان بهبود بخشییید.دانش 

هاي  مدرسیه علاوه بر ايجاد محيطي سیالم براي نوجوان در جهت كسیب شیخصیيت مسیتقل و اجتماعي شیدن، داراي بازده

( معتقد  1993)1گودنواسیت.  به مدرسیه داراي ارتباط معنادار با عملكرد تحصیيلي    تعهدباشید. احسیاس  تحصیيلي مثبتي نيز مي

داند و همين  هاي مدرسیه سیهيم و متعهد ميخود را در فعاليت  ،به مدرسیه داشیته باشید تعهدآموزي كه احسیاس  دانش   اسیت

(  2003)2شیود. موريسیوننظر مدرسیه مي  آموز در جهت رسیيدن به اهداف موردپيشیرفت در دانش   امر باعث افزايش انگيزه

هاي  شیود. مشیاركت در فعاليتآموزان ميمعتقد اسیت برخورداري از اين احسیاس باعث بهبود پيشیرفت تحصیيلي دانش نيز 

هاي به دست براساس داده حال. باشدآموزان ميدانش  آموزان و همچنين انگيزهيادگيري دانش  تأثير بر رويمدرسه داراي  

هاي آموزش ضیمن خدمت براي مشیاوران و معلمان و نيز هاي اجتماعي، در برنامهآموزش مهارتشیود؛  پيشینهاد ميآمده  

 
1. Goodenow 

2. Morrison 
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