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The urban environment has a special place in meeting the needs and satisfaction of people 

and therefore quality is measured not only based on the objective environment but also 

based on people's perception of the environment to which they belong. Therefore, the 

present study has evaluated the quality of the urban environment of the newly established 

neighborhoods of Shahrekord with a descriptive-analytical method based on library studies 

and field studies. According to the purpose of the research, quantitative and statistical 

methods such as multiple regression, structural equations and fuzzy multivariate analysis 

in GIS environment have been used to assess the environmental quality of the target areas. 

In this model, in LISREL software, 54 quality indicators of urban environment in the form 

of 4 physical, economic, social and environmental indicators have been studied and SPSS 

software has been used for statistical analysis and ArcGIS software has been used to draw 

analytical maps. . Findings show that in terms of having environmental quality indicators, 

priority in the western Mirabad neighborhood, physical, environmental, social and 

economic indicators with 0.599, 0.539, 0.378 and 0.324, respectively. Percentage and 

neighborhood of Farhangian alley have priority, physical, economic, environmental and 

social index with 0.412, 0.260, 0.254 and 0.225 percent, respectively, have the most role in 

the environmental quality of Shahrekord, which shows the variables of satisfaction. From 

the physical-environmental quality of the neighborhoods, it has the greatest effect on 

improving the quality of life in the newly established neighborhoods. Also, in examining 

the situation of Shahrekord, there was an obvious difference in the level of satisfaction of 

the residents of Mirabad Gharbi and Farhangian alleys.  
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Introduction 

Satisfaction of basic human needs and motivations in urban environments with the concept of "urban 

environment quality" as a fundamental issue has been considered by researchers, policy makers and citizens. 

Their residential environment is measured, in order to obtain the level of satisfaction and benefit of citizens from 

the environmental, social, cultural, economic and physical characteristics of the residential environment. At 

present, Iranian cities, following the increase of urbanization and high speed of changes in urban contexts, are 

facing various economic, social, physical, governance, infrastructural and environmental problems and 

problems, the results of which are the degradation of environmental quality in urban areas of the country. 

Especially for newly built neighborhoods; Therefore, understanding the quality of urban environment in various 

dimensions, especially physical, economic, social and environmental dimensions, in order to increase the level of 

residential satisfaction of citizens in the newly established urban neighborhoods seems necessary . 

 

Data and Method 

The present research is applied-developmental based on the purpose and descriptive-analytical research in terms 

of nature and analytical-correlational research method. To collect the information required for the research, two 

methods of library and field were used and in the library method, the theoretical foundations, background, 

collection of dimensions and effective indicators on the quality of the urban environment were examined. In the 

field method, a questionnaire was used to assess residents' satisfaction with environmental quality indicators; 

The study area of the research is two newly established neighborhoods "West Mirabad and Farhangian Alley" in 

Shahrekord. Data analysis in this study was performed in two stages. In the first stage, to measure the effective 

indicators of environmental quality, the sample size of the research was estimated to be equal to 315 households 

through the Cochran's formula. In this research, random sampling method has been used; In the GIS 

environment, the samples were randomly selected by entering 315 samples using the Hawths Tools function; 

The validity of the questionnaire was determined using pretest and its reliability was determined using 

Cronbach's alpha in SPSS software environment . 

 

Results and Discussion 

According to the factor loads extracted in the standardized model in LISREL software in the two newly 

established neighborhoods of West Mirabad and Farhangian alley, it is stated that in the neighborhood of West 

Mirabad, out of 54 components, 37 components are effective indicators of urban quality (with The intensity of 

the effect was different), so that out of 15 physical indicators, 11 components, among 13 environmental 

indicators, 12 components, among 13 social indicators, 7 components and among 13 economic indicators, 7 

components, remained as effective components and from 13 components to The reason for the coefficient less 

than 0.3% was omitted. On the other hand, it should be noted that in the physical index, the level of access to 

public transportation (including bus and taxi stations, etc.) in the neighborhood with a factor load of 0.86 has the 

most relationship and impact. That is, it has a relationship and influence of 0.86 percent. In the environmental 

dimension, the level of residents 'satisfaction with the existence of suitable green space and tree planting in the 

neighborhood with a factor load of 0.89%, the level of satisfaction with the feeling of living in the neighborhood 

in the social sector with 0.90% and residents' satisfaction with the head of household The economic household is 

in the first priority with 0.84%. In front of Farhangian alley, out of 54 components, 45 components were selected 

as effective indicators (with different effect intensities), so that out of 15 physical indicators, the same number 
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remained 15, out of 13 social indicators, 7 components, out of 13 Environmental index, 7 components and 

among 13 economic indicators, 5 components remained as effective components and 20 components were 

omitted due to a coefficient of less than 0.3%. On the other hand, it should be noted that in the physical index, 

the amount of access to recreational facilities (park, amusement park, swimming pool, sports club, etc.) in the 

neighborhood with a factor of 0.94 has the most relationship and impact. In the economic dimension, the level of 

residents 'satisfaction with the income of the head of the household and the level of your satisfaction with the 

purchasing power in your neighborhood with a factor load of 0.88%, the level of residents' satisfaction with the 

quality of services in neighborhood parks with 0.88%,% in the environmental dimension And in the social 

sector, the rate of hope for progress and improvement of life among the residents of the settlement with an 

impact factor of 0.84 percent are in the first priority . 

 

Conclusion 

According to environmental quality indicators, in terms of physical and environmental dimensions, the western 

Mirabad neighborhood has a high quality compared to the Farhangian neighborhood, and in terms of 

environmental quality indicators, in order of priority, in the western Mirabad neighborhood, the physical index 

with 599 0.0%, environmental index with 0.539%, social index with 0.378% and finally economic index with 

0.324% and in Farhangian alley neighborhood, priority, physical index with 0.412%, economic index with 

0.260%, index Environmental with 0.254 percent and finally social index with 0.225 percent have had the most 

role in the environmental quality of Shahrekord; According to the studies of many researchers and analyzes, the 

variables of satisfaction with the physical-environmental quality of neighborhoods have the greatest impact on 

improving the quality of life in urban neighborhoods, which indicates the importance of the physical-

environmental dimension compared to other dimensions; The results also show that Farhangian alley 

neighborhood has a low level of residential quality due to its small size compared to the western Mirabad 

neighborhood and other neighborhoods of Shahrekord . 
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   ها: واژهکلید

   ، یشهر طیمح تیفیک

 ، یتمندیرضا

 ،یمعادلات ساختار 

   ، ییایاطلاعات جغراف  ستمیس 

 ،  شهرکرد 

 

ترک  افتهیشکل    یامجموعه   یشهر  طیمح عناصر،  ها  باتیاز  بافت  رضا  باشدیم  ی شهر  یو  زندگ  یتمندیکه    ی از 
حس    ،یاحساس رفاه، سرزندگ  ،یخاطره ساز  تیفیبا ک  یشهر  طی. در واقع محشودیم  دهیبا توجه به آن سنج  یشهر
رضاتعلق  و  و   یتمندیخاطر  نماد  یاجتماع  ،یکالبد  یهایژگیاز  بر  نیو  م  یارا  فراهم  از  سازدیشهروندان  . شهرکرد 

  ی فضا  ک، یبهداشت، تراکم و تراف  ،ی دسترس  یهانه یدر زم  یمشکلات  یدارا  ی شهر  ط یمح  تیفیک  یلحاظ استاندارها
شهروندان  یبرا  یشهر  طیمح  تیفیروند باعث کاهش ک   نی که ادامه ا  باشدیم  رهیها و غساختمان   یبایسبز، شکل ناز

حاضشودیم پژوهش  هدف  ک  ر.  تأک  یشهر  طیمح  تیفیسنجش  رضا  دیبا  نوبن  یتمندیبر  محلات  در    اد یساکنان 
م تباشدی شهرکرد  از روش   یلیتحل  -  یفیتوص  قیحق. روش  و  آمار  یکم  یهابوده  چندگانه،    ونیاز جمله رگرس  یو 

  ه یچهار گو  54از    نی. همچندیاستفاده گرد  ArcGISافزار  نرم   طیدر مح  یفاز  ره یچند متغ  ل یو تحل  ی معادلات ساختار
قالب   کالبد  4در  ز  یاجتماع  ،یاقتصاد  ،یشاخص  استفاده شد.    یشهر  طیمح  تیفیجهت سنجش ک  یطیمحستیو 

برخوردار  یها  افتهی لحاظ  به  که  داد  نشان  شاخص  یپژوهش  ترت  یطیمح  تیفیک  هایاز  محله    تی اولو  بیبه  در 
و   378/0،  539/0، 599/0 یعامل یهابا وزن  یو اقتصاد یاجتماع ،یطیمح ستیز ،یکالبد  هایشاخص  ،یغرب رآبادیم

کو  324/0 محله  در  ترت  انیفرهنگ  یو  کالبد  تیاولو   بیبه  اجتماع  یطیمح  ستیز  ،یاقتصاد  ،یشاخص  با   یو 
شهرکرد دارند.   اد یمحلات نوبن یطیمح  تیفینقش را در ک نیشتری، ب225/0و   254/0، 260/0، 412/0 یعامل یهاوزن

نقش را    نیشتریب  یطیمح  -یکالبد  تیفیاز ک  تیرضا  یرهایاز آن است که متغ  یها حاک  افته ی  یبه طور کل  نیهمچن
ک رفتن  بالا  نوبن  طیمح  تیفیدر  ا  ادیدر محلات  نهاکنندیم  فایشهرکرد  فاحش  جی نتا  تای.  اختلاف  که  داد  در    ینشان 

  ی غرب  رآبادیمحله م  که  یبه طور  گرددیمشاهده م  انیفرهنگ  یو کو  یغرب  رآبادیساکنان محلات م  یتمندیسطح رضا
 . باشدیبرخوردار م یترمطلوب  تیساکنان از وضع تیو سطح رضا  یشهر ط یمح تیفیاز نظر ک

و  حسن،  محمودزاده    ؛رسول،  ی  قربان:  استناد ک(.  1403)  معصومه،  ی  نظر؛  نوبن  یشهر  طیمح  ت یفیسنجش  محلات  تأک  اد یدر  رضا  دیبا            ساکنان   یتمندیبر 

 . 295-318(، 87) 28، ریزیجغرافیا و برنامه. (انیفرهنگ  یو کو یغرب  رآبادی: محله می)مطالعه مورد

                   https://doi.org/10.22034/gp.2022.51324.2995 
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   مقدمه

دهند )رفیعیان و همکاران،  تشکیل میهای اصلی سکونت را  بی تردید جهان فراروی ما جهانی است که در آن شهرها عرصه
در   ایو مشکلات عدیده  مسائل(؛ در بسیاری از کشورها به ویژه کشورهای در حال توسعه و جهان سوم، شاهد ظهور  15:  1392

پورعلیخانی،   و  )حقی  هستیم  شهرنشین  ملل  287:  1398جوامع  سازمان  است،  افزایش  به  رو  همچنان  شدن  شهری  فرآیند   .)
کنیبشیپ سال  ی  تا  است  از    2030رده  و    60بیش  نیازها  کردن  برآورده  کرد؛  خواهند  زندگی  شهرها  نواحی  در  مردم  درصد 

های شهری با مفهوم کیفیت محیط شهری به عنوان موضوع بنیادی مورد توجه پژوهشگران، ی اساسی انسان در محیط هازهیانگ
دلیسیاست زاده  )حسین  است  گرفته  قرار  و شهروندان  و همکاران،  گذاران  محیط شهری    (.7:  1388ر  از طریق   معمولًاکیفیت 

آنان   سکونتی  محیط  و  شهری  زندگی  از  شهروندان  رضایت  سنجش  و  میریگاندازهارزیابی  میزان    شودی  وسیله  بدین  تا 
آید    به دستهای محیطی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و کالبدی محیط سکونت  ی شهروندان از ویژگیمندبهره رضایتمندی و  

و کاکاوند،   از گذشته26:  1392)براتی  دور محلات مسکونی شهرها  (؛  در هاسلول   عنوانبه های  اساسی  نقش  ی حیات شهری، 
داشته آن  ساکنان  محلهزندگی  در خصوص  بررسی  نتایج  کیفیاند.  افول  دهنده  نشان  است  های شهری،  آنها  محیط سکونت  ت 

ایران نیز به دنبال افزایش شهرنشینی و سرعت بالای تغییرات در های  (. در زمان حاضر شهر143:  1394پور و همکاران،  )ساسان
اند که  های شهری با انواع مسائل و مشکلات اقتصادی، اجتماعی، کالبدی، حکمروایی، زیرساختی و زیست محیطی مواجهبافت

باشد؛ بنابراین، درک کیفیت محیط زل کیفیت محیط در محلات شهری کشور، به خصوص محلات جدید الاحداث مینتایج آن تن
شهری در ابعاد مختلف به ویژه ابعاد کالبدی، اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی در جهت افزایش میزان رضایتمندی سکونتی  

شهرکرد به عنوان یکی از    (. 198:  1394سد )ضرابی و همکاران،  رشهروندان در سطح محلات نوبنیاد شهری ضروری به نظر می
-شهرهای کوهستانی ایران و به عنوان یکی از شهرهای مطرح استان چهارمحال و بختیاری و همچنین به جهت دارا بودن چشم

های اخیر بوده و طی دهه  ی و محلی برخوردار امنطقه  در سطحای  های گردشگری، همواره از جایگاه ویژهاندازهای زیبا و پتانسیل
با توجه به این که کیفیت محیط به صورت ملموس بر کیفیت زندگی و سطح رضایتمندی    ای داشته است؛رشد سریع و پراکنده

لازم است سطح رضایتمندی ساکنان از هر یک از رویکرد کیفیت محیط شهری رو؛ برای تحقق اهداف گذارد، از اینافراد تأثیر می
  توان به ترین این عوامل میدر قالب امتیازهای کمی تعیین شود؛ از مهم سکونتشانهای مربوط به وضعیت محیط  متغیر  ها ومؤلفه

ناهماهنگی با ها، وجود تسهیلات و خدمات رفاهی، وجود امنیت اجتماعی،  نحوه ارتباطات و دسترسی   ،پایین بودن سطح خدمات
 ها محلهتخریب محیط زیست شهری و پایین بودن کیفیت در نمای ساختمان،  های بصریگیری ناهنجاریمعماری سنتی و شکل

با چالش با کیفیت محیط شهری آن هم در سطح محلات جدید اشاره کرد که سبب شده است این شهر  ارتباط  های جدی در 
 (. 141: 1395الاحداث مواجه شود )میمندی پاریزی، 

ارزیابی   و  سنجش  پی  در  حاضر  پژوهش  رو  این  نوبنیاد از  در محلات  ساکنان  رضایتمندی  و  محیط شهری  کیفیت  میزان 
میرآباد غربی و کوی فرهنگیان شهرکرد انجام شده است و بر اساس چهار شاخص اصلی کالبدی، اقتصادی، اجتماعی و زیست  

ی گردیده تا در ها و محلات شناسایگویه، میزان کیفیت محیط شهری و رضایتمندی سکونتی در هر یک از شاخص  54محیطی و 
نهایت بتوان با ارتقای کیفیت محیطی میزان رضایتمندی ساکنان محلات نوبنیاد را از کیفیت محیطی شهرکرد افزایش داد. در  

ها است: وضعیت کیفیت محیط و رضایتمندی از شرایط موجود محلات همین راستا این پژوهش در پی پاسخگویی به این سوال
ی مؤثر بر فرآیند ارزیابی کیفیت محیط محلات نوبنیاد و رضایتمندی ساکنان محدوده هامؤلفهدارد؟  نوبنیاد در چه سطحی قرار  

مطالعه کدام پرداخته پژوهش اند؟ مورد  به کیفیت محیط شهری و رضایتمندی ساکنان محلات  داخل و خارج  در  مختلفی  های 
و   نژاد  یحسن (،  1395آقبلاغی و همکاران )(، شاهی1395توان به احدنژاد و همکاران )های داخل کشور میاست که از پژوهش 

( و  1399و همکاران )  ریزاده دل  نیحس(،  1398ی )خانیپور عل(، حقی و  1396ی و همکاران )مهرآباد   یجعفر (،  1395همکاران ) 
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 1( ، ما و همکاران 2016)توان به هادوی و همکاران  های خارجی نیز می( اشاره کرد و از پژوهش1400مند و همکاران )ینیحس
 (  اشاره کرد.2021)4( و جونتی و همکاران 2020) 3(، موراتیدیس2020) 2(، کائو و همکاران 2018)

 مبانی نظری 

 کیفیت محیط شهری 

در واقع  .(Khan et al.,2015: 374ی است که از فیزیولوژی محیط زیستی، وارد ادبیات شهری شده است )اواژهکیفیت محیطی  
است که  اجنبهکیفیت محیط شهری   زندگی  از کیفیت  آسا  رندهیدربرگی  رفاه،  کالبد  ت یو رضا  شیاحساس  عوامل  از    -یمردم 

زندگ  یطیمحستیز  ،یاقتصاد   -یاجتماع  ،ییفضا محیط  سمبلیک  د  شانیو  عبارت  به  محیط    گر،یاست؛  تنها  کیفیت  به  نه 
اجتماعات، که بر    و توسعه  یاجتماع  یها تیظرف  یتوجه دارد، بلکه به تأمین و ارتقاانسان    یماد  ینیازها   یبرآورد ساز  یهاحوزه

اجتماع   یالگوها دارد  یرفتار  تأثیرگذار است، توجه  نیز  لینچ درباره کیفیت محیط شهرها  آنها  بدیگویم،  و زندگ   یرا:   یسکونت 

خانه  همان  یاشهر  و  بزرگ  بااست  خانه  که  مزاا  دیگونه  و  صفات  زندگ  یی ایز  و  سکونت  تا  باشد  و    یبرخوردار  مطلوب  را 

گرم و    یباشد و نیز مانند خانه محیط  یو راحت  ش یتأمین آسا  یبرا  ییهایژگیو  کیفیات و  یدارا  دیسازد، شهر نیز با  بخششیآسا
دلپذ  یصمیم  م  کیفیت(.  64-65:  1394)مسرور و رضایی،  زد  مطلوب سا  را مرفه و  ی باشد که زندگ  ریو  را  بخش   توانی محیط 
مفهوم گسترده   یاساس زندگاز  برآ  فیتعر  یتر کیفیت  از  اجزا  ندیکرد. کیفیت محیط  معین حاصل    هیناح  کیمتشکله  ی  کیفیت 

 (. 90: 1396دارد )قربی و همکاران،  مکان دلالت کیاز  یمحیط بر ادراک کل  دهسازن یاما بیشتر از اشاره به جمع اجزا شود،یم
 

 رضایتمندی سکونتی 

جهت رفع نیازهای پایه و یا متعالی انسان اشاره دارد رضایتمندی    هات یاز تمایلات و مطلوب  یامفهوم رضایتمندی بر دامنه گسترده

قبیل   از  عواملی  شامل  محیط  از  رضایتمندی  این  که،  دارد.  بستگی  بسیاری  عوامل  رفاهی،  به  و  تفریحی  خدمات  و  امکانات 

رضایتمندی از   (.7:  1395  ا،یک  یطهماسب   ،یفرهنگی آموزشی، امنیت و آرامش و وجود فضای تعاملات اجتماعی است )آزاد خان

واقع  مسکون  طیمح در  محنشان ی  از  فرد  ادراک  نحوه  م  طیدهنده  رابطه  رضاآن   ان یو  سطح  درواقع  مح  تیهاست.  از   ط،یفرد 

 یسکونت یتیو نارضا تیرضا زان یعوامل مؤثر در م ییاست. شناسا طیفرد و مح ین یو ع یذهن یها ی ژگیو انیدهنده تعامل منشان

افراد   یسکونت  یها محدوده  یفیسطح ک  یمنظور ارتقا به  ندهیآ  ماتیتصم  ،یوضع موجود سکونت  لیدر جهت تحل  تواندیساکنان، م

(. رضایت از محل سکونت مبتنی 87:  1390  گران،یو د  یآبادها مؤثر واقع گردد )خاتونمکان   ری از تکرار نواقص در سا  یریو جلوگ

و فرد تا چه حد در مواجهه   کندیاست بر تصور فرد درباره این قضیه که اجتماع محلی در جهت اهداف و نیازهای شخصی عمل م

است که بر محیط اجتماعی مانند تعلق و پذیرش و   یمفهوم، یک ساخت چندبعد  ین ؛ بنابراین اشودیبا محل سکونت خرسند م

در   (.130:  1392)گلابی و همکاران،    نیز محیط فیزیکی مانند در دسترس بودن خدمات اجتماعی و کیفیت مسکن تمرکز دارد

ه همان محیط، توجه ویژه داشته  رضایتمندی ساکنان، با توجه ببر    رگذاریمختلف تأث  های  به شاخص  ستیبایها مواقع حکومت

موقع در  مناسب و به  هایری گکلیدی رضایتمندی، ارزیابی مداوم صورت گیرد و نتایج این اندازهی  ها باشند. مادامی که از شاخص

پژوهش حاضر از (.  Hanak and et al.,2015: 496)  خواهد شد  ریپذجرا شود، دستیابی به توسعه محیط سکونتی امکانامحیط  

 (. 1استفاده شده است)جدول یط یمح ستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد ،یطیمح -ی کالبد یص هاشاخ 

 

 
1 Ma et al 
2 Cao et al 
3  Mouratidis 
4 Juntti et al 
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 های سنجش کیفیت محیطی ها و معرف(. شاخص1جدول )

 منبع زیر شاخص شاخص 

 
-کالبدی

 محیطی 

 ی)لوله کش  یشهر یساخت ها ریمحله به زی دسترس  تی وضعساختمان مسکونی،  وساز دررعایت ضوابط فنی ساخت

، تسهیلات واحد مسکونی، بالا بودن کیفیت کالبدی محیط مسکونی، وضعیت پوشش  آب و فاضلاب، برق، گاز، تلفن(

چشم انداز بصری محله، وضعیت نورپردازی محله در شب،   عمومی،  نقل و حمل کیفیتسطح کوچه ها و خیابان ها، 

 .روزانه( اجاتی)احت دیمحله به مراکز خر یدسترس تیفیک دسترسی به واحدهای اموزشی، دسترسی به فضای سبز، 

(Węziak-Białowolska, 

2016; 
 ،1394مشکینی و همکاران، 

 ( 1398زارع و همکاران، 

 
 

 اقتصادی 

رضایتمندی از درآمد خانوار، وضعیت اشتغال، دسترسی به فرصت های اشتغال، هزینه زندگی، هزینه های واحد 

 مسکن در اثر وقوع بلاهای طبیعی )زلزله ،سیل و...( و...مسکونی، کاهش خسارت های مالی 

(Sadeghi et al, 2018;  
 ،1394مشکینی و همکاران ، 
 ( 1395محمدی و همکاران، 

 
 

 اجتماعی 

میزان فضاهای مکث و تجمع در محله، آرامش خاطر، امنیت و روابط اجتماعی، مشارکت، امید به زندگی، حس تعلق، 

تمایل به تغییر محله سکونت، رضایت از هم محلی ها و حس وابستگی به محله، سهولت حرکت و دسترسی آسان از  

 بزهکاری. وجود عدم و محله امنیت  از رضایت محله ای به محله ای دیگر، 

Lynch,1981; ) 

Ross et al., 2010; 

Suárez et al., 

2016; 

 ( 1398ی، خانیو پورعل یحق

 
زیست 
 محیطی 

 نظافت معابر، جمع آوری فاضلاب و آب های سطحی، امکان پیاده روی و دوچرخه سواری، جمع اوری زباله،

عمومی در  فضاهای کارایی سرزندگی، میزان و تحرک و کانون تجمع عنوان به محله مرکز وجود و مرکزیت حس
 کیفیت و محیط، تعدد هوای و آب محله، کیفیت بهداشت پیاده، کیفیت های مسیر کیفیت و پیاده محله، راحتی

 مطبوع، رضایتمندی کلی از محله.  طبیعت و مناظر و سبز فضای

Lynch,1997; ) 

 ،1396شهابیان و اسدی، 

  ( 1399باقری صدیق، 

 

 محدوده مورد مطالعه معرفی 

کیلومتری جنوب غربی اصفهان    97  شهرکرد یکی از شهرهای مرکزی ایران و مرکز استان چهارمحال و بختیاری است و در
رشته در بخش شمالی  توپوگرافی  لحاظ  به  دارد.  ارتفاع  قرار  با  این شهر  است.  قرارگرفته  زاگرس  دریا،    2070کوه  از سطح  متر 

، جمعیت شهرکرد برابر  1395ترین مرکز استان ایران است و به همین خاطر به بام ایران معروف است. بر اساس آمار سال  مرتفع
دو محله نوبنیاد میرآباد غربی واقع در   در این پژوهش  (؛1395نفر بوده است )سرشماری عمومی نفوس و مسکن،    190441با  

محله میرآباد غربی شهرکرد در منطقه    شمال شرق و محله کوی فرهنگیان در شمال غرب شهرکرد مورد بررسی قرار گرفته اند.
تأسیس شد، این محله از شرق با خیابان امام   1374، در سال  5765تعداد خانوار  نفری و با    223هزار و    20دو شهرکرد با جمعیت  

سعدی، گودال چشمه مجاورت دارد. مساحت این  های  خمینی و از جنوب با خیابان فردوسی شمالی محدود شده است و با محله
نفر با تعداد خانوار   145هزار و    13  کوی فرهنگیان واقع در منطقه یک شهرکرد با جمعیت  هکتار می باشد. محله  9/238محله  
در سال4013 محله    1365،  این  )همان(.    19/53تأسیس شد. مساحت  است  برآورد شده  مرکز  هکتار  عنوان  به  تعیین شهرکرد 

از سوی دیگر    .اداری منطقه چهارمحال و بختیاری نقش بسیار مؤثری در رشد کالبدی شهر و گسترش فعالیت اقتصادی آن دارد
تو و  یرشد  به  شهرکرد  و    بارهک سعه  معماری  پایین  کیفیت  جمله  از  متعدد،  مشکلات  دستخوش  را  شهری  ی بندفرممحلات 

سیستم خیاباننامناسب،  ناکارآمد  و  های  آلودگی  ونقلحملها  زیستشهری،  افت  های  سبب  عوامل  همین  که  نموده  محیطی 
 (. 1شکل ) (55: 1396ی،دهکرد انیصادق)شود کیفیت محیط شهری و ایجاد نارضایتی شهروندان می



 

 

 
 و همکاران  قربان   |......... دیبا تأک  ادیدر محلات نوبن یشهر طیمح تیفیسنجش ک 

 

 

 

299 

 
 (. موقعیت مکانی محله میرآباد غربی و کوی فرهنگیان شهرکرد 1شکل )

 ها مواد و روش

هدف،   اساس  بر  حاضر  توصیفیتوسعه  -کاربردیپژوهش  تحقیقات  نوع  از  ماهیت،  لحاظ  از  و  روش   -ای  و  بوده  تحلیلی 
 ای و میدانی استفادهآوری اطلاعات مورد نیاز پژوهش از دو روش کتابخانهباشد. برای جمعهمبستگی می –تحقیق نیز تحلیلی

های مؤثر در کیفیت محیط شهری ی ابعاد و شاخصای به بررسی مبانی نظری، پیشینه تحقیق، بررس شده است. در روش کتابخانه
از ابزار پرسشنامه استفاده    ی کیفیت محیطی، ها شاخصپرداخته شد. در روش میدانی نیز به منظور بررسی رضایتمندی ساکنان از  

ها و تحلیل دادهباشد. تجزیه  در شهرکرد می"میرآباد غربی و کوی فرهنگیان "  ادینوبنگردید. محدوده مطالعاتی تحقیق، دو محله  
سنجش   جهت  اول  مرحله  در  گردید،  انجام  مرحله  دو  در  پژوهش  این  محیطی  ها شاخصدر  کیفیت  تأثیرگذار  نمونه ی  حجم 

خانوار برآورد گردید که نمونه ها برای دو محله میرآباد    315  معادلپژوهش برای دو محله مورد مطالعه از طریق فرمول کوکران  
  69نمونه برای محله میرآباد غربی و    98خانوار بوده که با توجه به جمعیت این دو محله به ترتیب    167غربی و کوی فرهنگیان  

روش   از  پژوهش  این  در  داده شد.  فرهنگیان تخصیص  محله کوی  برای  استفادهریگنمونهنمونه  تصادفی  است. سطح   ی  شده 
درصد تعداد نمونه ها انتخاب شده است؛ بدین صورت    95درصد بوده که با سطح اطمینان    5خطای نمونه گیری در این پژوهش  

  با  Sampling  Tools  منوی  از  گزینش شدند؛  Hawths Toolsبصورت رندمی، با استفاده از تابع    هانمونه  GISکه در محیط  
وارد  Generate Random Points  گزینه  انتخاب تعداد  نمونه  تعداد  کردن  با  به  167ها،    انتخاب   ای  نقطه  صورت  نمونه 

 (. 2شد)شکل
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(. نقشه نقاط نمونه گیری شده محلات نوبنیاد شهرکرد 2شکل )  

 ( 1400 نویسندگان، : منبع)

تعیین گردید    SPSS  افزارمحیط نرمآزمون و پایایی آن با استفاده از آلفای کرونباخ در  روایی پرسشنامه نیز با استفاده از پیش
 (. 2جدولها است )که گویای هماهنگی و پایایی بالای داده

 های پژوهش (. ضریب پایایی شاخص2جدول )

 ضریب پایایی متغیر  محله

 
 ی غرب رآبادیم

 89/0 کالبدی

 88/0 زیست محیطی 

 81/0 اجتماعی 

 75/0 اقتصادی 

 
 فرهنگیان

 92/0 کالبدی

 88/0 اقتصادی 

 86/0 زیست محیطی 

 83/0 اجتماعی 

 ( 1400 نویسندگان،: منبع)

ها  دادهجهت سنجش کیفیت محلات و رضایتمندی ساکنان و رتبه بندی آنها، های مورد نیاز، ی دادهآورجمعدر مرحله دوم پس از 
 و لیزرل،  اس پی اس اس ی  افزارها نرمدر محیط   متغیره فازیچندگانه و معادلات ساختاری و تحلیل چند   با استفاده از رگرسیون

و   تجزیه  مورد  اس  ای  گرفتند  جی  قرار  شاخصتحلیل  دهی  وزن  جهت  محیطیو  کیفیت  میزان   های  در  رگذاریتأثو  آنها  ی 
دلفی   روش  از  استفاده  با  مطالعه،  مورد  تحلیل    20از  محلات  روش  و  پژوهش  موضوع  با  متناسب  کارشناس،  و  متخصص  نفر 

 سلسله مراتبی از نرم افزار اکسپرت چویس استفاده شد.
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 ها و بحث یافته

 ی توصیفی هاافتهی

جمعیت  های  شوند؛ در تحلیل توصیفی، داده ها ارائه می های پژوهش در دو بخش توصیف متغیرهای اصلی تحقیق و سپس تحلیل داده یافته 
های فراوانی بررسی گردید که در  های آماری تحقیق با استفاده از ابزارهای توصیفی شامل جداول و نمونه شناختی گردآوری شده از نمونه 

فعالیت و وضعیت  ویژگی این تحقیق   نوع مسکن، سطح تحصیلات، وضعیت  از: جنسیت، سن،  اجتماعی شهروندان عبارتند  های 
مربوط به مشخصات اجتماعی پاسخگویان دو محله مورد مطالعه )میرآباد غربی وکوی فرهنگیان( در های  مالکیت مسکن. یافته 

این پژوهش تشریح گردیده است. با توجه به نتایج به دست آمده از نظر سنجی بین ساکنان در محله میرآباد غربی، در جنسیت،  
 7/75؛ مؤلفه نوع مسکن، مسکن ویلایی با  درصد   9/45ا  سال ب  50تا    40درصد، در مؤلفه سن بازه سنی    1/56جنس مذکر با  

تحصیلات   سطح  مؤلفه  با  درصد  8/41با    پلمیدفوقدرصد؛  بازنشسته  فعالیت،  وضعیت  مؤلفه  مالکیت    7/36؛  وضعیت  درصد؛ 
در محله  درصد بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده است. با توجه به نظرات مورد بررسی ساکنان    9/60مسکن، استیجاری  

با   مذکر  در جنسیت، جنس  فرهنگیان،  بازه    3/62کوی  مؤلفه سن  در  با    60تا    50  یسندرصد،  نوع درصد  9/44سال  مؤلفه  ؛ 
با   آزاد؛ مؤلفه وضعیت فعالیت، کارمند و  درصد  4/59درصد؛ مؤلفه سطح تحصیلات فوق دیپلم با    56مسکن، مسکن ویلایی با  

 درصد بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده است. 1/68 درصد؛ وضعیت مالکیت مسکن، مالک 4/30

 ی استنباطی هاافتهی

 وضعیت کیفیت محیط و رضایتمندی از دیدگان ساکنان در محلات نوبنیاد  

های تأثیرگذار بر میزان کیفیت  و استفاده از مدل رگرسیون چندگانه، شاخص  SPSSافزار  گیری از نرمدر تحلیل استنباطی با بهره
ضریب بتا متغیرهای   بر اساس محیطی دو محله نوبنیاد میرآباد غربی و کوی فرهنگیان شهرکرد مشخص گردید. بدین صورت که 

 (. 4( و )3جدول )بندی شده است پنهان با توجه به شدت اثر هرکدام، اولویت
 ی حاصل از خروجی رگرسیون غرب  رآبادیمضرایب میزان شدت روابط میان متغیرهای مؤثر بر کیفیت محیطی محله (. 3جدول )

 نام متغیر  ضرایب غیراستاندارد  استانداردشدهضرایب  T داری سطح معنی

Beta  خطایB B 

 )ثابت( -38/1 000/0  000/0 000/1

 کالبدی 000/1 000/0 599/0 02/9 000/0

 اقتصادی  000/1 000/0 324/0 59/6 000/0

 اجتماعی  000/1 000/0 378/0 25/7 000/0

 زیست محیطی  000/1 000/0 539/0 56/8 000/0

 ( 1400 نویسندگان،: منبع)

 رگرسیون (. ضرایب میزان شدت روابط میان متغیرهای مؤثر بر کیفیت محیطی محله کوی فرهنگیان حاصل از خروجی 4) جدول

 نام متغیر  ضرایب غیراستاندارد  استانداردشدهضرایب  T داری سطح معنی

Beta  خطایB B 

000/1 000/0 
 

 )ثابت( -750/6 000/0

 کالبدی 000/1 000/0 412/0 458/3 000/0

 اقتصادی  000/1 000/0 260/0 331/3 000/0

 اجتماعی  000/1 000/0 225/0 078/5 000/0

 زیست محیطی  000/1 000/0 254/0 469/2 000/0

 ( 1400 نویسندگان،: منبع)
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 مؤلفه های مؤثر در وضعیت کیفیت محیط و رضایتمندی در محلات نوبنیاد  

با توجه به اینکه این پژوهش در راستای سنجش مؤلفه های کیفیت محیطی دو محله نوبنیاد میرآباد غربی و کوی فرهنگیان و 
کیفیت محیط و رضایتمندی می باشد؛ بنابراین در این بخش به بررسی اثرات مستقیم و غیر مستقیم مؤلفه ها در بررسی وضعیت  

 راستای سولات پژوهش پرداخته می شود.
( به جدول  توجه  غربی3با  میرآباد  در محله  پنهان  متغیرهای  بتای  مقدار   (، ضریب  با  کالبدی  از: شاخص  عبارتند  ترتیب  به 

در اولویت سوم   378/0در اولویت دوم، شاخص اجتماعی با    534/0در اولویت اول، شاخص زیست محیطی با    599/0ضریب بتای  
با ضریب    تاًینهاو   اقتصادی  غربی    324/0شاخص  میرآباد  محله  با  مقایسه  در  است.  گرفته  قرار  چهارم  اولویت  (،  4)  جدولدر 

نمایش  بند تیاولو بتا  اساس ضریب  بر  را  فرهنگیان  کوی  محله  پنهان  متغیرهای  شاخص   دهدیمی  از:  عبارتند  ترتیب  به  که 
بتای   مقدار ضریب  با  اقتصادی  412/0کالبدی  شاخص  اول،  اولویت  با   260/0با    در  محیطی  زیست  شاخص  دوم،  اولویت  در 

و    0/ 254 اولویت سوم  اجتماعی  تاًینهادر  است  0/ 225با ضریب    شاخص  گرفته  قرار  اولویت چهارم  برای هر چهار    tمقدار    .در 
آمده    دست  به(  05/0( کمتر از مقدار ضریب خطای تحقیق )000/0)  زینی آزمون  دار یمعنبوده و سطح    1/ 96از    تربزرگشاخص  

درصد وجود رابطه بین ابعاد چهارگانه کیفیت   95بنابراین فرضیه صفر یعنی فرض عدم وجود رابطه رد و با ضریب اطمینان    ؛است
 . شودیممحیطی تأیید 

افزار ای، داده ها وارد نرمهای پرسشنامهآوری دادهسنجی از طریق مدل معادلات ساختاری، پس از جمعاعتبار ادامه و به منظور    در
SPSS  داده روی  کدگذاری  عملیات  و  داده شده  انجام شد.  نرمها  محیط  در  کدگذاری شده  لیزرلهای  و  1  افزار  فراخوانی شده 
های لازم در مورد آنها صورت گرفت. قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل مشاهده به وسیله بار و تحلیلتجزیه  

باشد، رابطه ضعیف در نظر گرفته    3/0داری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از  شود. بار عاملی مقعاملی نشان داده می
می نظر  آن صرف  از  و  بین  شده  عاملی  بار  از    6/0تا    3/0شود.  بزرگتر  اگر  و  است  قبول  است؛   6/0قابل  مطلوب  بسیار  باشد، 

به رنگ قرمز نشان داده شده و از آن ها نیز صرف  باشد    96/1آن ها کمتر از    tهمچنین در تحلیل لیزرل، شاخص هایی که میزان
 (. 3شود که در این پژوهش نیز چنین عمل شد)شکلنظر می
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نشان می استاندارد  عاملی  بارهای  با  آشکار  و  پنهان  متغیرهای  بین  ارتباط  استاندارد شده،  با  مدل  عاملی،  دهد.  بارهای  به  توجه 
 بندی شدند. متغیرهای آشکار مربوط به هر متغیر پنهان، اولویت

 (. اولویت بندی متغیرهای آشکار پژوهش براساس بارهای عاملی مدل استاندارد شده و وزن فازی محله میرآباد غربی 5جدول )

بار  وزن فازی
 FL))عاملی

متغیرهای آشکار)قابل  
 مشاهده(

کد متغیر  
 آشکار

  متغیر پنهان  ضریب بتا 

010/0  50/0 میزان رضایت ساکنان از وضعیت   
 ساختمان ها در محله)نوساز( 

Physi1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

599/0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کالبدی
(physical) 

 

067/0  71/0 میزان رضایت شما از زیبایی نمای  
 ساختمان ها و جذابیت محله تان 

Physi3 

008/0  38/0 دسترسی محله به زیر  وضعیت  
ساخت های شهری )لوله کشی آب و 

 فاضلاب، برق، گاز، تلفن( 

Physi5 

042/0  68/0 کیفیت دسترسی محله به مراکز   
 خرید )احتیاجات روزانه( 

Physi6 

245/0  81/0 میزان کیفیت خدمات رسانی   
 شهری )دسترسی به مراکز اموزشی و...( 

Physi7 

300/0  86/0 دسترسی به وسایل حمل و  میزان  
نقل عمومی اعم از )ایستگاه اتوبوس،  

 تاکسی و...(در محله 

Physi9 

159/0  75/0 امکانات فرهنگی و  کیفیت دسترسی به 
 مذهبی )کتابخانه ها و مساجدو...( 

Physi1
0 

022/0  66/0 کیفیت دسترسی به خدمات و  
درمانی  –امکانت بهداشتی 

 )درمانگاه،داروخانه و...( 

Physi1
1 

096/0  75/0 میزان دسترسی به  امکانات   
تفریحی )پارک، شهربازی، استخر،  

 باشگاه ورزشی و...(در محله 

Physi1
2 

017/0  54/0 کیفیت دسترسی به فضاهای سبز   
 و اوقات فراغت 

Physi1
3 

033/0  67/0 میزان رضایت ساکنان از خیابان ها   
و مسیرهای عابر پیاده )عرض وسطح  

 سنگ فرش و...( در محله 

Physi1
5 

086/0  75/0 کیفیت محیط محله )وضعیت   
 پاکیزگی محله، کیفیت بهداشت محله( 

Env1  
 
 
 
 
 
 

539/0 

 
      

 
 
 
 
 

 زیست محیطی       
(Environmental ) 

 

014/0  39/0 میزان رضایت شما از سکوت و   
 نبود آلودگی صوتی در محله 

Env2 

132/0  83/0 میزان رضایتمندی ساکنان از   
 کیفیت خدمات در پارک های محله 

Env3 

228/0  89/0 میزان رضایت ساکنان از وجود  
فضای سبز مناسب و درخت کاری در  

 سطح محله 

Env4 

054/0  51/0 میزان رضایت شما از وجود   
تابلوهای مناسب و خوانایی مسیر در 

 محله تان 

Env5 

100/0  83/0 میزان رضایت شما از نحوه   
دسترسی و جانمایی مناسب سطل های  

 زباله

Env6 

055/0  57/0 میزان کیفیت روشنایی محله در   
 شب

Env7 

028/0  49/0 میزان رضایت ساکنان از پاکیزگی    Env8 
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 محله )محیط و...( 
022/0  48/0 میزان برخورداری از حس تحرک   

 و سرزندگی در محله 
Env9 

043/0  51/0 میزان رضایتمندی شما نسبت به   
فضاهای پیاده روی و دوچرخه سواری  

 در محله تان  

Env11 

189/0  84/0 میزان رضایت شما از زیبایی و سلامت   
محیط )نظافت معابر، جمع آوری  

فاضلاب و روان آب های سطحی( در  
 محله 

Env12 

048/0  54/0 میزان رضایت ساکنان از بهداشت   
 مکان های عمومی در محله 

Env13 

251/0  86/0 میزان ورود و خروج افراد غریبه در   
 محله 

Soc1  
 
 
 
 

378/0 

 
 
 
 
 

 اجتماعی 
(social) 

 

167/0  71/0 میزان اعتماد شما به همسایگان در  
 محله 

Soc2 

281/0  90/0 رضایتمندی از احساس میزان  
 سکونت در محله 

Soc3 

117/0  59/0 میزان رضایت شما از وجود   
 ایستگاه پلیس و عملکرد نیروی انتظامی 

Soc4 

038/0  34/0 میزان امید به پیشرفت و بهبود   
 زندگی در بین ساکنان محل سکونت 

Soc6 

058/0  38/0 میزان دسترسی و سهولت حرکت   
سایر محلاتاز محله شما به   

Soc9 

087/0  59/0 میزان امنیت محله و عدم وجود  
 بزهکاری در محله 

Soc10 

259/0  
  

84/0   درامد ساکنان از رضایت میزان 
خانوار  سرپرست  

Eco1  
 
 
 
 
 
 324/0  

 
 
 
 
 

 
 اقتصادی 

  (Economic ) 
 
 
 

217/0  78/0 میزان رضایت مندی شما از قدرت   
 خرید

Eco2 

185/0  62/0 میزان پس انداز مورد استفاده برای   
 مقاصد مختلف 

Eco3 

150/0  53/0 میزان پویایی شرایط اقتصادی   
 )دسترسی به شغل مناسب( در محله 

Eco4 

106/0  43/0 میزان رضایت شما از وجود فرصت   
 های شغلی متنوع و متعدد در محله تان 

Eco5 

054/0  31/0 میزان رضایت شما از هزینه های   
زندگی شهری )آب، برق، گاز و...(در  

 محله تان  

Eco6 

029/0  30/0 میزان اجاره بهای واحدهای  
 مسکونی در محله 

Eco7 

 ( 1400 نویسندگان،: منبع)
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 (. اولویت بندی متغیرهای آشکار پژوهش براساس بارهای عاملی مدل استاندارد شده و وزن فازی محله کوی  فرهنگیان 6جدول )

متغیرهای آشکار)قابل   FL))بار عاملی وزن فازی
 مشاهده(

کد متغیر  
 آشکار

  متغیر پنهان  ضریب بتا 

040/0  62/0 میزان رضایت ساکنان از وضعیت ساختمان   
 محله)نوساز( ها در 

Physi1  
 
 
 
 
 
 
 
 
412/0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کالبدی
(physical) 

 

108/0  83/0 میزان کیفیت نوع مصالح به کار   
 گرفته شده 

Physi2 

082/0  77/0 میزان رضایت شما از زیبایی نمای  
 ساختمان ها و جذابیت محله تان 

Physi3 

022/0  54/0 وضعیت دسترسی محله به زیر ساخت   
شهری )لوله کشی آب و فاضلاب،  های 

 برق، گاز، تلفن( 

Physi5 

011/0  47/0 کیفیت دسترسی محله به مراکز خرید   
 )احتیاجات روزانه( 

Physi6 

152/0  88/0 میزان کیفیت خدمات رسانی شهری   
 )دسترسی به مراکز اموزشی و...( 

Physi7 

008/0  48/0 میزان رضایت شما از مساحت واحد  
 مسکونی تان در محله 

Physi8 

065/0  76/0 میزان دسترسی به وسایل حمل و   
نقل عمومی اعم از )ایستگاه اتوبوس،  

 تاکسی و...(در محله 

Physi9 

023/0  60/0 امکانات فرهنگی و  کیفیت دسترسی به 
 مذهبی )کتابخانه ها و مساجدو...( 

Physi10 

055/0  78/0 کیفیت دسترسی به خدمات و امکانت   
درمانی )درمانگاه داروخانه و...( –بهداشتی   

Physi11 

214/0  94/0 میزان دسترسی به امکانات تفریحی   
)پارک، شهربازی، استخر، باشگاه ورزشی  

 و...(در محله 

Physi12 

055/0  71/0 کیفیت دسترسی به فضاهای سبز و   
 اوقات فراغت 

Physi13 

031/0  55/0 میزان برخورداری ساختمان شما از   
 چشمنداز بصری )حیاط، تراس و...( 

Physi14 

087/0  81/0 میزان رضایت ساکنان از خیابان ها و  
مسیرهای عابر پیاده )عرض وسطح سنگ  

 فرش و...( در محله 

Physi15 

316/0  88/0 درامد  رضایت ساکنان از  میزان 
 سرپرست خانوار 

Eco1  
 
 
 
 
 
 
 

260/0 

 
 
 
 
 
 
 
 

 اقتصادی 
  (Economic ) 

 
 

250/0  88/0 میزان رضایت مندی شما از قدرت   
 خرید

Eco2 

112/0  84/0 میزان پس انداز مورد استفاده برای   
 مقاصد مختلف 

Eco3 

062/0  73/0 میزان پویایی شرایط اقتصادی   
 )دسترسی به شغل مناسب( در محله 

Eco4 

009/0  43/0 رضایت شما از وجود فرصت  میزان  
 های شغلی متنوع و متعدد در محله 

Eco5 

180/0  87/0 میزان رضایت شما از هزینه های   
زندگی شهری )آب، برق، گاز و...(در محله  

 تان 

Eco6 

029/0  59/0 میزان بهره مندی از کمک های   
نهادهای دولتی و محلی برای جبران  

 خسارت 

Eco10 
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021/0  57/0 متوسط قیمت زمین )مسکونی،   
 تجاری(در محله 

Eco11 

015/0  51/0 میزان رضایت شما از سطح دسترسی   
 )تنوع قیمت و سطح خدمات( در محله تان 

Eco12 

006/0  30/0 میزان رضایت شما از ارائه تسهیلات   
 )وام و یارانه های دولتی(در محله تان 

Eco13 

258/0  81/0 کیفیت محیط محله )وضعیت   
 پاکیزگی محله، کیفیت بهداشت محله( 

Env1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

254/0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 زیست محیطی  
(Environmental)   

005/0  36/0 میزان رضایت شما از سکوت و نبود   
 آلودگی صوتی در محله 

Env2 

418/0  88/0 میزان رضایتمندی ساکنان از کیفیت   
 خدمات در پارک های محله 

Env3 

032/0  61/0 میزان رضایت ساکنان از وجود فضای  
 سبز مناسب و درخت کاری در سطح محله 

Env4 

011/0  52/0 میزان رضایت شما از وجود تابلوهای  
 مناسب و خوانایی مسیر در محله تان  

Env5 

012/0  53/0 میزان رضایت شما از نحوه دسترسی   
 و جانمایی مناسب سطل های زباله

Env6 

063/0  66/0  Env7 میزان کیفیت روشنایی محله در شب  

009/0  44/0 میزان رضایت ساکنان ازپاکیزگی   
)محیط و...( محله   

Env8 

134/0  70/0 میزان برخورداری از حس تحرک و   
 سرزندگی در محله 

Env9 

012/0  52/0 میزان دسترسی آسان به فضاهای باز   
 و سبز عمومی در محله 

Env10 

005/0  42/0 میزان دسترسی به فضاهای پیاده   
 روی و دوچرخه سواری در محله 

Env11 

031/0  58/0 رضایت ساکنان از زیبایی و سلامت میزان  
محیط )نظافت معابر، جمع آوری فاضلاب 

 و روان آب های سطحی( در محله 

Env12 

008/0  44/0 میزان رضایت شما از بهداشت مکان   
 های عمومی در محله 

Env13 

027/0  54/0 میزان ورود و خروج افراد غریبه در   
 محله 

Soc1  
 
 
 
 
 
 
 
 

225/0  

 
 
 
 
 
 

 
 

 اجتماعی 
(social) 

 
 

 
 
 

007/0  50/0 میزان رضایت شما از عملکرد مدیران   
 و مسولان در محله 

Soc5 

290/0  84/0 میزان امید به پیشرفت و بهبود   
 زندگی در بین ساکنان محل سکونت 

Soc6 

181/0  61/0 میزان رضایت از مشارکت اجتماعی   
 شهروندان در امور شهری در محله 

Soc7 

091/0  59/0 میزان رضایت از تعاملات اجتماعی  
 میان شهروندان )حس همدلی(در محله 

Soc8 

132/0  60/0 میزان دسترسی و سهولت حرکت از  
 محله شما به سایر محلات

Soc9 

223/0  82/0 میزان رضایت شما از امنیت معابر   
واماکن عمومی )کتابخانه،پارک، رستوران  

ورزشکاه(در محله هتل،   

Soc11 

048/0  55/0 میزان حس مسولیت پذیری شما  
 نسبت به محله 

Soc13 

 ( 1400 نویسندگان،: منبع)
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مؤلفه، تعداد   54  نیبدر محله میرآباد غربی از    LISREL  افزارنرم با توجه به بارهای عاملی مستخرج در مدل استاندارد شده در  
شاخص    15ی مؤثر کیفیت محیط شهری )با شدت اثر متفاوت( انتخاب گردید، به طوری که از بین  ها شاخصمؤلفه به عنوان    37

 نیبو از    مؤلفه  7شاخص اجتماعی، تعداد    13  نیب، از  مؤلفه  12  تعدادزیست محیطی،    شاخص  13  نیب، از  مؤلفه  11  تعدادکالبدی،  
صرف نظر    0/ 3به دلیل ضریب کمتر از    مؤلفه  13  ازی مؤثر باقی ماندند و  هامؤلفه ، به عنوان  مؤلفه  7عداد  شاخص اقتصادی ت   13

عمومی اعم از )ایستگاه اتوبوس و    ونقلحملشد. از سوی دیگر باید اشاره کرد که در شاخص کالبدی، میزان دسترسی به وسایل  
. در باشدیم 86/0  یرگذاریتأث یعنی دارای ارتباط و    ؛ ی را داردرگذار یتأثرتباط و  ا  نیشتریب  86/0  یعاملتاکسی و...( در محله با بار  

میزان  ،  89/0با بار عاملی  محله    ی در سطحکاردرختمیزان رضایت ساکنان از وجود فضای سبز مناسب و    بعد زیست محیطی
با   میزان رضایت ساکنان از درآمد سرپرست خانوار در بعد و    90/0رضایتمندی از احساس سکونت در محله در بخش اجتماعی 

با   اقتصادی  دارند.    84/0خانوار  اول قرار  اولویت  بیندر  از  مقابل محله کوی فرهنگیان  به عنوان   45مؤلفه، تعداد    54در  مؤلفه 
م اثر  )با شدت  مؤثر  های  به  شاخص  گردید،  انتخاب  بین  تفاوت(  از  که  تعداد    15طوری  کالبدی،  بین14شاخص  از   13مؤلفه، 

مؤلفه     8شاخص اجتماعی، تعداد  13مؤلفه و از بین  13شاخص زیست محیطی، تعداد    13مؤلفه، از بین  10شاخص اقتصادی، تعداد
صرف نظر شد. از سوی دیگر باید اشاره کرد که    3/0ز  مؤلفه به دلیل ضریب کمتر ا  9به عنوان مؤلفه های مؤثر باقی ماندند و از  

 94/0 یعاملبا بار  محله ( درمیزان دسترسی به امکانات تفریحی )پارک، شهربازی، استخر، باشگاه ورزشی و... در شاخص کالبدی،
ی از مندتیرضامیزان  و    رسرپرست خانوا  رضایت ساکنان از درآمد میزانی را دارد. در بعد اقتصادی،  رگذاریتأثارتباط و    بیشترین

، در بعد زیست  88/0با    ی محلهها پارکمیزان رضایتمندی ساکنان از کیفیت خدمات در  ،  88/0با بار عاملی    محلهدر    قدرت خرید
اجتماعی،   در بخش  و  بین ساکنان محل سکونتمحیطی  در  زندگی  بهبود  و  پیشرفت  به  امید  در   84/0  ریتأثبا ضریب    میزان 

 قرار دارند. اولویت اول 
 

 ی کیفیت محیط شهری هاشاخص نمایش تصویری وضعیت دو محله میرآباد غربی و کوی فرهنگیان بر اساس 

های  تحلیل و شاخص  LISRELو    SPSS  افزارنرم آوری شده از طریق پرسشنامه، با استفاده از  های جمعپس از این که داده
شدند تا وضعیت   GIS  افزاربندی گردیدند. در مرحله بعدی وارد نرمشدت رابطه و تأثیرگذاری، اولویت  اساس   برپنهان و آشکار  

دو محله نوبنیاد )میرآباد غربی و کوی فرهنگیان( به صورت بصری نشان داده شود. بدین    سطح  درهای کیفیت محیطی  شاخص
فراخوانی شد. در مرحله    GIS، در محیط  Excelدو محله در محیط  های کدگذاری شده( مربوط به هر  ها )دادهمنظور، ابتدا گویه

گرفته شد. سپس هر    بهره  IDW1  روش های مؤثر انجام شد که جهت درونیابی از  بعد، عمل درونیابی بر روی هرکدام از شاخص
وضعیت شاخص مورد نظر را در هر دو محله میرآباد غربی   5تا   1 ازیامتبه لایه رستری تبدیل و با  های درونیابی شده کدام از لایه

 به  چقدرترین امتیاز و هر  ترین وضعیت و کمدهنده پاییننشان  1 دهد. با این توضیح که عددو کوی فرهنگیان شهرکرد نشان می
 1  ازو هرکدام از این امتیازها    باشدآل ترین وضعیت شاخص میدهنده بالاترین امتیاز و ایده، نشانمیشویمنزدیک    5سمت عدد  

لایه  5تا   تبدیل  از  پس  شدند.  داده  نمایش  متفاوت  رنگی  طیف  لایهبا  از  هرکدام  رستر،  به  با  ها   Fuzzyروش  ها 

Membership های کیفیت محیطی را در هر دو محله مورد مطالعه بین صفر و یک  ، فازی سازی گردیدند که وضعیت شاخص
 باشد.دهنده بهترین وضعیت و عدد صفر نشانگر بدترین وضعیت در این دو محله می، نشان1 عدده طوری کدهد، بهنشان می

با توجه به نقشه های مکانی مولفه ها، بررسی میدانی نشان می دهد که نمونه ها تا حد قابل قبولی توانسته اند مناطق فاقد  
ها بر کیفیت محیطی، متناسب با موضوع پژوهش و میزان تأثیرگذاری آنها و  جهت وزن دهی شاخصنمونه ها را تخمین بزنند.  

ی ها یژگیوفرم وزن دهی بین کارشناسان و متخصصان در حوزه شهرسازی توزیع گردید و پس از مرور    تحلیل سلسله مراتبی،
لیزرل و نظر کارهامؤلفه منطقه مورد مطالعه،   از تحلیل  بارهای عاملی مستخرج  بر اساس  ی  بندتیاولوشناسان مربوطه  ی مؤثر 

از طیف   و  از    9  تا  1شده  استفاده  با  و  گردیده  به    افزارنرم امتیازدهی  کالبدی،    تکتکاکسپرت چویس وزن دهی  عوامل مؤثر 

 
1- Inverse Distance Wighted 
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که از بین عوامل مؤثر، شاخص کالبدی    دهدی م(. نتایج این تحلیل نشان  4اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی انجام شد)شکل
تأث را  بیشترین  دارا    تیفیک  بر یر  میرآباد غربی وکوی فرهنگیان  این که شاخص کالبدی در محله  باشدی مدو محله  به  با توجه  ؛ 

 هالیتحلبر اساس این    قرار دارد،  در اولویت اول  0/ 412و    0/ 599میرآباد غربی و کوی فرهنگیان به ترتیب با مقدار ضریب بتای  
ب  توانیم دسترسی  میزان  شاخص  گرفت  وسایل  نتیجه  محله   ونقلحمله  در  و...(  تاکسی  و  اتوبوس  )ایستگاه  از  اعم  عمومی 

و   غربی  فرهنگیان  میرآباد  محله کوی  در  ورزشی(  باشگاه  استخر،  )پارک، شهربازی،  تفریحی  امکانات  به  دسترسی    ر یتأثمیزان 
   بسزایی بر میزان رضایت ساکنان آنها دارد.

 
 

 
 شاخص کالبدی محله میرآباد غربی و کوی فرهنگیان از سمت چپ به راست 

 

 شاخص اقتصادی محله میرآباد غربی و کوی فرهنگیان از سمت چپ به راست 
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سمت چپ به راست شاخص اجتماعی محله میرآباد غربی و محله کوی فرهنگیان از   

 

 شاخص زیست محیطی محله میرآباد غربی و کوی فرهنگیان از سمت چپ به راست 

 های کیفیت محیطی به تفکیک محلات  ی مربوط به شاخص هاوزن(. 4) شکل

 
 2بیشتر باشد. مقدار این خطا در پنجره وزن دهی   1/0از    1(، هیچ گاه نباید خطای عدم سازگاری یا تطابق 4بر اساس شکل ) 

و    01/0نمایش داده شده است. از این رو در این پژوهش شاخص کالبدی محله میرآباد غربی و کوی فرهنگیان به ترتیب با وزن  
له میرآباد  و شاخص زیست محیطی مح  0/ 05؛ شاخص اجتماعی هر دو  01/0؛ شاخص اقتصادی هر دو محله مورد مطالعه  02/0

 برآورد شده است.  0/ 02و   04/0غربی و کوی فرهنگیان به ترتیب 

 

 وضعیت نهایی کیفیت محیطی محله میرآباد غربی و محله کوی فرهنگیان  

ی آشکار مربوط  هاشاخص Weighted Sumی آشکار محاسبه شد، با استفاده از روش ها شاخصپس از این که وزن هرکدام از  
نتیجه آن استخراج   داده شد که  پوشانی قرار  با یکدیگر ترکیب گردیده و مورد هم  پنهان  برای   4به هر شاخص  نقشه ترکیبی 

 (. 6و 5ی کالبدی، اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی بوده است)اشکالها شاخصهرکدام از 

 
1Incon 
2 Inconsisteny 
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 کیفیت محیطی   (. وضعیت محله میرآباد غربی بر اساس شاخص های5شکل )
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 (. وضعیت  محله کوی فرهنگیان بر اساس شاخص های کیفیت محیطی  6شکل )

 
ل اشکای شده و در قالب  بندرتبهکیفیت محیطی در مقیاس فازی   نقشه نهایی حاصل از   Reclassو     Intersetبا استفاده از توابع

( نمایش داده شده است؛ در محله میرآباد غربی، محدوده شمال غرب و قسمت مرکزی محله از کیفیت مطلوبی برخوردار 8( و )7)
ی نارنجی رنگ نمایش داده شده از هالکه. در قسمت جنوبی محله که با  باشدیماست که شامل بلوار فرهنگ و خیابان شهریار  

برخوردار است   بالایی  بسیار  بلوار طالقانی  کیفیت  میدان    باشدیمکه شامل  به  از جهت غرب  مادر و  به میدان  از سمت شرق  و 
متصل   تنها محدوده  شودیمابوریحان  است.  این بخش شده  بیشتر ساکنان محله در  این محدوده موجب جذب  بالای  . کیفیت 

با رنگ سبز و زرد بر روی نقشه نمایش داده شده از کیفی ت پایینی برخودار است که شامل خیابان  کوچکی از شمال محله که 
میدان   سمت  به  الوند    آفتابجهاد  خیابان  و  باشدیمو  بودن  نوساز  به  توجه  با  مسکونی،  واحد  کیفیت  سطح  محدوده  این  در   ،
له  پایین بوده و به دلیل مجاورت با کوه و شیب زیاد موجب عدم رضایت ساکنان شده است. در مح  باًیتقرموقعیت جغرافیایی آن،  

که شامل محدوده پارک فرهنگیان به سمت میدان   باشدیمکوی فرهنگیان، محدوده شمال و جنوب از کیفیت بالایی برخوردار  
داده شده    هاقسمت. سایر  باشدیمع(  )  ن یحسامام   نمایش  نقشه  با رنگ سبز روی  دارند که  بالا قرار  به  در وضعیت متوسط رو 
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از جنوب محله که   به سنجش اقهوه با رنگ  است. محدوده کوچکی  با توجه  برخوردار است؛  پایینی  از کیفیت  ی مشخص شده 
ی کیفیت محیط شهری، محله میرآباد غربی از نظر شاخص کالبدی و زیست محیطی از کیفیت بالاتری نسبت به محله هاشاخص

، همواره ارتقای کیفیت  کندیمقش را ایفا و ن ریتأثی مؤثر، بعد کالبدی بیشترین هامؤلفهکوی فرهنگیان برخوردار است که در بین 
 . باشدیمعوامل تأثیرگذار بر افزایش رضایتمندی ساکنان  نیترمهممساکن و امنیت در محلات مسکونی جزء 

 

 ی و کوی فرهنگیان غرب رآبادیم(. نقشه نهایی سنجش کیفیت محیطی محله 7شکل )

 

 

کیفیت محیطی محله میرآباد غربی و فرهنگیان(. نقشه نهایی و ریکلسی شده سنجش  8شکل )  
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به تفکیک محلات نوبنیاد بر اساس مساحت )هکتار(  بر رضایتمندی ساکنان دی تأک (. سنجش کیفیت محیط شهری با 7جدول)  

میزان کیفیت محیطی محله   ها کلاس ردیف 

 میرآباد غربی 

میزان کیفیت محیطی محله  

 فرهنگیان 

 3/ 2445 3/ 9209 پایین کیفیت محیطی بسیار  1

 4/ 0197 29/ 2598 کیفیت محیطی پایین  2

 13/ 4899 65/ 4949 کیفیت محیطی متوسط  3

 5/ 5633 164/ 0561 کیفیت محیطی زیاد 4

 12/ 0414 44/ 0632 کیفیت محیطی بسیار زیاد 5

 

مساحت در پنج کلاس کیفیت محیطی بسیار پایین، پایین، متوسط، زیاد و بسیار    اساس   بر   محیط شهری  تیفیک  ازبرخورداری  
( آورده شده است. طبق این 7ل )جدو  درزیاد به تفکیک دو محله نوبنیاد )میرآباد غربی و کوی فرهنگیان( محاسبه شده است که  

محیطی زیاد و   تیفیک  164/ 0561  باتیب  جدول بیشترین میزان کیفیت محیطی در محله میرآباد غربی و کوی فرهنگیان به تر
کیفیت محیطی متوسط و کمترین میزان کیفیت محیطی هم به ترتیب در محله میرآباد غربی، به کیفیت محیطی   به  4899/13

اختصاص دارد. با توجه بررسی وضعیت    2445/3محله کوی فرهنگیان، کیفیت محیطی بسیار پایین با  و در    3/ 9209  بسیارکم با
که با توجه به توزیع    شودیم محله از لحاظ برخورداری از کیفیت محیط شهری در بعد مساحت تفاوت چشمگیری مشاهده  این دو  

نقاط تصادفی در سطح دو محله و برداشت میدانی بر اساس نظرات ساکنان، مساحت محله میرآباد غربی و کوی فرهنگیان به  
کیفیت بالای محله میرآباد غربی است اما این مسأله به معنای وضعیت    هکتار می باشد که نشانگر   50/ 595و  306.7949ترتیب  

اینکه مساحت کمتری نسبت به میرآباد غربی دارد، به لحاظ    رغمیعلنامطلوب محله کوی فرهنگیان نیست، چرا که این محله  
 برخورداری از کیفیت محیطی، بیشترین مساحت آن به کیفیت متوسط رو به بالا اختصاص یافته است. 

 

 گیرینتیجه

های  مه یابد، تنشای که اگر روند رشد فعلی اداگونه اند، بهپاره و دستخوش هرج مرج تبدیل شدههایی پارهمروزه شهرها به مکانا
  تیفیکای بر  محیطی به وجود خواهد آمد که به طور قابل ملاحظهجدی میان بسیاری از نیروهای اقتصادی، اجتماعی و زیست

 هدف اصلی این پژوهش سنجشفرضیات پژوهش  ؛ از این رو در راستای  محیط شهری و رضایت ساکنان تأثیر خواهد گذاشت
در جهت تدوین راهبردهایی مناسب   شان  سکونتکیفیت محیط شهری و سطح رضایتمندی ساکنان از وضعیت کیفیت محیط  

که در   دهدیمنتایج پژوهش نشان  ؛  باشدیمشهرکرد  "میرآباد غربی و کوی فرهنگیان  "برای ارتقای کیفیت در دو محله نوبنیاد  
  گر نشانمحله از کیفیت مطلوبی برخوردار است، جذب جمعیت در این نواحی  قسمت جنوبی و قسمت مرکزی    محله میرآباد غربی،
؛ محله کوی فرهنگیان هم به لحاظ کیفیت  باشدیم  هاقسمتو عدم رضایت کافی ساکنان از سایر    هامحدودهکیفیت بالای این  

؛ بر اساس  باشدیمیی برخوردار  محیطی، در وضعیت متوسط رو به بالا قرار گرفته است؛ محدوده شمال و جنوب از کیفیت بالا 
ی سنجش کیفیت محیط، از لحاظ بعد کالبدی و زیست محیطی محله میرآباد غربی از کیفیت بالاتری نسبت به محله  هاشاخص

برخوردار   از    باشدیمکوی فرهنگیان  برخورداری  به لحاظ  میرآباد  هاشاخصو  اولویت، درمحله  به ترتیب  ی کیفیت محیطی هم 
ک   غربی با  شاخص  با  599/0البدی  محیطی  زیست  شاخص  با  539/0،  اجتماعی  با   تاًینهاو    0/ 378، شاخص  اقتصادی  شاخص 
فرهنگیان    0/ 324 محله کوی  در  اولویتو  ترتیب  با  به  کالبدی  با  412/0، شاخص  اقتصادی  زیست 260/0، شاخص  ، شاخص 

 .اندداشته بیشترین نقش را در کیفیت محیطی محلات نوبنیاد شهرکرد  225/0شاخص اجتماعی با  تاًینهاو  0/ 254محیطی با 
ت هایی می باشد از  هم سوی با این پژوهش پژوهش های دیگری نیز انجام شده که با پژوهش حاضر دارای مشابهت ها و تفاو

ی شهری واقع در حریم مسیل، نواحی هاپهنهنشان داد که نواحی، کارگاهی و  هاافته( ی1396جمله در تحقیق صرافی و محمدی )
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محیطی برخوردارند که با پژوهش حاضر هم سو  ی نوبنیاد از کیفیت نامطلوب و پایینهامحلهی، نواحی فرسوده، قدیمی و ررسمیغ
) است. در تحقیق یزدانی و همکاران  پرداختند، ی1396ی دیگر  اردبیل  میزان رضایتمندی ساکنین مسکن مهر  بررسی  به    هاافته( 

مالکیت   معیار  از  و  رضایت  بیشترین  کالبدی  معیار  از  ساکنان  و  است  متوسط  حد  از  کمتر  سکونتی  رضایتمندی  که  داد  نشان 
( به ارزیابی کیفیت محیطی و رضایتمندی در 1397زنگنه و همکاران ) که با پژوهش حاضر مطابقت دارد. کمترین رضایت را دارند

است و کمترین   577/0نشان داد که شاخص کالبدی دارای بیشترین رضایتمندی با مقدار    هاافتهشهرک توحید سبزوار پرداختند، ی
مطابقت دارد. همچنین سلطانی    حاضرکه با پژوهش    باشدیممرتبط    126/0شاخص آسیب اجتماعی با مقدار    به  زینرضایتمندی  

تاریخی شهر سبزوار پرداخته و به این نتیجه رسیدند که    محلات  دری کیفیت سکونتی  هامؤلفه( به ارزیابی  1399فرد و همکاران )
کالبدی دارای    -ساختار  و    نیترشی بفضایی  نقش  کمترین  دارای  پایین  مشارکت  و  شهری  محیط  کیفیت  در  ی  اثرگذارنقش 

( مشخص گردید معیار سلامت بیشترین  1399نهایت پس از مقایسه پژوهش حاضر با مقاله بیات ترک و اتحادی )  . درباشدیم
دارای   مقاله  این  در  کالبدی،  معیار  و  دارد  را  مطالعه  مورد  محدوده  در  رضایتمندی  میزان  و  محیط سکونتی  کیفیت  در  را  نقش 

دارد.  نیترکم مغایرت  حاضر  تحقیق  با  که  است  و  بر    نقش  محققان  از  بسیاری  مطالعات  گرفته هالیتحلاساس  صورت  ی 
که    را در افزایش کیفیت محیطی در محلات شهری دارد  ریتأث محیطی محلات بیشترین    -متغیرهای رضایت از کیفیت کالبدی

کالبدی  گرنشان بعد  بودن  ک  -مهم  دلیل وسعت  به  فرهنگیان  محله کوی  است؛ همچنین  ابعاد  بقیه  به  نسبت  که  محیطی  می 
در ادامه پیشنهاداتی در جهت افزایش میزان کیفیت نسبت به محله میرآباد غربی دارد از کیفیت پایین تری برخوردار می باشد.  

 محیط شهری در دو محله میرآباد غربی و کوی فرهنگیان و افزایش سطح رضایت ساکنان ارائه می گردد:
 ی مسکونی محلات نوبنیاد مورد مطالعه در برابر حوادث.ها یکاربرو  هاساختمانمقاوم سازی و بهبود ایمنی  ❖
 ی نوساز به منظور افزایش رضایتمندی ساکنان محلات نوبنیاد.ها ساختمان دربه کار بردن مصالح با کیفیت  ❖
ی شهری در محله ها فرمی جدیدالاحداث به منظور جلوگیری از یکنواختی  هاساختمانایجاد تنوع در معماری در   ❖

 کوی فرهنگیان. 
عمومی در محلات جدید جهت سهولت حرکت در سطح    ونقلحملو دسترسی به وسایل    ونقلحملبهبود سیستم   ❖

 شهر.
منظور افزایش میزان رضایت ی تازه ساخت محله به  هامحدودهو مسیرهای عابر پیاده در    هاابانیخبهبود کیفیت   ❖

 ساکنان 
 ی اشتغال در جهت بهبود وضعیت اقتصادی و رضایت ساکنان محله. هافرصتافزایش  ❖
اجاره ❖ میزان  این کاهش  اقتصادی  وضعیت  بهبود  و  غربی  میرآباد  محله  ساکنان  توسط  پرداخت  قدرت  بها جهت 

 منطقه.
نیت و احساس آرامش در محلات نوبنیاد میرآباد غربی و  کنترل میزان ورود و خروج افراد غریبه به منظور ایجاد ام ❖

 کوی فرهنگیان. 
مشارکت   ❖ سازی  بستر  و  جدید امحلهتقویت  محلات  ساکنان  رضایتمندی  و  سکونت  کیفیت  ارتقاء  منظور  به  ی 

 الاحداث. 
 مورد مطالعه. منطقه دربهبود کیفیت محیط به منظور ارتقای وضعیت پاکیزگی محله و کیفیت بهداشت  ❖
 تجهیز فضاهای سبز به انواع تجهیزات ورزشی و تفریحی جهت افزایش رضایت ساکنان محله نوبنیاد. ❖

فضاهای  دهسازمان ❖ و  روادهیپی  ساکنان  سواردوچرخهی  وقت  اتلاف  از  جلوگیری  و  کیفی  ارتقای  راستای  در  ی 
در   خدمات  کیفیت  افزایش  و  نوبنیاد  سرزندهاپارکمحله  ایجاد حس  منظور  به  محله  زندگی ی  در  نشاط  و  گی 

 ساکنان. 
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