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   چکیده 

، با تعطیلی اجباری و ناگزیر کسب و کارها، منجر به عدم توفیق بسیاری از آنها در کسب درآمد و 09یدوکرونا یا کو

تواند شکستی ها با هم، میای کسب و کاریشان شده است. این رخداد به جهت ارتباط زنجیرههامآلاً پرداخت بدهی

های کوچک و متوسط در این میان، عموماً نوپاترین، شرکتیل نماید که تحم وار را به فعالان عرصه تجارتسلهسل

-ترین و درنتیجه آسیب پذیرتریند. با این شرح، چنانچه بهای معاملات به صورت نقدی پرداخت نگردیده باشد نحیف

مه ودی بکشاند. بیها را به ورطه نابتواند آنها میاختلال در دریافت مطالبات شرکت -گونه استکه عموماً نیز این

های اعتباری، در این کوران حوادث به یاری مدیریت ریسک ناشی از دریافتنیمثابه طریقی برای تبار تجاری بهاع

ها از منبع اطلاعاتی عظیم، جهت گزینش مشتریان شتابد و زمینه بهره مندی آنهای کوچک و متوسط میشرکت

د ها به تأمین مالی را تسهیل خواهد نموالفعل را فراهم خواهد آورد، دستیابی آنها با مشتریان ببالقوه و مدیریت قرارداد

و  ی سیاسیهانمایند و همچنین با پوشش ریسکو خلاء ناشی از عدم بازپرداخت دیون توسط مشتریان را پر می

    نماید.ها را هموار میالمللی برای این شرکتتجاری، زمینه رقابت و توسعه فعالیت در عرصه بین

 ی کوچک و متوسطهاکرونا، بیمه اعتبار، شرکت تجاری، بیماری اراعتب :یکلیدهای واژه
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 مقدمه 

ن دانست. ویروسی که با هاج مردم میان آحاد امروزه شاید بتوان آشناترین نام دررا  09یدوکرونا یا کو ویروس

 هاندگی انسانز ابعادمی تأثر نمود، بلکه بر تمام المللیسطح بین کسب و کار را درو تجارت  انه تنهاش گیریهمه

   کشد.مینیز به چالش  آینده را کنون،واکسن و درمان آن تا ه عدم کشفبا توجه ب سایه افکنده و

عداد هر روزه تاست و کماکان نیز  شده هامنجر به سلب حیات شمار زیادی از انساناین ویروس علاوه بر اینکه  

تا  است هداشت اتأثیرات عمیقی بر اقتصاد دنی تغییر داده وی روزانه مردم را زندگ ،بردزیادی را به کام مرگ می

کاهش  رد آن تأثیری مختلفی هادر سناریوگرفته و  نی مورد بررسی قرارهاجاقتصاد  اثر آن بر رشدکه  حدیبه

ادی، توسعه اقتصسازمان همکاری و ) ارزیابی شده است هاو کوچکتر شدن اقتصاد کشور تولید ناخالص ملی

 . 0ب(2121

 هاه شرکتقاطبامواج آن  به گریبان هستند و در عرصه اقتصاد با آن دست فعالانمی اینچنین، که تما در بحرانی

 نشاپذیریمتوسط به جهت آسیبی کوچک و هاکسب و کار ،کشاندمیتلاطم  کوچک را به اعم از بزرگ و

ان یی نظیر سازمهادهااند؛ آنگونه که ننظر قرار گرفتهدر این ایام بیشتر مورد امعان (0791)رمضانی و دیگران، 

ی هادر این خصوص را منتشر نموده و شرکت هاهمکاری و توسعه اقتصادی اختصاصاً نتایج بررسی وضعیت آن

 . (الف 2121همکاری و توسعه اقتصادی، )سازمان  بیماری کرونا دانسته اند جمهاکوچک و متوسط را در مرکز ت

کوچکتر را به سادگی به ی هاشرکت ن شده است؛هاکل اقتصاد ج گیرکه دامن بحران حاضر دیگر به عبارت

 ی کوچک و متوسط برای هدایت اقتصادهاتوجه به ظرفیت شرکت با هابر این اساس دولت .کشاندمیخاک 

  اند.شان، تدابیری اندیشیدهدر اثر اقتضائات مربوط به اندازه هاو شکنندگی آن 2 (2119و دیگران،  )لوید ریزن

کنندگان محدودتری سر و با تأمین هاآنتر است چرا که ی کوچک دشوارهاشرکت برای هاهزینهکنار آمدن با 

حسب  .مکن است بیشتر باشدمی اندک هازیرساخت ی تطبیق با شرایط به دلیلهاهمچنین هزینه کار دارند.

ست مشکل از د ی کوچک و متوسط باهااز شرکت مینی بیش از، همکاری و توسعه اقتصادی سازمانی هابرآورد

ی دولتی تا یک ماه دیگر از چرخه کسب هابدون کمک احتمالاً هاآن یک سوم، مواجه هستنددادن درآمدشان 
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)سازمان همکاری و  0دیگر خواهد بود سه ماه، هااتفاق برای تا یک دوم آن زمان اینو و کار خارج خواهند شد 

 . الف( 2121توسعه اقتصادی، 

سطح دنیا مواجه شده است.  با اقبال شدیدی در ب و کار، صنعت بیمه در این دورانکلی کسرغم افول علی

خسارات احتمالی ناشی از رواج بیماری  جبرانبرای درمان و عمر ی هابیمهآنگونه که اشخاص حقیقی در پی هم

یدا جایگاه خاصی پی تجاری، های شرکتهابرای پوشش خسارتاعتبار  یهابیمهیی از قبیل هابیمه ،هستند

    .نموده است

به  در شرایط بحران کنونی ،ردارنداز پوشش بیمه اعتبار تجاری برخو یی کههانگارنده برآن است کسب و کار

از اقتصاد جلوگیری  میاین مهم علاوه براینکه از شکست بخش مهاز مهلکه خواهند جست. زیاد ال احتم

ای یی چون ایران که این محصول بیمههادر کشوالخصوص ی اعتبار علیهانمایند، مجال جدیدی برای بیمهمی

  فراهم خواهد آورد.چندان شناخته شده نیست؛ 

سوق خواهد داد و این تولیدکنندگان کالا و خدمات را به سوی صادرات  ی داخلیهارکود در بازاراز سوی دیگر 

بعات تکه برای مبارزه با  ییاههدر برنام هاار صادرات خواهد بود. کمااینکه برخی از کشوربیمه اعتب خود مستلزم

  اند.گنجانیده ی اعتبار صادرات راهابیمهاند؛ تسهیل صادرات در قالب ه دادهئبیماری ارا اقتصادی

ر نگرفته و ادبیات د چندان مورد فحص محققان ایرانی قرار رغم اهمیت آن،مفاهیم مورد بحث این نوشتار علی

ه کوچک و متوسط بی هابه موضوع بیمه اعتبار و شرکت غایت نحیف بوده و مقالات معدودی این خصوص به

و ارزیابی موضوع در این بستر از  09یدوشیوع بیماری کو ط ناشی ازشرای اند. البته کهت جداگانه پرداخته صور

   .بداعت دو چندان برخوردار است

 ی کوچک و متوسط وهاشرکت مفهوم و سپسکرده آغاز تجاری  بیمه اعتباراین نوشتار با شرح مختصری از 

گشایی بیمه اعتبار نتیجه شیوع ویروس کرونا و کارعارض در بحران  قرار خواهد داد.بحث را مورد  هایت آناهم

  خواهند بود.مباحث بعدی  در این  خصوص

 بیمه اعتبار تجاری -1
و لزوم تهیه  (0792) شیروی،  امری نادر است. لخصوص در تجارت فرامرزیعلی اپرداخت نقدی ثمن  امروزه

ه، دچند کشور وجود اسناد پرداخت پیچیی هاتبدیل ارز، نقش بانکلا حسب سفارش خریدار، حمل کالا، تولید کا
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ه بهمگی از عواملی هستند که پرداخت را کیفیت و تطابق با موضوع سفارش،  از حیث هالزوم ارزیابی فنی کالا
کند تا در روزگار کنونی و شرایط میکمک  هااعتبار تجاری به این شرکت دهند.میدار بودن سوق زمان سوی

  . 0(2101 ن،مک گینس و دیگرا) فته و باقی بمانندبحران اقتصادی از بین نر
ی هایاستراتژ هرت مشتری،خاص، سابقه رابطه تجاری پیشین و شو اقتضائات صنعت  وانگهی عرف تجاری

 ،غیب خریدارانارائه شرایط پرداخت مناسب به منظور ترو خدمات و ضرورت  هاالاککنندگان تعدد ارائه شغلی،
به عنوان یک پیش فرض امروزه،  (2100)کمیسیون اروپا،  2نمایدمیجل از پذیرش پرداخت مؤرا ناگزیر  هاشرکت

   . 7(2107ژو، ) یچ اعتباری بدون ریسک وجود ندارده تجاری وجود ندارد و متأسفانه بدون اعتبار، کسب و کار

ی زنی کمترخویش از قدرت چانه یارویی با مشتریانی کوچک و متوسط، در روهاشرکت مزید بر عوامل فوق،
میل تح های بزرگتر، در برابر مشتریان خویش شرایط پرداخت موجل بر آنهاو بیش از شرکتبرخوردار بوده 

لاجرم  ،کوچک و متوسطی هاالخصوص شرکتعلی ،تجار با این وصف، 0(2112، ز)ویلیسون و سامر. گرددمی
مکان اآوردن  با فراهم هااینگونه شرکت دمات انتظار بشکند.و خ های کالاهاجهت دریافت بی بایست زمانمی

در نتیجه مسدودکردن آن میزان از دارایی خود نزد خریدار، در واقع منابع مالی خریدار را پرداخت اعتباری و 
برد لکن ریسک عدم پرداخت میاحتمال فروش محصولات فروشندگان را بالا این اقدام اگر چهآورند میفراهم 

ردن ک کننده برای تسهیلتامین مالی است که از سوی تأمین اعتبار تجاری در واقع نهد.می هارا بر دوش شرکت
نمایند تا منابع مالی میایفای نقش  5به عنوان یک واسط مالی هاشود. این شرکتمیمعامله کالا و خدمات ارائه 

 در میان مزایای متعددی فراهم آورند تا بدین منظور محصول خود را به فروش برسانند. هارا برای سایر شرکت
نماید میبه مشتریان کمک  0(2113اسکات،  )دنیلسون و. آوردن انعطاف مالی سرآمد استکه اعتبار دارد، فراهم

 فائق شوند.تا بر مشکلات مالی آن هنگام که امکان تأمین مالی از موسسات مالی وجود ندارد؛ 

تواند به مشکلات اساسی میخسارت مالی ناشی از عدم پرداخت و عدم ملائت مشتری  به تبع این اعطای اعتبار،

یریت ابزاری برای مد مالی برای اعتبار دهنده منجر شده و یا حتی منتهی به ورشکستگی گردد. بیمه اعتبار،

از بیم عدم پرداخت معاملات اعتباری، مشتریان خویش کنندگان کالا و خدمات چنین شرایطی است تا هم ارائه

 مشکلات جدی اقتصادی گریبانگرشان نشود. ،در صورت عدم پرداختو هم  نددست ندهرا از 
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آن را برای حفاظت خویش از ریسک قصور خریدار از  هاای است که کسب و کاربیمه اعتبار محصولی بیمه 

ریسک این بیمه  0(2105؛ و تضمین گران اعتباریالمللی بیمهانجمن بین). نمایندمیتعهدات پرداخت خریداری 

بر  جلؤمرا با ثمن  هاکننده کالا یا خدمات فروش آنکه تأمینمیناشی از قصور و عدم پرداخت خریدار را هنگا

یا بیمه  2دریافتی قابل ها( بیمه اعتبار را بیمه حساب2100کمیسیون اروپا، ) دهد.میپوشش  ،گرفته استعهده 

رغم فرارسیدن سررسید مقرر از پرداخت امتناع اعم از اینکه علیقصور اعتبارگیرنده،  .اندنیز نامیده 7حسابیبد

  باشد.میتحت پوشش بیمه اعتبار  یا اینکه ورشکسته گردد؛ و 0نماید

تواند می اشخاص حقوقی اعتبار اعطایی به اهتن یمه اعتبار، اعتبار تجاری بوده وب لازم به توضیح است، منظور از

مح طکننده مفاعتبار مصراز بیمه آنچه که بیمه اعتبار تجاری با  تحت پوشش بیمه اعتبار قرار گیرد و بر این مبنا

 بایست با هم خلط گردد. درمیمتفاوت بوده و ن –اعتبار   3و بیمه سلامت 0، بیمه حوادث5بیمه عمر -نظر است 

ه عدم منتهی بحوادث، مرگ و از کارافتادگی که منظور پوشش دادن به ه،کنندمصرفاعتبارگیرنده  هااین بیمه

مه دهنده، اعتبارگیرنده را بینماید. همچنین ممکن است اعتبارمیارش شود، بیمه خریداری پرداخت اقساط اعتب

  . (0797حقیقی و دیگران، ) نموده و خود را به عنوان ذینفع آن تعیین کند

 های کوچک و متوسط و اهمیت آنهاشرکت -2

و تقویت  زی تغییر نمودهرحو بابه ن ؛ی بزرگ تمایل داشتهانی که به برپایی و تقویت شرکتهاامروزه رویکرد ج

ار گرفته قر هامنظور توسعه اقتصادی، سرلوحه اقدامات کشور و صنایع کوچک و متوسط به هاشرکت حمایت ازو 

ط کوچک و متوس یهابا شرکت هادر بسیاری از کشوراز آنجایی که نبض اقتصاد  .(2117 )کمیسیون اروپا، است

ر د ست.هادولت از اهم اقدامات در شرایط بحرانی هاآسیب به آنو جلوگیری از  هاتپد، حمایت از این شرکتمی

   مورد بحث قرار خواهد گرفت. های کوچک و متوسط و اهمیت آنهاشرکت این بخش، مفهوم

 ی کوچک و متوسط هاتعریف شرکت -2-1        

( که تعداد 0797، و دیگرانمیابراهی) تاکنون ارائه شده است؛ هاشرکت تعیین اندازهای برای ی عدیدههاشاخص 

گذاری میزان سرمایهالبته  (2101، دیگران)نیکونگولو و  .دانست هاترین این شاخصتوان پر اقبالکارکنان را می
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( نیز 0711مقدم، میو علمیقاس) ی تولیدیهاظرفیت( حجم فروش و 31: 0713عطاردیان،گردش مالی )و 

   تر از اندازه یک شرکت به دست دهند.توانند مقیاسی دقیقمیرکنار تعداد کارکنان هستند که د میمفاهی

ی هااین تعداد در کشور ،0(2103)هر و نتکوون،  استخصوص  این ترین ضابطه درکارکنان رایج اگرچه تعداد

نان یی هستند که تعداد کارکهای کوچک آنهاشرکت اتحادیه اروپا، . بر مبنای تعریفباشدمیمختلف متفاوت 

ی متوسط هاکمتر از ده میلیون یورو و شرکت هانفر و گردش مالی یا ترازنامه سالانه آن 51کمتر از  هاآن

نه کمتر از میلیون یا ترازنامه سالا 51نفر و گردش مالی سالانه کمتر از  251ی دارای پرسنل کمتر از هاشرکت

ی دارای هاایالات متحده آمریکا شرکت در ( این در حالی است که2105)اتحادیه اروپا،  میلیون یورو هستند. 07

 .2انگارندمیتن کارمند را کوچک  511کمتر از 

 ساچه بشرکت را نیز باید در نظر آورد؛  در دسترس برای یکی کوچک و متوسط منابع هادر ارزیابی شرکت

ت شراکت و یا مالکیبه جهت ارتباط،  الذکر،ش با هر یک از ضوابط فوقاهرغم کوچک بودن اندازشرکتی علی

و مفهوم د شده است دهای کوچک و متوسط نباشد. لذا پیشنهایک شرکت بزرگتر در حقیقت واجد مفهوم شرکت

 . (2105اتحادیه اروپا، )ملحوظ نظر قرارگیرد  ی بزرگتر(ها)ارتباط با شرکت منابعاندازه و 

 ی کوچک و متوسطهادلایل اهمیت شرکت-2-2       

( از %91)بیش از میست که بخش عظیهاشمار پرتعداد آن گرو از سویی در هاشرکت اهمیت این دسته از

ناخالص تولید درصد  99تا  55دهند و بین مییل را تشک هاکشورصنعتی ل در عرصه اقتصادی و ی فعاهاشرکت

در عرصه  هاثمرات آناز سوی دیگر  7(2101 ،اونگوری و میگیرو). ی مختلف برعهده دارندهاملی را در کشور

آوردن عرصه رقابتی در سازی اشتغال محلی و ثبات اجتماعی و نیز فراهماشتغال، جذب سرمایه گذاری، فعال

  شایان توجه است. بازار

                                                                                                                                   
1. Herr and Nettekoven 

 وچکای کهبنگاه د کشاورزی،هابر اساس تعریف وزارت صنعت معدن و تجارت و وزارت ج .ارائه شده استی کوچک و متوسط هادر ایران تعاریف متعددی از شرکت.2 

نفر پرسنل را  09تا  01نفر پرسنل را خرد، 01ی با کمتر از هااداره آمار بانک مرکزی واحد دارند. پرسنل نفر 51 از که کمتر هستند خدماتی و صنعتی یهاواحد متوسط، و

نامه حمایت از صنایع کوچک و متوسط از منابع داخلی این در حالی است که حسب شیوه .داندپرسنل را بزرگ می 011نفر پرسنل را متوسط و بیش از  99ا ت 51کوچک،

نفر و واحد متوسط به واحد  51از نیروی انسانی کمتر  برداری از مراجع ذیصلاح با تعداددارای پروانه بهره واحد صنعتی کوچک به واحد صنعتی ،های صنعتیشرکت شهرک

 شود.نفر اطلاق می 051تا  51با تعداد نیروی انسانی بین 

3. Ongori, Migiro,  
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 ی اجتماعی اقتصادی نامیده اند.هارا ستون فقرات پیشرفت هااست که آن پررنگ آنچنان هااین شرکت نقش

توسعه  به عنوان شرط لازم برای در جذب سرمایه گذاری هاشرکت این 0(2110سلمان صلاح و اولی دوبیسی، )

بخش خصوصی قادر به العموم، از این روی که علی (0790، دیگرانو  می)کر. اثر چشمگیری دارند ،هاکشور

بخش گذاری مجال سرمایه هاته از شرکتی بزرگ نبوده و این دسهاقالب شرکت عظیم درگذاری سرمایه

رواج اقتصاد محلی )گودرو و منجر به  مهم خود این (0790کار، ابراهیمی، میربرگ). رودمیشمار  خصوصی به

و مآلاً توزیع همگون درآمد در مناطق و اقشار مختلف  7(2110)نیپیر و دیگران،  زاییاشتغال، 2(2107هربرت، 

 یپراکندگ ند. همچنینکمیکمک  ،نمایندمیی که در آن فعالیت هاهدیده و به ثبات اجتماعی در منطقگر

یاثی، . )شهبازی غباشدمیثمرات آن از در میان مردم جامعه و توسعه دموکراسی مدنی و توسعه سیاسی  هافرصت

د. نمایمینوردد و فضا را برای رقابت فراهم میی بزرگ را در ها، انحصار شرکتهافعالیت این شرکت (0790

منجر به ایجاد اقتصادی  در تقویت رقابت در بازار دارند، به جهت اثری که هاآن( 0795و سلیمانی،  می)ابراهی

 تواندمی ها( ضمن اینکه کوچکی نسبی شرکت0790)شهبازی غیاثی، . خواهند گردیدتر سالمتر و رقابتی شفافتر،

( بر انسجام ساختار و مدیریت و قدرت و سرعت 0795،  دیگرانو از موانع بوروکراتیک )نوری  هایی آنهابا ر

ورد این آهر (0790. ) شهبازی غیاثی، را فراهم آورد هابهینه آن و زمینه فعالیتافزوده  هاگیری آنتصمیم

بالارفتن تولید ناخالص خواهد بود و  افزایش اشتغال، افزایش صادرات، ورود تکنولوژی و دانش جدید هاشرکت

 .  0(2100نیگو، )

 ی کوچک و متوسطهابحران ناشی از شیوع بیماری کرونا برای شرکت -3       

نماند. مسری و البته آثار سوء آن محصور به چین  از چین آغاز شد 2109دسامبر  از، 09یدوویروس کرونا یا کو

صورت مستقیم با این  ن را بههااقصی نقاط ج ،های چین به سایر کشورهان از مرزانتقال آبودن بیماری و 

سب و اجباری کی هایلینظیر تعطتبعات اقتصادی ، هادر کشور علاوه بر تلفات انسانیه نمود و ویروس مواج

 .گذارد خواهد هاکشوربر تولید ناخالص داخلی چشمگیری  سوء اثرات نمود که مسلماً هارا نیز دامنگیر آن هاکار

را دچار اشکال خواهد بینی شده تولید ناخالص داخلی پیشبه  هایابی آنو دست 5(2121، دیگرانوالمسلی و )

ی صورت گرفته بر مبنای سناریوی هاحسب تخمین( 0799ن، ها)اتاق بازگانی و صنایع و معادن اصف نمود.

                                                                                                                                   
1. Salman Salah and Oly Ndubisi,) 
2. Goudreault And Herbert 
3. Napieret  
4. Neagu  
5. Walmsley  
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تریلیون دلار را به اقتصاد  0.7کاهش در تولید ناخالص ملی و ضرری بالغ بر  %21تعطیلی سه ماهه، بالغ بر 

قیمت نفت   منجر به افول دهشتناکهمچنین  این روند( 2121، دیگران)والمسلی و  آمریکا تحمیل خواهد کرد.

   الملل است.تجارت بین و هااقتصاد کشورمحاسبات در عامل بسیاری از که خود،  0( 2121)عجمی، شده است 

به  2(2121، دیگرانگنگوار و ) نی شدن بیشتر در هم تنیده شده استهاج با ،دنیا علاوه بر این از آنجایی که

، )آنکتاد ت،محصولا کننده مواد خام و حلقه واسط بسیاری ازعنوان تولیدکننده و تأمین کشور چین به جهت نقش

اهش نی را با نوسان و کهازنجیره تأمین ج نموده ودیگر نیز سرایت  یهاکاهش تولید در چین به کشور 7(2121

 رم تاهاچیک مبنا کاهش تولید، بینبراین( 0799)دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران،  .نمایدمیمواجه  تولید

تبع به الف( 2121)سازمان  همکاری  توسعه اقتصادی، . شده استی بینپیش هاکشورپنجم در بسیاری از یک

  .  (2121اد، )آنکت ه استشدثر متأ نیز هاادرات کشورص ،ایی واسطههاکمبود قطعات و کالاتغییر در امکان تولید، 

نعت ص، ی خدماتیهاشرکت، تهیه و توزیع غذا، هابه رستورانصنایع مربوطه  ،گردشگریهتلداری و صنعت  

فت در میزان ا .اندشدهصنعت تبلیغات با بیشترین کم اقبالی در این دوران مواجه و صنعت حمل و نقل ، پوشاک

رگشتی ی بهاافزایش تعداد چک ان اشتغال و تبعات منفی آن انجامیده و منجر به، به  تعدیل نیرو و بحرفروش

 خواهد شد. الحصول و مطالبات مشکوک

یت واجد اهم که البتهمتوسط هستند  ی کوچک وهاشرکت ،مواجه با رکود یهاعرصه در ایناری از فعالان بسی

 شدر اندازچشم و ملی یهااقتصادبر  یاهعمد اثر تواندمی هابوده و شکست آن هافراوانی برای اقتصاد کشور

صادی، همکاری و توسعه اقت  سازمانگردد ) یبانک سیستم در اخلال به منجر تواندمی حتی و باشد داشته نیهاج

 . الف(2121

آوری سطح تابو  (همانعرضه و تقاضا بیشتر حساس بوده )شوک در به  مشاغل خردلازم به توضیح است که 

 ،منجملهعوامل متعددی گرفته از نشأت امر این( 0799ن، ها)اتاق بازرگانی و صنایع و معادن اصف. کمتری دارند

ه این ا توجه ببباشد. میبرای بقا نقدینگی به  هاوابستگی شکننده آن انسانی وحدودیت در سرمایه و نیروی م

ز فاقد درآمد اولیه نی جهت،بوده و به این ی تازه کار هاشرکت ،کوچک و متوسط یهامهم که بسیاری از شرکت

ی هااز سوی دیگر، هزینه گردیده و هااز سویی کاهش تقاضا، منجر به کاهش شدید نقدینگی آن ؛باشندمی

                                                                                                                                   
1. Ajami  
2. Gangwar 
3. UNCTAD 
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 ن روی،از ای .آیدمیگران  هارنتی و اطلاعاتی، بر آننتی ایهاتطبیق با شرایط به عنوان مثال هزینه زیرساخت

، هاز دولته بسیاری اکهمین جهت است  به دقیقاً سیب دیده وی بزرگتر آهاآمده بیشتر از شرکتشدر بحران پی

کار  در دستور دادن اشتغالازدستو  هامنظور جلوگیری از اضمحلال آن را به هارائه نقدینگی مورد نیاز شرکتا

 هابر توسعه مشکل و تداوم بیماری است؛ اقدامات دولت هاگمانه شایان ذکر است از آنجایی که اند.خود قرار داده

محدود به دوران کرونا نبوده و با توجه به تبعات این بیماری بر کسب و کار در پی اندیشیدن تمهیداتی برای  اهتن

  دوران پسا کرونا نیز هستند.

  ی کوچک و متوسطهاکارگشایی بیمه اعتبار برای شرکت -4      

 فراهم آوردن منبع اطلاعاتی موثق-1-4       

 ومشتریان بالقوه  بازارایابی، وضعیت مالیاعم از اطلاعات  به انواع اطلاعاتتی، عدم دسترسی موانع اطلاعا

باشند. میی کوچک و متوسط هامهم پیش روی شرکت یها( از چالش 73: 0791امین بیدختی و زرگر، ) بالفعل

به نحوی که برخی از  ی کوچک و متوسط بوده است؛هاشرکتاساسی  یهانیازمندییکی از اطلاعات همواره 

الای کآوردن این فراهمیی به منظور هادها، در پی تأسیس نهااین دسته از شرکتتقویت به منظور  هاکشور

  .  (2105، دیگرانز و مجی) اندپرارزش بوده

 و ی کالاهاامکان پرداخت بو  ریسک ملائت خریدار و همچنین تمایلوقوع معامله اعتباری،  از آنجایی که با

عات به ثمن، به کفایت اطلا در دستیابیشرکت فروشنده میزان توفیق  ،بر دوش فروشنده خواهد افتادخدمات، 

. بیمه اعتبار علاوه بر فراهم آوردن پوشش خواهد داشت بستگی خصوص خریدار و وضعیت اعتباری ویوی در

، مبتنی بر تجربه تعداد زیادی از فروشندگان ای از اطلاعاتبیمه در صورت بدحسابی، امکان استفاده از مجموعه

 آورد.میی اعتباری مرتبط با آن وجود دارد؛ برای بیمه شده فراهم هاکه در خود شرکت بیمه و یا آژانس

را در شناسایی و ارزیابی مشتریان بالقوه و بالفعل خود  هااین منابع اطلاعاتی شرکت (2100کمیسیون اروپا، )

  رود. میبه شمار  هارس برای مدیریت ریسک آنخواهد کرد و یک سیستم اخطار پیش یاری

گیر کرونا، اهمیت اطلاعات شرایط کنونی با وقوع بیماری همهلکن در  هماره ذی قیمت بوده و هست. عاتاطلا

رکای یز شی بیمه و نهاشرکت یده است. چه اینکه احتمال دسترسیاز  وضعیت خریداران، بیش از پیش گرد

 اهی آنهاصحت تخمین به اطلاعات صحیح و به روز و نیز سنجش اعتبار یهانظیر شرکت هااطلاعاتی آن

ی هاشرکت تر ازط بحرانی، ممکن است به مراتب بیششغلی و مالی شرکای احتمالی در شرایدرخصوص وضعیت 

  باشند.میمند کوچک و متوسط باشد که از امکانات و نیروی انسانی کمتری در این راستا بهره
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متقاضیان  بررسی وضعیتشتابد؛ با می هایاری شرکتو به از چندین س ی اعتباریهاگربیمه ات مکتسبه ازاطلاع 

اتخاذ تصمیم برای شیوه انعقاد قرارداد را در  هاآن 2اعتبار صلاحدیدیو  0حد اعتباریتعیین  ءخرید و عندالاقتضا

 . نمایدیمتعهد خود را ایفا خواهند نمود، مدد به احتمال بیشتری که  گزینش مشتریانیو مطالبه وثایق مناسب و 

به مدیریت گذار را قادر ی در جریان، بیمههادر خصوص قرارداد گربیمهواصله از  همچنین اطلاعات و مشاوره

خریدار برای پرداخت  در صورت اطلاع از عدم تمکنثال، عنوان م. به نمایداش میاقتصادیصحیح  وضعیت 

وثایق خریدار نظیر گارانتی  ، یا بهنمایدمیخویش را اعمال  7مالکیت اجتناب و یا حق حبس هااز ارسال کالا هاب

مطالبه طلب در صف غرما، درپی موقع با ورود بهو یا  0(2107)جوس،  یازدمیشرکت مادر و وثایق بانکی دست 

ت به نسب گرمه، درصورت عدم پرداخت، بیمهرود و البته درصورت حصول شرایط مندرج در قرارداد بیمیخویش 

  نماید.میاقدام  رداختپ

 اً بریتهاشده و ن ی کوچک و متوسطهاخطرپذیری شرکتکاهش  منجر به ،دسترسی به اطلاعاتالجمله، فی 

باری از این اعت گربیمهواصله از  اما اطلاعات (0790شهبازی غیاثی، ) .خواهد افزود هاو کیفی آن میتوسعه ک

ندازه به دلیل ا هاشرکتسته از کوچک و متوسط حائز اهمیت بیشتری است که این دی هاشرکتحیث برای 

  باشند.میو نیروی انسانی مورد نیاز جهت رصد ریسک  زیرساختها کوچک خود، فاقد

  دسترسی به منابع مالی تسهیل تثبیت وضعیت مالی و -4-2      

 هاآنه ک هستندبرخوردار  ی بزرگترهابه نسبت شرکت از سرمایه کمتریمتوسط، معمولاً ی کوچک و هاشرکت 

، در های لحاظ شده در ترازنامه شرکتهاپنجم دارایی بالغ بر یکالخصوص اینکه نماید. علیتر میرپذیسیبرا آ

 .تواند دارایی و وضعیت مالی یک شرکت را به شدت متأثر نمایدمیکه عدم وصول آن  تجاری است اعتبارقالب 

تی حی مالی و هاپرداخت دشواری در ف و مشاغل بارَی که بسیاری از حِکنوندر شرایط بحرانی  5(7121ریسترا، )

 پرداخت عدم پرداخت واعتبار همچون سپری مستحکم، با پوشش موارد  اند؛ بیمههورشکستگی مواجه شد

و  (0791، دیگراننقدی و وضعیت مالی شرکت فروشنده ثبات خواهد بخشید )صحت و  به جریان دیرهنگام

نوری و ) تضمین خواهد نمود ،ی یک شرکت استهاکه به مثابه جریان خون در رگ سرمایه در گردش را

 .  (0795 ،دیگران

                                                                                                                                   
1. Credit limit 
2. Jurisdictional limit 
3. Retention of title )ROT( 
4. Jus 
5. Riestra 
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روزه به دلیل شرایط حادث که ام - و موسسات مالی هابانک جانباز  هاشرکت تأمین مالی این مهم همچنین

ه و مالکیت، تبعیضات ناشی از انداز لازم به توضیح است، نماید.میرا تسهیل  - تر شده استو سختگیرانه دشوارتر

مالی  را با مشکلاتی جهت تأمین ی کوچک و متوسطهاشرکت ،ی مورد نیازهاتر و فقدان وثیقهپایه مالی ضعیف

آیگاری، ) وابسته اند هابیشتر به تامین مالی از جانب بانک ها( آن0797، دیگران)آقایی و  نماید.میرو روبه

از سوی  ومتعددی دسترسی دارند  به منابع مالیسویی بزرگ و صنایع دولتی از  هاکه شرکت درحالی 0(2113

به  اهاحتمال ورشکستگی کمتر و دسترسی آن به جهت هااز تأمین مالی بانک هامندی آندیگر امکان بهره

از این روی تأمین مالی را چالش برانگیزترین  (0797، دیگرانآقایی و ). استفراهم  یکمتر ثایق لازم، با نرخو

 . (هماناند )دانسته هاترین آنو حیاتی هامسئله پیش روی این  دسته از شرکت

ه دادن ببرای وام هال اکراه بانکیکی از دلای، هاکوچکتر برای بانک یهابری رصد شرکتدشواری و هزینه

بیشتری  ند با بدبینیهست هاکننده منابع مالی برای شرکتینکه تأم هابانک ه اینکهچ 2(2119ز، روی) .ستهاآن

را  تریانبه مش اعتبار اعطاییبازگشت قسمت اعظم اعتبار از آنجایی که  وجود بیمهنگرند. می هابه دریافتنی

یا  وامکان درج نام بانک  نماید. ضمن اینکهمیاقناع  هاجهت تأمین مالی شرکترا  هانماید؛ بانکمیتضمین 

ه رعایت به منزلمضاف بر این داشتن بیمه اعتبار  نفع بیمه نیز وجود دارد.ذی موسسه تأمین  مالی به عنوان

 هاست که برای بانکهایی در کسب اطلاع از وضعیت اعتباری مشتریان، انتخاب و انعقاد قرارداد با آنهاحداقل

ر زمینه د هاواقع بیمه اعتبار به منزله رویکردی جهت کاهش ریسک، به شرکتدر ننده است.کتا حدودی دلگرم

 . (2105)ابونی،  7رساندمیتأمین مالی یاری 

را افزایش  هادر شرایط کنونی که تعطیلی اجباری و ناگزیر در اثر شیوع بیماری کرونا، احتمال شکست شرکت

ی تجاری، هاتتواند برای شرکمیی بیمه، هاداده است؛ جبران اعتبارات بازپرداخت نشده از  ناحیه شرکت

خوردن در این تسلسل شکست، را از زمین هابخش باشد و آنکوچک و متوسط نجاتی هاالخصوص شرکتعلی

سبت به تردید بیشتری ن سسات اعتباری نیز باو مو هاند. از سوی دیگر، به دلیل شرایط پیش آمده، بانکهابر

  تر شده است.رنگکنندگان مالی، پربخشی به تأمینی اعتبار در اطمینانهانگرند و نقش بیمهمیمتقاضیان وام 

       

 

                                                                                                                                   
1. Ayyagari  
2. Ruis 
3. Abonyi 
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 المللیدر عرصه بین هاامکان رقابت و توسعه فعالیتفراهم آوردن  -3-4      

در دنیای تجارت کنونی رقابت نه  اند.دانسته (0719و اسماعیلی،  می)غما بازار رقابت را به مثابه عنصر شاکله

 با فرآهم آوردن اعتبار برای مشتریان هاشرکت رگدهد. به عبارت دیمیبر قیمت بلکه بر پایه اعتبار رخ  هاتن

در بازار  هاتواند سهم شرکتمیود خو این  و خدماتشان میباشند هابهتر کالا خویش، در برابر رقبا قادر به فروش

  . (0793، دیگرانکردستانی و ) را افزایش دهد

صد در 91تا  31تواند با این اطمینان که حتی در صورت بدحسابی خریدار، حداقل بین میبا بیمه اعتبار فروشنده 

ود را با خور پیشی گرفتن بر رقبا، محصولات شده به وی بازخواهد گشت؛ به منظمبلغ کالا یا خدمات فروخته

ال تهیه یند به جای اینکه به دنبنمامیترغیب ان را مشتریانش هاشرایط اعتباری عرضه نماید. درواقع اینگونه آن

و خدماتشان را دریافت  هااستفاده نموده و کالا هاباشند از خط اعتباری آن هااعتبار اسنادی برای خرید کالا

 .   0(2117،ریسترا) نمایند

کسب اطلاعات مربوط به وضعیت اعتبار مشتریان، ارزیابی میزان ریسک خریداران و اخذ بیمه اعتبار  با این شرح،

و با  حرانیدر شرایط ب دهد.میکان فعالیت و رقابت در بازار را ی کوچکتر امهابه منظور پوشش آن، به شرکت

را فراهم  به پرداخت مشتریان قادر ل جذب معدود، مجابیمه اعتبار اول،ه در بند مطروح استفاده از  اطلاعات

 آورد.می

ستند ی بزرگتر ههالکن عمدتاً این شرکت. باشدتواند میالمللی بین داخلی و هممحیط رقابت هم این عرصه 

انسانی و حجم ( درواقع منابع مالی، 0797، دیگرانو می راهی)اب محصولات خود دارند صادرات و امکان تمایل که

، اندیگر)بالازاده و  پیچیدگیاز یک سو و  ی شرکتهامحدودیتاما  دهد.میرا به صادرات آن سوق  هاتولید آن

ی یک کشور ممکن است هاانجام معامله خارج از مرز 2(2100)کاردوزا،  مبادلهی بالای هاو هزینه (0793

موردی، صادرات از طریق  تواند به صورتمی. صادرات باز دارد هاورای مرزرا از فعالیت  تری کوچکهاشرکت

 .  (0710)دهدشتی شاهرخ،  ی صورت گیرداز طریق شعبه و یا تولید در یک کشور خارجنماینده، 

م تهدید ه، ی یک کشورهاکوچکتر به مثابه مواجه با فضای رقابت ورای مرز یهابرای شرکتشدن المللیبین

دانش و هم از  خارجی هم از حیث منابع مالی، مساعی وی هابازاردر واقع  (0791) رضوی،  .و هم فرصت است

  .  (0713طباطبایی و اژدری، ) آیدمیچالش به شمار  هاشرکت این ی قانونی برایهاحیث  ویژگی

                                                                                                                                   
1. Riestra 
2. Cardoza 
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  موانع بیرونی که مشتمل بر دو دسته است؛ المللیعالیت بیندر ف هاشرکت رویِ و موانع پیشِ هاتمحدودی

شده و دست و پنجه نرم با آن مواجه  هاست و در واقع شرکتهاشرکتکنترل خارج از  یی است کههامحدودیت

در  ی شرکتهادرونی ناظر بر محدودیتعوامل قانونی، جنگ و ... و موانع ناپایداری سیاسی، نظیر  ؛نمایندمی

 )نوروزی ومالی است دانش و اطلاعات کافی،  تجربه، سرمایه و منابع دستیابی به عوامل ذی مدخل نظیر 

 .   (0791دیگران، 

المللی مشغول فعالیت هستند، با فراهم آوردن منابع اطلاعاتی و ی بزرگ بیمه اعتبار که در عرصه بینهاشرکت

آمدن  قفائدر  هامساعدت مشاوران و متخصصان بیمه و همچنین پوشش خسارت در صورت بدحسابی به شرکت

ی  هاانهمچنین سازم رساند.میی جدید و مشتریان جدید یاری هابازار بهگسترش فعالیت بر موانع درونی خود و 

 ی ومی کوچک و متوسط در این مهم بوده اند )ابراهیهاکه هماره در پی حمایت از شرکت توسعه صادرات

رونی اهم موانع بیی سیاسی، هاخصوصی با پوشش ریسک ی بیمه اعتبارهاو برخی شرکت( 0797: 007 ،دیگران

   دارند.میرا از مسیر صادرات بر هااین شرکت

رات ی جدید و صادهایافتن بازار بحران رخ داده به جهت شیوع بیماری کرونا، با توجه به لازم به توضیح است

   شده است. دهاو پیشن متوسط شناختهی کوچک و هابرای مساعدت به شرکت های کشورهایکی از راهکار

 گیرینتیجه

ید دو حتی سایر افراد جامعه را ته یهابیماری زمینبر اینکه سالمندان و افراد دارای شیوع بیماری کرونا، علاوه

ارآفرینی )دفتر توسعه ک افکند.میی کوچکتر را به مخاطره هاالخصوص شرکتعلی هاکسب و کار نماید، حیاتمی

به هم گره خورده است  هاکشورد مروزه سرنوشت اقتصا( ا0799فرینی و اشتغال وزارت کار، آتوسعه کارمعاونت 

شدن ینها، منجر به افزایش یکپارچگی و جهاالملل به سوی گسترش بازاریل محیط تجارت بینچه اینکه م

به سرعت با درگیر نمودن  09یدوکومیپیدا بر این مبنا هم آنگونه که (0719: 50 ،دیگرانالبی و . )طگردیده است

را  های کشورهامرز ناشی از آن نیز اقتصادی صعوبت بدل شد، مین به یک پاندهای دور و نزدیک جهاکشور

ت صنع المللی، افولی تأمین بینهارا دچار خواهد نمود. اختلال در زنجیره هادر نوردیده و اقتصاد کل کشور

 اشد.بمی، کاهش تولید و کندی و توقف روند صادرات در زمره این تبعات گردشگری، توریسم و حمل و نقل

صاد را به  اقتحاضر بزرگترین شوک اقتصادی در دهه شیوع بیماری کرونا،  ،نیهاحسب گزارش اخیر بانک ج

ترین رکود ن در عمیقهاجدرنتیجه آن،  نماید.میتر رصد کوچکد 5.2ن را هاجتحمیل نموده و اقتصاد  هاکشور

را متآثر خواهد  هاتصاد کشورکل اق ،حد در اینای مسلماً دشواری (2121نی، ها)بانک ج .رودمیسال اخیر   11در 
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گه به منظور سرپا ن هادولت .در این تند باد، بیشتر بر خود خواهند لرزیدی کوچک و متوسط هاشرکتنمود اما 

ته از الخصوص به نفع این دسعلی ی مختلفهای حمایتی در عرصههاداشتن اقتصاد خود ناگزیر از تمهید برنامه

و اعطای ، معافیت 0اقساطتعویق پرداخت  (0799ن، ها)اتاق بازرگانی و صنایع و معادن اصف. باشندمی هاشرکت

ی مالی در هادهاافزایش انگیزه برای ن توقف جریمه دیرکرد، نرخ بهره،مهلت جهت پرداخت مالیات، کاستن از 

 وابعتد از نتوانمی هستند که هاحمایتی دولت یهاسیاستو تسهیل اعطای وام در زمره  هاتأمین مالی شرکت

   . ب( 2121د )سازمان همکاری و توسعه اقتصادی، نبیماری بکاه شیوع

ورت ص در گربیمهاز آنجایی که نماید. تجاری، در دوران بحران حاضر بیش از پیش رخ می بیمه اعتباراهمیت 

 از شکست نماید و وی رامیپرداخت  خسارات را به فروشنده زیادی از ، میزانو خدمات های کالاهابعدم پرداخت 

اسی ی تجاری و سیهاریسکند، همچنین با امکان پوشش هاربه  دلیل عدم دریافت مطالباتش در موعد مقرر می

این  کارایی .نمایدایفا می مینقش مهی کشورشان هاالخصوص در ورای مرزتجاری علی یهادر فعالیت شرکت

 هامندی آنو بهره امکان اتصال تواند به مراتب بیشتر باشد چه اینکهمیی کوچک و متوسط هاشرکتد برای هان

عیین و تشخیص ریسک، وصول نیروی متخصص جهت تقیمت و همچنین ذی ای از اطلاعاتمجموعه را به

)امین بیدختی و . آوردمیفراهم دسترسی به آن است؛ یارای را  ی بزرگهاشرکت هاکه چه بسا تن مطالبات،

ار، مند از بیمه اعتبی کوچک و متوسط بهرههاآوری بیشتر شرکتاین عوامل، منجر به تاب میتما (0791زرگر، 

حال ر یی که دها، شرکتخریا به عبارت گردد.می هااحتمال شکست آنکاستن از  شرایط اقتصادی کنونی و در

وص الخصعلی مند  هستند.هم عنانان خود بهره تحاضر از بیمه اعتبار برخوردارند، مزیت چشمگیری به نسب

 نیهاج درصد از تجارت 51تا  01د الملل امروزه حدوصندوق مالی بین حسب برآورد صورت گرفته توسط اینکه

 .  2(2105) وندر ویر، بار خصوصی و یا صادارتی متکی است ی اعتهاو یا بیمه هاگری بانکبه نوعی بر واسطه

را از دید جی هاتقویت صادرات و یافتن بازارتحریک تقاضا،  تأمین نقدینگی، هاکشوروانگهی از آنجایی که 

مایتی ح یهادر قالب برنامه ییهااستراتژی ،دانندشیوع کرونا میان ناشی از بحرعبور از ی هارویکردمهمترین 

 یهاگراز آنجایی که اکثر بیمهواقع در ست.هااهم آن اند که بیمه اعتبار صادرات یکی ازارائه نموده 7صادرات محور

ت به ارائه ، رویکرد دولت نسب، دولتی و یا وابسته به دولت هستندالخصوص بیمه ریسک سیاسیعلی صادراتی

 ی جدید و خروج از رکود کمک نماید. همچنینهاتواند، به یافتن بازارمیبیمه اعتبار در صدور محصولات 

                                                                                                                                   
دریافت  ،ی سررسید شده پس از دوره بازپرداختهااقساط وام  05/02/0791مورخ  075052/91به شماره ایران  بخشنامه بانک مرکزی جمهوری اسلامیحسب  .0 

 . بابت دوران تنفس و تأخیر در بازپرداخت نیز جریمه اخذ نخواهد شد خواهد شد و
2. Van der Veer 
3. Exort- oriented 
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گر مهیرش نقش بیپذبا  های خصوصی نیز دولتهاگربیمه ی اعتبار داخلی ارائه شده توسطهابیمهدرخصوص 

چه اینکه ریسک  .بیافزایندبیمه در این شرایط بحرانی  این نوعبر ارائه گران توانند بر رغبت بیمهمی اتکایی، هم

 تگران در ارائه این خدمت خواهد کاسگر  نیز در شرایط حاضر به مراتب بالا رفته و این خود از انگیزه بیمهبیمه

  . آورندرا فراهم خواهند  هاتر از شرکتنه و کم هزینههاآگا و هم فرصت حمایت

ا به در عرصه اقتصاد کشور ماعتبار به فعالان  بیمه بستری جدید برای شناساندنحدوث شرایط حاضر، ه اگرچ

ی هاتو ضرر شرک بالا رفتن بیش از حد ریسک ای که نباید در این میان مغفول بماند؛اما نکته ،رسدمینظر 

از جانب  ار وارده بر صنعت بیمه ترین خسارتعظیماین مبنا سازمان همکاری توسعه اقتصادی،  . بربیمه است

شرکت  ج(2121)سازمان همکاری و توسعه اقتصادی؛ . محتمل دانسته است هامستخدمان آنو  هاکسب و کار

ی های بیمه آسیایی در تلاطم بازارهاکتشر»در گزارشی به نام  چین ایبزرگترین شرکت بیمه «پینگ آن»

ی را در رسلامت، بیمه تجاری و بیمه گردشگ یهابیمه نظیر بیمهاز صنعت یی هابخش «کرونانی بعد از هاج

 تغییر سبک به دلیل هاحسب برآورد البته شایان ذکر است، (0791فرینی پلنت، شبکه نوآ)اند آستانه ضرر دانسته

ی هاسود قابل توجهی برای شرکت، تصادفات و ضرب و جرح افراد، هازندگی، به عنوان مثال کاهش رفت و آمد

ا ی اعتبار تجاری رهابخش پوشش بیمهتواند بالا رفتن ریسک در میکه تا حدودی  بیمه کسب شده است

 .  (0799فرینی و اشتغال وزارت کار، عه کارآفرینی معاونت  توسعه کارآدفتر توس) پوشش دهد

دلیل  به هاحق بیمهتعدیل ی بیمه، هاشرکت قوی در مستلزم مدیریتهر حال توفیق در این خصوص،  اما در  

ازمان س) گر اتکایی استعنوان بیمهمله در قالب عمل بهمنج هادولت اقدامات حمایتی تن خطر و نیزبالا رف

  .  ج(2121همکاری و توسعه اقتصادی 

حدود زیادی نابرخوردار و مستلزم تفقه از تا ،کشور مامیادبیات علهم در عمل و هم در  ،بیمه اعتبار موضوع

یاری ناشی از آن که منجر به تعطیلی ناخواسته بس د اقتصادیکرونا و رکومیباشد. وقوع پاندی مختلف میهاجنبه

ه است. ساخت ش نمایاناهمیت بیمه اعتبار را بیش از پی ،دیون شده است و دشواری در پرداخت هاکسب و کار از

دار یی که از بیمه اعتبار برخورها؛ شرکتکه آغاز آن پیدا و پایان آن ناپیداست با این شرح، در عمل و در بحرانی

    هستند به احتمال بیشتری، خواهند رست.

ی هامایت، انواع حو پاندمی میپذیری حوادث ناشی از اپیدمرتبط زیادی نظیر بررسی بیمهموضوعات ایحال لی ع

، های کسب و کار کشورهاتأثیر وقوع بیماری کرونا بر شاخصی کوچک و متوسط، هاقابل ارائه برای شرکت
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ی کوچک و متوسط، شیوه مدیریت ریسک هاشرکتالمللی فعالیت بین ی اعتبار صادرات درهانقش بیمه

  داده از بیماری کرونا، محتاج بحث و بررسی است. ی بیمه در شرایط رخهاشرکت
 

  منابع 
کوچک و  یهاعوامل موثر بر ساختار سرمایه در شرکت(، 0797ز آتشی، اکبر )هاوحید، جآقایی، محمد علی، احمدیان، 

 .202-035ص، 22 .ی حسابداری مالی و حسابرسیهاپژوهش، متوسط ایرانی

ی هاارزیابی تأثیر عوامل موثر بر توسعه صادرات در کشور(، 0797) فشین، توانا زاده، سمیهابراهیمی، اسماعیل، رهنما، ا

 .002 – 000، ص 01 .در مدیریتمی مطالعات ککوچک و متوسط، 

ی توسعه یافته و در حال توسعه به منظور توسعه هاو اقدامات کشور هابرنامه(، 0795) فرید، سلیمانی، غلامرضاابراهیمی، 

 . 001- 077ص (، 7) 2. مطالعات مدیریت و کارآفرینی، ی خرد، کوچک و متوسطهابازار بنگاه

 .ول فروردینگزارش انا بر اقتصاد ایران، وبیماری کر (. ارزیابی اثر0799ن )هااتاق بازرگانی و صنایع و معادن اصف

Avaible at: https://www.eccim.com  . 

ی عملی های کوچک و متوسط و بیان راهبردها(، آسیب شناسی بنگاه0791) امین بیدختی، علی اکبر، زرگر، سید مجتبی

 . 050 - 025ص ، 31 ،فرآیند مدیریت و توسعه، هاحمایت از آنبرای 

صادرات  مایتی ازحی هاشناسی و شناسایی تواناساز(. آسیب0793) بالازاده، پیمان؛ مرادی، محمود؛ پاکیده، کیخسرو

 . 97- 12ص ، 19و  11 .ی بازرگانیهابررسیی کوچک و متوسط، هاشرکت

 یهاسنجی توسعه بیمه، امکان(0797) مرادی، موسی؛ امینی، صفیار؛ بهرامی، امیرمهدی؛ موسوی  حقیقی کفاش،
 . اعتباری در  صنعت بیمه، طرح پژوهشی، پژوهشکده بیمه

(، بحران کرونا و اقدامات ابتکاری 0799) دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران با همکاری خبرگزاری جمهوری اسلامی

 .  :https://www.irna.ir/newsavailable at ،هاو کسب و کار هاشرکت

مطالعات مدیریت، ی کوچک و متوسط، ها(. عوامل موثر بر عملکرد صادراتی شرکت0710) دهدشتی شاهرخ، زهره

 . 001-95ص ، 55. بهبود و تحول

 یهارویکردی کوچک و متوسط بر نوآوری، های شرکتسازالمللی(. بررسی تأثیر بین0791) رضوی، سیدهنگامه

 .09 -0ص ، 00. پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری

https://www.irna.ir/news
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صنایع کوچک و متوسط، ابزار  شدنالمللی(، بین0791) یور، آمنهقطری، علی؛ آذر، عادل؛ خدرجب زاده رمضانی، محمد؛

 .093-033ص (، 0)2المللی، ی بینهامدیریت کسب و کاری جامع، هاو استراتژی

، دات سیاستیهاو پیشن های کوچک و متوسط در ایران؛ راهکارهاتوسعه کسب و کار(، 0790) موسیشهبازی غیاثی، 

 . 000 – 90ص ،  71، راهبرد توسعه

 .(. بحران کرونا و نوآوری در صنعت بیمه، شماره پنجم، اسفند0791) شبکه نوآفرینی پلنت

 .انتشارات سمتتهران: الملل، حقوق تجارت بین(، 0792شیروی، عبدالحسین )

ی هاتازه، ها(. توسعه بیمه در بازار پول و سرمایه: موانع و راهکار0791، گلشن )فرحسانا نظرمند، آسیه؛ ؛سعید ،صحت

 .22-5ص ، 050. ن بیمههاج

 . 17 - 33ص ، 017. کار و جامعه  ی کوچک و متوسط،هاصادرات در بنگاهتوسعه (، 0713) عطاردیان، امیر

(. مطالعه تطبیقی نظام حقوقی رقابت در ایران و فرانسه، 0719اسماعیلی، محسن )مهدی؛ غمامی، سیدمحمد

 .011 -057ص ، 72. پژوهشنامه  حقوق اسلامی

با  های کوچک و متوسط و تأمین مالی آنها(. افزایش رقابت پذیری بنگاه0711) مقدم، مصطفیمیعل قاسمی، علی؛

 .91-30ص ، 90و  97 .ادیصمجله اقتای، تأکید بر توسعه رویکرد خوشه

(. بالا بودن رشد فروش، رهبری در صنعت و تأثیر رقابت در بازار 0793کردستانی، غلامرضا، الدبس، علی، صابر، امیر )

 . 09 -29ص  ،22 .انداز مدیریت مالیچشمگذاری شرکت، محصول بر سرمایه

شدن المللیسی ارتباط بین عوامل محیطی و بین(. برر0719) زاده، مهدیالدین، مهدی، سمیعتاجکامبیز، طالبی،

ص ، 9. کارآفرینی توسعهمطالعه موردی: صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات،  ی کوچک و متوسط؛هاشرکت

55 -11. 

)با رویکرد  کوچک در ایرانی حمایتی از صنایع هاسیاست(، 0713) اصغرطباطبایی، سعادت، اژدری، علی

 .انتشارات نگاران شهر، چاپ اول، تهران، افزایش توان صادرات(

ی کوچک و متوسط در هابر تأمین منابع مالی بنگاه هاتأثیر دولت(، 0790) یدمظفر، ابراهیمی، پژمانکار، سبرگمیر

 . 270تا 219ص ، 20. نیهاسیاست جاقتصاد سیاسی کسب و کار، 

ی هاشناسایی علل مشکلات تأمین سرمایه در گردش در شرکت(، 0795) حی، سعید، یگانه، لیلاالله، فتنوری، روح 

 . 00-0 ص(، 00)0، مدیریت دارایی و تأمین مالی، کوچک و متوسط کشور
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ی هافرصت برداری ازبر بهره (. بررسی تأمین سرمایه اجتماعی0791) مین، فریباهاحسین؛ داودآبادی، فاطمه؛ ب ،نوروزی

 . 05-05ص  (،0)2 ،المللیمدیریت کسب و کار بینی کوچک و متوسط، هاالمللی شرکتکسب و کار بین
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