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Food product exports, as one of the main pillars of economic development and 

diversification of a country's foreign exchange resources, require sustained export 

commitment and specialized knowledge to manage international markets effectively. 

Given the critical role of export commitment in ensuring the continuity and 

sustainability of export activities, identifying the key factors that contribute to its 

enhancement is essential. This study is applied in terms of purpose and descriptive-

correlational in terms of method, employing structural equation modeling. The 

statistical population comprised food-exporting companies exporting to Russia, 

Türkiye, and Iraq. Using purposive and stratified sampling, 30 companies were 

selected. Data were collected through a localized standard questionnaire adapted from 

the study by Heriqbaldi et al. (2025). The questionnaire was distributed to two senior 

managers involved in export activities in each company, and the average of their 

responses was considered the final representative score for each company in the 

analyses. The face and content validity and reliability of the questionnaires were 

confirmed. Data were analyzed using structural equation modeling in SmartPLS 

software. The results showed that export promotion programs have a significant effect 

on the export commitment with the mediating role of export knowledge. Furthermore, 

export promotion programs were found to have significant effects on both export 

commitment and export knowledge, while export knowledge also had a significant 

effect on export commitment. The findings suggest that targeted investment in export 

promotion programs and the transformation of received support into practical export 

knowledge can strengthen companies' sustained commitment to export activities. 
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The volume and value of international trade have remained at a high level in recent years. 

According to the World Trade Organization, the value of global trade in goods and services 

reached approximately USD 34.9 trillion in 2025, highlighting the growing importance of cross-

border activities. In addition to contributing to economic growth, exporting is regarded as an 

indicator of firms’ competitiveness and their capacity to maintain a sustainable presence in 

international markets. Sustaining export activities, particularly in the complex international trade 

environment, requires appropriate support, specialized knowledge, and continued commitment to 

exporting. Export promotion programs are designed to facilitate firms’ activities in foreign markets 

and reduce export barriers through financial, educational, informational, and advisory support. 

However, their effectiveness may depend on firms’ ability to absorb and utilize the support 

received and their level of export commitment. In this context, export knowledge, including 

knowledge of target markets, regulations, customers, and competitors, can enable firms to make 

more effective use of export opportunities and support programs. This issue is particularly 

important in Iran’s food industry, given challenges such as limited familiarity with target-market 

requirements, trade restrictions, and weaknesses in international marketing. Accordingly, this 

study examines the effect of export promotion programs on export commitment and investigates 

the mediating role of export knowledge among Iranian food-exporting firms operating in the Iraqi, 

Turkish, and Russian markets. 

This applied study adopted a quantitative approach and a descriptive-correlational design and was 

conducted cross-sectionally. The statistical population comprised Iranian food-exporting firms that 

exported their products to Iraq, Turkey, and Russia. Purposive stratified sampling was employed, 

and 30 firms operating in six product groups’ dairy products, canned foods, snacks, beverages, 

grains, and dried fruits participated in the study. Two managers involved in export-related 

activities were selected from each firm, and the average of their responses was considered the final 

firm-level data. Data were collected using a localized questionnaire based on a five-point Likert 

scale. Export promotion programs, export commitment, and export knowledge were measured 

using 9, 7, and 8 items, respectively. The face and content validity of the instrument and construct 

reliability based on Cronbach’s alpha were assessed and confirmed. Descriptive analysis was 

conducted using SPSS, while structural equation modeling based on the partial least squares 

approach (PLS-SEM) was employed for inferential analysis using SmartPLS. 

The findings showed that export promotion programs have a positive and significant indirect effect 

on export commitment through export knowledge (β = 0.406, T = 2.763, P = 0.006). The 95% 

bootstrap confidence interval for this indirect effect ranged from 0.167 to 0.756 and did not include 

zero, confirming its significance. Furthermore, the significance of the direct effect of export 

promotion programs on export commitment indicated that export knowledge plays a partial 
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mediating role. The analysis of direct relationships showed that export promotion programs have 

a positive and significant effect on export commitment (β = 0.486, T = 3.427, P = 0.001), export 

promotion programs have a positive and significant effect on export knowledge (β = 0.861, T = 

17.244, P < 0.000), and export knowledge has a positive and significant effect on export 

commitment (β = 0.471, T = 3.232, P = 0.001). Export promotion programs explained 74.1% of 

the variance in export knowledge and 23.6% of the variance in export commitment. Export 

knowledge independently explained 22.1% of the variance in export commitment. 

The findings indicate that export promotion programs can strengthen firms’ commitment to 

sustaining their activities in international markets not only through a direct effect on export 

commitment but also indirectly by enhancing export knowledge. This suggests that the 

effectiveness of export promotion programs depends not solely on financial and informational 

support, but also on firms’ ability to transform such support into usable knowledge for export-

related decision-making. The strongest relationship in the model was observed between export 

promotion programs and export knowledge, emphasizing the importance of support programs in 

strengthening firms’ knowledge capabilities. Accordingly, it is recommended that export 

promotion programs, alongside financial support, emphasize practical training, knowledge transfer 

concerning target markets, specialized information, and continuous learning opportunities. 

Strengthening these dimensions can enhance firms’ export knowledge and ultimately increase their 

commitment to sustaining international market activities, particularly in Iran’s food industry. 
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 ها:  واژهکلید
صادرات   ج یترو تعهد    ،یصادرات، 

صادرات  هایشرکت  ، ی دانش 

 . ییمحصولات غذا  ، ی صادرات

تعهد    ازمندیکشور، ن  ی به منابع ارز  یبخشو تنوع   یتوسعه اقتصاد  یاز ارکان اصل  یکیعنوان  به   ییصادرات محصولات غذا
تخصص   دار یپا دانش  مد  یو  اهم  یالمللن یب  ی بازارها  تیریدر  به  توجه  با  صادرات  یاتیح  تیاست.  پا  یتعهد    ی داریدر 

  یمطالعه ازنظر هدف کاربرد  ن ی. ارسدی به نظر م  یآن ضرور  تیقومؤثر بر ت  ید یعوامل کل  ییشناسا  ، یتجار  یهاتیفعال
 یهاپژوهش شامل شرکت   یاست. جامعه آمار  یبر مدل معادلات ساختار  یمبتن   یهمبستگ  -یفیو ازنظر روش، توص

 ،یاهدفمند و طبقه یریگو عراق بود که با استفاده از روش نمونه هیترک ه،یبه مقاصد روس ییصادرکننده محصولات غذا
انتخاب شدند. داده   30تعداد   شده با اقتباس از پژوهش    ی سازیپرسشنامه استاندارد بوم  قیپژوهش از طر  ی هاشرکت 

  ع ی ارشد مرتبط با صادرات هر شرکت توز  رانیدو نفر از مد  نیشد. پرسشنامه ب  یآورجمع (  2025و همکاران )  یقبالدیهر
و    ییو محتوا  یصور  ییلحاظ شد. روا  ها ل یهر شرکت در تحل  یینها  ندهیعنوان نماآنان به   یهاپاسخ   ن یانگیو م  دیگرد

به  دتائی  هاپرسشنامه   ییایپا معادلات ساختار  لیوتحلهیمنظور تجزشد.  از مدل    SmartPLS  افزارنرم در    یاطلاعات 
  دار ی معن  ریتأث  اتدانش صادر  یانجیصادرات بر تعهد صادرات با نقش م  جیترو   یهانشان داد برنامه   جی. نتادیاستفاده گرد
  ریبر تعهد صادرات و دانش صادرات و دانش صادرات بر تعهد صادرات تأث  جیترو   یهامشخص شد برنامه   نیدارد. همچن

 یهات یحما  ل یصادرات و تبد  جیترو   یهاهدفمند بر برنامه   یگذاره یکه سرما  دهدیمطالعه نشان م  ن یا  جیدارد. نتا  دار یمعن
 منجر شود.  یصادرات یهاتیها در فعالشرکت   داریتعهد پا تیبه تقو تواندی م  ،یکاربرد  یبه دانش صادرات یافتیدر

دانش صادرات )موردمطالعه:    یانجیصادرات بر تعهد صادرات با نقش م   ج یترو  یها برنامه  ریتأث   یبررس(.  1405)زاده، محبوبه.  گلستانی  ، سینا و نامیدیب  یلا  یزدیا :  استناد

غذا   یهاشرکت محصولات  صادرات  حوزه  در  بین  ، ( ییفعال  کارهای  و  کسب  و  .  23-52(،  2)  9ی،  الملل مدیریت 
https://doi.org/10.22034/jiba.2026.72721.2440 
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مقدمه

. بر اساس گزارش سازمان گرفته استهای اخیر در سطح بالایی قرار  حجم و ارزش مبادلات تجاری در اقتصاد جهانی طی سال

دهنده گستردگی و تریلیون دلار رسیده که نشان  34.9به حدود    2025تجارت جهانی، ارزش تجارت جهانی کالا و خدمات در سال  

ها در در چنین بستری، فعالیت بنگاه(.  2026،  1)سازمان تجارت جهانی اهمیت روزافزون مبادلات فرامرزی در اقتصاد جهانی است  

ها و الزامات متناسب  ها نیازمند برخورداری از ظرفیتهای متعددی همراه بوده و تداوم حضور آنها و چالشبازارهای خارجی با فرصت

ای پیدا ها اهمیت ویژهرو، توجه به صادرات و عوامل مؤثر بر موفقیت و تداوم فعالیت صادراتی بنگاهالمللی است. ازاینبا محیط بین 

)کرمی و   شودعنوان موتور رشد اقتصادی شناخته میتنها بهالملل، صادرات نهپیچیده و پویای تجارت بینفضای  در  از طرفی    .کندمی

رود. کشورهایی که ، بلکه شاخصی از توان رقابتی، کارآمدی مدیریتی و ظرفیت نوآوری کشورها نیز به شمار می( 1404همکاران،  

ایدار در بازارهای جهانی ارتقا دهند، معمولًا از ترکیبی متوازن از  اند صادرات خود را از سطح مبادلات مقطعی به حضور پموفق شده

های در این میان، برنامه (.  2024،  2)دلچات و همکاران   اندمند بوده های تخصصی و تعهد سازمانی بهره های حمایتی، آموزش سیاست

ها برای ورود و بقا  کننده در توانمندسازی بنگاهالملل، نقشی تعیینعنوان یکی از ابزارهای کلیدی توسعه تجارت بینترویج صادرات به

ها با هدف تسهیل فرآیندهای صادراتی، کاهش موانع اطلاعاتی،  . این برنامه (2024،  3اپان یو مون  سیلوب )  کننددر بازارهای جهانی ایفا می 

ها، های صادراتی، نمایشگاههای مالی، آموزش اند و در قالب حمایتهای مدیریتی طراحی شدهافزایش دانش تخصصی و تقویت مهارت

ها وابسته به نحوه درک، استفاده حال، اثربخشی واقعی این برنامه آیند. بااینهای تخصصی به اجرا درمیهای تجاری و مشاورهمأموریت

 .(2011، 4و همکاران   دویلئون) های صادراتی استها نسبت به فعالیتو میزان تعهد شرکت

. این صنعت (1404)جعفرزاده،  ای برخوردار استویژه در بخش صنایع غذایی از اهمیت ویژهدر ایران، توسعه صادرات غیرنفتی به

تواند نقش محوری در  به دلیل تنوع مواد اولیه، ظرفیت بالای فرآوری، فناوری تولید مناسب و موقعیت جغرافیایی ممتاز کشور، می

های اخیر با نوسانات جدی  های غذایی ایرانی در سالها، عملکرد صادراتی بسیاری از شرکترشد صادرات ایفا کند. باوجوداین ظرفیت

بندی و برندسازی، کمبود با مقررات بازارهای هدف، ضعف در بسته  ییمواجه بوده است. عواملی چون ناپایداری روابط تجاری، ناآشنا

های  برداری کامل از فرصتها و مشکلات بانکی، مانع از بهرههای ناشی از تحریمالمللی و دشواریدانش تخصصی در بازاریابی بین

ای و جهانی شده است. در چنین شرایطی، اتکا صرف به کیفیت محصول برای موفقیت صادراتی کافی نیست، بلکه آگاهی از  منطقه

از اهمیت حیاتی برخوردار    ترویج صادراتهای  گیری هوشمندانه از برنامهالمللی و بهرهفرآیندهای صادرات، مهارت در تعاملات بین

 (. 2014، 5زاده و همکاران )محقق است

ها برای  ها و اقدامات سازمانی و دولتی هستند که با هدف ارتقای آمادگی شرکتای از سیاستهای ترویج صادرات مجموعهبرنامه 

های مدیریت و مستندسازی،  های پایه و تخصصی صادرات، دورهها شامل آموزش شوند. این برنامهحضور در بازارهای خارجی تدوین می

های تجاری، دسترسی به المللی، اعزام و پذیرش هیئتهای بینها برای حضور در نمایشگاههای آنلاین، حمایت از شرکتآموزش 
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طور هایی که به. شرکت(2021،  1و همکاران   سیوا- گلدرس )  باشندهای دیجیتال صادراتی و ارائه تسهیلات مالی و اعتباری می پلتفرم

های صادراتی و توسعه روابط  کنند، معمولًا توانایی بیشتری در شناسایی بازارهای هدف، کاهش ریسکها استفاده میمؤثر از این برنامه 

بااین  دارند.  با مشتریان خارجی  از شرکتنشان میشواهد  حال،  بلندمدت  این ظرفیتدهد بسیاری  از  ایرانی هنوز  به شکل  های  ها 

زاده و )محقق  المللی استکنند که یکی از دلایل اصلی آن فقدان دانش کافی در زمینه صادرات بینمند و اثربخش استفاده نمینظام

 (. 2014همکاران، 

بازاریابی بیندانش صادرات به معنای آگاهی شرکت از قوانین، مقررات، استانداردها و استراتژی المللی است که از طریق های 

کند تا بازارهای  ها کمک می. وجود این دانش به شرکت( 2024،  2را یناو و فر)  آیدآموزش، تجربه و تعامل با بازارهای جهانی به دست می

بندی و توزیع گذاری، بستهتر در زمینه قیمتهای ورود مؤثر را انتخاب نمایند و تصمیماتی آگاهانههدف را بهتر شناسایی کنند، روش 

برداری کرده و اثر این  صورت کارآمدتر بهره های ترویجی بهها از برنامه شود تا سازماناتخاذ کنند. دانش صادرات همچنین موجب می

در همین راستا، تعهد   .(1404؛ نجارپور و همکاران، 2024، 3)بوخاری و حیات ها بر عملکرد واقعی صادراتی خود را تقویت کنندبرنامه 

به فعالیتصادرات  به  سازمان  منابع  تخصیص  و  اهتمام  تمایل،  میزان  از  شاخصی  میعنوان  مطرح  صادراتی  و   شودهای  )هرندی 

هایی که ازنظر مدیریتی و سازمانی متعهد به صادرات هستند، با اختصاص نیروی انسانی متخصص، فناوری  . شرکت( 1404همکاران،  

کنند. سطح  تولید متناسب، بودجه تحقیق و توسعه و ظرفیت تولید ویژه صادرات، مسیر حضور خود در بازارهای خارجی را تثبیت می

)سینگ و    پذیری بالاتر و پایداری بیشتر در بازارهای هدف همراه است، ریسکترراهبردیریزی  بالای تعهد صادراتی معمولًا با برنامه

 .( 2024، 4همکاران 

(،  2025)  5بخش مهمی از مطالعات پیشین، ازجمله هریقبالدی و همکاران   کهیبا عنایت به آنچه مطرح شد، باید اذعان داشت درحال

پذیری بنگاه ای از عوامل و پیامدها ازجمله دانش، استراتژی بازار، عملکرد و رقابتهای ترویج صادرات را در ارتباط با مجموعه برنامه 

های ترویج صادرات، دانش صادراتی و تعهد صادراتی، به دنبال تبیین  اند، پژوهش حاضر با تمرکز بر پیوند میان برنامه بررسی کرده

های صادراتی بنگاه است؛ رویکردی که وجه نوآورانه پژوهش حاضر را شکل  چگونگی ارتباط این متغیرها در فرآیند تقویت فعالیت

برنامه   .دهدمی ارتباط  با دانش صادرات و تعهد صادرات  در این چارچوب، پژوهش حاضر به بررسی چگونگی  های ترویج صادرات 

یج صادرات، در کنار اثر مستقیم خود، از طریق ارتقای دانش صادرات نیز های تروکند نشان دهد که برنامه پردازد و تلاش میمی

فعالیتمی به  نسبت  بنگاه  تعهد  تقویت  با  پیامدهای توانند  از  یکی  دانش صادرات صرفاً  منظر،  این  از  شوند.  همراه  های صادراتی 

گیری پایدارتر بنگاه  های ترویجی را به جهتها و فرصتای باشد که حمایتتواند حلقههای ترویج صادرات نیست، بلکه میبرنامه 

های ترویج صادرات و  تر از نحوه اثربخشی برنامه تواند به درک دقیقدهد. این رویکرد میهای صادراتی پیوند مینسبت به فعالیت

های موجود،  جود ظرفیتبا واز طرفی    .شوند، کمک کندها به ظرفیت دانشی و تعهد صادراتی تبدیل می شرایطی که در آن این حمایت

بسیاری از  ،  شودتوجهی میان ظرفیت تولید و حضور پایدار در بازارهای خارجی مشاهده میدر صنعت مواد غذایی ایران شکاف قابل 

ناشی از ضعف در دانش تخصصی صادرات،    موضوع اند. این  ها در مرحله ورود یا تثبیت در بازارهای خارجی دچار ناپایداری شدهشرکت

 
1 Geldres-Weiss et al 
2 Nave & Ferreira 
3 Bukhari & Hayat 
4 Singh et al 
5 Heriqbaldi et al 
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ونقل، گمرک و  های ساختاری در حملهای ترویجی، ناهماهنگی میان نهادهای حمایتی و محدودیتناتوانی در استفاده مؤثر از برنامه 

برندبسته در  ضعف  و  مقصد  کشورهای  مقررات  در  سریع  تغییرات  همچنین  است.  بینبندی  بخش  سازی  است  شده  باعث  المللی 

. افزوده واقعی نصیب تولیدکننده داخلی نگرددای انجام شود و ارزش توجهی از صادرات مواد غذایی ایران در قالب تجارت واسطهقابل

ها های ترویج صادرات نیست، بلکه تبیین سازوکار اثرگذاری این برنامه رو، مسئله اصلی این پژوهش صرفاً بررسی اثربخشی برنامه ازاین

های یادگیری  توانند منابع، اطلاعات و فرصتهای ترویج صادرات میوجودآنکه برنامه، باگریدعبارتها است. بهبر تعهد صادراتی شرکت

های صادراتی ها نسبت به فعالیتگیری تعهد پایدار شرکتها چگونه به شکلها فراهم کنند، مشخص نیست این حمایترا برای بنگاه 

ها و منابع  ای در تبدیل حمایتکنندهعنوان سازوکاری میانجی، نقش تعیینتواند بهشوند. بر این اساس، دانش صادراتی میمنجر می

بنابراین، هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی ؛  گیری و تعهد صادراتی ایفا کندهای ترویج صادرات به ظرفیت تصمیمحاصل از برنامه 

فعال در حوزه صادرات محصولات  های  های ترویج صادرات و تعهد صادراتی شرکتنقش میانجی دانش صادراتی در رابطه بین برنامه 

های ایرانی صادرکننده محصولات غذایی و با لحاظ بازارهای هدفی نظیر عراق، غذایی ایران است. این پژوهش با تمرکز بر شرکت

های صادراتی را تبیین کرده های صادراتی به تعهد سازمانی برای تداوم فعالیتکند سازوکار تبدیل حمایتترکیه و روسیه، تلاش می

 .های ترویج صادرات در توسعه صادرات غیرنفتی ایران ارائه دهدو شواهدی تجربی برای بهبود اثربخشی برنامه 

نبوده   یکاف  تیموفق  یسازمان برا  یداخل   یهاتیصرف بر ظرف  ه یاست، تک  افتهیشدت    یکه رقابت جهان  یوکار امروزکسب  طیمح  در

 ی د یکل  یاز ابزارها  یکیعنوان  صادرات به  جیترو  یهاراستا، برنامه  نی. در ارسدیبه نظر م  یضرور  یرون یب  یهاتیاز حما  یریگو بهره

)موسوی   گردندیو اجرا م  یو گسترش سهم بازار طراح   یتوان رقابت  یارتقا  ،ی ساز  یالملل ن یب  ندیفرآ  ل یتسه  فبا هد  گذاران،استیس

ا(1405و همکاران،   دولتبرنامه   نی.  توسط  معمولًا  که  نهادهاها  اتاق   یها،  و  م  یبازرگان  یهاتوسعه صادرات  شامل    شوند،یارائه 

 تی و تثب  یریادگیروند    ،ی خارج  یموانع ورود به بازارها   شهستند که با کاه  یت یحما  یهاتیخدمات و فعال  ها،استیاز س  یامجموعه

  ی ها را اقداماتبرنامه   نیا  زین( 2021)  1ریسیکاتانزارو و ت (.2024،  اپانیو مون  سیلوب)   بخشندیرا سرعت م  المللنیها در عرصه بشرکت

هدف   یاز بازارها  یآگاه  شیافزا  ،یتیریمد  یهاحجم و ارزش صادرات، بهبود مهارت   شیکه با هدف افزا  دانندیم  یاتیو عمل  یراهبرد

  ی هاها اغلب شامل آموزش برنامه  ن یا  ی. محتواشوندیم  ریپذصورت  یجهان  یاز حضور در بازارها  یناش  یهاسک یو ر  هانهیو کاهش هز

تکاچ و  ) است    یرجخا  دارانیتعامل با خر  یبرا  یبستر  جادیو ا  ی مال  یها تی ارائه اطلاعات بازار، حما  ک،یمشاوره استراتژ  ،یتخصص 

و    کیانتقال دانش، حذف موانع بوروکرات  قیکرده و از طر  فایرا ا  لگریها، نقش تسهبرنامه   نیا  یها با اجرادولت(.  2023،  2فینیهر

 ی ابیبازار  اتی(. در ادب2019  ،3)احمد و برنان  کنندیها کمک مبنگاه  یبه بهبود عملکرد صادرات  ،یالملل نیب  یارتباط   یهاتوسعه شبکه

کوچک و متوسط    یهابنگاه  یریپذرقابت  تی بازار و تقو  یهااصلاح شکست  یبرا  یها را ابزاربرنامه   نیپژوهشگران ا  یبرخ  ،ی المللنیب

 
1 Catanzaro & Teyssier 
2 Tkach & Hryniv 
3 Ahmed & Brennan 
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داشته و   یخوانها همآن  یها و سطح آمادگشرکت  یواقع  یازهایکه با ن  شودیمحقق م  یها زمانبرنامه   نیا  ییاند. کاراکرده  یمعرف

 (. 2025، 1و همکاران  درکنباوا) صادرات اجرا گردند تیتا تثب یهاز آگا یاصورت مرحلهبه

  ی قصد ساده برا  کیکه فراتر از    شودیشناخته م  کیو استراتژ  یچندبعد   یاعنوان سازهبه  یتعهد صادرات  الملل،نیب  یابیبازار  اتیدر ادب

بلندمدت سازمان و   یبندیپا  زانیمفهوم را عبارت از م  نیا  (2018)  2و همکاران  . پوروانتوگرددیم  ف یتعر  یخارج   یفروش در بازارها

  ی زشیو انگ  یجنبه ذهن  شتریکه ب   یصادرات  شیگرا  ا ی  لیاند. برخلاف تمادانسته   یصادرات   یهاتیآن به فعال  یاتیمنابع ح  صی تخص

شرکت در عرصه    گاهیجا  تیتثب  ی برا  یمتخصص و دانش فن  یانسان  یرویاختصاص بودجه، ن  ،یمستلزم اقدام عمل  یدارند، تعهد صادرات

ی که بعد شناخت . اول  دانندیاستوار م  اساسی  اصلرا بر سه    ریمتغ  نیساختار ا(  2021)  3چیناریمل-شفسکایو س  کیچی وو  است.  یجهان

باورها و نگرش   ی بعد رفتار است. دوم    بقا و رشد سازمان  یصادرات برا  ینسبت به ضرورت و ارزش راهبرد  یتیریمد  یها شامل 

 کرد  نهیو هز  یالملل نیب  عیگسترش شبکه توز  ،یتنوع محصولات صادرات   شیافزا  رینظ  یریگاقدامات ملموس و قابل اندازه  انگرینما

سوم  خارج   یابیبازار  یبرا است.  استراتژی  که    کیبعد  صادراتنشان است  اهداف  ادغام  چشم  یدهنده  و  در  سازمان  کلان  انداز 

 ا ی  لیجوار مانند تماهم  میبا مفاه  یتعهد صادرات  نیادیبن  زیتمااست.    بلندمدت  یها یزیردر برنامه   یجهان  یبه بازارها   یبخش تیاولو

  ی باشد، تعهد صادرات  یهدف ذهن  کیممکن است صرفاً    لیتما  کهیآن نهفته است. درحال  یداریدر سطح تعهد به عمل و پا  شیگرا

)پوروانتو و همکاران،   ردیرا بپذ  دیجد  یرهاورود به بازا  یهانهیو هز  هاسک یاست که در آن سازمان حاضر است ر  ترشرفته یپ  یامرحله

  ی ها که شرکت  یاگونه و استمرار آن است؛ به  یآور تعهد، تاب  نیبارز ا  یژگیکه و  کنندیم  دی( تأک2024)  اپان یو مون  سی(. لوب2018

بازارها و   ینیگزیو بر جا  کنندینم  ینینشرکود بازار، از حضور خود عقب  ا ی  یموانع قانون  ،یارز  یها در مواجهه با شوک   یمتعهد حت

طورکلی  به  .شودیم  داریپا  یرقابت   تیمز  جادیو ا  یمنجر به انباشت تجربه، توسعه نوآور  یداریپا  نی. اورزند یتمرکز م  تیفیبهبود ک

دولت را دارا هستند.   یجیترو  یهااز برنامه   یحداکثر  یبردارو بهره  یمنابع خارج  یسازنهیبه  تیبا سطح تعهد بالا، ظرف  ییهاشرکت

 ی ها به عملکرد صادرات فرصت  نیا  لیتبد  یخود را برا  یداخل  یبلکه توانمند   کنند،یاستفاده م  یو آموزش  یمال   لاتیتنها از تسهها نهآن

فعال منابع    صیتخص  ،یتیریاز نگرش مثبت مد   یب یترک  توانیرا م  ی تعهد صادرات  ن،یبنابرا  ؛( 2021  ،4و همکاران   )پاخوچا  دهندیارتقا م

  ی تیحما  یها استیس  ییو کارا  المللن یها در تجارت ببنگاه  تیموفق   یاصل  کنندهنییدانست که تع  یبه حضور دائم  کیو تعهد استراتژ

 .شودیمحسوب م

ها، از درک  یاکه شامل مجموعه   شودیم  فیتعر  ینامشهود و راهبرد  هیسرما  کیعنوان  به  یدانش صادرات  الملل،نیب  تیریمد  اتیدر ادب

  ی ضرور   یجهان  یبازارها  یها یدگیچیدر پ  زیآمتیموفق  یناوبر  یبرا  ییدارا  نیانباشته شده است؛ ا  اتیو تجرب  یلیتحل  یهامهارت

  ستم یاز اکوس قی از شناخت عم یب یو آن را ترک داندیم هیمفهوم را فراتر از صرفاً داشتن اطلاعات اول نیا( 2025) 5بورگ -است. لارن
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  ن ی تأم  رهیمانند زنج  یاتیعمل  ی هاسم ی، همراه با تسلط بر مکانیحقوق   یها رقبا و چارچوب  ییایکننده، پوبازار هدف شامل رفتار مصرف

  ی برا  یعنوان ابزاردانش به   نیا  تیبر ماه(  2025)  1و ساموئل   ی انتیجای و.  کندیم  یمعرف   یالمللنی ب  یابیبازار  یها یو استراتژ  یجهان

به   یطیابهامات مح  لیکرده و با تبد  فایرا ا  یمحافظت   ینقش سپر  یها، دانش صادراتدارند. به باور آن  دیتأک  تیکاهش عدم قطع

. بخشدیسازمان را ارتقا م  یسازگار  یهات یلرا کاهش داده و قاب  یقانون  ا ی  یاز جهل فرهنگ  یناش  یها سک یاطلاعات قابل پردازش، ر

 یی نوظهور را زودتر شناسا  یها معنا که فرصت  نیعمل کنند؛ بد  نانهیبشیبلکه پ  ،یتنها واکنشتا نه  دهدیامکان م  رانیدانش به مد  نیا

 2و فدرو   کسانتیانتقال آن است. فر  تیو قابل  یجنبه سازمان   ،یدانش صادرات  یات یاز ابعاد ح  یک. یند ینما  یبالقوه را خنث  یدها یو تهد

خارج شده و در ساختار سازمان   یدیکه از ذهن افراد کل  شودیمحقق م  یدانش زمان  نیا  یکه ارزش واقع   کنندیاشاره م(  2023)

  ی ریپذانعطاف  یدانش دارند، دارا  نیا  یریکارگو به  یگذار اشتراک  ،یزمستندسا  یبرا  یمؤثر  یندهایکه فرآ  ییهاشود. سازمان   نهینهاد

ها داده نمودن    رهیصرفاً ذخ  یدانش صادرات  ن،یبنابرا  ؛وفق دهند  یط یمح  راتییخود را با تغ  ترعیسر  توانندیبوده و م  یبالاتر  یریادگی

 د،یجد  یمفهوم  یهامدل  در  است.  یاتیو عمل  کیاستراتژ  یهایریگمیدر تصم  یو اعمال آگاه  ریتفس  یبرا  ایپو  ییبلکه توانا  ست،ین

(  2025)  3هوانگ و همکاران.  شودیشناخته م  یو عملکرد داخل  یخارج   یها تیحما  انیم  یدیعنوان حلقه واسط کلبه   یدانش صادرات

دانش    نیهستند. ا  داریپا  یدر شرکت، فاقد اثرگذار  یشدن به دانش بوم  لیها بدون تبددولت  یجیترو  یهاکه برنامه   کنندیاستدلال م

  ی هاتیحما  لیتبد  ی را برا  ر ی را فراهم کرده و مس  یتعهد صادرات  یریگشکل   یلازم برا  یمبنا  ، یاطلاعات   یهاپر کردن شکاف  اب

بقا و رشد بلندمدت    یاصل  یربنایز  ،یدانش صادرات  تیریتوسعه و مد  جه،ی. در نتسازدیهموار م  یملموس اقتصاد   جیبه نتا  یاستیس

 . (2025، هوانگ و همکاران) گرددیم محسوب یها در عرصه تجارت جهانبنگاه

ها را موردتوجه  های صادراتی بنگاهگیری و تقویت فعالیتشده در حوزه صادرات، ابعاد مختلفی از عوامل مؤثر بر شکلمطالعات انجام

های مختلف از منظرهای متفاوت  های ترویج صادرات، دانش صادراتی و تعهد صادراتی در پژوهشاند. در این میان، برنامه قرار داده 

شده پژوهشبررسی  این  نتایج  موردبررساند.  متغیرهای  مطالعه،  بستر  ازنظر  و  نبوده  همسو  همواره  چارچوب  یها  نظری و  های 

تواند به شناسایی ، مرور و تحلیل انتقادی مطالعات پیشین می رونیشود. ازاها مشاهده میمیان آن   یتوجه های قابلتفاوت  ،مورداستفاده

های مرتبط با موضوع تحقیق،  ترین پژوهشمهم(  1)  ه پژوهش حاضر کمک کند. در جدولهای موجود در ادبیات و تبیین جایگاشکاف

 .شده استها ارائههای کلیدی آنبه همراه یافته 
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 های مرتبط با موضوع پژوهش. 1جدول 

پژوهشگر/  

 سال
 روش  هدف 

  جغرافیا/زمینه

 مطالعه
 هایافته

هریقبالدی و 

 همکاران

 (2025 ) 

تبیین سازوکار اثرگذاری  

های ترویج صادرات بر  برنامه

 ها پذیری شرکتعملکرد و رقابت

بر مبنای  پیمایشی

معادلات   مدل

 یساختار

شرکت   287

 اندونزیایی 

ادراک  برنامه و  صادراتی  دانش  با  صادرات  ترویج  های 

مدیریتی رابطه معنادار دارد و این عوامل به افزایش تعهد  

بینفعالیت  درها  شرکت میهای  کمک  کنند. المللی 

پذیری رابطه مثبت  همچنین استراتژی صادراتی و رقابت

با عملکرد شرکت دارند. پژوهش نقش نوآوری باز را نیز  

های ها و استراتژیدر جذب دانش بیرونی و تقویت قابلیت

 کند. میو تائید صادراتی مطرح 

 1فرد و حسینی 

(2024 ) 

بررسی چگونگی اثرگذاری استفاده  

های ترویج صادرات بر  از برنامه

عملکرد صادراتی و تبیین نقش  

دانش صادراتی، ادراک مدیریت از  

محیط صادراتی، تعهد صادراتی و  

 استراتژی صادراتی 

 پیمایشی

شرکت   325

در   صادرکننده کاشی

 یزد

های ترویج صادرات بر دانش صادراتی و عملکرد  برنامه

دار مثبت  اثر  ادراک  نصادراتی  بر  صادراتی  دانش  د. 

استراتژی   و  تعهد صادراتی  محیط صادراتی،  از  مدیریت 

صادراتی اثرگذار است. همچنین ادراک مدیریتی و تعهد 

بر   صادراتی  تعهد  و  صادراتی  استراتژی  بر  صادراتی 

عملکرد صادراتی اثر مثبت دارند و استراتژی صادراتی نیز  

 بخشد. عملکرد صادراتی را بهبود می

 2نگری و جی

(2023 ) 

های ترویج  بررسی اثر برنامه

پذیری و عملکرد  صادرات بر رقابت

صادراتی و آزمون نقش میانجی  

 پذیری صادراتی رقابت

معادلات   مدل

 یساختار

  شرکت 273

صادرکننده قهوه در  

 اتیوپی 

اثر   دانش صادراتی، تعهد صادراتی و سازگاری محصول 

معنادار و  همچنین    یمثبت  دارند.  صادراتی  عملکرد  بر 

سازگاری محصول در رابطه میان دانش صادراتی و تعهد 

 صادراتی با عملکرد صادراتی نقش میانجی دارد.

یاراچ و  تری

 3پراسرتبانجونگ

(2022 ) 

های ترویج  بررسی اثر برنامه

پذیری و عملکرد  صادرات بر رقابت

صادراتی و آزمون نقش میانجی  

 پذیری صادراتی رقابت

بر مبنای  پیمایشی

مدل معادلات  

 ساختاری

نفر از اعضای   400

های شرکت

صادرکننده  

 در تایلند دستیصنایع 

رقابتبرنامه بر  ترویج صادرات  اثر  های  صادراتی  پذیری 

پذیری نیز عملکرد صادراتی  مثبت و معنادار دارد و رقابت

پذیری صادراتی نقش میانجی  رقابتبخشد.  را بهبود می

های ترویج صادرات و عملکرد  کامل در رابطه بین برنامه

 کند. صادراتی ایفا می

 4سینگ و گوتام

(2021 ) 

بررسی نقش تعهد صادراتی در  

رابطه بین دانش صادراتی و 

 عملکرد صادراتی 

تحلیل عاملی تأییدی 

 و رگرسیون 

صادرکننده   40

بافی  صنعت پارچه

 دستی هند 

دانش صادراتی اثر مثبت و معناداری بر عملکرد صادراتی  

کننده در این دارد و تعهد صادراتی نقش میانجی تقویت

کند؛ به این معنا که تعهد صادراتی موجب  رابطه ایفا می

شده به اقدام عملی و استفاده مؤثر از  شود دانش کسبمی

 منابع تبدیل شود.

 5کادی

 (2020 ) 

شناسایی عوامل مؤثر بر تعهد 

های کوچک و  صادراتی شرکت

 متوسط

  ، مطالعه اکتشافی 

های تحلیل مؤلفه

 اصلی 

  شرکت 43

صادرکننده کوچک و  

 متوسط در الجزایر 

به صادراتی  شکل تعهد  استراتژیک  انتخاب  یک  عنوان 

گیرد و صرفاً تابع رقابت یا اشباع بازار داخلی نیست.  می

های های ارتباطی و توسعه شبکهعلاوه بر نوآوری، قابلیت

بین شکلتجاری  در  مهمی  نقش  و  المللی  تعهد  گیری 

 حضور موفق در بازارهای خارجی دارند. 

 
1 Fard & Hosseini 
2 Negeri & Ji 
3 Traiyarach & Banjongprasert 
4 Singh & Gautam 
5 Kadi 
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سراها و  

 1همکاران

(2020 ) 

المللی، تعهد بررسی اثر تجربه بین

صادراتی و تطبیق کانال توزیع بر 

 عملکرد شرکت 

کیفی مبتنی بر  روش 

 مصاحبه  18

صادراتی  شرکت 116

 B2Bغنا در بازار 

تعهد صادراتی نقش میانجی کامل در رابطه بین تجربه  

المللی و عملکرد صادراتی دارد. همچنین تطبیق کانال بین

را   عملکرد صادراتی  و  تعهد صادراتی  میان  رابطه  توزیع 

ارتباطی و واسطهکند و شبکهتعدیل می های مورد  های 

قابلیت توسعه  ایفا مؤثرنقش  های صادراتی  اعتماد در  ی 

 .کنندمی

فتا و دی

 2همکاران

(2019 ) 

بررسی عوامل مؤثر بر استراتژی 

صادرات، تعهد صادراتی و عملکرد  

 صادراتی 

، تحلیل مصاحبه 

عامل اکتشافی و 

مدل معادلات  

 ساختاری

های شرکت 

در فرش صادرکننده 

 هند 

دانش صادراتی اثر مستقیم و مثبت بر استراتژی صادرات،  

ها دانش و تعهد صادراتی و عملکرد صادراتی دارد. یافته

های صادراتی را زیربنای طراحی استراتژی، تقویت  مهارت

 کنند. تعهد مدیریتی و بهبود عملکرد صادراتی معرفی می

فاروک و 

 3تاکاهاشی 

 (2015 ) 

بررسی نقش تعهد صادراتی در  

های بازاریابی  رابطه حمایت

صادراتی دولت و عملکرد 

 ی المللنیهای زود بشرکت

رگرسیون چندگانه  

 مراتبی سلسله

شرکت پوشاک   224

در   یالمللنیزود ب

 بنگلادش

مستقیم حمایت اثر  دولت  تجربی  و  اطلاعاتی  های 

صادراتی   تعهد  نداشتند.  صادراتی  عملکرد  بر  معناداری 

به را  عملکرد  و  اطلاعاتی  حمایت  منفی  رابطه  صورت 

در مورد حمایت تجربی نیز اثر تعهد مثبت کند.  میتعدیل  

بود مرزی  و  ضعیف  حمایت؛  اما  اثربخشی  های بنابراین 

 ها وابسته است. صادراتی به سطح تعهد شرکت

ناوارو و 

 4همکاران

(2010 ) 

بررسی پیشایندها و پیامدهای  

تعهد صادراتی و نقش آن در ایجاد  

 های موقعیتی مزیت

 پیمایشی
شرکت   150

 صادرکننده اسپانیا 

قابلیت تجربی،  به منابع  گرایش  و  صادراتی  خاص  های 

کنند و تعهد نیز بازار صادراتی تعهد صادراتی را تقویت می

مزیت تطبیق بر  همچنین  دارد.  مثبت  اثر  موقعیتی  های 

موجب   خارجی  بازارهای  نیازهای  با  بازاریابی  آمیخته 

 شود. های موقعیتی میتقویت مزیت

پوراحتشام و 

 همکاران

 (1404 ) 

بررسی رابطه ظرفیت نوآوری،  

قابلیت پویا و تعهد صادراتی با  

 عملکرد صادراتی 

مدل معادلات  

 ساختاری

مدیر و کارمند در   80

های صادراتی  شرکت

 سبزوار 

های پویا و تعهد صادراتی رابطه  ظرفیت نوآوری، قابلیت

می نشان  نتایج  دارند.  صادراتی  عملکرد  با  دهد  معنادار 

تواند به ایجاد مزیت رقابتی پایدار و  تقویت این عوامل می

های صادرکننده در بازارهای جهانی بهبود جایگاه شرکت

 کمک کند. 

درق   مهدوی بیله

 و همکاران 

 (1403 ) 

بررسی تأثیر تعهد و دانش صادرات  

بر عملکرد صادراتی با نقش 

 میانجی سازگاری محصول

 پیمایشی-توصیفی
در   شرکت زامیاد

 تهران 

دانش صادراتی و تعهد صادراتی بر سازگاری محصول اثر  

معنادار دارند و سازگاری محصول نیز بر عملکرد صادراتی  

اثرگذار است. در نتیجه، تعهد و دانش صادراتی از طریق 

کمک   صادراتی  عملکرد  بهبود  به  محصول  سازگاری 

 کنند.می

بخش و روان
 پیروزنسب 

 (1402 ) 

بررسی اثر سرمایه اجتماعی  

داخلی، تعهد و تجربه صادراتی بر  

گری المللی با میانجیعملکرد بین

 المللی یادگیری و همسویی بین

بر  پیمایشی-توصیفی

مبنای مدل معادلات  

 ساختاری

مدیر و  200

کارشناس  

های دارویی  شرکت

فعال در صادرات  

 ایران 

و  یادگیری  طریق  از  صادراتی  تجربه  و  صادراتی  تعهد 

المللی اثر دارند. نتایج  المللی بر عملکرد بینهمسویی بین

المللی و هماهنگی  بر اهمیت توسعه دانش بازارهای بین

 المللی با اهداف سازمان تأکید دارد. های بینفعالیت

 
1 Sraha et al 
2 Di Fatta et al 
3 Faroque & Takahashi 
4 Navarro et al 
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زاده و رحیم

 همکاران

(1402 ) 

های توسعه  ارزیابی اثر برنامه

صادرات بر ورود به بازارهای  

المللی و افزایش صادرات  بین

 بنیان های دانششرکت

تحلیل رگرسیون و 

 آزمون مقایسه زوجی 

های شرکت

در   بنیان ایراندانش

تا   1393های سال

1398 

کننده و آموزش و  های تسهیلخدمات اطلاعاتی، فعالیت

های فاقد تجربه صادراتی در شروع یادگیری برای شرکت

ای بر  ملاحظهها تأثیر قابلصادرات مؤثر بودند؛ اما حمایت

و   شرکتتعهد  صادرات  تجربه  افزایش  دارای  های 

حمایت طراحی  ضرورت  بر  نتایج  متفاوت  نداشتند.  های 

 ها تأکید دارد. متناسب با سطح تجربه صادراتی شرکت

 قاسمی
(1395 ) 

بررسی تأثیر مستقیم و غیرمستقیم 

های توسعه صادرات بر  برنامه

 ها عملکرد صادراتی شرکت

بر اساس  پیمایشی

معادلات   مدل

 ساختاری

شرکت   141

تولیدکننده و 

صادرکننده  

محصولات غذایی در  

 خراسان رضوی 

های توسعه صادرات بر شناخت و آگاهی صادراتی،  برنامه

شرکت صادراتی  عملکرد  و  صادراتی  تأثیر تعهد  ها 

نین، دانش بازار صادرات بر ادراک  . همچمعناداری نداشتند

عملکرد   و  صادرات  استراتژی  بازار،  محیط  از  مدیریت 

صادرات اثر مثبت داشت، اما بر تعهد صادراتی اثر مستقیم 

 .نداشت

 

های ترویج صادرات، دانش صادرات و تعهد صادرات هر یک از عوامل مؤثر بر  دهد که برنامه مرور مطالعات پیشین نشان می 

های ترویج صادرات را در بهبود پیامدهای صادراتی  بخشی از مطالعات، اثربخشی برنامه .  اندها بوده های صادراتی بنگاهتقویت فعالیت

ها بر اهمیت دانش صادرات و تعهد صادرات در تبدیل  که گروه دیگری از پژوهشاند؛ درحالیها تأیید کردهپذیری بنگاهو تقویت رقابت

ها دهد که اثر حمایتهای برخی مطالعات نشان میهمچنین، یافته  .اندها و منابع بنگاه به نتایج مطلوب صادراتی تأکید داشتهقابلیت

های  ها از حمایتگیری شرکتو نحوه بهره   یتواند تحت تأثیر عوامل درون بنگاهیم نیست و میهای ترویج صادرات لزوماً مستقو برنامه 

های ترویج صادرات، دهد که در مطالعات پیشین، روابط میان برنامه باوجوداین، بررسی انتقادی ادبیات نشان می.  شده قرار گیرد  افتیدر

تر و همراه با متغیرهایی همچون عملکرد صادراتی، استراتژی صادراتی، های گسترده دانش صادرات و تعهد صادرات عمدتاً در قالب مدل

های توجهی از شواهد موجود مربوط به صنایع و زمینه از سوی دیگر، بخش قابل.  پذیری یا سازگاری محصول بررسی شده استرقابت

تر خلأهای موجود در صنعت غذا و تبیین یی دقیقرو، برای شناساازاین.  جغرافیایی متفاوت از صنعت محصولات غذایی ایران است

صورت تطبیقی  های ترویج صادرات، دانش صادرات و تعهد صادرات در این صنعت به جایگاه پژوهش حاضر، مطالعات مرتبط با برنامه 

 .شده است( ارائه2در جدول )
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 . مطالعات مرتبط با صادرات در صنعت غذا و شکاف پژوهشی ۲جدول 

 روش  هدف  پژوهشگر/سال
جغرافیا/زمینه  

 مطالعه
 پژوهش  خلأ هایافته

و  یزاده مهابادمیران
 1همکاران

(2026 ) 

بررسی عوامل مؤثر بر 

عملکرد صادراتی  

 محصولات لبنی 

مدل جاذبه و تحلیل 

 های صادراتی داده

صادرات محصولات  

لبنی ایران به  

 کشورهای مختلف 

فاصله  اقتصادی،  عوامل 

و   شرایط  و  جغرافیایی 

عملکرد  بر  نهادی  موانع 

صادراتی محصولات لبنی 

 .ایران اثرگذار بودند

عوامل  بر  پژوهش  تمرکز 

و  تجاری  و  اقتصادی 

و  بوده  صادراتی  عملکرد 

بنگاه  درون  مانند   یعوامل 

و  صادراتی  تعهد  و  دانش 

برنامه ترویج نقش  های 

 . صادرات بررسی نشده است

 2یانگ و همکاران 
(2023 ) 

ی ایزو  بررسی اثر گواه
بر صادرات   9001

و   های کشاورزیشرکت
 غذایی 

روش تفاضل در 
 تفاضل

(Difference-in-

Differences)   با
های  استفاده از داده

 بنگاه 

  های کشاورزیشرکت
 غذایی چین  و

افزایش  با  گواهی کیفیت 
ارتباط   و   داردصادرات 

از  یکی  نوآوری 
سازوکارهای مؤثر در این 

 است. رابطه  

تمرکز بر استاندارد کیفیت و 
برنامه و  بوده  های نوآوری 

دانش  صادرات،  ترویج 
صادراتی و تعهد صادراتی در 
بررسی  واحد  چارچوب  یک 

 د.اننشده

 قاسمی
(1395 ) 

بررسی تأثیر مستقیم و 

های  غیرمستقیم برنامه

توسعه صادرات بر  

عملکرد صادراتی  

 ها شرکت

بر اساس  پیمایشی

معادلات   مدل

 ساختاری

شرکت   141

تولیدکننده و 

صادرکننده محصولات  

غذایی در خراسان  

 رضوی

توسعه برنامه های 

و  شناخت  بر  صادرات 

تعهد  صادراتی،  آگاهی 

عملکرد  و  صادراتی 

شرکت تأثیر صادراتی  ها 

نداشتند . معناداری 

بازار همچ دانش  نین، 

ادراک  بر  صادرات 

بازار،  محیط  از  مدیریت 

و  صادرات  استراتژی 

عملکرد صادرات اثر مثبت 

تعهد  بر  اما  داشت، 

مستقیم  اثر  صادراتی 

 .نداشت

برنامه میان  های رابطه 

دانش  صادرات،  ترویج 

صادراتی  تعهد  و  صادراتی 

صورت یک مسیر منسجم به

با تمرکز بر نقش میانجی   و 

دانش صادراتی بررسی نشده 

 . است

های ترویج صادرات، دانش صادرات و تعهد صادرات را از شده در صنعت غذا، هر یک از برنامه(، مطالعات انجام2مطابق جدول )

یند صادرات، کمتر  آها در فرحال، ساختار روابط میان این سه مفهوم و ترتیب اثرگذاری آناند؛ بااینزوایای متفاوت مورد توجه قرار داده

عنوان های ترویج صادرات را بهتوان شواهدی یافت که برنامهدر این مطالعات، کمتر می .صورت یکپارچه مورد توجه قرار گرفته استبه

یند در کنار  آعنوان پیامد نهایی این فردهنده و تعهد صادرات را به عنوان سازوکار انتقالیند، دانش صادرات را بهآنقطه آغاز یک فر 

تواند از طریق ایجاد و تقویت  های ترویج صادرات میرو، هنوز روشن نیست که آیا برخورداری از برنامه ین ازاند.  یکدیگر قرار داده باش

به شکل بنگاهدانش صادرات،  پایدارتر  به فعالیتگیری تعهد  یا خیرها نسبت  به  .های صادراتی منجر شود  ویژه در زمینه این خلأ، 

 
1 Miranzadeh Mahabadi et al 
2 Yang et al 
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های بازار و الزامات صادراتی این های ایرانی صادرکننده محصولات غذایی، اهمیت بیشتری دارد؛ زیرا شرایط محیطی، ویژگیشرکت

بر این اساس، شکاف اصلی پژوهش حاضر نه صرفاً در د.  گیری و تقویت این روابط را تحت تأثیر قرار دهتواند نحوه شکلبخش می

های ترویج صادرات به تعهد صادرات از طریق  بررسی جداگانه این متغیرها، بلکه در نبود شواهد تجربی درباره مسیر انتقال اثر برنامه 

 .دانش صادرات قرار دارد

های صادرکننده  های پیشین، رابطه میان متغیرهای مستقل، میانجی و وابسته در بستر شرکتهای پژوهشبر اساس مرور ادبیات و یافته

ادامه، استدلال ارائه مدل مفهومی  های پژوهش  های نظری برای تدوین فرضیه محصولات غذایی نیازمند تبیین دقیق است. در  و 

 شده است. ارائه ( 1)شکل 

ها را توانند ظرفیت بنگاهکننده، میهای تسهیلهای ترویج صادرات با فراهم کردن اطلاعات، آموزش، مشاوره و حمایتبرنامه 

های صادراتی صرفاً به میزان ارائه  های صادراتی تقویت کنند. از این منظر، اثربخشی حمایتبرای شناخت و مدیریت بهتر فعالیت

های  شده نیز ارتباط دارد. یافته   افتیکارگیری منابع و اطلاعات درخدمات حمایتی وابسته نیست، بلکه به توانایی بنگاه در جذب و به 

دهد گیری عملکرد صادراتی، نشان میزمان عوامل داخلی و خارجی در شکل( نیز با تأکید بر اهمیت هم2026) 1و همکاران  یسکاهو

های صادراتی به نتایج مطلوب دارند.  ای در تبدیل فرصتکنندههای محیطی، نقش تعیینهای درون بنگاهی در کنار حمایتکه قابلیت

ها را تحت تأثیر قرار  توانند عملکرد صادراتی بنگاههای ترویج صادرات دولت می( نشان داد که برنامه 2026)  2در همین راستا، آرورا 

سازد. ها در مواجهه با الزامات بازارهای خارجی را برجسته میهای هدفمند برای تقویت ظرفیت بنگاهدهند؛ موضوعی که اهمیت حمایت

های تجاری  ها و فرصتهای صادراتی با ایجاد ارتباط میان بنگاه( نشان دادند که ترکیب حمایت2026)  3و همکاران   همچنین، باربوسا

های بیرونی حال، حمایتبااین  .های صادراتی فراهم کندتواند زمینه مناسبی برای توسعه فعالیتهای مالی، میو نیز اعطای کمک

های صادراتی منجر شوند که بنگاه توانایی درک، پردازش و استفاده از اطلاعات و منابع توانند به تغییر در رفتار و تصمیمزمانی می

شده و قابلیت اقدام بنگاه باشد؛ زیرا های ارائهتواند حلقه اتصال میان حمایتشده را داشته باشد. در این میان، دانش صادراتی میفراهم

آموزش  بازار،  اطلاعات  به  تجربهدسترسی  و  تبدیلهای تخصصی  در صورت  توانایی    های صادراتی،  استفاده،  قابل  دانش  به  شدن 

دهد. هریقبالدی  های صادراتی افزایش میها و مدیریت ریسکزیابی فرصتشرکت را برای شناسایی بازارهای هدف، درک مقررات، ار

تواند در تقویت  های ترویج صادرات با ارتقای دانش صادراتی همراه است و این دانش می( نیز نشان دادند که برنامه 2025و همکاران )

های ترویج صادرات، پیش از آنکه توان انتظار داشت که برنامهبنابراین، می ؛های صادراتی نقش داشته باشدها به فعالیتتعهد شرکت

گیری این تعهد تری برای شکلبه تقویت مستقیم تعهد صادراتی منجر شوند، از طریق افزایش ظرفیت دانشی بنگاه، زمینه مناسب

ها و اقدامات مستمر  میمشود که بتواند در تصاز سوی دیگر، دانش صادراتی هنگامی به پیامدهای سازمانی منجر می  .فراهم کنند

ریسک  و  ابهام  مقررات،  و  رقبا  مشتریان،  ورود،  الزامات  خارجی،  بازارهای  درباره  دانش  از  برخورداری  گرفته شود.  کار  به  شرکت 

دهد. ریزی بلندمدت افزایش میشده فعالیت صادراتی را کاهش داده و توانایی شرکت را برای تخصیص هدفمند منابع و برنامه ادراک

های صادراتی را تواند زمینه تبدیل آگاهی و اطلاعات صادراتی به تصمیم برای استمرار و توسعه فعالیتدر نتیجه، دانش صادراتی می
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( نیز رابطه معنادار دانش صادراتی با تعهد صادراتی را تأیید 2021( و سینگ و گوتام )2023های نگری و جی )فراهم سازد. یافته

کنند های یادگیری، دانش صادراتی را تقویت میسازی منابع و فرصتهای ترویج صادرات از طریق فراهماند. از این منظر، برنامه کرده

گیری تعهد بیشتر به صادرات  های خارجی، زمینه شکلگیری و کاهش ابهام در فعالیتشده نیز با افزایش توان تصمیمو دانش حاصل

های ترویج صادرات بر توان سازوکاری دانست که از طریق آن بخشی از اثر برنامه سازد. در نتیجه، دانش صادراتی را میرا فراهم می

های ترویج دانش صادراتی در رابطه بین برنامه شکل گرفته است: پژوهش اصلی س، فرضیه یابد؛ بر این اساتعهد صادراتی تحقق می

 .های فعال در حوزه صادرات محصولات غذایی نقش میانجی داردصادرات و تعهد صادراتی شرکت

ها ها و انگیزه شرکتها، زمینه تقویت ظرفیتعنوان ابزارهای حمایتی، آموزشی و تسهیلی سازمانهای ترویج صادرات بهبرنامه 

های ترویج  برنامه دهد  ( نشان می2026)  1کومار و همکاران های مطالعه  کنند. یافتهالمللی را فراهم میبرای فعالیت در بازارهای بین

. بخشندکنند و عملکرد صادراتی را بهبود میهای راهبردی شرکت را فعال میصادرات از طریق تقویت تعهد داخلی صادرات، مکانیسم

طور مستقیم ها را بهتواند صادرات شرکتهای حمایتی دولتی مینشان دادند که مشارکت در برنامه نیز  (  2026)  2شهزاد و همکاران 

های  ها در کنار ظرفیتهای ترویج صادرات را افزایش دهد. همچنین، برخورداری از این حمایتتقویت کند و اثربخشی سایر برنامه

نشان  (2025هریقبالدی و همکاران )نتایج مطالعه  .کندرا فراهم میو تعهد بیشتر تر داخلی، زمینه دستیابی به نتایج صادراتی مطلوب

های عملیاتی سازی، دانش و تواناییهای شبکههای تخصصی، مشاوره مدیریتی و فرصتهایی با ارائه آموزش دهد که چنین برنامهمی

از  .  کندهای صادراتی فراهم میگیری تعهد واقعی به فعالیتبخشند و این ارتقای توانمندی، زمینه را برای شکلها را بهبود می شرکت

های صادراتی  ان مدیریتی و تخصیص منابع به فعالیتهای ترویجی موجب افزایش اطمینها به برنامه منظر رفتاری، دسترسی شرکت

بهمی این حمایت، شرکتگریدان یبشود.  از  که  بهره هایی  میها  نهمند  قادرند  شوند،  بلکه  دارند،  برای صادرات  بیشتری  انگیزه  تنها 

های فعال در حوزه صادرات محصولات پذیری اجرا کنند. در شرکتتصمیمات عملیاتی خود را با سطح بالاتری از تعهد و مسئولیت

کننده و هایی مانند استانداردهای بهداشتی، تغییرات ذائقه مصرفها با پیچیدگیای دارد، زیرا این شرکتغذایی، این اثر اهمیت ویژه

بین برنامه مقررات  و  مواجه هستند  میالمللی  ترویجی  فعا های  پایداری  افزایش  و  برای کاهش ریسک  مؤثری  ابزار  های  لیتتوانند 

های  صادرات در شرکتتعهد  های ترویج صادرات بر  برنامهشده است:  پژوهش مطرح  اول  بر این اساس، فرضیه فرعی  .  صادراتی باشند

 .فعال در حوزه صادرات محصولات غذایی تأثیر دارد

سازی و تسهیلات مالی و اعتباری،  های شبکههای تخصصی، مشاوره مدیریتی، فرصتهای ترویج صادرات، با ارائه آموزش برنامه 

( 2026)  3پینیرجی -اوغلونوبا و بیچاکجینتایج مطالعه  کنند.  ها را در حوزه صادرات تقویت میهای شناختی و عملی شرکتظرفیت

های  های ترویج صادرات و ظرفیتها از برنامه گیری مؤثرتر بنگاه تواند زمینه بهره تقویت دانش صادراتی میحاکی از این است که  

فراهم سازد را  موجود  )  .حمایتی  برنامه 2026آرورا  داد که  نشان  با  (  مرتبط  دانش  و  آگاهی  افزایش  از طریق  ترویج صادرات  های 

های هریقبالدی و همکاران  یافته  .کنندهای بازارهای خارجی تقویت میگیری مؤثرتر از فرصتها را برای بهره صادرات، ظرفیت بنگاه

(2025)( و جی  نگری  بانجونگ  اراچییتر(،  2023،  که شرکتنشان می(  2022)  پراسرتو  برنامه دهد  این  از  که  بهره هایی  مند  ها 
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المللی، رقبا، مشتریان و قوانین و مقررات مرتبط را به شکل مؤثرتری گسترش دهند.  شوند، قادرند دانش خود درباره بازارهای بینمی

های صادراتی خود را  های صادراتی را شناسایی و ارزیابی کنند و استراتژیسازد فرصتها را قادر مییافته، شرکت  این دانش افزایش

دهند همکاران   مالکا.  بهبود  دادند(  2020)  1و  بهبرنامه   نشان  صادرات،  ترویج  برنامههای  و  ویژه  آموزش  اطلاعات،  با  مرتبط  های 

های  در شرکت  .کندکنند و این دانش به تقویت منابع صادرات محور بنگاه کمک میجایی تجاری، دانش تجربی صادراتی ایجاد میجابه

سلیقه و  های محیطی، ازجمله تغییرات  مشهود است. پیچیدگی  شیازپشیفعال در حوزه صادرات محصولات غذایی، اهمیت این اثر ب

گیری استراتژیک  روز و دقیق برای تحلیل بازار و تصمیمالمللی، نیازمند دانش به کننده، استانداردهای بهداشتی و مقررات بینمصرف  نیاز

دهند این دانش را به شکل  ها امکان میهای یادگیری سازمانی، به شرکتهای ترویجی، با ارائه منابع اطلاعاتی و فرصتاست. برنامه 

شده پژوهش مطرح  دوم  بر اساس این تحلیل، فرضیه فرعی  .  تی خود به کار گیرندهای عملیاسیستماتیک کسب کنند و در فعالیت

 .های فعال در حوزه صادرات محصولات غذایی تأثیر دارددر شرکتصادرات های ترویج صادرات بر دانش برنامهاست: 

المللی، نقش عنوان توانایی شرکت در شناسایی، تحلیل و استفاده از اطلاعات بازار، رقبا، مشتریان و مقررات بین دانش صادرات، به 

المللی  شده از بازارهای بین( نیز دانش و تجربه انباشته2026)  2کند. دورنلس و همکارانگیری تعهد صادرات ایفا میاساسی در شکل

گیری  یند صادرات معرفی کردند که بر اهمیت دانش صادراتی در شکلآو تعهد بلندمدت به صادرات را از عوامل کلیدی موفقیت در فر

نشان دادند که دانش صادراتی از طریق تقویت تعهد صادراتی،  (  2024)  3تام و همکارانوگاز طرفی    .و تداوم تعهد به صادرات تأکید دارد 

بازاریابی  المللی و قابلیتکه تجربه بین ( نشان داد  2022)   4نصب علی  .کندها را فراهم می زمینه بهبود عملکرد صادراتی بنگاه های 

های  یافتههمچنین    .عنوان منابع دانشی و تجربی مرتبط با بازارهای خارجی، تأثیر مثبت و معناداری بر تعهد صادراتی دارندمدیران، به 

هایی که سطح بالاتری دهد که شرکتنشان می(  2010و همکاران )  ناوارو(،  2021)  و گوتام  نگی س،  (2025هریقبالدی و همکاران )

المللی را مدیریت نمایند  های بینهای مرتبط با فعالیتهای بازار را بهتر شناسایی کنند، ریسکاز دانش صادرات دارند، قادرند فرصت

استراتژیک و عملیاتی مؤثرتر اجرایی، زمینه.  اتخاذ کنند  یو تصمیمات  و  توانمندی شناختی  ساز تقویت تعهد عملی و مستمر این 

های صنعتی صادرات محصولات غذایی، اهمیت این رابطه به دلیل پیچیدگیهای فعال در حوزه  در شرکت.  ها به صادرات استشرکت

سازد  ها را ملزم می المللی، شرکتکننده، استانداردهای بهداشتی و مقررات بینمصرف  ایسلیقهشود. تغییرات سریع  و محیطی بیشتر می 

هایی که دانش های صادراتی بهره ببرند. شرکتسازی فعالیتروز کنند و از آن برای بهینهطور مستمر به که دانش صادرات خود را به 

های عملیاتی و  ها به شکل هدفمند استفاده کنند، منابع خود را بهینه تخصیص دهند و برنامه توانند از فرصتصادرات کافی دارند، می

شده است: پژوهش مطرح سوم فرعی  بر این اساس، فرضیه. پذیری اجرا کننداستراتژیک خود را با سطح بالاتری از تعهد و مسئولیت

 .های فعال در حوزه صادرات محصولات غذایی تأثیر دارددانش صادرات بر تعهد صادرات در شرکت
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 پژوهش مفهومی مدل  . 1شکل 

های فعال های ترویج صادرات بر تعهد صادرات با نقش میانجی دانش صادرات در شرکتپژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر برنامه 

بر مبنای فلسفه  بوده و  ازنظر هدف کاربردی و ازنظر رویکرد، کمی  است. این مطالعه    شدهانجام  در حوزه صادرات محصولات غذایی

انجاماثبات قیاسی  رویکرد  با  و  یافته گونه بهاست،  شده  گرایی  و  نظری  مبانی  اساس  بر  پژوهش  متغیرهای  میان  روابط  های  ای که 

ازنظر .  اندهای موردمطالعه مورد آزمون قرار گرفته شده از شرکتگردآوریهای  دادهبندی و سپس با استفاده از  مطالعات پیشین صورت

روابط میان متغیرها، توصیفی از نوع همبستگی است. همچنین، پژوهش    ها، پژوهش پیمایشی و ازنظر ماهیتروش گردآوری داده

منظور آزمون روابط میان متغیرهای پژوهش و بررسی است. به  شدهیگردآور  1404های آن در سال  ازنظر زمانی مقطعی بوده و داده

  .است   شدهاستفاده (PLS-SEM) سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی ها، از مدلاثر مستقیم و غیرمستقیم آن 

های فعال در حوزه صادرات محصولات غذایی بود که محصولات خود را به بازارهای روسیه،  پژوهش شامل شرکتآماری  جامعه  

ری گیدو مرحله انجام شد. در مرحله نخست، با استفاده از روش نمونهطی  گیری  نمونه  در این پژوهش  .کردندترکیه و عراق صادر می

ترکیه یا روسیه، های اخیر سابقه فعال صادرات محصولات غذایی به یکی از بازارهای هایی انتخاب شدند که در سال هدفمند، شرکت

اند. انتخاب این بازارها با توجه به روابط تجاری ایران با کشورهای مذکور، نزدیکی جغرافیایی، تقاضای مستمر برای را داشته  عراق

گرفت. در مرحله دوم، شرکت ایرانی و وجود مسیرهای فعال صادراتی صورت  نوع محصولات غذایی  بر اساس  های واجد شرایط 

بندی  محصولات غذایی تولیدی و صادراتی در شش طبقه شامل صنایع لبنی، کنسروی، تنقلات، نوشیدنی، غلات و خشکبار دسته

صورت هدفمند انتخاب شدند تا ضمن حفظ تنوع محصول در نمونه، حضور واقعی و تجربه ها بهشدند و سپس از هر طبقه، شرکت

لازم به ذکر    .داشتندشرکت در پژوهش مشارکت    30های صادراتی نیز مورد توجه قرار گیرد. در مجموع،  ها در فعالیتعملی شرکت

الملل(  مدیر صادرات، مدیر بازاریابی بین  ،های صادراتی ازجمله )مدیرعاملاز هر شرکت دو نفر از مدیران مرتبط با فعالیتاست که  

تعهد 

 صادرات

 یهابرنامه

ترویج 

 صادرات

دانش 

 صادرات
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  عنوان نماینده داده نهایی آن شرکت در نظر گرفته شد. های دو مدیر بهمیانگین پاسخ، در ادامه  انتخاب شدند  هدهندعنوان پاسخبه

تعهد ،  های ترویج صادراتبرنامهها و مقالات مرتبط با  آوری اطلاعات در مورد مبانی نظری موضوع، از مجلات، کتابمنظور جمعبه

در این پژوهش، با اقتباس از پژوهش هریقبالدی و همکاران   مورداستفادههای  است. پرسشنامه   شدهاستفاده   دانش صادرات ،  صادرات

 ی هابرنامه . در این پرسشنامه متغیر  طراحی شدسازی و  خیلی کم بومیتا    زیاد  خیلیاز  درجه لیکرت    5( و بر اساس مقیاس  2025)

اعتباری،  های تخصصی صادرات، حمایتهایی همچون آموزش گویه بود و از طریق شاخص  9شامل    ترویج صادرات های مالی و 

های دیجیتال برای توسعه های تجاری و استفاده از پلتفرمها و مأموریتدسترسی به اطلاعات بازارهای خارجی، حضور در نمایشگاه

های هایی ازجمله حمایت و پایبندی مدیریتی به فعالیتگویه و بر اساس شاخص  7تعهد صادرات با    د.های صادراتی سنجیده شفعالیت

های نوین، ایجاد ظرفیت تولید ویژه صادرات و تخصیص منابع کارگیری فناوری، به آموزش دیدهصادراتی، تخصیص منابع انسانی  

امل شناخت  هایی شگویه و با تمرکز بر شاخص  8دانش صادرات نیز با  د.  گیری شهای صادراتی اندازهبرای توسعه و بهبود فعالیت

کارگیری اطلاعات صادراتی، برقراری ارتباط با بازارهای هدف و مشتریان خارجی، آگاهی از رقبا و روندهای بازار، توانایی کسب و به

بالقوه و استفاده از دانش و روش  بازاریابی و فعالیتمشتریان  ها روایی صوری پرسشنامه  .های صادراتی سنجیده شدهای نوین در 

نظران  ها با استفاده ازنظرات اساتید دانشگاهی و چند نفر از صاحبتوسط تعدادی از اعضای جامعه آماری و روایی محتوایی پرسشنامه 

پرسشنامه  دیتائموضوعی   پایایی  برای محاسبه  برای پرسشنامه  شد.  استفاده شد که  آلفای کرونباخ  از ضریب  ترویج    یهابرنامه ها 

ها در دو سطح توصیفی و  داده لیوتحلهیتجزدر نهایت  ( برآورد شد.0.941) دانش صادرات(، 0.934) تعهد صادرات(، 0.945) صادرات

 به انجام رسید.  SmartPLSو  SPSSافزارهای استنباطی در نرم

های موردمطالعه دهندگان و مشخصات شرکتپاسخ  یشناخت  تی های جمعیژگیو  SPSSافزار  در بخش توصیفی، با استفاده از نرم

درصد کارشناسی   68.3درصد مرد، تحصیلات    73.3حاکی از این بود که جنسیت  کنندگان  بیشترین مشارکت. نتایج بر مبنای  بررسی شد

درصد    51.7درصد مدیر صادرات و میزان سابقه فردی در حوزه صادرات    50سال، پست سازمانی    40تا    30درصد بین    63.3ارشد، سن  

های منتخب در پژوهش کنسروی بوده است. همچنین درصد از شرکت  31.7سال است. از طرفی نوع محصول صادراتی    10تا    5بین  

درصد،   36.7عراق با  سال بوده است و    10تر از  های منتخب در پژوهش بیشدرصد از شرکت  53.3میزان سابقه در حوزه صادرات  

های مورد مطالعه درصد از شرکت  50همچنین، بر اساس تعداد کارکنان،    .های مورد مطالعه بودپرتکرارترین مقصد صادراتی شرکت

 .های کوچک و متوسط قرار داشتنددرصد در گروه شرکت 50های بزرگ و در گروه شرکت

 یبر حداقل مربعات جزئ  ی مبتن   یمعادلات ساختار  یسازمدل  کیاز تکن،  هاهیآزمون فرض  یراستا  دردر بخش استنباطی پژوهش و  

(PLS-SEMبهره گرفته شد. ارز )طور  گردد. همان  دییها تأسازه  ییایمتمرکز بود تا اعتبار و پا  یریگمدل اندازه  یبر رو   هیاول  یابی

 3طبق گزارش جدول  ن،یفراتر رفته است. همچن 0.7 تیاز مرز حساس هاه یگو یتمام یاملع یبارها شود،ی مشاهده م 2که در شکل 

محاسبه   0.7بالاتر از حدنصاب    رهایتمام متغ  یبرا  1ی بیترک  ییایکرونباخ و پا  یآلفا  ب یابزار سنجش با استفاده از ضر  یدرون   یهمسان

با مقدار بیش از    2شده استخراج  انسیوار  نیانگیم  یهمگرا با بررس  ییروا  ن،یهاست. علاوه بر ادهنده ثبات مناسب دادهشد که نشان

 
1 Composite Reliability: CR 
2 Average Variance Extracted: AVE 
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  1فورنل و لارکر   اریبا اعمال مع  زیواگرا ن  ییها، رواسازه   نیب  زیاز تما   نانیاطم  یقرار گرفت. برا  دیمورد تائها  برای تمامی سازه  0.5

آن با  یتر از همبستگ شده هر سازه بزرگاستخراج انسیوار ریاست که جذر مقاد آناز  یحاک  4مندرج در جدول  جی. نتادیگرد یبررس

اسازه  ریسا م  ییامر صحت روا  نیهاست که  اثبات  را  تأ  پس  .کندی واگرا  اندازه  دییاز  مورد   یمدل ساختار  یهایژگیو  ،یریگمدل 

، PLS-SEMدر    شدهرفتهیپذ   یشد. بر اساس استانداردها  دهیسنج   R²مدل با استفاده از شاخص    نییقرار گرفت. قدرت تب  یابیارز

 یوابسته دارا  یرهایکه متغ  داد نشان    هاافته یهستند.    یمتوسط و قو  ف،یضع  نییتب  انگرینما  بیبه ترت  0.67و    0.33،  0.19  ریمقاد

  Q²مدل با محاسبه شاخص    ی کنندگ   ینیبشیپ  ن،یدارد. همچن  یمطلوب  یدهندگحیتوض  ییبوده و مدل توانا  یقابل قبول  R²  ریمقاد

قدرت    بیبه ترت  0.35و    0.15،  0.02و سطوح    دهدیرا نشان م  ی نیبشیتر از صفر( وجود توان پ)بزرگ  Q²مثبت    ریشد. مقاد  یبررس

توان   دییزا و تأدرون  یرهایمتغ  یبرا  Q²  ریاز مثبت بودن مقاد  یحاک  جی. نتاکنندیکوچک، متوسط و بزرگ را مشخص م  ینیبشیپ

شد.    لی)اندازه اثر( تحل  F²شاخص    قیها از طرمستقل بر وابسته   یرهایمتغ  یرگذاریشدت تأث  ن،ی بر ا   علاوه  مدل است.  ینیبشیپ

نشان داد که   رهایمس لی. تحلشوندیکوچک، متوسط و بزرگ در نظر گرفته م یاثرگذار یعنوان مرزهابه 0.35و  0.15، 0.02 ریمقاد

  GOFمدل با استفاده از شاخص    یبرازش کل  ت،یقبول هستند. در نهاو قابل  عناداردر محدوده م  یاندازه اثر   یپژوهش دارا  یرهایمتغ

هستند. مقدار    یمتوسط و قو  ف،یدهنده برازش ضعنشان  0.36و    0.25،  0.01  ریاستاندارد، مقاد  یهایبند. بر اساس دسته دیگرد  یابیارز

 است. ییدهنده برازش مناسب مدل نهانشان  وقرار داشته  بخشتی پژوهش در سطح رضا نیدر ا GOF یآمده برادستبه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . ضرایب بارهای عاملی متغیرهای پژوهش ۲شکل 

 

 
1 Fornell & Larcker 
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 های برازش مدل پژوهش مقادیر مربوط به شاخص . 3جدول 

 متغیر 
آلفای 

 کرونباخ 

پایایی 

 ترکیبی 

 ییروا

 همگرا 
R2 Q2 F2 GOF 

ترویج   یهابرنامه
 صادرات 

0.945 0.954 0.698 - - 
 تعهد صادرات   0.416
 دانش صادرات  2.869

0.752 
 - 0.546 0.853 0.718 0.947 0.934 تعهد صادرات 

 تعهد صادرات   0.392 0.473 0.742 0.712 0.952 0.941 دانش صادرات 

 . روایی واگرا مدل پژوهش 4 جدول

 3 ۲ 1 متغیر 

   0.836 ترویج صادرات  یهابرنامه

  0.847 0.829 تعهد صادرات 

 0.844 0.809 0.816 دانش صادرات 

 

آماره    نیا  ریاست. تفس  دهیارائه گرد  3آن در شکل    جیاستفاده شد که نتا  Tاز آماره    رها،یمتغ  نیب  یروابط عل  یمعنادار   یبررس  یبرا

درصد است.    95  نانیدهنده وجود رابطه مثبت و معنادار در سطح اطمباشد، نشان  1.96تر از  بزرگ  Tاگر مقدار  است که    صورتنیبد

رابطه موردنظر    رد، یقرار گ  -1.96+ تا  1.96  ن یب  Tاگر مقدار  .  و معنادار است  یرابطه منف  انگریباشد، ب  -1.96تر از  کوچک  Tاگر مقدار  

های کوچک، منظور بررسی نقش میانجی دانش صادرات، با توجه به محدودیت آزمون سوبل در نمونه به .  ستیمعنادار ن  یازنظر آمار

 5که نتایج آن در جدول    سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی استفاده شداسترپ در چارچوب مدلاز روش بوت

 . گزارش شده است
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 . آماره تی مدل پژوهش 3شکل 

 استرپنتایج آزمون اثر میانجی دانش صادرات با استفاده از روش بوت. 5جدول 

 مسیر میانجی 
ضریب اثر  

 غیرمستقیم 
T 

سطح 

 معناداری 

حد  

پایین  

95% 

حد بالا  

95% VAF  نتیجه 

 <-دانش صادرات  <-صادرات  ج یترو یهابرنامه
 تعهد صادرات 

0.406 2.763 0.006 0.167 0.756 45.5% 
گری  میانجی

 جزئی 

های ترویج صادرات بر تعهد صادرات از اثر غیرمستقیم برنامه   توان اذعان داشت کهمی  5شده در جدول  بنا بر محاسبات انجام

استرپ برای درصد بوت   95همچنین، فاصله اطمینان    (.=β،  2.763=T  ،0.006P=0.406)ت  طریق دانش صادرات مثبت و معنادار اس

 6طور که در جدول  غیرمستقیم معنادار است. از طرفی همانگیرد؛ بنابراین، اثر  برنمی  ( بوده و صفر را در 0.756تا    0.167این اثر )

توان  معنادار است لذا می  (=β،  3.427=T  ،0.001P=0.486)  های ترویج صادرات بر تعهد صادراتاثر مستقیم برنامه شود  مشاهده می

دهد گری جزئی دانش صادرات نشان میازنظر مفهومی، میانجینتیجه گرفت دانش صادرات در این رابطه نقش میانجی جزئی دارد. 

های ترویج صادرات بر تعهد صادرات از دو مسیر اثرگذار است: نخست، از طریق ارتقای دانش صادرات و در نتیجه تقویت  که برنامه 

به )اثر غیرمستقیم( و دوم،  )اثر مستقیم(تعهد صادرات  از مسیر دانش صادرات  بنابراین، دانش صادرات  ؛  صورت مستقیم و مستقل 

طور کامل از طریق دانش صادرات صورت  کند، اما این انتقال به های ترویج صادرات بر تعهد صادرات را منتقل میبخشی از تأثیر برنامه 

 .گیردنمی
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 های فرعی پژوهش . نتایج فرضیه6جدول 

 متغیر وابسته  متغیر مستقل  فرضیه 
ضریب  

 تأثیر 

مجذور  

 ضریب تأثیر 
 آماره تی

سطح 

 معناداری 

نتیجه  

 فرضیه 
 تائید 0.001 3.427 0.236 0.486 تعهد صادرات  ترویج صادرات  یهابرنامه 1فرعی  

 تائید 0.000 17.244 0.741 0.861 دانش صادرات  ترویج صادرات  یهابرنامه 2فرعی  

 تائید 0.001 3.232 0.221 0.471 تعهد صادرات  دانش صادرات  3فرعی  

ترویج صادرات   یهابرنامه  دهدینشان م  6  در جدول  ی فرعی و بررسی اثر مستقیم متغیرهاهاه یحاصل از آزمون فرض  یهاافتهی

صادرات   تعهد  بر    ی هابرنامه(،  =β  ،3.427=T  ،0.001P= 0.486)بر  صادرات  ،  β  ،17.244=T=0.861)صادرات    دانش ترویج 

0.000P=صادرات    ( و دانش( 0.471بر تعهد صادرات=β    3.232و =T  ،0.001P=  در سطح )دارد. همچنین   داریمعندرصد تأثیر    5

تعیین برنامه نشان می R)2 (بررسی ضریب  که  بهدهد  ترویج صادرات  دانش    74.1  ییتنهاهای  میانجی  متغیر  واریانس  از  درصد 

ری مستقل،  کنند. همچنین، متغیر دانش صادرات با تأثیرگذادرصد از واریانس متغیر وابسته تعهد صادرات را تبیین می  23.6صادرات و  

 د. دهدرصد از تغییرات تعهد صادرات را توضیح می 22.1

های فعال در حوزه محصولات غذایی و نقش های ترویج صادرات بر تعهد صادراتی شرکتبا هدف بررسی تأثیر برنامه حاضر  پژوهش  

در    یهای حاصل از آزمون مدل ساختاری نشان داد که تمامی روابط علی موردبررسبین انجام شد. یافتهمیانجی دانش صادراتی دراین

  ق یبلکه از طر  م،یصورت مستقتنها به صادرات نه  جیترو  یهاکه برنامه  بوددرصد تأیید گردیدند. نتایج حاکی از آن    5سطح معناداری  

( 2025ی و همکاران ) قبالدیهر . این یافته با نتایج مطالعات دارند  یبر تعهد صادرات   یو مثبت داریمعن  ریتأث  زین  یدانش صادرات  سمیمکان

 ،یدیکل  یانجیم  ریمتغ  کیعنوان  به  یآن است که دانش صادرات  انگریب  جهینت  نیاراستا است. از طرفی  ( هم 2024و فرد و حسینی )

راهبر تبد  ینقش  آموزش  ینهاد  یها تیحما  لیدر  تعهد سازمان  یو  بهکندیم  فایا  یبه  ارائه    یحام  ینهادها  یوقت  گر،یدعبارت.  با 

بازار و مشاورهآموزش  باعث کاهش    دیدانش جد  نیا  کنند، یم   تیها تقورا در شرکت  یدانش صادرات   ،یتخصص   یهاها، اطلاعات 

افزا لازم را فراهم    یو شناخت   یبستر روان  ،یآگاه  شیافزا  نی. اشودیم  شرویپ  یرهایمس  یساز نفس و شفافاعتمادبه   شیابهامات، 

مد  آوردیم انگ  رانیتا  با  کارشناسان  پا  شتر یب  زه یو  فعال  یترقیعم  یبندیو  به  بنابرا  ی صادرات   یهاتینسبت  کنند؛  دانش    ن،یرفتار 

( را یسازمان )تعهد صادرات  ی( و پاسخ درون یج یترو  یها)برنامه   یرونیب  یها تیحما  انیم  وندیکه پ  کندیعمل م  یمانند پل   یصادرات

 ی مفهوم تاهمی ، اماشودیم  نییتب یانجیم ریمس نیا قیصرفاً از طر یتعهد صادرات  راتییاز تغ جزئی. اگرچه بخش سازدیتر ممحکم

بسنده کنند،   ی آموزشیها کلاس   یصرفاً بر برگزار  دینبا  گذاراناستیکه س  کندیم  دییتأ  افتهی  نیاست. ا  یفراتر از عدد آمار  اریآن بس

  ل یوجود دارد، تبد  ییبالا   یفن  یهایدگیچیقرار دهند. در صنعت غذا که پ  یخود را بر انتقال مؤثر دانش کاربرد  یتمرکز اصل  دیبلکه با

 است.  داریتعهد پا جادیا یبرا یاتیح یاطلاعات خام به دانش قابل اجرا، عامل

شده د. نتایج کسبدار یبر تعهد صادرات یو معنادار میمستق ریصادرات تأث جی ترو یهانشان داد که برنامه فرضیه فرعی اول  جینتا

سو است. ( هم2020(، سراها و همکاران )2020(، کادی ) 2022)  پراسرتو بانجونگ  اراچییتر(،  2024با نتایج مطالعات فرد و حسینی ) 

( در مطالعه  2015حال، این نتیجه با همه شواهد موجود در ادبیات صادراتی یکسان نیست. برای نمونه، فاروک و تاکاهاشی )بااین

های اطلاعاتی و تجربی دولت الزاماً به بهبود مستقیم پیامدهای صادراتی  المللی بنگلادش نشان دادند که حمایتهای زود بینشرکت
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دهنده اهمیت بستر نهادی و اقتصادی  تواند نشاناین تفاوت می .ها ارتباط داردها با سطح تعهد شرکتشوند و اثربخشی آنمنجر نمی

ها به خدمات صادراتی  های دولتی، میزان دسترسی بنگاههای ترویج صادرات باشد؛ زیرا ماهیت حمایتکشورها در نحوه اثرگذاری برنامه 

( در 1402زاده و همکاران )  همچنین، رحیمت.  المللی در کشورهای مختلف یکسان نیسو شرایط محیطی فعالیت در بازارهای بین 

دادند که حمایت برای شرکتایران نشان  قابلهای صادراتی  نتایج  به  الزاماً  تجربه صادراتی  دارای  های ای در فعالیتملاحظههای 

های تولیدکننده و صادرکننده محصولات غذایی، اثر ( نیز در مطالعه شرکت1395)  یشود. در همین راستا، قاسم صادراتی منجر نمی

ها بر تعهد صادراتی  های توسعه صادرات بر تعهد صادراتی گزارش نکرد و اثر مستقیم و غیرمستقیم این برنامه معناداری برای برنامه

های محیطی، نهادی و  توان در کنار تفاوتهای مطالعات پیشین و نتیجه پژوهش حاضر را میمیان یافته  ییسوناهم  .نیز تأیید نشد

های ترویج صادرات ممکن است بیشتر بر تسهیل ورود به در برخی کشورها، برنامه نمود.  های مورد مطالعه تفسیر  های بنگاهویژگی

تری با نیازهای واقعی  توانند ارتباط نزدیکها میکه در برخی بسترها این برنامه بازار یا ارائه اطلاعات عمومی متمرکز باشند، درحالی

های صادرکننده محصولات غذایی فعال در  گیری صادراتی داشته باشند. در پژوهش حاضر، تمرکز بر شرکتیند تصمیمآبنگاه و فر

ها  اند با تقویت تمایل و پایبندی شرکتهای ترویج صادرات در این بستر توانسته دهد که برنامه بازارهای عراق، ترکیه و روسیه نشان می

ای  توان مستقل از زمینههای ترویج صادرات را نمیرسد اثر برنامه رو، به نظر میازاین.  های صادراتی همراه شوندبه استمرار فعالیت

های  افتهدهنده ناهمگونی یتواند یکی از عوامل توضیحشوند تفسیر کرد و تفاوت میان کشورها میها در آن اجرا می که این برنامه 

 .مطالعات پیشین باشد

 ن یتریقو  نیا.  دارند  یدانش صادرات  یبر ارتقا   ییو بسزا  داریمعن   ریصادرات تأث  ج یترو  یهاکرد که برنامه  دییتأ  هاافتههمچنین ی

 نیتوسط ا  ییمواد غذا  یهاشرکت  یدر سطح دانش صادرات  راتیی درصد از تغ  74.1  حدود  دهدیرابطه در مدل پژوهش بود که نشان م

پوراحتشام و (،  2024(، فرد و حسینی ) 2025ی و همکاران )قبالدیهرهای  با نتایج پژوهش  شدهکسبیافته  .  شودیم  نییتب  هامه برنا

 ی فیک  رانهیگسخت  یموضوع است که در صنعت غذا که با استانداردها  ن یگواه بر ا  شدهراستا است. نتایج کسبهم   (1404همکاران )

آگاه   قیدق  یبهداشت  نیو قوان بهره   یصادرات  یندهایفرآ  اتیاز جزئ  یکاف   یهمراه است، کسب و حفظ    ی هاستمیاز س  یریگبدون 

مستمر اطلاعات بازار    یروزرسانبه  ،یات یعمل  یبا ارائه راهکارها   ی ج یترو  یها. برنامه ستین  ریپذامکان  افته،یساختار  جی و ترو  یبانیپشت

  ی علم یتنها با موانع موجود آشنا شوند، بلکه راهکارهاها نهشرکت نیو کارشناسان ا رانیمد شوندیموفق، باعث م اتیو انتقال تجرب

  ی هایریگمیتصم  سازنهیکرده و زم  تیرا تقو  ینفس سازماناعتمادبه  ،یدانش تخصص  شیافزا  نی . ااموزندیب  زیها نغلبه بر آن   یبرا

  ن یمؤثرتر  ،ی و آموزش  یجیترو  یهارساختیز  یبر رو   یگذارهیسرما  ن،یبنابرا  ؛شودیم  یدر عرصه رقابت جهان  ترحیصح  کیاستراتژ

( 1395حال، یافته حاضر با نتایج قاسمی ) بااین.  است  یصادرات  یبه بازارها   داریجهت ورود پا  ییغذا  ی هاشرکت  یتوانمندساز   یابزار برا

ها مشاهده نشد.  های توسعه صادرات بر شناخت و آگاهی صادراتی شرکتهمسو نیست. در مطالعه قاسمی، اثر معناداری برای برنامه

ناهم  برنامه نشان می  ییسواین  از  برخورداری  بهدهد که  میزان  تنهایی تضمینهای حمایتی  و  نیست  دانش صادراتی  ارتقای  کننده 

، گریدانیبها وابسته باشد. به تواند به نحوه طراحی، محتوای آموزشی و میزان انتقال دانش کاربردی در آن ها میاثربخشی این برنامه 

های  لیتشده، علاوه بر تسهیل فعاهای ارائهحمایت  توانند به توسعه دانش صادراتی منجر شوند کههای ترویج صادرات زمانی میبرنامه 

های واقعی برای یادگیری، دسترسی به اطلاعات و کسب تجربه فراهم کنند. یافته پژوهش حاضر مؤید آن است که  صادراتی، فرصت



 
 52-23، صص  1405، 2، شماره 9دوره دانشگاه تبریز، ،  المللیمدیریت و کسب و کارهای بین                                                           46  

 

ایفا کنند و بخش قابلهای ترویج صادرات توانستههای مورد مطالعه، برنامهدر شرکت توجهی از تغییرات اند چنین نقش دانشی را 

 .دانش صادراتی را تبیین نمایند

. این نتیجه با نتایج دارد  ی تعهد صادرات  تیو تقو  یریگبر شکل  یو مثبت  داریمعن  ریتأث  یدانش صادراتمشخص شد    تینها  در

 بخشروان(،  1403(، مهدوی بیله درق و همکاران )2019فتا و همکاران )(، دی2021)  و گوتام  نگیس(،  2023مطالعات نگری و جی )

تجارت   یو استانداردها   ندهایفرآ  م،یو کارشناسان بر مفاه  رانیکه تسلط مد  دهدی نشان م  جهینت  نیاسو است.  هم  (1402)  پیروزنسبو  

 ، یآن است که دانش صادرات  انگر یب  افتهی  نیا  ترقیدق  نیی. تبکندی م  فایا  یو تعهد سازمان  داریزه پایانگ  جاد یدر ا  یینقش بسزا  الملل،نیب

را در بدنه   نانیو اطم یروان  تیهدف، حس امن   یبازارها   یدهایها و تهددر مورد فرصت  تیشفاف  شی و افزا یطیبا کاهش ابهامات مح

  ی هاتفاوت  ای  یمانند نوسانات ارز  یاحتمال  یهاکامل از چالش  یبا آگاه  یتیریمد  یها می ت  ی. وقتکندیم  تیها تقوشرکت  تیریمد

 ن، یبنابرا  ؛دهدیم  ری ادامه مس  ی برا  تریقو  یاخود را به اراده   یو جا  افتهیها کاهش  از ناشناخته  ی مواجه باشند، ترس ناش  یفرهنگ

موضوع دلالت بر آن دارد    نی. ا شودیبلندمدت محسوب م  هدتع  ی برا  یشناختروان  یاهیبلکه پا  ،یابزار فن   کیتنها  نه  یدانش صادرات

 یبا توانمندساز   یکنند. دانش صادرات  جادیا  داریتعهد پا  ییتنهابه  توانندینم  زین  یتیعوامل حما  ریسا  یحت  ،یکه بدون داشتن دانش کاف

 افته یو ساختار  قیعم  یبندیپا  کیبه    یسطح  یکه در آن تعهد از حالت  آوردیرا فراهم م  یبستر  ،یسازمان  یهایستگیشا  یافراد و ارتقا

سو نیست. در مطالعه وی، دانش بازار صادرات اثر مستقیم و معناداری  ( هم 1395، یافته حاضر با نتایج قاسمی ) وجودبااین  شود.  لیتبد

گیری تعهد تنهایی برای شکلتواند بیانگر آن باشد که برخورداری از دانش صادراتی لزوماً بهبر تعهد صادراتی نداشت. این تفاوت می

های مدیریتی، تجربه شرکت در تواند به شرایطی همچون نحوه استفاده از دانش در تصمیمکافی نیست و تبدیل دانش به تعهد می

دهد بازارهای خارجی و ظرفیت بنگاه برای تبدیل آگاهی به اقدام عملی وابسته باشد. در پژوهش حاضر، معناداری این رابطه نشان می

گیری  های مورد مطالعه، دانش صادراتی توانسته است از سطح آگاهی و شناخت فراتر رفته و با تقویت اطمینان در تصمیمکه در شرکت

ها به استمرار فعالیت صادراتی منجر شود. از این منظر، تفاوت المللی، به تقویت پایبندی شرکتهای بین و کاهش ابهام پیرامون فعالیت

گیری تعهد صادراتی تأکید ار تبدیل دانش صادراتی به تصمیم و اقدام مدیریتی در شکلتواند بر اهمیت سازوکمیان دو مطالعه می

 .داشته باشد

های فعال شرکتتواند برای ی زیر میشنهادهایآمده از پژوهش، پدستبه  مدل ی بررس ز یو ن پژوهشی هاافتهی و ج یبه نتا با توجه

 مؤثر واقع گردد: در حوزه صادرات محصولات غذایی 

خارج کرده و دفاتر    یسنت  ییساختار خدمات خود را از حالت پاسخگو  یبازرگان  یهاو اتاق  یتیحما  ینهادها  شودیم  شنهاد یپ  -

و   یبانک  ،یمشکلات گمرک  ی اعنوان مرکز مشاوره لحظهفعال کنند تا به  یدیتول  یو شهرها  یرا در مناطق مرز  یار یس  یتخصص 

سر  یحقوق را  بانک   عاًیصادرکنندگان  کنند. همزمان،  با  یهاحل  اعتبار  دیعامل  ترو  ی اختصاص  یخطوط  اعتبارات  عنوان   جیتحت 

 د یخر یبرا ازیموردن ینگیکنند تا نقد جادیا یملک نیسنگ قیبه وثا ازیو بدون ن یرا با ضمانت اسناد تجار  ییصادرات محصولات غذا

اول تأم  شیپ  یبندو بسته   هیمواد  ارزان  یاختصاص  یامهیب  یها طرح  یطراح   نیشود. همچن  نیاز صادرات  نهادها  متیقو    یتوسط 

شده را  ادراک  سکیر  تواندیم  ص،ی در ترخ  ریتأخ  ایبار    یاز خراب  یناش  یها سکیجهت پوشش ر  مه،یب  یهابه همراه شرکت  یت یحما

 .دهد شیهدف افزا یتعهد بلندمدت به بازارها یرا برا  ران یکاهش داده و اعتماد مد
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 ی وهایبر سنار  یمبتن  یتخصص  یهارا با دوره  یکتب عموم  دیبا  یآموزش  ینهادها  ،یدانش صادرات  یحوزه آموزش و ارتقا  در  -

 زیحلال را پوشش دهد. سازمان توسعه تجارت ن  ن یمانند قوان  رانیا  ییخاص محصولات غذا  یها کنند که چالش  نیگزیجا  یواقع 

هدف منتشر کند. علاوه   یکننده در بازارهامصرف  قهیها و سلنرخ ارز، تعرفه  راتییماهانه درباره تغ  یل یتحل  یهاموظف است گزارش 

به   یصورت چرخشاعزام مشاوران خبره به   نیکار و همچنباتجربه و تازه  ران یمد  نیب  نگیمنتور  یبرا   یرسم  یاشبکه  جاد یا  ن،یبر ا

 . کندیها را پر مدر بدنه شرکت یو حل مسائل روزمره را فراهم آورده و شکاف دانش یامکان انتقال دانش ضمن ،یصنعت یهاشهرک

ها و از چالش  یگزارش  ،یکرده و پس از هر پرونده صادرات  نهیرا نهاد  اتیتجرب  یفرهنگ مستندساز  دیبا  یصادرات   یهاشرکت  -

  ل یدانش، تشک  ن یاز اتلاف ا  یر یجلوگ  یشود. برا  لیتبد  یبه دانش سازمان  یتا دانش فرد  ند ینما  رهی داده سازمان ذخ  گاهیراهکارها در پا

 مات یتصم شودیعملکرد، باعث م یبررس یجلسات فصل یبالا و برگزار یارشد با دانش صادرات رانیمد از متشکل  ینظارت یها تهیکم

باعث   یو مال  یابیبازار  د،یتول  یهابخش  نیب  یچرخش شغل  یاجرا  نی. همچنابدی  شیافزا  یو ثبات تعهد سازمان  افتهیغلط کاهش  

 د.ریشکل گ یصادرات تیموفق یبرا هامیت یو تعهد جمع  یشده و همبستگسازمان پخش یهاهی در تمام لا  یدانش صادرات شودیم

کنند که علاوه بر حجم فروش،    یطراح   یشفاف و جذاب   یدهپاداش   یها ستمیس  دیها باشرکت  دار،یدانش به تعهد پا  لیتبد  یبرا  -

شده  کارکنان را با دانش کسب  ،یزشیانگ  کردیرو  نیپاداش دهد. ا  ز یمستمر ن  یریادگیاستانداردها و    تیرعا  ندها،یفرآ  یاجرا  تیفیبه ک

  ی الحظه یسازشفاف یبرا کپارچهی نیپلتفرم آنلا کی. همزمان، توسعه کندیم تیاهداف بلندمدت هدا  ریدر مس یشتریب زهیو با انگ

را  تجاری  و    یدولت  یهاستمیبه س  رانیاعتماد مد  ،یمخف  یبا حذف بوروکراس  ،ی ارز  یهاکالا و پرداخت  صی ها، ترخسفارش   تی وضع

 . دی نمایم تیتثب یجهان  یبا بازارها  مدتیطولانها را به حفظ روابط داده و تعهد آن  شیافزا

شناختی و دستیابی به اطلاعات  با وجود تلاش برای اجرای پژوهش با رعایت ملاحظات روش در نهایت باید اذعان داشت که  

با برخی محدودیتمعتبر از شرکت های  است. نخست، پژوهش بر اساس داده بوده  مواجه  نیز  ها  های مورد مطالعه، پژوهش حاضر 

ازگردآوری غذایی  30  شده  بنابراین،   شرکت صادرکننده محصولات  است؛  انجام شده  روسیه  و  ترکیه  عراق،  بازارهای  بستر  در  و 

نمونه روش  نمونه،  طبقهمحدودیت حجم  و  هدفمند  ویژگیگیری  و  تمامی  ای  به  نتایج  تعمیم  مطالعه،  مورد  بازارهای  خاص  های 

سازد. المللی دیگر را با احتیاط همراه می بینهای فعال در بازارهای  های صادرکننده محصولات غذایی، سایر صنایع یا شرکتشرکت

تر مورد  تر و در جوامع آماری و بازارهای متنوعشود در مطالعات آتی این روابط با استفاده از حجم نمونه بزرگرو، پیشنهاد میازاین

های بنگاه ازجمله اندازه شرکت بر  شود ویژگیهمچنین، پیشنهاد می   .ها افزایش یابدآزمون قرار گیرد تا قابلیت تعمیم و اعتبار یافته 

های آتی لحاظ شوند تا اثر احتمالی این عنوان متغیرهای کنترل در مدل پژوهشاساس تعداد کارکنان و سابقه فعالیت صادراتی به

. د و گزارش شودهای ترویج صادرات، دانش صادراتی و تعهد صادراتی با دقت بیشتری برآورشده و روابط میان برنامه ها کنترلویژگی

گردآوری و در    های صادراتی هر شرکتهای ادراکی دو مدیر مرتبط با فعالیتپرسشنامه و گزارش   های پژوهش از طریقدوم، داده

رو، احتمال تأثیر ادراک شخصی، سوگیری پاسخ و تفاوت میان ارزیابی مدیران و وضعیت واقعی سطح شرکت تجمیع شده است؛ ازاین

های دهندگان از هر شرکت، دیدگاهتوان با افزایش تعداد پاسخدر مطالعات آتی، می  رونیطور کامل قابل حذف نیست. ازاشرکت به

رو،  انجام شده است؛ ازاینمقطعی    صورتسوم، پژوهش حاضر به. ها در روابط مورد بررسی به دست آوردتری از وضعیت شرکتمتنوع 

بی آثار بلندمدت میان  های ترویج صادرات، دانش صادراتی و تعهد صادراتی در طول زمان و ارزیاامکان بررسی پویایی تغییرات برنامه

تری از پویایی روابط میان این متغیرها ارائه  تواند درک دقیقمیدر آینده  رو، انجام مطالعات طولی  ازاین  .این متغیرها فراهم نبوده است



 
 52-23، صص  1405، 2، شماره 9دوره دانشگاه تبریز، ،  المللیمدیریت و کسب و کارهای بین                                                           48  

 

نهادی و تجاری محیط فعالیت شرکت.  دهد اقتصادی،  اگرچه شرایط  باشد، در ها میچهارم،  تأثیرگذار  بررسی  بر روابط مورد  تواند 

ویژه المللی مدیران، تغییرات مقررات تجاری و بهپژوهش حاضر عواملی همچون نوسانات نرخ ارز، دسترسی به منابع مالی، تجربه بین

رو، بخشی اند؛ ازاینصورت مستقل یا تعاملی در مدل لحاظ نشده های بانکی و مالی ناشی از آن به های اقتصادی و محدودیتتحریم

در مطالعات آتی  ؛ لذا  ها ممکن است تحت تأثیر این عوامل قرار داشته باشدهای موجود در دانش و تعهد صادراتی شرکتاز تفاوت

 .گر در روابط مورد بررسی وارد مدل کردرل یا تعدیلعنوان متغیرهای کنتتوان نقش این عوامل را به می

بررسی رابطه بین ظرفیت نوآوری، قابلیت پویا و تعهد صادراتی با عملکرد (.  1404ی. )محمدمهدپوراحتشام، محمد؛ رجبی مقدم، آرمین و فرغی،  

 .46-32(، 4)4، وکارمدیریت پویا و تحلیل کسب. صادراتی

 . 258-235(، 3)8، یالمللنیب یوکارهامدیریت کسب . (. راهبردهای توسعه صادرات محصولات غذایی حلال ایران1404مهدی. )، جعفرزاده

المللی و افزایش  های توسعه صادرات در ورود به بازارهای بین ارزیابی اثر برنامه (. 1402، محمدرضا. )پارسانژاد، امیر و ذاکری، محسن؛ رحیم زاده

 .140-104(، 48)13، یعموم یگذاراستیمطالعات راهبردی س. بنیانهای دانشصادرات شرکت

و  بخشروان  مقتدالانام  اکرم.  پیروزنسب،  بین1402)،  عملکرد  بر  تجربه صادراتی  و  تعهد  داخلی،  اجتماعی  سرمایه  تأثیر  تأک(.  با  بر    دیالمللی 

 . 72-55(، 121)21های بازرگانی،بررسی(. های دارویی فعال در صادراتالمللی )موردمطالعه: شرکتگری یادگیری و همسویی بینمیانجی

پنجمین کنفرانس  .  هاتوسعه صادرات بر عملکرد صادرات شرکت  یهابرنامه  میرمستقیبررسی تأثیر جامع مستقیم و غ(.  1395، مهرناز. )قاسمی

 . تهران  ،باز یهایالمللی حسابداری و مدیریت و دومین کنفرانس کارآفرینی و نوآوربین

گل،  منصوریشاه؛  اللهروح،  کرمی حسینی  و  )ی،  افشاناشرف  احمد.  با 1404سید  تجاری  آزاد  مناطق  صادرات  بهبود  مراتبی  سلسله  الگوی   .)

 .142-121(، 2)8، یالمللنیب یوکارهامدیریت کسب. راهبردهای توسعه اشتغال پایدار در بستر برنامه هفتم توسعه 

ب ؛  صدیقه،  موسوی های ترویج (. تحلیل نقش برنامه 1405)  .سید محمد،  بهزاد و موسوی،  سلمانی؛  محمد،  فاریابی؛  محمدرضا،  شکی سلمانی 

مدیریت ر.  های نیمه شمالی کشوهای کوچک و متوسط صادرات محور با تأکید بر استان های سازمانی شرکت صادرات در توسعه قابلیت 

 .112-91(، 4)8ی، المللنیب یوکارهاکسب

تعهد و دانش صادرات بر عملکرد صادرات با نقش میانجی سازگاری   (. تأثیر1403، فرشته. )طاهر پوراندرق، الناز؛ مرسلی، نعیمه و  مهدوی بیله

 .181-169(، 3)10، مطالعات مدیریت و حسابداری. محصول )موردمطالعه: شرکت زامیاد(

گذاری (. طراحی مدل مدیریت استراتژیک عملکرد صادراتی هلدینگ سرمایه1404اسماعیل. )، اخلاقراحله و ملک، نیاجلال؛ حسینعلی، نجارپور

 .30-1(، 3)8ی، المللنیب یوکارهامدیریت کسب .بی بر اساس روش فرا ترک نیدارویی تأم

بر نقش    دی(. تبیین نقش تعهد مدیریت در عملکرد صادراتی: با تأک1404شادان. )،  زاده منشیمهری سادات و وهاب،  حسینی؛  عطاءالله،  هرندی

 .198-171(، 1)8، یالمللنیب یوکارهامدیریت کسب. میانجی شراکت راهبردی و نوآوری محصول
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