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  ها:کلید واژه
 دیمتل تورمی؛ انتظارات ،تورم

 تشدید و گیریشکل در تأثیرپذیر و تأثیرگذار اصلی عوامل شناساییهدف این پژوهش  هدف پژوهش:
 ایران است. در تورمی انتظارات

 ،روش و ماهیت لحاظ از کاربردی، هایپژوهش زمره در هدف منظر از مطالعه این :روش پژوهش
 آماری جامعه. است کیفی و یکمّ رویکرد با آمیخته مطالعات نوع از رویکرد لحاظ به و پیمایشی -توصیفی
 مندهدف صورت به که هاستدانشگاه علمی هیئت اعضای و اجرایی مدیران خبرگان، از نفر 1۱ از متشکل
 اب هاآن اعتبارسنجی و گردآوری حضوری هایمصاحبه طریق از هاداده کیفی، بخش در. اندشده انتخاب
 ،هاادهد گردآوری ابزار ی،کمّ بخش در. است گرفته صورت محتوایی و نظری روایی هایشاخص از استفاده
 قالب در کدگذاری انجام و کلیدی هایمؤلفه شناسایی از پس که است بوده شدهتدوین اینامهپرسش

 ستون هایمتغیر بر ردیف متغیرهای تأثیر میزان و گرفته قرار خبرگان اختیار در زوجی مقایسات ماتریس
 .است کرده تعیین را

 میاعلا هایسیاست به عمومی اعتمادیبی نظیر عواملی که دهدمی نشان پژوهش هاییافته :هایافته

 زا اخبار، و هارسانه از جامعه مختلف هایلایه تأثیرپذیری و سیاسی و اجتماعی هایشوک وقوع دولت،
 اناتنوس همچنین،. شوندمی محسوب تورمی انتظارات گیریشکل در تأثیرگذار عوامل ترینمهم جمله
 این در یرتأثیرپذ عوامل جمله از المللیبین روابط در تنش و مرکزی بانک استقلال عدم نقدینگی، حجم
 .شوندمی قلمداد زمینه

 دمع چون عواملی که شد داده نشان فازی دیمتل روش از استفاده با بندیجمع یک در :گیرینتیجه

 گیریشکل مردم، توسط بانکی هایسپرده نگهداری عدم دولت، اعلامی هایسیاست به مردم اعتماد
 شافزای برای فشار ها،بنگاه سوی از محصولات فروش و عرضه در تاخیر ها،بانک از وام دریافت در صف

 گیهمبست اخبار، و رسانه از جامعه مختلف اقشار تاثیرپذیری کار، عالی شورای سوی از دستمزد حداقل
 اجتماعی هایبه شبکه عمومی دسترسی افزایش و سیاسی و اجتماعی هایشوک بروز متعدد، بازارهای بین

 تابزدهش تصمیمات دولت، مالی شفافیت عدم و تورمی انتظارات تشدید و بروز عوامل تاثیرگذارترین از
 .باشندیم تورمی انتظارات تشدید و بروز عوامل تاثیرپذیرترین عنوان به...  و ارز نرخ خصوص در دولتی

 در ورمیت انتظارات تشدید و بروز عوامل ثیرپذیرترینأت و ثیرگذارترینأت شناسایی(. 1041) .م نژاد،عارف. ن فرد،حسینی علی. ع حسنوند، استناد:
 .1۱1-241(، 1)10 شناسی اقتصادی و توسعه،جامعه، زیفا دیمتل رویکرد با ایران

 .باشدمی تبریز دانشگاه توسعه و اقتصادی شناسی جامعه نشریه به متعلق اثر، این انتشار حقوق تمامی
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 مقدمه 

 بمحسو تورمی انتظارات ها،آن ترینمهم از یکی که است مختلف شرایط و عوامل از ایمجموعه پیامد ایران اقتصاد در تورم
 این علاوه، هب. دارند آتی تورم نرخ به نسبت متفاوتی انتظارات و هابرداشت اقتصادی عاملان اقتصاد، واقعی فضای در. شودمی

 این از اشند؛ب داشته متغیرها همان عملکرد بر توجهی قابل تأثیر توانندمی اقتصادی متغیرهای آینده رفتار خصوص در انتظارات
 انتظاری، ورمت تر،ساده بیان به .است برخوردار بسزایی اهمیت از اقتصادی فعالان میان در انتظارات گیریشکل نحوه بررسی رو،

 بینیپیش رد کنندگانمصرف دهدمی نشان مختلف مطالعات. است آینده در هاقیمت افزایش مورد در عمومی بینیپیش از بازتابی
 تشدید رایب عاملی بلکه تورم اصلی علت نه زمینه، این در روانی هایواکنش و دارند تکیه گذشته روندهای به عمدتاً هاقیمت

 تورم رخن میان رابطه همواره کنند،می ایفا تورم نرخ گیریشکل در کلیدی نقشی انتظارات، که آنجا از. شوندمی محسوب آن
 تورمی انتظارات (.1311 همکاران، و هرورانی) است گرفته قرار توجه مورد ایران اقتصادی ادبیات در انتظاری تورم نرخ و جاری

 گیریتصمیم هک چرا دارند؛ ایکنندهتعیین نقش نیز اقتصادی کلان هایگذاریسیاست در بلکه اثرگذارند، تورم بروز در تنهانه
 در. یردگمی شکل انتظارات همین تأثیر تحت کلان، متغیرهای سایر و ارز نرخ تولید، انداز،پس مصرف، همچون هاییحوزه در

 واهندخ متغیر و ناهمگون قیمتی، بلند مدت و مدتکوتاه  روندهای از افراد متفاوت درک دلیل به انتظارات این واقعی، دنیای
 و فتاحی) بود خواهد غیرممکن امری تورمی، انتظارات گیریشکل فرآیند از کافی شناخت بدون تورم کنترل منظر، این از. بود

 مبذول هاسیاست هدایت در تورمی انتظارات نقش به کافی توجه پولی گذارسیاست ایران، در رسدمی نظر به(. 1311 همکاران،
 برای هاییهزینه و شده گذاریسرمایه و تولید بازدهی اندازچشم در نااطمینانی سبب مبهم، و نادرست انتظارات که چرا دارد؛نمی

 و انکنندگمصرف واقعی هایهزینه افزایش انتظاری، تورم رفاهی پیامدهای از دیگر یکی. داشت خواهد همراه به ملی اقتصاد
 .است مؤثر آنان اقتصادی کنش بر مستقیماً اقتصادی، کلان متغیرهای آینده از افراد هایبرداشت زیرا است، تولیدکنندگان

 زایشاف کانال از نفتی درآمدهای افزایش ایران، جمله از خیز نفت کشورهای در نفتی درآمدهای قیمت تغییر همچون عواملی
 هب را اقتصادی کنشگران آتی انتظارات و شده منجر تورمی فشارهای افزایش به تواندمی واردات عدم و اعتبارات و مخارج
 متغیر این پایش و سنجش(. 1042 ابراهیمی،) شوند منجر تورم نرخ در ثباتیبی افزایش به و داده قرار تأثیر تحت منفی نحوی

 ،"نماطبق" یک همانند انتظارات این که چرا نماید؛می عمل هاگذاریسیاست بهبود در راهبردی ابزاری منزلهبه ایران، اقتصاد در
 یرانا اقتصاد آماری شواهد جایی آن از. دهدمی شکل را گذارسیاست نهادهای سازیتصمیم نیز و اقتصادی فعالان گیریجهت
 زمانمه که شرایطی در ویژهبه است؛ داشته مرکزی بانک به هابانک بدهی افزایش در مؤثری نقش دولت که است آن مؤید
 شارهایف محصول اقتصاد، به نقدینگی تزریق از ایعمده بخش منظر، این از. ایمبوده نیز هابانک به دولت بدهی رشد شاهد

 بازپرداخت رد دولت تأخیر تر،دقیق عبارتبه. است بوده مرکزی بانک از دولت غیرمستقیم استقراض و بانکی نظام بر مضاعف
. است داده شافزای را تورم و پولی پایه ترتیب بدین و نموده مرکزی بانک به رجوع به وادار را هابانک بانکی، شبکه به هابدهی

 هایژگیوی از شود،می دنبال مرکزی بانک به بدهی گسترش و بانکی نظام از دولت مستمر استقراض قالب در که روند این
 که ذاردگمی برجای اقتصادی کلان متغیرهای بر پایداری تأثیرات و رودمی شمار به اخیر هایسال در ایران اقتصاد ساختاری

 ریق،ط این از و شده پولی پایه افزایش باعث دولت بودجه کسری عبارتی به دارد؛ وجود دولت مالی سلطه ایران، اقتصاد در
 به یمرکز بانک دسترسی واقع، در .کندمی ایجاد تورمی فشار تجاری، هایبانک و مرکزی بانک منابع از استفاده با دولت

 در اشت؛د خواهد آینده تورم سطح و اقتصادی هایسیاست نوع انتخاب در بسزایی نقش تورمی، انتظارات از دقیق هایتخمین
 و کاویانی) شود منجر اقتصادی ثباتیبی نهایت در و ناصحیح تصمیماتی اتخاذ به تواندمی برآوردی، چنین فقدان که حالی
 خود اقتصادی، فعالان و گذارانسرمایه برای ویژه به صحیح، و دقیق اطلاعات به دسترسی در محدودیت(. 1042 نیا،فرج

 راتانتظا درخصوص جامع و دقیق مطالعه ضرورت مجموع، در. گرددمی انتظارات گیریشکل در اشتباهات تشدید ساززمینه
 نهایت، رد. است اثرگذار افراد زندگی اجتماعی و اقتصادی ابعاد تمامی بر پدیده، این که چرا است؛ ناپذیراجتناب امری تورمی،

 زا وارده هایشوک کنار در کشور، در تورم ساختاری ماندگاری که است آن از حاکی ایران اقتصاد در گرفتهصورت مطالعات
 دیگر، بیان به(. 1311 همکاران، و زادهعیسی) اندبوده بالا سطوح در تورمی انتظارات ثبات اصلی دلایل از اقتصاد، واقعی بخش
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 هایتسیاس کارایی تواندمی آن، مختلف ابعاد به توجهیبی و کنندمی ایفا مزمن تورم پدیده در مهمی نقش انتظارات این
 با آن یوندپ اما گیرد، قرار بررسی مورد مستقل موضوعی عنوان به تواندمی تورمی انتظارات اگرچه. نماید تضعیف را اقتصادی

 گرفتن نادیده بموج تواندمی مسأله این به توجهیبی. نیست انکار قابل کشور اقتصادی ثباتیبی هایبنیان و ساختاری عوامل
 مؤثر عوامل( 1: از اندعبارت خلاصه طور به پژوهش این اصلی اهداف .شود اقتصادی کلان ساختار در آن اثرگذار و مهم نقش

 شناسایی( 3 انتظارات نوع این بروز بر تأثیرگذار عوامل ترینمهم تشخیص( 2 ایران در تورمی انتظارات تشدید و گیریشکل بر
 و روزب در مؤثر عوامل: از اندعبارت تحقیق کلیدی سؤالات اساس، همین بر. تورمی انتظارات فرآیندهای از تأثیرپذیر عوامل
 اند؟شناسایی قابل روند این در تأثیرپذیر و تأثیرگذار متغیرهای عنوانبه عوامل کدام و اند؟کدام ایران در تورمی انتظارات تشدید

 پژوهش ادبیات

  نظری مبانی
 تورم

 به لیم پول ارزش از آن موجب به که ایشود، پدیدهمی اطلاق هاقیمت عمومی سطح ناپذیربازگشت و مستمر افزایش به تورم
 قدرت تدریجی کاهش تورم دیگر عبارت به(. 1311 همکاران، و آرمن) شد خواهد کاسته تدریج به خرید قدرت کاهش معنای
 رد سرعت به هاقیمت که چرا شودمی منعکس زمان طول در خدمات و کالاها قیمت گسترده افزایش علت به که است خرید
 برخوردار ایویژه اهمیت از هاقیمت افزایشی روند تداوم و زمان عنصر تعاریف، این در(. 2421 ،1فرناندو) هستند افزایش حال

 منزله به تورم دیگری، تعریف در.گیردنمی قرار تورم زمره در باشد، استمرار فاقد که هاقیمت مقطعی افزایش که چرا است؛
 مطرح مر،مست صعودی روند و خودافزایی ویژگی با هاقیمت عمومی سطح برگشت غیرقابل غالباً و نامتناسب شدید، افزایش

 زایشاف تولید، هایهزینه نامتناسب رشد اعتبار، و پول حجم گسترش چون عواملی است ممکن افزایش این منشأ. شودمی
 (.1311 شاکری،) باشد خشکسالی و سیل نظیر طبیعی رخدادهای یا وارداتی کالاهای قیمت

 

 انتظارات تورمی

 «یقیانتظارات تطب» دنیبر فرا یها و مکتب اصالت پول مبتنکیاعم از کلاس یمکاتب پول هیانتظارات در کل یریگشکل سمیمکان
به این معنا که تورم انتظاری، فقط به صورت تدریجی و طبق فرضیه انتظارات تطبیقی یا تصحیح خطای انتظارات با تورم  است

ای تورم هبر مبنای نرخ شود، انتظارات تورمی صرفاًنگر هم نامیده مییابد. در این مدل که انتظارات گذشتهواقعی تطبیق می
ن بندی شده است بدین صورت که عاملادر زمینه ابر تورم مدل «کاگان»ابتدا توسط گذشته هستند. ایده اصلی این موضوع 

دان و اسنو) گیرندهای تورم گذشته تطبیق داده و آنها از خطاهایشان یاد میاقتصادی، انتظارات تورمی خود را بر اساس نرخ
توسط  کیستماتیبه طور منظم و س یکارگزاران اقتصاد دیشود که چرا بایپرسش مطرح م نیا انیم نیاما در ا (.2421، 2آروین

 نیرا به عنوان جانش ییمفهوم انتظارات عقلا 1111در سال  «وتیجان م»ها شپرس نیا جهیداده شوند؟ در نت بینرخ تورم فر
درست  دیکند که اطلاعات بایم  استدلال وتیمطرح کرد. م دمنیو مکتب اصالت پول فر کیکلاس یقینگرش انتظارات تطب

کند یم انیب . اورندیگیقرار م فادهمنافع به نحو کارآمد مورد است یشوند که در جهت حداکثرساز یمنبع ارزشمند تلق کیهمانند 
انتظارات شان  یدهاطلاعات موجود در جهت شکل یکنند از تمامیرا دنبال م تیمطلوب یکه هدف حداکثرساز یاشخاص

آن  نیادینشود ساختار بیمربوط م یاقتصاد ستمیکه به رفتار س دیاز اطلاعات مف یقسمت انیم نیخواهند کرد در ا یریگبهره
ه منظور ب یاقتصاد ستمیکرد که کارگزاران عاقل از دانش خود راجع به ساختار س انیب توانیم جهیباشد در نتیم ستمیس

خود  یهاینیبشیمعناست که مردم در پ نیبه ا ییانتظارات عقلا هیبرند. در واقع فرضیشان بهره مبه انتظارات یدهشکل

                                                           
1. Fernando 

2. Snowdon & Arvin  
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دولت در  یآن یاقتصاد یهااستیس ییدر مکتب انتظارات عقلا که نیکنند و با توجه به ایاشتباهات منظم نم یبرا یاقدام
تواند ینها ماقتصاد ندارند و ت یقیحق یرهایبر متغ یریگونه تاثچیه یپول یهااستیشود سیکارگزاران لحاظ م یانتظارات تورم

انتظارات  ایانتظارات جلونگر  ،ییلا(. به انتظارات عق1311و همکاران،  انی)درود شود )مانند تورم( یاسم یرهایمتغ شیباعث افزا
اه کنند و تنها به گذشته نگ نکهیا یبه جا یانتظارات، عوامل اقتصاد یروش شکل ده نیدر ا شود.می گفته زیبر مدل ن یمبتن

 شترینند بک ینیبشیمورد نظر خود را پ یمتیق یرهایدر گذشته و وزن دادن به آنها، متغ رهایمتغ افتهیبر اساس مقدار تحقق 
و از همه اطلاعات موجود در مورد  رندیگیکلان را در نظر م یدهند لذا عوامل مذکور الگومی را مد نظر قرار ندهیآ تیوضع
تمام اطلاعات موجود،  یریو با به کارگ قیطر نیکنند و از امی آن به طور کامل استفاده یو پارامترها رهایء مدل، متغاجزا

است  نیا فرض بر ییانتظارات عقلا هیکرده و انتظارات خود را شکل خواهند داد. در چارچوب فرض ینیبشیرا پ متیق راتییتغ
نند کیقرار داده و اثرات آن را محاسبه م یشده را در مدل اقتصاد ینیبشیپ یهاها و شوکاستیتمام س یکه عوامل اقتصاد

 (.1311 ،ی)شاکر کنندیم یها را خنثاستیکرده و اثر س لیخود را تعد یهامتیاساس ق نیو بر ا
 

 ثیرگذار بر انتظارات تورمیعوامل تأ

 الف( عوامل اقتصادی

گردند؛ در  ییدقت شناسابه دهیپد نیا شیدایاست عوامل مؤثر بر پ یضرور ،یمقوله تورم و انتظارات تورم تیاهم نییتب یبرا 
برخوردار  تیمعضل در اقتصاد، از اولو نیا یاشهیر یمنظور واکاوبه رها،یمتغ نیرتریرپذیو تأث نیتمرکز بر مؤثرتر ان،یم نیا

وع در خصوص این موض باشد؛یگذشته م یهاسال یتجربه تورم ،یانتظارات تورم یریگعامل مؤثر در شکل نیاست. نخست
ی گیری انتطارات تورمی بر مبنای اطلاعات گذشته یا انتظارات تورمفریدمن با مطرح کردن انتظارات تطبیقی که به معنی شکل

یا  اضافه تقاضا که انتظارات تورمینه فقط ها گذشته نگر است به این نتیجه رسید که دلیل رشد دستمزدها و رشد قیمت
از نرخ تورم گذشته،  یادراک عموم گر،یعبارت د به (.1310)حسینی و شکوهی،  بینی فعالان اقتصادی از تورم خواهد بودپیش

 یهامردم که گاه با نرخ یاز سو "شدهاحساس" نرخ تورم رو،نی. از اکندیم فایا ندهیدر برآورد تورم آ یاکنندهنیینقش تع
. گرددیم یتلق یاقتصاد گذاراناستیس یریگمیدر تصم یدیاز عوامل کل یکیمتفاوت است  یرسم ینهادها یاز سو یاعلام

 مینظاز تورم گذشته ت یانتظارات خود را بر اساس ادراکات شخص ،یاز آن است که فعالان اقتصاد یمطالعات متعدد حاک جینتا
جود دارد. شده وو تورم احساس یتورم نتظاراتا انیم ییبالا یکه همبستگ یاگونهبه ؛یرسم یآمار یهانه صرفاً داده ندینمایم

به انتظارات است، توجه مضاعف به نرخ تورم  یدهکه هدف آن جهت یتورم یگذارهدف یهااستیلذا در چارچوب س
شده در اقتصاد اعمال یو مال یپول یهااستیعامل اثرگذار، س نیمدو. (1042 ،ی)عبدالله رسدیبه نظر م یشده ضروراحساس
 یظارات تورمبر انت یمیمستق ریتأث ،ینگیحجم نقد ایدر نرخ بهره  رییتغ رینظ یبانک مرکز ماتیطور خاص، تصم است. به
 نیته باشد. اداش یتوجهتورم اثر قابل ژهیواقتصاد کلان به یاصل یرهایبر متغ تواندیم یرو استقلال بانک مرکز نیدارند. از ا

موجب  مدت اغلب کوتاه یاسیاهداف س رایاتخاذ شده است ز یاسیس یاز فشارها یبا هدف دور نگه داشتن بانک مرکز میتصم
 ریحت تأثنهاد ت نیآن است که ا یاز استقلال بانک مرکز هدف. در واقع شوندیم یناسازگار با ثبات اقتصاد یپول یهااستیس
اگر  یور کلط داشته باشد. به هامتیدر کنترل تورم و ثبات ق یشتریعمل ب یو بتواند آزاد ردیمدت قرار نگکوتاه یهااستیس

و تورم  ینگینقد جهیو در نت کندیطور مداوم از آن استقراض نمبودجه به یکسر نیتأم یمستقل باشد دولت برا یبانک مرکز
 یاددر نظام اقتص یمال یهااستیاز س یپول یهااستیس ییجدا یاستقلال بانک مرکز یدر واقع هدف اصل .شودیکنترل م

ون دلخواه و بداز تسلط کامل دولت خارج شود و دولت نتواند به یکه بانک مرکز شودیاستقلال موجب م نیکشور است. ا
 یهاالم بانکس ینظام بانک کی. در دینما نیبودجه خود را تأم یبا انتشار پول کسر ایکند  تقراضاس یاز بانک مرکز تیمحدود

 ود قرارخ یپول استیس یرا هدف اصل یمختلف اقتصاد یهاتیوضع    و ثبات آن در  نییکنترل تورم در سطوح پا یمرکز
در  ی(. به طور کل1042 ،ییو باقرپوراسکو یر)شاک خواهد کرد راتییرا دستخوش تغها استیس نیدولت ا یرگیدهند لذا چمی

 نیتورم را کنترل کند. دو مورد از ا تواندیم یآن استقلال بانک مرکز قیسه راهکار مطرح شده است که از طر یمتون اقتصاد
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 یمومانتخاب ع دگاهید نخست، .گرددیبازم یزمان یسوم به ناسازگار لیو دل شوندیدولت مربوط م یمال تیبه وضع لیدلا
مجبور است مطابق  یبانک مرکز رایز شودینهاد م نیبر ا یاسیس یفشارها لیتحم جبمو ی)عدم استقلال بانک مرکز

د را داشته باش یپول یهااستیاعمال س اری)اگر دولت اخت یدیصلاحد یپول یهااستیدوم، س ،دولت عمل کند( یهاخواسته
 یاسیاهداف س یطیشرا نیدر چن ندرا اجرا ک یپول یانبساط یهااستیمدت سدر کوتاه یکاریکاهش نرخ ب یممکن است برا

 یپول استیبر س یمال استیتورم شود( و سوم، غلبه س شیموجب افزا تواندیامر م نیکه ا شوندیداده م حیترج هامتیبر ثبات ق
حالت  نیدر ا گذارد.ب ریبودجه تأث یبر مقدار کسر تواندینم یغلبه کند، بانک مرکز یپول استیبر س یمال استیکه س ی)هنگام

نخواهد داشت(  یولپ استیبر س یکنترل یشده و بانک مرکز لیبودجه دولت تبد یاز کسر یزا به تابعطور درون به یپول استیس
به طور خلاصه باید گفت  (.1041 و همکاران، ی)نوراحمد و نوسانات تورم خواهد شد یپول یثباتیعدم کنترل موجب ب نیکه ا

حیحی از انتظارات تورمی میسر نخواهد شد. در یک رابطه دو سویه، تاثیر گذاری در خصوص تورم بدون درک صسیاست
ثر ذاری مؤگهای پولی و مالی بر هیچکس پوشیده نیست. در واقع انتظارات تورمی بر نحوه سیاستانتظارات تورمی بر سیاست

انبساطی یا ) گذاری کوتاه مدتسیاست خواهد بود زیرا در حوزه سیاست پولی، انتظارات تورمی در بلند مدت تاثیر زیادی در نوع
-های مرکزی که توانسته بودند انتظارات را در بلندمدت کنترل کنند، موفقیت بیشتری در اجرای سیاستانقباضی( داشته و بانک

شود می ها مطرحگذاریهای کوتاه مدت نیز داشتند. به همین دلیل انتظارات تورمی به عنوان یکی از متغیرهای مهم در سیاست
)کاویانی  نددهی کتواند نرخ تورم در آینده را جهتها به درستی تحلیل شود میگذاریزیرا اگر تاثیر انتظارات تورمی بر سیاست

 یولپ یگذاراستیساثرگذار در  یرهایمتغ نیتراز مهم ،یاذعان داشت که انتظارات تورم دیبا نهیزم نیدر ا (.1042نیا، و فرج
ثبات  نیممدت و تأ کاهش نوسانات کوتاه یبرا یابزار تواندیمدت م انتظارات در بلند نیا میتنظ کهیطور به شود؛یمحسوب م

 کهیو تورم مزمن است. در حال هامتیق یسطح عموم یمقطع شیافزا انیم زیتما گر،ید تیحائز اهم نکتهفراهم سازد.  یاقتصاد
در  یداریمحدود باشد، اما پا یبازه زمانیک  خاص در استیس کی یاز اجرا یممکن است ناش هاافزایش یکباره سطح قیمت

 دیدر تشد نقش دولت ان،یم نینادرست است. در ا یو پول یمال یهااستیتداوم س جهینت زیاز هر چ شیب ها،متیق یشیروند افزا
دهنده آن است که ها نشاندولت به بانک یو بده یها به بانک مرکزبانک یهمزمان بده شیاست. افزا ریبحران انکارناپذ

است  یکاز فشار به بخش بان یشده ناش یپول هیکه موجب رشد پا یها به بانک مرکزبانک یبده شیاز افزا یتوجهبخش قابل
 شیفزاموجب ا یخود به بانک مرکز میمستق یبده و یدولت یهاشرکت یبده شیافزا قیتنها از طرمعنا که دولت نه نیبه ا

در رشد  زین یها به بانک مرکزبانک یبده شیو افزا یبلکه با اعمال فشار بر شبکه بانک شودیتورم م جهیو در نت یپول هیپا
از  یکی ینکاب ستمیاز س یاستقراض بخش دولت قیدولت از طر یاز سو یپول هیمداوم پا شیدارد. افزا یینقش بسزا یپول هیپا

ا خود ر یطور مستمر بدهزمان در حال وقوع هستند: اول، دولت بهطور همبه دهیاست. در واقع دو پد رانیمسائل مهم اقتصاد ا
 میمستقریطور غو به  یبانک ستمیس قیاز طر یبده نیاز ا یتوجهدوم، بخش قابل .دهدیمخارج گسترش م یمال نیتأم یبرا

 کند،یها را بازپرداخت نمبه بانکخود  یکه دولت بده دهدیصورت رخ م نیبه ا ندیفرآ نیا .شودیم نیتأم یاز بانک مرکز
 یپول هیاپ شیموجب افزا وبیچرخه مع نیا جهیو در نت شوندیمتوسل م یخود به بانک مرکز یمنابع مال نیتأم یها برابانک

ست ا یو مقررات نیاز قوان یها دارد ناشدولت به بانک هک ییهایاز بده یادیخواهد شد. بخش ز یتورم یامدهایپ تیو در نها
 یبودجه سنوات نیکند. قوانیم فیبا ضمانت دولت تکل یدولت ریو غ یوام به بخش دولت یها جهت اعطارا به بانک یفیکه تکال

ها و ه بانکب دولت یاز بده یادیاعمال شده و بخش ز یبه شبکه بانک یادیز فیاست که به واسطه آن تکال ینیاز جمله قوان
به عنوان سند مخارج  یبودجه سنوات نیقوان (.1311ی و همکاران، انی)کاو باشدمی یبودجه سنوات نیاز قوان یناش یبانک مرکز
ولت د یمال استیدهد. بودجه به عنوان سیدولت را نشان م یمال استیو عمده س یسال بخش اصل کی یدولت ط یو درآمدها

ن آ راتییاست. رقم کل بودجه تغ رگذاریاز هر سه بخش رقم کل بودجه، درآمدها و مخارج تاث یادکلان اقتص یرهایبر متغ
چون  یقتصادکلان ا یهابر مولفه یناخالص داخل دیمانند تول یکلان اقتصاد یهاتینسبت به سال گذشته و نسبت آن به کم

ارتباط  رانیاست که در اقتصاد ا یکلان اقتصاد یرهایغاز مت یکیتورم  و از آن جایی که و نرخ تورم اثرگذار است یرشد اقتصاد



 787 فازی دیمتل رویکرد با ایران در تورمی انتظارات تشدید و بروز عوامل ثیرپذیرترینتأ و ثیرگذارترینشناسایی تأ
 
  

 

وضوع م نیا یمتاسفانه برا رانیدر کشور ا به همین دلیل بودجه خواهد داشت نیبا بودجه و احکام مندرج در قوان یمیمستق
را  رانیا ندمدتکند لذا مسئله تورم مزمن بلیم یرویدولت پ ماتیاز تصم بانک مرکزی وجود ندارد و یهنوز استقلال کاف

. را دارند ینقش موثر نهیزم نیگذار در اقانون ینهادها گریقرار داد بلکه دولت و د یمورد بررس یتوان تنها در بانک مرکزینم
 شیافزا هنیزم جهیشده و در نت یپول هیپا شیدولت منجر به افزا یدر بودجه عموم یهرگونه استفاده از منابع بانک مرکز لذا

باشد یقانون بودجه و تورم م نیارتباط ب ریمس نیترمهم یاز منابع بانک مرکز یبودجه عموم نیمأت تورم را فراهم خواهد کرد.
 نیصداق ام یبه عنوان منابع بودجه عموم یدار لازم است. استفاده از منابع بانک مرکزیو پا یبه تورم تک رقم دنیرس یو برا

گردد که بانک یم اطلاق یتیبه وضع یپول استیبر س یمال استی( است. سلطه سیپول استیبر س یمال استیعبارت )سلطه س
حت ت یتورم دور خواهد شد. اصطلاح و یپول هیکنترل پا یعنیخود  یبودجه دولت از اهداف اصل یکسر نیتام یبرا یمرکز

 یمقدار یهاتیها و محدود-اتیمال ها،یگذارقاعده ن،یقوان ها،استیاز س یاوجود دارد که به مجموعه 1یعنوان سرکوب مال
ز سطح بالقوه ا یمنجر به فاصله بازار مال تیگفته خواهد شد که در نها زیشود نیوضع م یکه توسط دولت بر بازار مال یفیو ک

وضع  یالرا در بازار م ینیقوان یتورم اتیمال شیافزا لهیخود به وس یدرآمدها شیافزا ی. دولت براشودیخود م یکیکارکرد تکن
 یداست که در آن پس اندازکنندگان درآم یتیوضع یسرکوب مال فیتعار یخواهد شد. در برخ یکند که منجر به سرکوب مالیم

متر ک یخود را با نرخ یهایآورد و بدهیبه دست م متیارزان ق بعدولت منا وهیش نیکمتر از نرخ تورم را به دست آورده و به ا
 لاتیهتس یخاص، اعطا یهاگروه ایبه مصارف  لاتیتسه یاعطا یعامل برا یهابانک به  فیکند. تکلیپرداخت ماز تورم باز

 یمال باشد. سرکوبیم یسرکوب مال قیاز مصاد یموارد ق،یاز وثا ینوع خاص رشیو پذ یکمتر از نرخ بازار، بخشودگ یبا نرخ
داشت اضافه بر تیو در نها یجار ریمطالبات غ شیمنابع، افزا تیریمدها در ها منجر به کاهش قدرت بانکبه بانک فیو تکل

  باشد.یم یتورم یامدهایو پ یپول هیپا شیآن افزا جهیخواهد شد که نت یبانکها از بانک مرکز
 یهابر شاخص یمتفاوت رتأثی فروش نفت و اوراق مشارکت ،یمنابع بانک مرکز ات،مالی از اعم منابع بودجه نینحوه تأم نیهمچن

با  سهیقادر م یشتریب یاثرات تورم ،یاز بانک مرکز میاستقراض مستق قیاز طر یمال نیتأم کهیطورکلان خواهد داشت؛ به
فارغ از حجم آن، آثار  ز،یو مصارف بودجه ن صیتخص نوع(. لذا 1311)حاج امینی و همکاران،  رددا اتیمانند اخذ مال ییهاوشر

 یهااستیس از یپول یهااستیس ییجدا یمرکز بانک استقلال یاصل هدف واقع در .گذاردیبر اقتصاد کلان به جا م یمتفاوت
 ولتد و شود خارج دولت کامل تسلط از یمرکز بانک که شودیم موجب استقلال نیا. است کشور یاقتصاد نظام در یمال

 کی در. دینما نیتأم را خود بودجه یکسر پول انتشار با ای کند استقراض یمرکز بانک از تیمحدود بدون و دلخواهبه نتواند
 یاصل فهد را یاقتصاد مختلفهای تیوضع در آن ثبات و نییپا سطوح در تورم کنترل یمرکز یهابانک سالم یبانک نظام

 یهایضباطانیب علاوه بر این کرد خواهد راتییتغ دستخوش را هااستیس نیا دولت یرگیچ لذا دهندیم قرار خود یپول استیس
 یریگشکل سازنهیزم ،یپول هیبر پا یرگذاریتأث قیناهماهنگ، از طر یپول یهااستیس یبودجه و اجرا یمانند کسر یمال

در چارچوب  دیاست و با ینسب یمفهوم زین یداشت که استقلال بانک مرکز جهتو دیالبته با ند.شویاقتصاد م در یانتظارات تورم
 زین یاقتصاد یدر فضا ینانینااطم گرید یبعُد در .(1041و همکاران،  یشود )نوراحمد ریو اهداف کلان کشور تفس نیقوان

 یناگهان راتییتغ جهیدر نت ژهیوبه ،ینوسانات اقتصاد شی. افزاکندیم فایا یانتظارات تورم دیو تشد ایجاد در یاکنندهنیینقش تع
بازده  ،یگذاراستیدر س ینانیدر حال توسعه دارد. نااطم یرا بر کشورها ریتأث نیشتریب ،یدر سطح جهان یاقتصاد یهااستیس

از  یناش یهااقتصاد باز، تکانه یهاهی. از نگاه نظربخشدیم عیبه خارج را تسر هیرا کاهش داده و مهاجرت سرما یگذارهیسرما
و  یررا متأثر سازند )لعل خض ینرخ تورم داخل یمختلف یرهایاز مس توانندیم یجهان یهامتیق راتییو تغ المللنیتجارت ب

 فیتضع ندهیه آنسبت ب دکنندگانیکنندگان و تولانتظارات مصرف ،یریپذینیبشیو پ تیفقدان شفاف طی(. در شرا1042آشنا، 
 یریگشکل ندیدر فرآ یدیکل یهااز مؤلفه یکی ت،ینها در.(131۱)رضازاده،  شودیتورم فراهم م دیتشد یبرا نهیشده و زم

)مثل اثر مخارج، قیمت کالاهای وارداتی و  مختلفیهای نرخ ارز از کانال نوسانات نرخ ارز است. ران،یدر ا یانتظارات تورم
از هر دو جهت  هامتینرخ ارز موجب بالا رفتن سطح ق شیافزا ها اثر گذار است. های وارداتی( بر سطح عمومی قیمتنهاده

                                                           
1. Financial Repression 
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لرنر منحنی تقاضای کل به سمت راست منتقل -با افزایش نرخ ارز و مفروض دانستن شرایط مارشال .گرددیعرضه و تقاضا م
ا هشود و با توجه به ثابت گرفتن منحنی عرضه کل در کوتاه مدت این تغییرات موجب افزایش تولید حقیقی و سطح قیمتمی

های مصرفی و افزایش منجر به افزایش هزینهها یمتدر کوتاه مدت خواهد شد اما در میان مدت و بلند مدت افزایش سطح ق
ند که یابها افزایش میدستمزدهای اسمی خواهد شد که در یک حالت حدی دستمزدها به میزانی برابر با افزایش سطح قیمت

ین بین اگر اای به سمت چپ منتقل شده تا تولید واقعی به سطح اولیه برگردد. در در چنین شرایطی منحنی عرضه کل تا اندازه
ح اولیه شود اما از سطها تعدیل شوند، منحنی عرضه کل به سمت چپ منتقل میدستمزدها کمتر از افزایش سطح واقعی قیمت

خود بیشتر است. از طرف دیگر تغییر نرخ ارز حقیقی دارای اثرات مستقیمی بر عرضه کل خواهد بود. با افزایش نرخ ارز قیمت 
ها مجبور به ها برای جبران هزینههای تولیدی افزایش خواهد یافت و از این طریق بنگاهیاز بنگاههای وارداتی مورد ننهاده

های نهایی تولید خواهند شد بنابراین در هر سطحی از تولید، قیمت تولیدکننده افزایش یافته و منحنی عرضه کل افزایش قیمت
فتن شرایط منحنی تقاضای کل، کاهش عرضه کل افزایش سطح شود که در نتیجه با ثابت در نظر گربه سمت چپ منتقل می

ها و کاهش سطح تولید را به دنبال دارد. با این اوصاف اگر تنها سمت عرضه اقتصاد مد نطر باشد افزایش نرخ ارز، افزایش قیمت
نی ا و نرخ تورم در منحهآورد که البته تحلیل ارتباط قیمتمی ها و افزایش موقت سطح تولید را به وجود موقت سطح قیمت

 اثر صخصو در قیدق اظهارنظر یبرا تینها در های طرف تقاضا دارد اماهایی با تحلیلعرضه کل بر اثر افزایش نرخ ارز تفاوت
 یواردات یهاادهنه به یداخل یهابنگاه یوابستگ زانیم مانند گرید موارد یبرخ دیبا یواقع دیتول سطح بر ارز نرخ شیافزا خالص

 ینگینقد شیافزا به منجر یمال و یپول یهایانضباطبی یطرف از. کرد لیتحل زین را یواردات یکالا سبد در هانهاده نیا سهم و
 ظاراتانت و یتورم انتظارات همزمان یریگشکل طیشرا نیا در ارز نرخ ثبات و شد خواهد هامتیق سطح شیافزا آن دنبال به و

 شده سوداگرانه یهاحمله آغاز و یپول بحران وقوع یایمه ارز بازار تیوضع نیا در. داشت خواهد همراه به را ارز نرخ یشیافزا
 اجهمو یدیشد یشیافزا یهاشوک با را ارز بازار و کرده خارج گذاراستیس کنترل از را ارز نرخ ارز، عرضه در اختلال گونه هر و

 مانند انتظارات از یخاص انواع یریگشکل یپول بحران بروز یهمراه طیشرا این در که است نیا تیاهم حائز نکته. کرد خواهد
 درو  داده قرار تعادل حدود از بالاتر یسطح در را ارز نرخ که آورندمی دیپد یی رااستقرا انتظارات و شونده محقق خود انتظارات

در  (.1042 همکاران، و یرودر) شد خواهد مواجه هامتیق یعموم سطح و ارز نرخ همزمان مخرب چرخه با بازار صورت نیا
 وجهت مورد ربازید از آن تیاهم و داشته یخارج تعادل مانند یداخل تعادل یبرا یمهم اریبس یامدهایپ ارز نرخ یهاییایپو واقع
 بر ارز نرخ راتییتغ یاثرگذار که است یمعن نیبد تورم در رییتغ و آن راتییتغ نحوه و ارز نرخ انتقال سازوکار از منظور .است

-مصرف متیق هب ارز نرخ راتییتغ میمستق اثر. ردیگیم قرار یبررس مورد میمستق ریغ و میمستق قیطر دو به یداخل یهامتیق

 متیق بر اثر قیطر از ارز نرخ راتییتغ گرید عبارت به ردیگیم صورت یواردات یکالاها قیطر از یداخل دکنندهیتول و کننده
 در رییتغ با آن میمستق ریغ اثر. داد خواهد قرار ریتاث تحت را یداخل یهامتیق د،یتول یهانهیهز رییتغ سپس و یواردات یکالاها

 یکالاها تمیق ارز نرخ شیافزا با که صورت نیا به. دیآیم وجود به یتورم انتظارات بر ریتاث و تقاضا سطح تقاضا، بیترک
 یکالاها یبرا اضاتق شیافزا صورت به تقاضا بیترک در رییتغ به منجر موضوع نیا و شده گران یداخل داتیتول به نسبت یخارج
. داشت خواهد شیافزا انیخارج یسو از داخل در شده دیتول یکالاها صادرات یبرا تقاضا مقدار نیهمچن و شودیم  نیجانش

 یبرا هااهبنگ که شده یتورم فشار سبب دیتول محدود یهاتیظرف وجود با یداخل محصولات یبرا تقاضا شیافزا یعبارت به
 در و یسما دستمزد شیافزا کار، یروین یبرا تقاضا به امر نیا که داده شیافزا را دیتول یخارج و یداخل انیمشتر ازین نیتام
 (.1042)خضرزادگان و حیدری،  شد خواهد منجرها متیق یعموم سطح شیافزا تینها

 ب( عوامل روانشناختی 

تر، جامع یلیه تحلب یابیدست یاست، اما برا یکارآمد و ضرور یانتظارات تورم نییدر تب گفتهشیپ یعوامل اقتصاد یاگرچه بررس
 طینسبت به شرا یحوزه، ادراک عموم نیدر ا یاصل یاز محورها یکیتوجه نمود.  زین دهیپد نیا یشناختبه بعُد روان دیبا

 یتظارات تورمان یریگدر شکل کنندهنییتع ینقش توانندیها که مخانوارها و بنگاه حساساتادراکات و ا ژهیواست؛ به یاقتصاد



 781 فازی دیمتل رویکرد با ایران در تورمی انتظارات تشدید و بروز عوامل ثیرپذیرترینتأ و ثیرگذارترینشناسایی تأ
 
  

 

. دارند تورم دهنیآ درباره کارها و کسب و مردم که است ییهاینیبشیپ تورم یبررس در مهم نکات از یکدر نتیجه ی کنند. فایا
 که میکن یررسب دیبا بهتر درک یبرا از نگاهی دیگر .گذاردیم یادیز اثر آنها یاقتصاد یهایریگمیتصم یرو هاینیبشیپ نیا

 نسبت ردمم انتظار باشد بالا تورم نرخ یوقت. است گذاشته اثر دگاهشانید یرو یعوامل چه و انددهید چطور را تورم تاکنون مردم
 مردم با یرکزم بانک ارتباط اگر و نکنند توجه آن به ادیز است ممکن باشد نییپا تورم اگر اما شودیم انینما شتریب ندهیآ به

 و وبر) شودیم شتریب یرسم اطلاعات و مردم برداشت انیم شکاف دارد ییمعنا چه تورم ندانند قاًیدق مردم و نباشد درست
 یوقت شود کمتر شانیدهایخر شودیم باعث تورم درباره مردم ینیبشیپ که گفت توانیم خلاصه طور به(. 2422 ،1همکاران

 و خرندیم ممدا که ییکالاها اند،رفته بالا که ییهامتیق مثل ییزهایچ به شتریب سازندیم تورم از یریتصو شانذهن در مردم
 دهندیم نظر تورم درباره یوقت مردم یروانشناس دید از. کنندیم توجه کرده رییتغ یریچشمگ طوربه شانمتیق که یمحصولات

 با ولاًمعم تورم از هاآن برداشت نیهم یبرا کنندیم سهیمقا ترندمهم شانیبرا که ییهامتیق با را یواقع یهامتیق معمولاً
 افتدیم اتفاق واقعاً که یزیچ از شتریب را ندهیآ تورم معمولاً مردم چون دارد فرق یمرکز بانک یهااستیس و یرسم یآمارها

که  یاگونههب. شود یشتریب توجه آنها دگاهید به دیبا یاقتصاد یهااستیس یطراح در و تورم یبررس در پس زنندیم نیتخم
. مانندیم یباق ییداشته باشند، اما انتظارات خانوارها اغلب در سطوح بالا یکاهش یها ممکن است روندگرچه انتظارات بنگاه

آنان دارد.  یبه رفتار مصرف یدهدر شکل یمهم نقش دیشد یتورم طیدر شرا ژهیوبه یمتیبرداشت خانوارها از تحولات ق نحوه
از تورم دچار گسست شود، خانوارها بر اساس تجربه و  یو ادراک عموم یبانک مرکز یهااستیس انیکه ارتباط م یزمان

در  شودیموجب م یشکاف اطلاعات نی. ادهندیشکل م یآمار یهاتیاز واقع ربعضاً بالات یمشاهدات روزمره خود، انتظارات
بماند. در واقع، خانوارها در  یخانوارها همچنان بالا باق یانتظارات تورم ز،یدر حال کاهش است ن یرم واقعکه تو ییهادوره

 رین و ساسوخت، اجاره مسک ،ییحساس و پرتکرار مانند مواد غذا یهامتیبر ق شتریانتظارات خود نسبت به تورم، ب یریگشکل
 یابیارز ه،جی. در نتکنندیها در ذهن ثبت ماز کاهش آن شیرا ب هامتیق شافزای اغلب و دارند د تمرکزپرکاربر یمصرف یکالاها

 زانیمختلف، م یزمان یهادر افق ن،یبر ا افزون (.2420، 2)برمن دارد یرسم یهابا شاخص یها از تورم، تفاوت محسوسآن
 یاراتانتظ ن،یانگیطور مبالا، خانوارها به یتورم یهامتفاوت است. در بازه زین یاقتصاد تیانحراف انتظارات خانوارها از واقع

 یازارهاب گذارانمتیق عنوانهها باست که بنگاه یدر حال نی. ادارندیابراز م دهدیو آنچه واقعاً رخ م یبالاتر از فعالان اقتصاد
ها گاهکنندگان و بنتوجه داشت که انتظارات مصرف دیبا نیدارند. همچن ینسب یهامتیبه ق یدهدر شکل ینقش مهم ،یمال

است  گذارریتأث یگذارهیو سرما یانتظارات بر توان مصرف نیا یریگو شکل کنندیم فایا ینقش مهم یهر دو در مذاکرات مزد
کرد:  یبررس یلیتحل کردیدر چارچوب دو رو توانیرا م یتفاوت در انتظارات تورم ،یمنظر نظر از (.2422)وبر و همکاران، 

روند را  نیادامه ا ،یشیتورم افزا طیمعنا که در شرا نیگرا هستند، به اانتظارات برون یدارا یاز عاملان اقتصاد ینخست، گروه
به  تیهستند و باور دارند که نرخ تورم در نها نیانگیبه م یبازگشت تانتظارا یدارا گرید یانتظار دارند و بالعکس. دوم، گروه

بر  میمستق ریتأث ،یها در جامعه اقتصادوزن آن رییدو گروه و تغ نیا انیم ایبلندمدت خود بازخواهد گشت. تعامل پو ریمس
  .آن خواهد داشت یدارینوسانات تورم و پا

 

 ها و اطلاعاتج( نقش رسانه

از  یکیعنوان ها بهگرفت. رسانه دهیها را نادنقش اطلاعات و رسانه توانینم ،یانتظارات تورم دیعلل بروز و تشد نییدر تب
 فایا یفعالان اقتصاد یذهن یها و الگوهابه برداشت یدهدر شکل یدیکل ینقش ،یانتقال اطلاعات اقتصاد یاصل یهاکانال

 یهابکهمطبوعات و ش ون،یزیتلو و،یها اعم از رادرسانه قیاطلاعات منتشرشده از طر یتواو مح تیفیک ،ی. نحوه دسترسکنندیم
عالان ف ،یمال یبازارها یو آشفتگ یتورم طیهاست. در شراخانوارها و بنگاه انیانتظارات در م یریگشکل سازنهیزم نیآنلا

عات شدت از اطلاکه به یماتیتصم کنند؛یحرکت م نیگزیجا یهاییخود، به سمت دارا یهاییحفظ ارزش دارا یبرا یاقتصاد
ها از فرصت یدرک متفاوت ،یبه منابع متنوع اطلاعات اقتصاد یدسترس .ردیپذیم ریتأث ،یاظهارات مقامات پول ژهیوبه ،یافتیدر

                                                           
1. Weber et al. 

2. Breman 
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را  یانتظارات تورم تواندیکه ارائه متفاوت اطلاعات م دهدی. مطالعات نشان مکندیم جادینزد افراد ا یاقتصاد یدهایو تهد
 ت،یفشفا جیدارند و با ترو یطلاعاتدر کاهش عدم تقارن ا ینقش مهم نیها همچنقرار دهد. رسانه ریتحت تأث یطور معناداربه

انتخاب واژگان و  ،یرساناطلاع وهیحال، ش نیبا ا (.1043فر، )آریان کنندیکمک م یاقتصاد یریگمیتصم تیفیبه بهبود ک
 انیزید )پروداشته باش یبر نگرش و انتظارات عموم یقیعم راتیتأث یشناختاز منظر روان تواندیموضوعات خاص م یسازبرجسته

 یهاتیاولو رییکه به تغ شودیشناخته م "یسازبرجسته"با عنوان  دهیپد نیرسانه، ا یشناسروان اتی(. در ادب131۱و همکاران، 
 یاگونهرا به یاقتصاد یرفتارها شده،فیتحر ایناقص  اطلاعات .اشاره دارد یبه افکار عموم یدهمخاطبان و جهت یذهن
که انتظارات  ییهابنگاه مثال،  ی. براشودیم حد از شیو بعضاً ب داریپا یانتظارات تورم یریگکه منجر به شکل کندیم تیهدا
نسبت  یمتفاوت یرفتار خو اشتغال، پاس یگذارهیمحصولات خود و کاهش سطح سرما متیق شیدارند، با افزا یبالاتر یتورم

بلکه  ود،شیتنها موجب کاهش عرضه و فروش منه مات،یتصم نی. ادهندینشان م ترنییپا یبا انتظارات تورم ییهابه شرکت
اعتبارات  یرابالاتر ب یمنجر به تقاضا یانتظارات تورم شیافزا ن،یخواهد بود. افزون بر ا زیدر بازار ن شترینوسانات ب سازنهیزم
 نده،یخود در آ زاین منابع مورد نیتأم یکرده و برا ینانیاحساس نااطم یمال یبازارها ندهیها نسبت به آچراکه بنگاه شود،یم یمال

 انیم یکم یکه همبستگ یهنگام ژهیو به شود؛یمشاهده م زیخانوارها ن یرفتار، از سو نی. اآورندیم یوام رو افتیبه در
 یز سوا یریبه غافلگ یاز واکنش انتظارات تورم یآگاه یبراد. وجود دار شانیمصرف تیبها و سطح مطلوآن یانتظارات تورم

 ندهیها در مورد آخانوارها و بنگاه یاز سو یانتظارات تورم راتییاثنا تغ نیدر ازیرا  است تینکته حائز اهم نیکلان ا یهاداده
واقع  ارد. درد یبستگصاد امر به نوبه خود به اطلاعات در دسترس و موجود در اقت نینبوده و ا ریثأتیآنها ب یبر رفتار اقتصاد

بالا  یانتظارات تورم رایخواهد شد ز داریبزرگ و پا یمنجر به انتظارات تورم جهیو در نت یرفتار رییاطلاعات موجود، موجب تغ
های متیارند بر قد یبالاتر یکه انتظارات تورم ییهاخواهد شد. بنگاه لیآنها تبد یاقتصاد ماتیبه تصم ماًیها مستقاز طرف بنگاه
دهد انتظارات می کاهش عرضه رخ جهیکم که در نتهای بالاتر و نهادههای متیبه علت ق جهینتو در  افزوده یخود تا حدود

 یمال ماتیبر تصم یدر انتظارات تورم راتییتغ نی. همچندش خواهد استهک زیفروش آنها را ن زانیاز م یی داشته وبالا یتورم
 نیه اک ی بیشتر شدهموسسات مال یوام از سو افتیبه استفاده از اعتبارات و در آنها لیتما کهار است اثرگذبه این علت آنها 

، 1ران)کویبیون و همکا است ندهیدر آ یشان به منابع مال یزان دسترسینشان دهنده ترس آنها از کاهش م یموضوع به طور جد
 تیواقع نیدارند. ا یمهار انتظارات تورم ای تیدر تقو یانکاررقابلینقش غ ،یذهن یبسترها جادیها با ارسانه ،یکل طوربه(. 2411

گرفته، چرا که انتظارات شکل کند،یرا دوچندان م یبا افکار عموم گذاراستیس یو هدفمند نهادها قیارتباط شفاف، دق تیاهم
 عمل خواهند کرد. یتورم یهامهار چرخه ای مدر تداو یقو یعنوان محرکخود به

 

 اجتماعی و سیاسی د( عوامل

ست. تورم، ا یضرور زین دهیپد نیا یاسیو س یتوجه به تبعات اجتماع ،یانتظارات تورم دیبروز و تشد لیدلا یدر کنار بررس
 نیجامعه دارد. از جمله ا یاسیو ساختار س یفرهنگ ،یاجتماع یهادر حوزه یاگسترده یامدهایپ ،یافزون بر آثار مخرب اقتصاد

درون جامعه  یو همکار یسطح اعتماد، همبستگ انگریکه ب یدیکل یاشاره کرد؛ مفهوم یماعاجت هیسرما فیبه تضع توانیآثار م
 رودیمواجه هستند، انتظار م یصعود یبا روند ینگیمانند تورم و رشد نقد یکلان اقتصاد یهاکه شاخص یطیاست. در شرا

و  یماعاجت یهنجارها ،یاقتصاد ینهادها فیتضعکه با  دهدینشان م های. بررسردیافول قرار گ ریدر مس زین یاجتماع هیسرما
 انیمعکوس م یواقع، ارتباط در.سازدیرا فراهم م یاجتماع یهایبستر ناهنجار ،یچرخه منف نیو ا افتهیکاهش  زین یاخلاق

ورم همچون ت یو ظهور اختلالات یاقتصاد یثباتیب شیافزا ،یعبارت وجود دارد. به یاجتماع هیو سطح سرما هایبروز ناهنجار
 دهدینشان م ر،یاخ یهادر دهه رانی. تجربه اقتصاد اشودیم یو اعتماد عموم یجمع تیمزمن، موجب کاهش احساس مسئول

 یتماعاج یهابیآس ریفساد، طلاق، اختلاس و سا ،یبزهکار شیهمچون افزا ییامدهایاز تورم، پ یناش یشتیمع یکه فشارها

                                                           
1. Coibion et al.  
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م نظ دکنندهیبلکه عامل تهد یاقتصاد ریمتغ کیتنها  تورم نه رو،نی(. از ا131۱و همکاران،  یرا به دنبال داشته است )موسو
 مبره ییبه اندازه تورم، توانا یریمتغ چیاز منظر اقتصاد توسعه، ه ن،یبر ا علاوه .شودیم یتلق زین یو اخلاق عموم یاجتماع

 یزارهااب ییرا کاهش داده و کارا یرسم یسطح اعتماد به ساختارها ده،یپد نیرا ندارد. ا یو فرهنگ یاسیس ،یزدن نظم اجتماع
بر  یمبتن ریسه دهه اخ یط یاقتصاد یگذاراستیکه س رانیهمچون ا یدر اقتصاد ژهیو . بهکندیم فیرا تضع یکنترل اجتماع

 یتورم و یاقتصاد یهایداریاز ناپا یاریبس شهیر ،یو ساختار یبوده، غفلت از اصلاحات نهاد یمتیغالب اصلاحات ق کردیرو
 ییاز چرا یترجامع لیتحل نفعان،یذ انیقدرت و تعارض منافع م یتوسعه، با تمرکز بر سازوکارها یاسیاقتصاد س کردیاست. رو

ف طر تیبدون تقو ،یدیکل یبه کالاها یناگهان یمتیق یهاچارچوب، شوک نیا در .دهدیارائه م یاقتصاد یهایتداوم نابسامان
. برخلاف سود و مزد که تابع عملکرد بازار هستند، رانت محصول شودیم یاقتصاد یهارانت یریگشکل سازنهیعرضه، زم

 قیو تعم رمولدیغ یهارشد بخش ،یدیتول یهازهیانگ شیموجب فرسا طیشرا نینشده است. ا کنترل یمتینوسانات و تحولات ق
 یبالا، فشارها یانتظارات تورم گر،ید یسو از .(1042 ،یمومنو  زادهیعل) شودیم یاجتماع-یدر نظم اقتصاد یننابساما

 ندهیآ شیکاهش مصرف، افزا د،ی. کاهش قدرت خرکندیدرآمد وارد مکم یخانوارها ژهیوبه ر،یپذبیبر اقشار آس یتوجهقابل

، دلیریگسترده آن است ) یامدهایاز جمله پ ،یاز زندگ تیو رضا یمانند حس فداکار یروان یهاو کاهش شاخص یهراس
در  توجه با آثار قابل یچندوجه یادهیبلکه پد ،یاقتصاد ریمتغ کیتنها نه توانیرا م یدر مجموع، انتظارات تورم (.1042

 جامعه دانست. یشناختو روان یاسیس ،یاجتماع قیعم یهاهیلا
 

  پیشینۀ تجربی
 تورمی، حولاتت بینیپیش و تحلیل منظور به که رسید نتیجه این به «تورم روانشناسی» عنوان با پژوهشی ( در2420برمن )

 چقدر مختلفهای دوره در تورم تغییرات از ناشی گذاریقیمت خصوص در بنگاها رفتار و خانوارها تورمی انتظارات بهتر درک
 تظاراتان از موضوع این باشند داشته آینده در راها قیمت کاهش انتظار خانوارها که صورتی در کرد بیان همچنین. است مهم

 اهمیت حائز دهستن مرتبط تورم و رفتاری اقتصاد با که عواملی خصوص در روانشناختی تحلیل نتیجه در. کاهدمی آنها تورمی
 .است

 که یدندرس نتیجه این به «نااطمینانی نقش کننده، مصرف تورمی انتظارات» عنوان با پژوهشی در( 2422) 1میلر و رایش
 هم توجهی ابلق ناهمگونی همچنین. است واقعی تورم از بالاتر سیستماتیک طور به کنندگان مصرف انتظار یا ادراک میانگین

 ندازا پس با کنندگان مصرف حتی که طوری به دارد وجود تورمی انتظارات سطوح نظر از افراد بین در هم و کشورها بین در
 به باعث و برده بالا را تورمی انتظارات نامطمئن کنندگان مصرف این و کنندمی عمل تورم از منطقی غیر ترس به احتیاطی

 .شوندمی بد اقتصاد یک آمدن وجود
 یجهنت این به «جدید علیّ شواهد قطعی؛ تصمیمات و تورمی انتظارات» عنوان با پژوهشی در (2411و همکاران ) کویبیون

 همچنین و گذاردیم تاثیر مستقیم صورت به خانوارها و هابنگاه مانند اقتصادی عوامل اقتصادی رفتار بر تورمی انتظارات که رسیدند
 از تصمیمی گونه هر لذا باشدنمی تاثیربی اقتصادی رفتار این بر مرکزی بانک سوی از شده اتخاذ هایسیاست که شدند متوجه
 ارائه طریق از مردم با مرکزی بانک ارتباط نحوه و. داد خواهد قرار هدف را تورمی انتظارات مستقیماً مربوطه نهادهای سوی

 .باشد داشته آمیزیموفقیت تاثیر آتی، تورم خصوص در آنها هایگیریتصمیم در تواندمی درست اطلاعات
 انوارهاخ که رسیدند نتیجه این به «خانوارها انتخاب و تورمی انتظارات» عنوان با پژوهشی در (2411) 2ولکوپ و ویدرهولت

 نحوه رب آنان نگرش تغییر در خانوارها تورمی انتظارات افزایش و کنندمی روزرسانی به خرد سطح در را خود تورمی انتظارات
 .شودمی هاهزینه در تغییرات باعث و بوده مؤثر کالاها بر گذاریارزش

 بررسی با هک رسیدند نتیجه این به «و نااطمینانی تورم بر حس شادکامی اثرات تورم» عنوان با پژوهشی در( 1042)دلیری 
 تورمی اتانتظار بروز که دریافتند آنها، شدت بر ثرؤم عوامل و تورمی تورم،انتظارات زمینه در گرفته صورت مختلف هایپژوهش

                                                           
1. Reiche & Meyler  

2. Wiederholt & Vellkoop  
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 بزاریا عنوان به را هارسانه آنها همچنین. باشد موثر نقل و حمل و انرژی قیمت تغییرات جامعه، شادکامی میزان بر تواندمی
 .کردند معرفی نیز شود آنها در تورمی انتظارات تشدید موجب تواندمی که جامعه افکار بر موثر

     و تورمی انتظارات برآورد اهمیت بر مروری تورمی، انتظارات برآورد» عنوان با پژوهشی در( 1042) نیافرج و کاویانی
 کنترل و پولی گذاریسیاست در تورمی انتظارات کنترل اهمیت که رسیدند نتیجه این به « ایران در آن گیریاندازه هایروش
 با اندستهتوان دنیا یافته توسعه کشورهای مرکزی هایبانک. است گرفته قرار مرکزی هایبانک توجه مورد که هاستسال تورم
 متناسب تورم کهن آ بدون دهند افزایش را نقدینگی منظم، پولی سیاست هاسال واسطه به تورمی انتظارات کنترل از گیریبهره

 نیز ورمت کنترل جهت مدت بلند در تورمی انتظارات  کنترل اهمیت بر دلیلی خود مهم این و یابد افزایش نقدینگی رشد با
 .باشدمی

 تیجهن این به «نفتی کشورهای در آن تورم و نقدینگی رشد رابطه بر واردات اثر» عنوان با پژوهشی در( 1042) ابراهیمی
 در تغییر موجب نفتی درآمدهای و واردات همچون عواملی و بهره نرخ و اقتصاد حقیقی بخش رشد: مانند عاملی هر که رسید

 .دارد بسزایی تاثیر تورم نهایت در و نقدینگی حجم بر شود پول تقاضای
 سیدر نتیجه این به «رسمی تورم نرخ و تورم از مردم درک تفاوت دلایل بررسی» عنوان با پژوهشی در( 1042) عبداللهی

 یاد آن از ایران اقتصاد اصلی مسائل از یکی عنوان به گذشته دهه 14 از بیش در بالا تورم نرخ که موضوع این به توجه با که
 انکب مانند رسمیهای نهاد سوی از شده اعلام تورم نرخ از آنها درک تفاوت بررسی و مردم واکنش تحلیل به باید. شودمی

 .پرداخت شوند،می مواجه آن با که ایروزمره زندگی در آنها سوی از شده احساس تورم و آمار مرکز و مرکزی
 این هب «ایران اقتصاد در نقدینگی و تورم ارز، نرخ بین تلاطمات سرریز» عنوان با پژوهشی در( 1042) همکاران و رودری

 کنترل نگینقدی مدت کوتاه تلاطمات چنانچه و است نقدینگی ارز، نرخ و تورم در تلاطمات بروز اصلی عامل که رسیدند نتیجه
 .نماید ایجاد اقتصاد در مستقیم غیر یا مستقیم صورت به شدیدی تلاطمات تواندمی نشود

 تحلیلی سطح منظر از ایران در زاتورمهای سیاست تداوم علل بررسی» عنوان با پژوهشی در( 1042) مومنیو علیزاده 

 سیاسی، تاری،ساخ تنگناهای ایاندیشه وجه علاوه و است بعدی چند پیچیده پدیده یک تورم که رسیدند نتیجه این به «توسعه

 و ایجاد موانع و دلایل عنوان به تواندمی...  و بودجه کسری استمرار مالی، هایسیاست از پولی سیاست تبعیت...  و اجتماعی

 هایجنبه زا ایران اقتصاد اساسی مشکلات از یکی عنوان به را تورم پدیده بایستی که طوری به. کند عمل نیز تورم بهبود

 .دهیم قرار بررسی مورد توسعه مختلف

 یجهنت این به «تورم بر مرکزی بانک استقلال تاثیر فراتحلیل» عنوان با پژوهشی در( 1041) همکاران و احمدی نور

 اهکارهایر قدر هر و است داده کاهش را تورم توجهی قابل مقدار به مرکزی بانک استقلال پیشرفته، کشورهای در که رسیدند

 آماده ورمت بر مرکزی بانک استقلال اثرگذاری برای را مناسبی شرایط...  و مالی بازارهای توسعه تورم، گذاری هدف مثل دیگر

 .باشد داشته محسوسی تاثیر اقتصاد در موجود تورم کاهش میزان بر تواندمی کند

 وفمارک غیرخطی رویکرد: ایران در اقتصادی رشد و تورم نااطمینانی تورم، رابطه» عنوان با پژوهشی در( 131۱) رضازاده

 شرایط رد که طوری به دارد وجود تورم نااطمینانی و تورم بین سویه دو رابطه یک که رسید نتیجه این به «سوئیچینگ –

 نااطمینانی و ورمت بین که گفت توانمی لذا. است کرده طی را نزولی روند تورم نرخ و یافته کاهش تورم نااطمینانی پایین، تورمی

 .دارد وجود معناداری رابطه آن از حاصل

 آن یرأثت و تورمی انتظارات خصوص در تاکنون که گردید مشخص نظری مبانی از شده داده نشان هایبررسی به توجه با

 شده گرفته هنادید موضوع این تشدید و بروز در موثر عوامل که حالی در. است گرفته صورت تحقیقاتی اقتصادی آحاد زندگی بر

 .است نشده پرداخته مهم این به یا و

  شناسیروش
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 یپایای و روایی اساات لازم رو،این از گیرد؛می قرار آمیخته مطالعات یزمره در پژوهش این شااد، اشاااره ترپیش که گونههمان
 از اهداده پژوهش، کیفی بخش در. گردد تأیید و بررساای کیفی و یکمّ هایبخش در تفکیک به هاداده گردآوری ابزارهای

 هاییپرسش ها،مصاحبه این در. است شده گردآوری نظر مورد یحوزه متخصصان و خبرگان با حضوری هایمصااحبه  طریق
 متن ینتدو از پس. شد ثبت کنندگانمشارکت یکارشاناساانه   و صاریح  هایپاساخ  و گردید مطرح تحقیق موضاوع  با مرتبط

 واهدخ ارزیابی محتوایی روایی و نظری روایی شاخص از اساتفاده  با هاآن پایایی و روایی اطلاعات، اولیه تحلیل و هامصااحبه 
 هر یرتأث میزان که است زوجی یمقایسه ماتریس بر مبتنی اینامهپرسش ها،داده گردآوری ابزار پژوهش، کمی بخش در. شد

 سپس و یزبان متغیرهای از ابتدا متغیرها، اثرگذاری میزان سنجش منظور به. سازدمی مشخص را ساتون  متغیر بر ردیف متغیر
 محتوا واییر روش از گیریبهره با نیز نامهپرسش این پایایی و روایی ارزیابی. است شده استفاده هاآن با متناظر فازی اعداد از
 و بروز عوامل کننده تعیین مولفه 31 اسااتخراج از پس که. اساات گرفته انجام فازی زوجی مقایسااات ینامهپرسااش تحلیل و

 از و فازی متلدی روش از آنها، تاثیرپذیرترین و تاثیرگذارترین شناسایی جهت پژوهش، نظری مبانی از تورمی انتظارات تشدید
 .است شده استفاده( فازی دیمتل)کمی بخش درها داده تحلیل جهت Excel افزارنرم
 

 فازی 1تکنیک دیمتل

 ایدار مسائل این از بسیاری. است همراه اطمینان عدم از سطحی با همواره واقعی زندگی مسائل در گیریتصمیم فرایند

 .نباشد دسترس در است ممکن هاآن خصوص در دقیق قضاوت جهت لازم اطلاعات و هستند توجهیقابل هایپیچیدگی

. گرددیم توصیه جامع ریاضی چارچوب یک عنوانبه فازی هایمجموعه نظریه از گیریبهره قطعیت، عدم این کنترل منظوربه

 دیمتل نیکتک.گیردمی قرار استفاده مورد معیارها میان متقابل روابط تحلیل در مؤثر ابزاری عنوان به دیمتل روش راستا این در

 وجیز هایمقایسه اساس بر گیریتصمیم هایروش انواع از که دیمتل تکنیک. شد ارائه 11۱1 سال در 2گابوسفونتلا و  توسط

 ظریهن کارگیری به با آنها به مندنظام ساختاردهی و سیستم یک عوامل استخراج در خبرگان قضاوت از مندیبهره با است،

 که ایونهگ به. کندمی ارائه متقابل تاثر و تاثیر روابط با همراه سیستم در موجود عوامل از مراتبی سلسله ساختاری ها،گراف

 یک هب اثرات و علل بین تعاملات تبدیل با روش این .کرد خواهد معین عددی امتیاز یک صورت به را مذکور روابط اثر شدت

. است هشد گرفته کار به متعددی هایپژوهش در و سازدمی فراهم را سیستم درونی دینامیک بهتر درک امکان ساختاری، مدل

 حال عین در که سازدمی محدود را روابطی و داراست را متغیرها میان موجود هایوابستگی تحلیل توانایی روش این

 روش هایمحدودیت از یکی حال، این با(. 1311 همکاران، و زارع) باشندمی نیز کلی روند یک هایویژگی یدهندهبازتاب

 این بر هغلب منظور به. هستند همراه قطعیت عدم با گیری،تصمیم ماتریس در گرفتهصورت هایقضاوت که است آن دیمتل

 رویکردی ارائه با نظریه این که چرا است، گرفته قرار استفاده مورد گسترده طوربه فازی هایمجموعه نظریه محدودیت،

 ذیل مراحل ترتیب به آن پژوهش راهبرد که آوردمی فراهم را ارزیابی فرآیند در موجود ابهام کاهش امکان دقیق، و پذیرانعطاف

 فازی دیمتل پرسشنامه تدوین (2 گذشته هایپژوهش و نظری مبانی مطالعه با تورمی انتظارات شناسایی (1 :گیردمی صورت

 روابط ماتریس کردن نرمال (1 فازی اولیه مستقیم روابط ماتریس تشکیل (0 خبرگان نظرات دریافت (3 خبرگان به آن ارسال و

 تعیین (1 معلولی و علتّ نقشه ترسیم (D+R/D-R  ۱مقادیر محاسبه (۱ فازی کل روابط ماتریس محاسبه (1 فازی مستقیم

 .روابط ترسیم و آستانه حدّ

 های پژوهشیافته
 شناختیجمعیت توصیف

 .است شده ارائه اساتید و مدیران خبرگان، اعضای شناختیجمعیت اطلاعات 1شماره  جدول در

                                                           
1. Dematel  

2. Fontela & Gabus   
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 اطلاعات جمعیت شناختی: 1جدول شماره 

 فراوانی هاگویه 

 جنسیت
 1 زن

 11 مرد

 تحصیلات
 2 ارشد کارشناسی
 11 یدکتر

 سابقه کاری

 3 سال 14کمتر از 
 12 سال 24تا  11بین 

 2 سال 24بالاتر از 

 سازمانی سمت

 2 مدیران
 2 دانشیار
 13 استادیار

 های پژوهشمنبع: یافته

در بخش کیفی، این پژوهش با اساتفاده از روش نمونه گیری گلوله برفی و بر اسااس اشااباع داده انجام شااده است. به   
های اقتصااادی، پولی و بانکی به عنوان نمونه پژوهش انتخاب نفر از خبرگان در حوزه 1۱که بر اساااس کفایت نظری  طوری

که افراد منتخب بایستی اشراف کامل به موضوع مورد پژوهش داشته باشند، پس اعضای پژوهش از میان جایی  اند. از آنشده
ها در بخش کیفی یک مصاحبه نیمه ساختاریافته بود که اند. ابزار گردآوری دادهاسااتید و مدیران متخصاص نیز انتخاب شاده   

لات ؤاو س )ایمیل( صورت پذیرفت انند تلفن و رایانامههای ارتباطی مبخشای از آن به صاورت حضاوری و بخشی دیگر از راه   
مصااحبه بر اسااس پیشاینه نظری موضاوع پژوهش مطرح و در اختیار اساتید حوزه اقتصاد قرار گرفته که بعد از تایید ایشان،     

احبه از مصساوالات جهت انجام فرایند مصااحبه با خبرگان مطرح شاده است به صورتی که بعد از انجام مصاحبه با خبرگان،    
 چهاردهم به بعد مفهوم جدیدی حاصال نشاده و روند انجام مصااحبه با تعداد اعضای نمونه مورد نظر به پایان رسید سپس با   

های مورد نظر جهت کدگذاری و ادامه مراحل پژوهش نیز استخراج گردید. همچنین ، مولفهجامع از پاساخ خبرگان  یمتن هیته
آزمون بود که در ادامه به شرح زیر توضیح  ها در بخش کمی روایی اعتبار محتوا و پایایی بازدادهروایی و پایایی ابزار گردآوری 

 .داده شده است
 

 های کیفییافته

 یاییپا و روایی که است ضروری رو،ازاین دارد؛ قرار آمیخته مطالعات یزمره در حاضر پژوهش شد، بیان ترپیش که گونههمان
 یپایای و روایی کیفی، بخش در. گیرد قرار بررسی مورد کیفی و کمی بخش دو در مجزا صورتبه هاداده گردآوری ابزارهای
. ستا شده ارزیابی هاداده کدگذاری به اتکا با همچنین و محتوایی و نظری روایی هایشاخص طریق از شدهانجام هایمصاحبه

 ؤالاتس فرآیند این در. شد گرفته بهره هامصاحبه محتوای تحلیل و روایی هایآزمون از محتوایی، و نظری روایی سنجش برای
 و دندش مقایسه بانکی و اقتصادی حوزه هایپژوهش و مقالات از مستخرج نظری ادبیات و پیشینه با هامصاحبه در شده مطرح

 سنجش ظورمنبه همچنین،. بودند برخوردار موضوع با مطلوبی راستاییهم و همبستگی از متخصص، اساتید ارزیابی اساس بر
 مناسب یروش از شده، انجام کدگذاری رویکرد مبنای بر هاداده تحلیل اینکه به توجه با کیفی، هایداده گردآوری ابزار پایایی

 تحلیل و سهمقای با و شده کدگذاری حاصل هایداده خبرگان، با مصاحبه انجام از پس ترتیب،اینبه. گردید استفاده زمینه این در
 ردآوریگ جهت نیز، پژوهش یکمّ بخش در .شد تأیید ابزار پایایی میزان متخصص، کدگذار چندین توسط کدگذاری نتایج
. است دهش گیریبهره دقیق کدگذاری یپایه بر و فازی دیمتل رویکرد با زوجی هایمقایسه بر مبتنی اینامهپرسش از هاداده

 از پس ن،ای بر افزون .گردید لحاظ موضوع با آشنا کارشناسان نظرات و محتوا روایی نامه،پرسش این روایی سنجش منظور به



 781 فازی دیمتل رویکرد با ایران در تورمی انتظارات تشدید و بروز عوامل ثیرپذیرترینتأ و ثیرگذارترینشناسایی تأ
 
  

 

 رحمط مدنظر هایمؤلفه هدفمند شناسایی منظور به سؤالاتی خبرگان، جامع هایپاسخ تدوین و حضوری هایمصاحبه انجام
 خصوص رد گسترده هایتحلیل یارائه بر علاوه کنندگانمشارکت گردید باعث پژوهش، اهداف با راستاییهم ضمن که گردید

 .نمایند بیان نیز را توجهیقابل و کلیدی نکات موضوع،
 شود؟می حادث چگونه افراد اقتصادی تصمیمات بر ایران در تورمی انتظارات تاثیر: 1 سوال
 است؟ ایران در تورمی انتظارات تشدید و بروز ساز زمینه عواملی چه: 2 سوال
 چیست؟ ایران اقتصاد در تورمی انتظارات بروز آشکار هاینشانه: 3 سوال
 ند؟کمی تحول دچار اقتصادی وضعیت از تبعیت به را جامعه در اجتماعی مسائل طریقی چه از تورمی انتطارات: 0 سوال
 چیست؟ اقتصادی فعالان برای ایران در تورمی انتظارات پیامدهای: 1 سوال

 جهت گرفته صورت فوق ساوالات  طبق که خبرگان از نفر دو با شاده  انجام یمصااحبه  از اینمونه 2جدول شاماره   در
 .است شده آورده بیشتر آشنایی

 شده انجام یمصاحبه از اینمونه :2جدول شماره 

 شده شناسایی هایمولفه مصاحبه سوالات

 1خبره 

 ود؟شمی حادث چگونه افراد اقتصادی تصمیمات بر ایران در تورمی انتظارات تاثیر: 1سوال
-دارایی دخری به تمایل افزایش و انداز پس به تمایل بادوام،کاهش کالاهای برای تقاضا افزایش

 کاهش ضروری، کالاهای بندیاولویت و مصرف الگوی در تغییر ارز، و طلا مانند امن های
 مالی بازارهای در بازیسفته رفتارهای افزایش دولت، اقتصادی هایسیاست به اعتماد

 اعلامی هایسیاست به مردم اعتماد عدم 
 دولت

 عمومی مصرفی رفتار و سبک در تغییر 

 پولی هایسیاست است؟ ایران در تورمی انتظارات تشدید و بروز ساز زمینه عواملی چه: 2سوال
 اقتصادی، اریگذسیاست در ثباتیبی و سیاسی تحولات نقدینگی، افزایش و انبساطی مالی و

 وابستگی ارز، نرخ نوسانات ملی، پول ارزش کاهش مدت، طولانی و مزمن هایتورم سابقه
 نفتی درآمدهای به اقتصاد بالای

 نقدینگی حجم نوسانات 
 نفتی درآمدهای به وابستگی 
 گذشته هایتورم تجربه 

 چیست؟ ایران اقتصاد در تورمی انتظارات بروز آشکار هاینشانه: 3سوال
 طلا ن،مسک مانند هاییدارایی قیمت افزایش ای،سرمایه و بادوام کالاهای برای تقاضا افزایش

 ایهشاخص سریع رشد مردم، توسط آنها ذخیره و اساسی کالاهای برای تقاضا افزایش ارز، و
 در گذاریسپرده به تمایل کاهش دستمزدها، افزایش برای هادرخواست افزایش سرمایه، بازار

 هابانک

 بازارهای شاخص کاذب گاها و سریع رشد 
 سرمایه

 سوی از دستمزد حداقل افزایش برای فشار 
 کار عالی شورای

 ممرد توسط بانکیهای سپرده نگهداری عدم 
 وضعیت از تبعیت به را جامعه در اجتماعی مسائل طریقی چه از تورمی انتطارات: 0سوال

  کند؟می تحول دچار اقتصادی
 طبقاتی، شکاف و نابرابری افزایش دولتی، و اقتصادی نهادهای به عمومی اعتماد کاهش

 شافزای انسانی، هایسرمایه و نخبگان مهاجرت تشدید عمومی، رفاه کاهش و فقر گسترش
 جامعه در مدت کوتاه و هیجانی رفتارهای بروز اجتماعی، هایناآرامی و هاتنش

 

 2جدول شماره ادامه 

 شده شناسایی هایمولفه مصاحبه سوالات

 چیست؟ اقتصادی فعالان برای ایران در تورمی انتظارات پیامدهای: 1سوال
 ایشافز و مدت بلند هایگذاریسرمایه کاهش سود، حاشیه کاهش و تولید هایهزینه افزایش 

 یزیربرنامه در ناتوانی مالی، تامین هزینه و بهره نرخ افزایش مدت، کوتاه هایگذاریسرمایه
 ی،المللبین و داخلی بازارهای در هابنگاه پذیریرقابت مدت،کاهش بلند اقتصادی و مالی

 موثر گذاریسرمایه و تولید جای به بازیسفته رفتارهای افزایش

 

  :2خبره 
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 ود؟شمی حادث چگونه افراد اقتصادی تصمیمات بر ایران در تورمی انتظارات تاثیر: 1سوال
 مالی و پولی هایسیاست به اقتصادی عاملان و مردم که است این بیانگر تورمی انتظارات

 تظاراتان از ناشی آتی تورم از زیادی بخش شود،می باعث امر این. کنندمی نگاه چگونه دولت
 وندهش محقق خود ایپدیده تورم که کنندمی استدلال مختلفهای پژوهش .باشد امروز تورمی
 چراکه ،پیونددمی وقوع به مدتی از پس دارند تورم به نسبت افراد که تصوری یعنی است؛

 بر فروشندگان و کنندگانعرضه گیرند،می مبنا همان بر را خود مصرفی تصمیمات خانوارها
 بر بگیران مزد و رسانندمی فروش به و کنندمی عرضه را خود خدمات و تولیدات اساس همین
 بخش کل در بنابراین .هستند خود کاری قرارداد بستن دنبال به جمعی دیدگاه اساس همین
 نسبت نهاآ نگاه بر مبتنی فعلی زمان در اقتصادی عاملان تولیدی و مصرفی تصمیمات اعظم

 .است تورمی انتظارات به
 است؟ ایران در تورمی انتظارات تشدید و بروز ساز زمینه عواملی چه: 2سوال

 به ماداعت عدم دولت، شتابزده تصمیمات ایران، در انتظاری تورم بروز در عامل ترینمهم شاید 
 معیار کالاهای بازار در شدید نوسانات تحریمی، شرایط اعلامی، هایسیاست و هابرنامه

 .است حال و گذشته هایداده به مردم شدید اتکای و دلار ویژه به ارز نرخ و طلا همچون

 ارز نرخ خصوص در دولتی شتابزده تصمیمات 
 اقتصادی هایتحریم وضع 
 دولت اعلامی هایسیاست به مردم اعتماد عدم 
 متعدد بازارهای بین همبستگی 

 چیست؟ ایران اقتصاد در تورمی انتظارات بروز آشکار هاینشانه: 3سوال
 الیم بازارهای ویژه به بازارها انواع در شدید تقاضای ایجاد و هجوم مصرفی، تقاضای افزایش

 گیریشکل افراد، توسط ریالی هایسپرده نگهداری عدم خودرو، و دلار طلا، همچون دارایی و
 ... و اقتصاد در گذاریسرمایه بانکی،کاهش هایوام دریافت در صف

 ریالی انداز پس به تمایل کاهش 
 اهبانک از وام دریافت در صف گیریشکل 

 وضعیت از تبعیت به را جامعه در اجتماعی مسائل طریقی چه از تورمی انتطارات: 0سوال
 کند؟می تحول دچار اقتصادی

 هم ظاریانت تورم قطعا. باشد اجتماعی منفی پدیده کلی ساز زمینه تواندمی تورم معضل خود
 رزی موارد به توانمی مشخص طور به و دارد دنبال به را خودش منفی اثر ترتیب همین به

 :کرد اشاره

 و کمک حس کاهش – اجتماعی سرمایه کاهش – جامعه در سوداگرانههای فعالیت افزایش
 ویژه هب جامعه ضعیف اقشار در سرخوردگی و یاس ایجاد – آینده به نسبت ناامیدی – همیاری

 ... و کارگران و بگیران حقوق

 اجتماعی سرمایه تضعیف 

 چیست؟ اقتصادی فعالان برای ایران در تورمی انتظارات پیامدهای: 1سوال

 ئلهمس به دولت و مالی موسسات ها،بنگاه خانوارها، جنبه از توانمی اقتصادی فعالان مورد در
 یمصرف مخارج افزایش به منجر انتظاری تورم خانوارها برای قطعا. کرد نگاه انتظاری تورم
 رفتن ها،اهبنگ جنبه از. است شده ارز و طلا و دارایی به ریالی انداز پس تبدیل برای تقلا و حال

 ریقط هر به دستیابی و اولیه مواد انبار و خردی محصولات، فروش و عرضه در تاخیر سوی به
 .حال زمان در وجوهات و هاوام به

 سوی از محصولات فروش و عرضه در تاخیر 
 هابنگاه

 اولیه مواد احتکار 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

یرترین تاثیرپذیافته با خبرگان در خصوص تاثیرگذارترین و های لازم از مصاحبه نیمه ساختارمولفه 3سپس در جدول شماره 
 .بروز و تشدید انتظارات تورمی استخراج شده و جهت استفاده در بخش کمی این پژوهش ارائه شده استعوامل 

 : عوامل موثر بر بروز و تشدید انتظارات تورمی استخراج شده از مصاحبه3جدول شماره 

 کد عوامل ردیف کد عوامل ردیف

 C17 نرخ ارزتصمیمات شتابزده دولتی در خصوص  C1 1۱ نوسانات حجم نقدینگی 1

 C18 بانکی توسط مردمهای عدم نگهداری سپرده C2 1۱ عدم استقلال بانک مرکزی 2



 717 فازی دیمتل رویکرد با ایران در تورمی انتظارات تشدید و بروز عوامل ثیرپذیرترینتأ و ثیرگذارترینشناسایی تأ
 
  

 

 C19 شکل گیری صف در دریافت وام از بانک ها C3 11 تنش در روابط بین الملل 3

 C20 تاخیر در عرضه و فروش محصولات از سوی بنگاه ها C4 24 فضای چند قطبی سیاسی 0

 C21 احتکار مواد اولیه C5 21 اقتصادیهای وضع تحریم 1

 C22 کاهش تمایل به پس انداز ریالی C6 22 انتظارات تعارضی 1

 C23 منطقه ایهای بحران C7 23 رفتارهای تکانشی از سوی عوامل اقتصادی ۱

 C24 وابستگی به درآمدهای نفتی C8 20 رفتارهای تکانشی از سوی مردم ۱

 C25 بازار سرمایههای رشد سریع و گاها کاذب شاخص C9 21 ساختارهای نهادی ضعیف 1

 C26 فشار برای افزایش حداقل دستمزد از سوی شورای عالی کار C10 21 دولتیهای عدم انضباط مالی دستگاه 14

 C27 تاثیرپذیری اقشار مختلف جامعه از رسانه و اخبار C11 2۱ تضعیف سرمایه اجتماعی 11

 C28 اطلاعاتیهای رانت C12 2۱ اعلامی دولتهای سیاستعدم اعتماد مردم به  12
 C29 همبستگی بین بازارهای متعدد C13 21 عدم شفافیت مالی دولت 13

 C30 سیاسی و اجتماعیهای بروز شوک C14 34 دولتیهای عدم مشارکت عمومی در سیاست 10
 C31 اجتماعیهای افزایش دسترسی عمومی به شبکه C15 31 گذشتههای تجربه تورم 11

    C16 تغییر در سبک و رفتار مصرفی عمومی 11

 های پژوهشمنبع: یافته

          های کلیدی ازبندی شده و از نظر آنها این مولفههای اثرگذار و اثرپذیر از نظر خبرگان دسته، مولفه3شماره در جدول 
 روند.ها به شمار میترینمهم

 

 یهای کمّتحلیل یافته

 لاعاتاط تحلیل همراه به روش این مراحل خلاصه صورت به ادامه در که شده استفاده فازی دیمتل تکنیک از کمی شبخ در
 چند حذف با که گردید استفاده حساسیت تحلیل همان یا CR روش از بخش این در همچنین. است شده ارائه آن به مربوط
 .دیدگر حاصل نتایج همان دوباره ورودی متغیرهای عنوان به هامولفه سایر از استفاده و شده شناسایی هایمولفه از عامل

 
 خبرگان از تعدادی انتخاب: اول مرحله

 نانآ تخصصی هایدیدگاه از که دهندمی تشکیل «تورمی انتظارات» موضوع با آشنا خبرگان را پژوهش این آماری یجامعه
 شامل خبرگان این. شد خواهد استفاده مدنظر هایمؤلفه میان معلولی و علت روابط تعیین و کلیدی عوامل شناسایی برای

 موضوع اب مرتبط یتجربه و دانش دارای که هستند بانکی و پولی هایحوزه کارشناسان و مدیران، دانشگاه، اساتید از گروهی
 .است شده گرفته بهره هدفمند گیرینمونه روش از نمونه، اعضای انتخاب منظوربه تحقیق، این در. باشندمی پژوهش
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 (های پژوهش: یافتهمنبع) تورمی انتظارات تشدید و بروز عوامل تاثیرپذیرترین و تاثیرگذارترین: 1نمودار شماره  

 
  فازی مقیاس طراحی و ارزیابی معیارهای توسعه: دوم مرحله

 متغیر رب ردیفی متغیر هر تأثیر میزان سنجش آن هدف که شودمی طراحی فازی زوجی یمقایسه ماتریس یک مرحله، این در
 کدهای زبانی، هایمقیاس شامل جدول این. است 0 شماره جدول در مندرج زبانی متغیرهای از گیریبهره با مقابل ستونی

 گرفته رنظ در صفر با برابر اصلی قطر در موجود مقدار اولیه، ماتریس در. باشدمی مقیاس هر با متناظر فازی اعداد و متناسب
 کیفی بارتع پنج از یکدیگر، با معیارها یمقایسه برای اساس، این بر. ندارد خودش بر مستقیمی تأثیر عامل هر که چرا شود؛می

 را هامولفه به مربوط یپرسشنامه خبرگان 0شماره  جدول طبق واقع در. اندشده ارائه 0 شماره جدول در که است شده استفاده
 .اندکرده کدگذاری

 مثلثی فازی زبانی : متغیرهای4جدول شماره 

 اعداد فازی کد متغیر زبانی

 (4و 4و  21/4) 4 بدون تأثیر
 (4و  21/4و  1/4) 1 تأثیر بسیارکم

 (21/4و  1/4و  ۱1/4) 2 تأثیر کم
 (1/4و  ۱1/4و  1) 3 تأثیر زیاد

 (4/ ۱1و 1و  1) 0 تأثیر بسیار زیاد

 های پژوهشمنبع: یافته       

 اولیه ارتباط مستقیم ماتریس تشکیل

مداح و ) آوری و نظرات خبرگان با استفاده از رابطه زیر تجمیع و محاسبه شده استهای تکمیل شده، جمعسپس پرسشنامه

 (.1044مهرپرور، 

 

𝑍̂ = (𝑍̂𝑖𝑗)𝑛𝑥𝑛 = (
𝑍̂𝑖𝑗1 + 𝑍̂𝑖𝑗2 +⋯+ 𝑍̂𝑖𝑗𝑘

𝐾
) 
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 خبرگان زوجی یمقایسه پرسشنامه از اینمونه: 5جدول شماره 

 1خبره  1 2 3 ... 34 31

1 3 ... 0 3 1 1 

1 0 ... 0 1 2 2 

0 2 ... 1 0 2 3 

... ... ... ... ... ... ... 

3 1 ... 0 3 3 34 

1 2 ... 0 0 0 31 

 2خبره  1 2 3  34 31
2 1 ... 3 3 3 1 

   1 1 2 2 
2 2  2 3 3 3 
... ... ... ... ... ... ... 
0 0  3 3 3 34 
0 2  3 3 2 31 

 های پژوهشمنبع: یافته                

ید انتظارات های موثر بروز و تشد)ماتریس فازی روابط مستقیم اولیه(، در مورد تاثیر مولفه ماتریس میانگین نظرات خبرگان
 تورمی بر یکدیگر در ماتریس ذیل آورده شده است:

 

𝑍̂𝑘 = (𝑍̂𝑖𝑗𝑘)𝑛𝑥𝑛 =

(

 
 
 
 

0     𝑍̂12𝑘     .     .     .     𝑍̂1𝑛𝑘
𝑍̂21𝑘     0     .     .     .     𝑍̂2𝑛𝑘

      .                  0                    .        
      .                          .              .        
       .                               .          .         
 𝑍̂𝑛1𝑘     𝑍̂𝑛2𝑘     .     .     .       0        )

 
 
 
 

 

 

 ماتریس میانگین نظرات خبرگان :6شماره  جدول

 میانگین 1 2 3 … 22 33 31

۱1/4 21/1 21/1 .. ۱۱1/4 121/1 4 1 

121/4 ۱۱1/4 21/1 … 1 4 1/1 2 

1 1/1 21/1 … 4 ۱۱1/4 3۱1/1 3 

… … … … … … … … 
۱1/4 ۱1/4 4 … ۱۱1/4 ۱۱1/4 121/1 21 

1 4 1 … ۱۱1/4 121/1 121/1 34 
4 1/1 21/1 … ۱۱1/4 ۱۱1/4 ۱۱1/4 31 

 های پژوهشمنبع: یافته      

 
  سازی ماتریس فازی روابط مستقیمنرمال

 کنیم:می هایی که در ادامه آورده شده است نیز استفادهبرای نرمالیزه کردن ماتریس فازی روابط مستقیم، از رابطه
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،𝑋̂ = (𝑋̂𝑖𝑗)𝑛𝑥𝑛
=

(

 
 
 
 

𝑋̂11 𝑋̂12     .       .

𝑋̂21 𝑋̂22     .        .
. .        .      

     
. 𝑋̂1𝑛
. 𝑋̂2𝑛
 . 

.          .                .              .

.          .                       .       .
𝑋̂𝑛1      𝑋̂𝑛2      .      .      .      𝑋̂𝑛𝑛)

 
 
 
 

 

 

𝑋̂𝑖𝑗 =
𝑍̂𝑖𝑗

𝑟
= (
𝐿𝑖𝑗

𝑟
,
𝑀𝑖𝑗

𝑟
,
𝑈𝑖𝑗

𝑟
) , 𝑟 = 𝑚𝑎𝑥1≤𝑖≤𝑛 (∑ = 1𝑈𝑖𝑗

𝑛

𝑗
) 

 

 :  ماتریس نرمال شده7جدول شماره 

 ماتریس نرمال شده 1 2 3 ... 22 33 31

44۱3۱/4 4123/4 4123/4 ... 44۱11/4 4114۱/4 4 1 

44111/4 44۱11/4 4123/4 ... 441۱0/4 4 410۱1/4 2 

441۱0/4 410۱1/4 4123/4 ... 4 44۱11/4 41313/4 3 

   ...    ... 

44۱3۱/4 44۱3۱/4 4 ... 44۱11/4 44۱11/4 4114۱/4 21 

441۱0/4 4 441۱0/4  44۱11/4 4114۱/4 4114۱/4 34 

4 410۱1/4 4123/4  44۱11/4 44۱11/4 44۱11/4 31 

 های پژوهشمنبع: یافته       

 
هریک از حدود پایین، وسط و بالای عدد  توانیم شود.می ماتریس فازی روابط مستقیم نرمال شده نامیده  Xماتریس 

 زیر نمایش داد: صورتبهفازی را در قالب یک ماتریس جداگانه 

𝑋𝑙 =

(

 
 
 
 

0 𝐿12
′      .       .

𝐿21
′ 0        .        .
. .        .      

     
. 𝐿1𝑛

′

. 𝐿2𝑛
′

 . 
.          .                .              .  
.          .                        .       .  
𝐿𝑛1
′       𝐿𝑛2

′       .      .      .      0   )

 
 
 
 

 

𝑋𝑢 =

(

 
 
 
 

0 𝑈12
′      .       .

𝑈21
′ 0        .        .
. .         .      

     
. 𝑈1𝑛

′

. 𝑈2𝑛
′

 . 
.          .                .              .  
.          .                        .       .  
𝑈𝑛1
′       𝑈𝑛2

′       .      .      .      0   )
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𝑋𝑚 =

(

 
 
 
 

0 𝑀12
′      .       .

𝑀21
′ 0        .        .
. .        .      

     
. 𝑀1𝑛

′

. 𝑀2𝑛
′

 . 
   .            .                 .             .    
.          .                         .         .

𝑀𝑛1
′       𝑀𝑛2

′       .      .      .       0   )

 
 
 
 

 

 

 محاسبه ماتریس فازی روابط کل

 :گرددمی محاسبه زیر صورت به و دهدمی نشان راها زوج بین کل روابط T ماتریس

𝑇̂ = 𝑙𝑖𝑚
𝑘→∞

(𝑋̂1 + 𝑋̂2 +⋯𝑋̂𝑘) 

 

𝑇̂ =

(

 
 
 
 

𝑡̂11 𝑡̂12     .       .

𝑡̂21 𝑡̂22     .        .
. .        .      

     
. 𝑡̂1𝑛
. 𝑡̂2𝑛
 . 

.          .                .              .

.          .                       .       .
   𝑡̂𝑛1      𝑡̂𝑛2      .      .      .      𝑡̂𝑛𝑛)

 
 
 
 

 

 

𝑡̂𝑖𝑗 = (𝐼𝑖𝑗
′′, 𝑚𝑖𝑗

′′ , 𝑢𝑖𝑗
′′)𝑎𝑛𝑑 [𝐼𝑖𝑗

′′] = 𝑋1 × (𝐼 − 𝑋𝑙)
−1, [𝑚𝑖𝑗

′′ ] = 𝑋𝑚 × (𝐼 − 𝑋𝑚)
−1, [𝑢𝑖𝑗

′′ ]

= 𝑋𝐻 × (𝐼 − 𝑋𝐻)
−1 

های آن را به ترتیب هستند که درایه  m*nهر کدام ماتریس  XUو  XL  ،XMماتریس یکه است و I ها این فرمول در

 دهد.تشکیل می Xعدد پایین، عدد میانی و عدد بالایی اعداد فازیِ مثلثی ماتریس 

 ماتریس یکه :8جدول شماره 

 31 33 22 333 3 2 1 ماتریس یکه

1 1 4 4 444 4 4 4 

2 4 1 4 444 4 4 4 

3 4 4 1 444 4 4 4 

444 444 444 444 444 444 444 444 

21 4 4 4 444 1 4 4 

34 4 4 4 444 4 1 4 

31 4 4 4 444 4 4 1 

 های پژوهشمنبع: یافته               

ماتریس دیفازی گردد. ارائه می 1شماره ( ، ماتریس دیفازی شده با توجه جدول T)ها بعد از ماتریس روابط کل بین زوج

 شود.آید و از آن جهت تحلیل و بررسی موضوع مورد نظر استفاده میدست میه ب  Tشده از ماتریس روابط کل یعنی
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 (T) هاماتریس روابط کل بین زوج :2جدول شماره 

T 1 2 3 ... 22 33 31 

1 441۱11/4 441121/4 41310/4 444 41۱111/4 41۱111/4 412331/4 

2 411133/4 4411۱1/4 413132/4 444 41۱11۱/4 4103۱1/4 414130/4 

3 41۱۱1۱/4 4410۱1/4 44021/4 444 41۱111/4 424010/4 410330/4 

444 444 444 444 444 444 444 444 

21 41110/4 4120/4 412223/4 444 4403۱2/4 412141/4 411321/4 

34 411131/4 4111۱0/4 412121/4 444 41011۱/4 44111/4 4100۱3/4 

31 413111/4 412۱41/4 412030/4 444 411۱21/4 424401/4 4402۱1/4 

 های پژوهشمنبع: یافته             

 

 Tماتریس  هایبه دست آوردن مجموع سطرها و ستون

مجموع شود. که ( ماتریس روابط کل فازی استفاده میDهای )( و ستونR) این مرحله، برای به دست آوردن مجموع سطرها
مجموع   D، که در آن(D-R( و )D+Rشود با استفاده از مقادیر )های زیر محاسبه میها هم با توجه به فرمولسطرها و ستون

است، سطح تاثیرگذاری بر عوامل دیگر و سطح روابط با عوامل دیگر را نشان   Tمجموع سطرها در ماتریس  Rها وستون
هستند، بنابراین معیارهای دیگر را تا حد زیادی تحت تاثیر قرار   D Rهای( مثبتیارزش) مقادیردهد. برخی از معیارها دارای می
هستند و به شدت تحت   D Rشوند. برخی دیگر دارای مقادیر منفی از کننده نامیده میدهند، این معیارها به عنوان توزیعمی

(. با استفاده از این معادلات یک دستگاه مختصات 1044مهرپرور،  گیرند و گیرنده هستند )مداح وتاثیر دیگر معیارها قرار می
 محور عرضی است. D-Rو  D+Rشود، در این دستگاه، محور طولی مقادیر دکارتی ترسیم می

𝑇 = (𝑡𝑖𝑗)𝑛𝑥𝑛
, 𝑖, 𝑗 ∈ {1,2… , 𝑛} 

𝐷 = (∑𝑡𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

)𝑛𝑥1 = (𝑡𝑖)𝑛𝑥1 

𝑅 = (∑𝑡𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

)1𝑥𝑛
2 = (𝑡𝑖)𝑛𝑥1 

 اطارتب در عامل آن تأثیرپذیری و تأثیرگذاری میزان بیانگر عامل، هر برای R ستون عناصر و Dستون عناصر مقادیر جمع
 هایسیاست به عمومی اعتماد عدم» نظیر عواملی ،۱ شماره جدول در مندرج نتایج اساس بر. باشدمی سیستم عوامل سایر با

 روشف و عرضه در تأخیر» ،«وام دریافت در صف گیریشکل» ،«بانکی هایسپرده نگهداری به تمایل عدم» ،«دولت اعلامی
 هایاخصش کاذب مواردی در و سریع رشد» ،«نفتی درآمدهای به شدید وابستگی» ،«اولیه مواد احتکار» ،«هابنگاه سوی از کالا
 ،«اخبار و هارسانه از جامعه مختلف اقشار تأثیرپذیری» ،«دستمزد حداقل افزایش برای کار عالی شورای بر فشار» ،«سرمایه بازار

 از «اجتماعی هایشبکه به دسترسی افزایش» و «سیاسی و اجتماعی هایشوک بروز» ،«متعدد بازارهای میان همبستگی»
 بعدی هایتحلیل در عوامل این است لازم رو،این از. باشندمی دارا را تأثیرگذاری میزان ترینبیش که هستند متغیرهایی جمله

 دیدتش و بروز روند درک برای مناسب ایزمینه ها،آن دقیق شناسایی طریق از بتوان تا گیرند قرار توجه مورد ویژه طوربه
 بانک استقلال عدم» ،«نقدینگی حجم نوسانات» نظیر عوامل از ایمجموعه دیگر، سوی از. آورد فراهم تورمی انتظارات
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 بروز» ،«یتعارض انتظارات وجود» ،«اقتصادی هایتحریم» ،«چندقطبی سیاسی ساختار» ،«المللبین روابط در تنش» ،«مرکزی
 هایدستگاه در مالی انضباط عدم» ،«نهادی ساختارهای در ضعف» ،«عمومی و اقتصادی عوامل سوی از هیجانی رفتارهای

 ،«گذاریسیاست در عمومی محدود مشارکت» ،«دولت مالی وضعیت نبودن شفاف» ،«اجتماعی سرمایه کاهش» ،«دولتی
 یلم کاهش» ،«ارز نرخ مورد در زدهشتاب هایگیریتصمیم» ،«خانوار مصرف الگوی در تغییرات» ،«تورم تاریخی هایتجربه»
 عوامل نای. اندشده شناخته تأثیرپذیر متغیرهای عنوانبه «اطلاعاتی هایرانت» و «ایمنطقه هایبحران» ،«ریالی اندازپس به

 توانیم حقیقت، در. هستند اثرگذار متغیرهای از ناشی شرایط و اقتصادی کلان محیط از تأثیرپذیری یدهندهبازتاب عمدتاً
 در و کنندمی عمل اثرگذار هایمؤلفه عملکرد از حاصل شرایط محصول عنوانبه تأثیرپذیر، هایمؤلفه که کرد استنباط چنین

 پویای یزنجیره یک صورتبه فرآیند این. گردندمی تغییر دچار نیز مرتبط متغیرهای سایر بلکه هاآن خود تنهانه تعامل، این اثر
 مطالعه (.241۱ ،1همکاران و سی) کندمی ایفا نقش تورمی انتظارات تشدید در و یابدمی نمود اقتصاد ساختار در معلولی-علیّ

 عدم» و «مردم هیجانی رفتارهای» ،«مختلف بازارهای میان همبستگی» نظیر متغیرهایی که دهدمی نشان نیز حاضر موردی
 ایفا تورمی راتانتظا بروز سازوکار تبیین در کلیدی نقشی و داشته عوامل سایر با بالایی تعامل ،«دولت هایسیاست به اعتماد

 بستر در هنهفت جزئیات و اقتصادی خاص رخدادهای ساختاری، تحولات بررسی مستلزم هامؤلفه این تحلیل نهایت، در. کنندمی
 یدهندهببازتا تواندمی نیز هاشاخص این در( هاحداقل و حداکثرها) مقطعی خیزهای و افت یا شدید نوسانات. است کلان اقتصاد

 زادرون عوامل هک داشت توجه باید. باشد مختلف زمانی هایبازه در تورمی انتظارات متعاقباً و اقتصاد ثباتیبی یا ثبات وضعیت
 تبازگش گاه و دارند را موجود تعادل زدنبرهم امکان وقوع، صورت در اثرگذارند، فرآیند این بر که کنترل از خارج زایبرون و

 یچیدگیپ از سطوح این به توجه مدلسازی، و آماری هایتحلیل کنار در بنابراین،. بود خواهد برزمان و دشوار پیشین شرایط به
 .بود خواهد فراوان اهمیت حائز نیز روپیش هایپژوهش برای پویایی، و

 ماتریس دیفازی شده: 13شماره جدول 

 R 31 33 22 333 3 2 1 فازیماتریس 

1 441۱1۱/4 42123۱/4 41۱۱1/4 444 43۱331/4 431003/4 411211/4 14۱۱21/4 
2 3141۱/4 440140/4 4201۱۱/4 444 43210۱/4 411142/4 413120/4 ۱۱11۱2/4 
3 431411/4 41۱۱12/4 4402۱0/4 444 431141/4 43۱111/4 42321۱/4 ۱۱۱111/4 

444 444 444 444 444 444 444 444 444 

21 421100/4 411112/4 41101۱/4 444 440111/4 413۱11/4 410101/4 1۱0۱۱1/4 
34 42۱313/4 421۱31/4 41۱11۱/4 444 420۱12/4 441411/4 423۱13/4 ۱11۱1۱/4 
31 41۱040/4 41۱1۱2/4 411۱10/4 444 43211۱/4 43۱11۱/4 44123۱/4 1۱1111/4 

D ۱۱4۱02/4 13221۱/4 111030/4 444 41042۱/1 1۱111۱/4 ۱33113/4 - 

 های پژوهشمنبع: یافته

برای به دست آوردن نمودار علت و  به صورت تفکیک شده آورده شده اند. D-Rو  D+Rمقادیر  11شماره در جدول 
 را با فرمول زیر دیفازی کنیم:  D-Rو D+R معلولی باید مقادیر به دست آمده 

𝐵𝑁𝑃𝑖𝑗 =
𝑢𝑖𝑗−𝐼𝑖𝑗+𝑚𝑖𝑗 − 𝐼𝑖𝑗

3
+ 𝐼𝑖𝑗 

 

 D-R و  D+R : مقادیر11جدول شماره 

                                                           
1. Si et al. 
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 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 
D+R ۱۱۱11۱/1 021131/1 3۱3121/1 1۱3112/1 ۱0۱103/1 ۱1۱11۱/1 121131/3 1011۱1/3 
D-R 431۱۱/4- 11۱0/4- 11221/4- 1۱100/4- 231/4- 4211/4- 24311/4- 4311۱/4- 

 

 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 

D+R 431123/2 ۱1۱14۱/1 1141۱3/1 ۱۱۱22۱/3 101142/1 ۱1۱10/1 1242۱1/1 
D-R 41121/4- 1۱43۱/4- 43123/4- 404002/4 11341/4- 4۱۱۱01/4- 14113/4- 

 

 C16 C17 C18 C19 C20 C21 C22 C23 
D+R ۱11131/1 10۱211/2 1121۱1/1 1111۱1/1 ۱141۱/1 1۱1011/1 1۱0۱41/1 141410/1 
D-R 1331۱/4- 2۱1۱۱/4- 31۱010/4 210101/4 111041/4 1343/4 2431۱/4- 43110/4- 

 

 C24 C25 C26 C27 C28 C29 C30 C31 

D+R 114102/1 ۱121۱1/1 0۱۱201/1 01۱3۱1/1 ۱۱3130/1 1۱۱140/1 ۱11۱11/1 011111/1 
D-R 22۱203/4 414311/4 31141۱/4 103131/4 43۱3۱/4- 141112/4 11442/4 411121/4 

 های پژوهشمنبع: یافته

عاملی بیشاتر باشاد، آن عامل تعامل بیشتری با     D+Rدهد، هرچهمیزان تاثیر هر عامل را نشاان می   D+Rبردار افقی
مثبت باشد، متغیر، یک متغیر   D-Rدهد. اگرمیزان تاثیرگذاری هر عامل را نشان می  D-Rسایر عوامل دارد. در بردار عمودی

ر است و باشد، معیار مربوطه اثرگذا D-R>0شود، به عبارتی اگر علّی )عامل( و اگر منفی باشاد یک متغیر معلول محسوب می 
 .انداز هم تفکیک شده 12ها در جدول شماره باشد، اثرپذیر خواهد بود که در ادامه تاثیرگذارترین و تاثیرپذیرترین مولفه  D-R<0اگر 

 های بروز و تشدید انتظارات تورمی در ایرانتاثیرگذارترین و تاثیرپذیرترین مولفه :12شماره جدول 

 هاتاثیرپذیرترین مولفه هاتاثیرگذارترین مولفه
 نوسانات حجم نقدینگی های اعلامی دولت،عدم اعتماد مردم به سیاست

 عدم استقلال بانک مرکزی های بانکی توسط مردمعدم نگهداری سپرده
 المللیتنش در روابط بین هاگیری صف در دریافت وام از بانکشکل

 فضای چند قطبی سیاسی هاتاخیر در عرضه و فروش محصولات از سوی بنگاه
 های اقتصادیوضع تحریم احتکار مواد اولیه

 انتظارات تعارضی وابستگی به درآمدهای نفتی
 های اطلاعاتیرانت بازار سرمایه،های رشد سریع و گاها کاذب شاخص

 ایهای منطقهبحران فشار برای افزایش حداقل دستمزد از سوی شورای عالی کار
 کاهش تمایل به پس انداز ریالی مختلف جامعه از رسانه و اخبارتاثیرپذیری اقشار 

 تصمیمات شتابزده دولتی در خصوص نرخ ارز همبستگی بین بازارهای متعدد
 تغییر در سبک و رفتار مصرفی عمومی های اجتماعی و سیاسیبروز شوک

 اقتصادی رفتارهای تکانشی از سوی عوامل های اجتماعیافزایش دسترسی عمومی به شبکه
 رفتارهای تکانشی از سوی مردم -
 ساختارهای نهادی ضعیف -
 های دولتیعدم انضباط مالی دستگاه -
 تضعیف سرمایه اجتماعی -
 عدم شفافیت مالی دولت -
 های دولتیعدم مشارکت عمومی در سیاست -
 های گذشتهتجربه تورم -
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  ماتریس اثرپذیری و اثرگذاری عوامل ارائه شده است: 2 نمودار شمارهدر 

 

 های پژوهش()منبع: یافته در ایران های انتظارات تورمیلفهمؤ اثرگذاری و اثرپذیری ماتریس: 2نمودار شماره 

  گیرینتیجهبحث و 
 در تورمی ظاراتانت تشدید و بروز عوامل تاثیرپذیرترین و تاثیرگذارترین شناسایی که کرد نشان خاطر باید بندیجمع یک در

 در سپ .گیردمی بر در را اجتماعی و روانشناختی اقتصادی، هایجنبه تمامی که است بعدی چند رویکرد یک نیازمند ایران
-تصمیم حاصل اقتصادی، نتایج زیرا بود نخواهد فایدهبی ایران اقتصاد در آن محاسبه ضرورت تورمی، انتظارات اهمیت خصوص

 انجام زا اصلی هدف. دارد بستگی نیز دارند انتظار آینده در مردم که آنچه به تصمیمات این و هستند مردم جمعی هایگیری
 و فازی دیمتل درویکر با ایران در تورمی انتظارات تشدید و بروز عوامل تاثیرپذیرترین و تاثیرگذارترین شناسایی پژوهش، این

 واملع که است کرده سعی حاضر پژوهش موضوع، اهمیت و هدف به توجه با که بود آنها بین معلولی و علتّ روابط تعیین
 شد گرفته نظر در امر این برای مولفه 31 خبرگان دانش و نظرات از استفاده با. کند استخراج را آنها و کرده شناسایی را مرتبط

 هب مردم اعتماد عدم: همچون عواملی که داد نشان آن از شده حاصل نتایج و گردید طراحی فازی دیمتل روش از استفاده با و
 در یرتاخ ها،بانک از وام دریافت در صف گیریشکل مردم، توسط بانکی هایسپرده نگهداری عدم دولت، اعلامی هایسیاست
-اخصش کاذب گاهاً و سریع رشد نفتی، درآمدهای به وابستگی اولیه، مواد احتکار ها،بنگاه سوی از محصولات فروش و عرضه

 و انهرس از جامعه مختلف اقشار تاثیرپذیری کار، عالی شورای سوی از دستمزد حداقل افزایش برای فشار سرمایه، بازار های
 از جتماعیا هایشبکه به عمومی دسترسی افزایش و سیاسی و اجتماعی هایشوک بروز متعدد، بازارهای بین بستگیمه اخبار،

 تورمی نتظاراتا گیریشکل در که است آن از حاکی برآمده نتایج. باشندمی تورمی انتظارات تشدید و بروز عوامل تاثیرگذارترین
 زندگی ونپیرام در که جدیدی موارد بر بایستمی آن بهتر هرچه بررسی برای و نیستند موثر قبلی شده شناخته عوامل فقط

 ندکمی مطرح ناشدنی حل موضوع یک مثابه به را تورم آنچه دانیممی .داد انجام را جدی مطالعات دارد قرار امروز افراد اجتماعی
 عیاجتما عوامل و شده اتخاذ اقتصادی هایسیاست و آتی تورم از اقتصادی عوامل انتظارات بلکه تورم بروز عوامل فقط نه

 و بروز هب منجر که تغییراتی تمامی تواندنمی عوامل این اگرچه. کندمی پیدا اهمیت موضوع این حول که است موثری و جدی
 این علت دقیق شناسایی جهت را موثر هایمولفه     آن تواندمی خوبی به اما دهد پوشش را شودمی تورمی انتظارات تشدید

 به تورم زا چون که کرد نشان خاطر بایستی نفتی درآمدهای به وابستگی خصوص در مثال عنوان به. دهد جلوه پررنگ موضوع
 واردات و گذاریسرمایه طریق از  شده حاصل نفتی درآمدهای اگر خیز نفت کشورهای در کنندمی یاد پولی پدیده یک عنوان
 بتوانیم که زمانی لذا(. 1042 ابراهیمی،) شد خواهد تورم نهایت در و نقدینگی رشد به منجر نشود مدیریت خوبی به کالاها

 تظاراتان نهایت در و تورم توانیممی دهیم کاهش نفتی درآمدهای به را خود وابستگی یا و کنیم مدیریت را نفتی درآمدهای
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 شورک اقتصاد در توامان صورت به تورم که حالی در دستمزد، حداقل افزایش برای فشار مورد در. کنیم کنترل را آن از برآمده
 وضعیت بهبود به است ممکن دستمزد حداقل افزایش که حالی در. کندمی  وارد اقتصاد به را مضاعفی فشار نیز خود دارد، وجود

 شودکه رمنج نیز آتی تورم از انتظارات افزایش و هاقیمت افزایش به تواندمی هم حال عین در اما کند کمک کارگران معیشتی
 دستمزدها واقعی ارزش میزان کاهش باعث خود تورم ها،قیمت واقعی نرخ از افراد آتی انتظارات و تورم افزایش با همزمان

 قدرت کاهش هم و دستمزد ارزش کاهش تورم، افزایش کارگران باطل چرخه یک در که است معنی بدین این که شودمی
 فزایشا باعث تورم آن تبع به و دستمزد حداقل همزمان افزایش گفت باید همچنین. کرد خواهند تجربه همزمان طور به را خرید
 کنترل هب منجر که هاییسیاست اتخاذ با فقط موضوع این که شده مشاغل رقابت قدرت تضعیف نهایت در و تولید هایهزینه
 دولت سوی از اعلامی هایسیاست به مردم اعتمادیبی اینکه ضمن. شد خواهد مرتفع شودمی کارگران وضعیت بهبود و تورم
 ژهوی به جدی معضل یک عنوان به اعتماد، عدم این که کرد یادآوری باید. است بحث این در اثرگذار و مهم موضوع یک خود

 تطبیق عدم جمله زا مختلفی دلایل به اعتمادیبی این. باشد داشته زیادی تاثیرات اقتصاد بر تواندمی بانکی و مالی هایزمینه در
 این کهشودمی حادث پیشین منفی هایتجربه یا دولت عملکرد در شفافیت عدم عمومی، انتظارات با شده اتخاذ هایسیاست
 شکلی هب اعتمادیبی این. کرد خواهد پیدا حضور هم آن از بعد تورمی انتظارات در بلکه تورم گیریشکل در تنها نه وضعیت

 زمان هر که چرا کندمی ظهور هم مردم توسط بانکی هایسپرده نگهداری عدم یعنی پژوهش این بعدی اثرگذار مولفه در موثر
 ترجیح و دش نخواهند هابانک در گذاریسرمایه و نگهداری به ترغیب باشند نداشته اعتماد دولت اقتصادی هایسیاست به مردم

 و شده ازارب ثباتیبی به منجر امر این که کنند نگهداری دیگر شکلی به یا نقدی صورت به را خود هایسرمایه که دهندمی
 از ردمم بینیپیش آن کنار در که کرد خواهد ایجاد را نااطمینانی و اقتصاد نظم زدن هم بر و بازی سفته هایانگیزه از یکی

 اقتصاد رب خود از منفی تاثیراتی و شده معیوب چرخه این بقای عامل آنها تورمی انتظارات تشدید و آینده در هاقیمت افزایش
 قدینگی،ن کنترل مرکزی، بانک تقویت اقتصادی، هایسیاست در شفافیت با تواندمی دولت لذا گذاشت خواهد برجای کلان
 اختاریس اصلاحات به تعهد و تحقیقی گسترده هایبرنامه هدفمند، حمایتیهای سیاست اقتصادی، و مالی فرهنگ توسعه
 سوی از محصولات فروش و عرضه در تاخیر خصوص در .کند جلب خود هایسیاست و هابرنامه به نسبت را مردم اعتماد
 در تاخیر. ندهست اقتصادی وضعیت و تورمی انتظارات شرایط معلول خود عامل دو این که گفت باید اولیه مواد احتکار و هابنگاه

 و اشدب دولتی هایسیاست یا هابحران تحریم، منابع، کمبود: مانند مشکلاتی از ناشی تواندمی محصولات فروش و عرضه
 توضعی امر این که آیدمی وجود به تورمی انتظارات و آینده در مواد تامین از نااطمینانی علت به خود هم اولیه مواد احتکار
 هایتن در و بازار در کالا کمبود یا کاهش باعث پیوسته صورت به عامل دو هر. داد خواهد شکل را انتظارات بروز نه و تشدید

 هم را هایمتق افزایش انتظار وضعیت این ضمن تولیدکنندگان و کنندگانمصرف اثنا این در اگر که شوندمی هاقیمت افزایش
 سریع رشد باعث و آورده روی خدمات و کالاها ذخیره و خرید به تورم از ناشی هایآسیب از جلوگیری برای باشند داشته
 تانتظارا و محصولات عرضه در تاخیر احتکار، عامل سه این ترکیب نتیجه در .شد خواهند بازار در تقاضا شدت و هاقیمت
 داخلی، رگذاسرمایه از حمایت و جذب با توانمی که بود نخواهد تاثیربی اجتماعی و اقتصادی هایبحران گیریشکل در تورمی
 هایسامانه و هااهپایگ ایجاد توزیع، هایزیرساخت بهبود موثر، رسانیآگاهی و صحیح تبلیغات از استفاده سالم، رقابت به تشویق

 سطح در را تقاضا و عرضه ساختار و آورد عمل به جلوگیری معضلات این بروز از موثر گذاریقانون اعمال و ملی اطلاعاتی
 تورمی انتظارات رب مستقیمی تاثیرات سیاسی و اجتماعی هایشوک بروز عوامل این کنار در. کرد مدیریت درستی به اقتصاد کلی

 طمرتب اقتصادی هایبحران و اجتماعی هایناآرامی مانند هاییبحران با معمولا هاشوک این زیرا داشت خواهد اقتصادی عوامل
 در اتتغییر اقتصاد، وضعیت در قطعیت عدم و اقتصادی نااطمینانی چون مختلفی مجراهای از هاشوک این تاثیر. هستند

 انتظارات و ورمت تشدید و گیریشکل به منجر ملی پول ارزش بر تاثیر و تقاضا و عرضه در تغییرات پولی، و مالی هایسیاست
 کنندگانمصرف و تولید کاهش به مجبور تولیدکنندگان شوک یک از ناشی هایبحران شرایط در. شد خواهد آن از برآمده تورمی
 خود که وارداتهای هزینه افزایش و ملی پول ارزش کاهش کنار در که کنندمی خود ضروری اقلام و کالاها خرید به اقدام
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 انتظارات صادیاقت آینده از نگرانی دلیل به کنندگانمصرف رفتار در تغییر شودمی خدمات و کالاها شده تمام بهای افزایش باعث
 آنان انتظارات و اقتصادی رفتار بر بلندمدت در که مدت کوتاه در تنها نه آن تاثیرات و کرده ترگسترده گذشته از بیشتر را تورمی
 تورمی تظاراتان مستمر طور به و شده بدبینی دچار اقتصادی پایداری به نسبت تدریج به افراد که چرا داشت خواهد جدی تاثیری

 تقویت ندمان راهکارهایی تورمی انتظارات بر موثر سیاسی و اجتماعی عوامل با مقابله جهت توانمی که دارندمی نگه بالا را خود
 لاستقلا تقویت اقتصادی، مسائل خصوص در سازیفرهنگ و آموزش عمومی، مشارکت برای فضا ایجاد اجتماعی، نهادهای

 یانم این در. برگزید را پایدار اقتصادی نظام یک ایجاد جهت خصوصی بخش با موثر ارتباطی هایپل ایجاد مرکزی، بانک
 به. ودب خواهد متفاوت جامعه در مختلف هایگروه برای سیاسی و اجتماعی هایشوک تاثیرات که بود غافل نکته این از نباید

 افزایش زا شدیدتری انتظارات نتیجه در و گیرندمی قرار هاقیمت افزایش تاثیر تحت بیشتر درآمد کم هایخانواده مثال عنوان
 خود سرمایه حفظ و دارایی مدیریت برای مالی ابزارهای از ثروتمند هایخانواده که است حالی در این. داشت خواهند را تورم

 تاثیربی صادیاقت ثبات تضعیف و انتظارات تشدید و بروز در خود جامعه مختلف اقشار در بودن ناهمگن این که کنندمی استفاده
 لاتمعض از تواندمی درآمد کم اقشار و پذیرآسیب  هایگروه به ویژه توجه مناسب راهکار یک انتخاب حین در که بود نخواهد

 هایشبکه هب عمومی دسترسی افزایش. شود واقع موثر اجتماعی بنیه تقویت در و بکاهد اقتصاد یک ساختار از ناشی اجتماعی
 جازیم فضای بستر در کارها و کسب از طیفی ایجاد و آگاهی افزایش ر،توسیع ارتباطات جمله از فوایدی کنار در اجتماعی

 تترجیحا و مصرف الگوهای دیگران، نظرات و اطلاعات به بیشتر دسترسی. باشد داشته پی در هم را مضراتی تواندمی
 افزایش این با. بود خواهد اثرگذار قیمت تغییرات از آنها انتظارات و افراد اقتصادی رفتار بر و داده تغییر را کنندگانمصرف

 و ردازندپمی اطلاعات تحلیل و تجزیه به و داده قرار متخصص گرانتحلیل و کارشناسان زمره در را خود زیادی افراد دسترسی
 و دقیق انامک خود نوبه به امر این که گذارندمی اشتراک به بیشتری گستردگی و سرعت با را خود هایتحلیل امکان این با

 گیریصمیمت قدرت و کرده سلب تورم زمینه در ویژه به اقتصادی وضعیت از را خانوارها جمله از اقتصادی عوامل بینیپیش درست
 شدیدت و بروز در اثرگذار عامل یک عنوان به متعدد بازارهای هبستگی علت به موضوع این کنار در. گیردمی آنها از را صحیح

 خرید صورت به را سهام بازار واکنش جمله از سرمایه بازارهای کاذب گاها و سریع رشد دسترسی افزایش این تورمی، انتظارات
 وجهی در. گیردمی شکل تورم این حول هاآن تصمیمات و ادراکات و داشت خواهد پی در را افراد توسط آتی ارزش با هایسهام
 اخبار و هارسانه این زیرا کرد توجه نیز عمومی اطلاعات به دهیشکل در اخبار و هارسانه نقش به باید اثرگذاری این از دیگر
 مثبت ای منفی شکلی به را افراد انتظارات جامعه اقتصادی آینده و تورم درباره خود گزارشات و مالی هایتحلیل با توانندمی

 ها،رسانه ارهب این در. کندمی پیدا نمود اقتصاد با افراد تعاملات و رفتار در رسانیاطلاع از نوع این بازخورد. دهند قرار تاثیر تحت
 ویژه به اقتصادی وضعیت یک برای را جدی هایچالش اجتماعی هایشبکه به عمومی دسترسی میزان افزایش و اخبار

 در را یجیتالد ارتباطات نقش متقابل، ارتباط و پیوستگی این واقع در. کندمی ایجاد اقتصادی هایسیاست گیرندگانتصمیم
 سواد قویتت اطلاعات، دقیق ارزیابی و شفافیت ترویج با نتیجه در کرد خواهد برجسته اقتصاد یک پویایی عدم یا و پویایی
 وسطت شایعات به دقیق و سریع گویی معتبر،پاسخ هایرسانه با اقتصادی نهادهای همکاری ایجاد اقتصادی، آحاد ایرسانه

 طلاعاتا ترویج به توانمی اقتصادی هایحوزه در سالم نقد فضای توسعه و تحلیلی دهیگزارش اقتصادی، گذارانسیاست
 اتتصمیم دولت، مالی شفافیت عدم از مذکور، عوامل کنار در. کرد شایانی کمک جامعه اقتصادی فضای در آرامش و درست

 یاد تورمی انتظارات تشدید و بروز عوامل تاثیرپذیرترین عنوان به شد اشاره آنها به که...  و ارز نرخ خصوص در دولتی شتابزده
 فافیتش میزان آن از برخاسته تورمی انتظارات کنترل و تورم کاهش زمینه در مشخص هایگذاریهدف از یکی واقع در. شودمی

 بانک اتتصمیم که کرد یادآوری باید باشدمی شده اتخاذ پولی هایسیاست خصوص در مرکزی بانک ویژه به دولت صراحت و
 مورد ولیپ سیاست این زیرا کندمی فراهم را تورم زمینه در آتی هایبینیپیش و اطلاعات دولت مالی شفافیت میزان و مرکزی

 اثیرت تحت آینده در تورم میزان و حال زمان در گذاریقیمت برای را آنها تصمیمات و انتظارات مدیریت اقتصادی آحاد وثوق
 ورمت ثبات برای اساسی نیاز بیش یک آنها انتظارات و تورم به اقتصادی آحاد نگاه شد اشاره که طور همان زیرا دهدمی قرار
 ثالم برای واقعی دنیای در آنها گیریتصمیم نحوه و آینده مقادیر درباره افراد انتظارات(. 131۱ همکاران، و ابوالحسنی) باشدمی
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. بود خواهد تورمی هایدوره در اقتصاد پولی و حقیقی بخش شرایط از اثرپذیر مهم متغیرهای از یکی ارز نرخ انتظارات درباره
-یاستس حوزه در را جبرانی غیرقابل پیامدهای و تبعات ارز نرخ انتظارات گیریشکل درباره صحیح عوامل گرفتن نظر در عدم

 اشاره هم اطلاعاتی هایرانت به توانمی انتظارات از تاثیر تحت عوامل از که آنجا از. داشت خواهد بودجه تنظیم و هاگذاری
 مامیت کسب به قادر افراد واقعی دنیای در چون و بوده همراه زیادی هایاصطحکاک با اقتصادی مسائل که گفت باید کرد

 گرفته کلش متغیرها از طیفی اساس بر آنان انتظارات نتیجه در نیستند موضوع یک ابعاد تمامی درک و پردازش لازم، اطلاعات
 از را خود اتانتظار تورمی شرایط تاثیر تحت افراد زمان هر زیرا نیست مستثنی قاعده این از ارز نرخ تغییرات زمینه این در که

 ثباتیبی و ارز خنر شدید نوسانات دادند، تطبیق بازی سفته هایفعالیت و هیجانی رفتارهای اساس بر و آینده در ارز نرخ تغییرات
 مشکلات قیبل این بروز واقع در(. 1041 همکاران، و شهلایی) اندآورده پدید را اقتصاد در نااطمینانی و آن به وابسته بازارهای در
 دونم هایدستورالعمل نظارتی، نهادهای ایجاد انحصاری، دسترسی کردن محدود اقتصادی، هایداده منظم انتشار با توانمی را
 عوامل و مذکور پژوهش طبق نتیجه در. نمود مرتفع...  و دولت و اقتصادی فعالان بین مشترک هاینشست برگزاری کارآمد، و

 آن از ذیرتاثیرپ و تورمی انتظارات بر تاثیرگذار هایمولفه و عوامل بین در چطور که رسید نتیجه این به توانمی شده عنوان
 کنیم حذف خود هایتحلیل در را آنها یا نگیریم نظر در را عامل یک اگر که طوری به دارد وجود پیچیده و تنگاتنگ ارتباطی

 مثابه به وضعیت این که طوری به باشیم هم با اقتصادی مرتبط عوامل همه نادرست ارتباط افزایش و تشدید شاهد توانیممی
 امعهج یک اقتصادی آحاد شرایط و وضعیت در هم آن نتیجه که آوردمی بار به ویرانی و نقص پی در پی معیوب، چرخه یک

 .داشت خواهد بازتاب

 سپاسگزاری
 انشد دلسوزانه،های راهنمایی جهت نژاد عارف محسن دکتر و حسنوند علی دکتر آقایان خود گرانقدر مشاور و راهنما اساتید از

 .کنممی سپاسگزاری صمیمانه ارزشمندشانهای رهنمود ارائه و هایم پرسش به گویی پاسخ در آنها بردباری و عمیق

 منابع
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-TVP رویکرد: ایران اقتصاد در نقدینگی و تورم ارز، نرخ بین تلاطمات سرریز ،(1042. )س کشی، کاه رحیمی .،ه س عربی، .،س رودری،

VAR-BK، 112-114، ص 1۱، شماره 2۱، دوره ایران اقتصادی هایپژوهش،doi: 10.22054/ijer.2024.74542.1200. 
ی روش های آموزشی کارکنان به وسیله(، تعیین عوامل موثر در ارزیابی اثربخشی دوره1311زارع، اک.، جعفری، د.، کاظمی پور، ح. )

 .1311 تیرماه 11 آلمان، – برلین ،تکنولوژی و علوم در پژوهش المللیبین کنفرانس سومین، دیمتل فازی
، سلامیا رویکرد با اقتصادی جستارهای ایران، سیاسی اقتصاد منظر از تورم پایداری تحلیل ،(131۱) زمانی، ر د.، ابوحمزه، ح.، سبحانی،

 .doi: 10.30471/iee.2019.1586 ،01-11، ص 31، شماره 11دوره 
 تهران، انتشارات رافع. ها،سیاست ها واقتصاد کلان، نظریه (،1311شاکری، ع. )

 اقتصادی هایپژوهش آزمایشگاهی، مطالعه ارز؛ نرخ انتظارات گیریشکل نحوه ،(1041. )ن درویش، ملا حاجی .،م پدرام، .،م شهلایی،

 .doi: 10.22054/ijer.2021.61148.983، 13-143، ص 14، شماره 2۱، دوره ایران
دی اقتصا هایپژوهش منظر سطح تحلیلی توسعه،زا در ایران از های تورم(، بررسی علل تداوم سیاست1042مومنی، ف. ) .،علیزاده، س

 .111-1۱۱ ص ،3 شماره ،23 دوره ،(پایدار توسعه و رشد)
، 14 دوره اقتصادی، سازیمدل فصلنامهسازی انتظارات تورمی ناهمگن در ایران، (. شبیه1311زاده، س،، مروت، ح؛ شریفی، ا. )عیسی

 .141-123 ص ،(31 پیاپی) 0 شماره
گیری انتظارات تورمی: رویکرد آزمایشگاهی مطالعه موردی: فعالان بازار سرمایه (، بررسی شکل1311سهیلی، ک.، بهمن، م. )فتاحی، ش؛ 

 .10۱-113 ، ص 01 ، شماره13 سال ،بهادار اوراق تحلیل مالی دانش، استان کرمانشاه

گیری آن های اندازهاهمیت برآورد انتظارات تورمی و روشبرآورد انتظارات تورمی، مروری بر (، 1042نیا، س. )کاویانی، ز.، فرج
 . اسلامی شورای مجلس هایپژوهش مرکز اقتصادی، مطالعات ، تهران، دفتردر ایران

 مجلس هایپژوهش مرکزتهران،  اقتصادی، مطالعات تهران، دفتر مجلس، بودجه، تورم،(، 1311عزیزی راد، م. ) .،مومنی، ع .،ز کاویانی،
 اسلامی. شورای

 قتصادا ایران، در تورم نااطمینانی و تورم با جهانی اقتصادی سیاست اطمینان عدم پویای رابطه بررسی ،(1042. )آشنا، م خضری، ح؛ لعل
 .doi: 10.30465/jnet.2023.43351.1963، 101-1۱1، ص 1۱، شماره 1۱دوره  نوین، تجارت و

 لمسائ بررسی فازی، دیمتل روش از استفاده با ایران در بودجه کسری بر مؤثر عوامل تجربی تحلیل ،(1044. )مهرپرور، م مداح، م؛
 .doi: 10.30465/ce.2021.6979، 211-331 ص (،11)پیاپی  1 شماره ،۱ دورهایران،  اقتصاد

 مدیریت علمی مجله ایران، در اجتماعی سرمایة بر اقتصادی کلان متغیرهای تأثیر ،(131۱. )ا طاهری، .،ا ساعی، .،ل س موسوی،
 .doi: 10.22059/jscm.2019.285868.1880 ،01۱-111 ص ،0 شماره ،1 دوره اجتماعی، سرمایه
 .3(، ص 121 )پیاپی 23، ش 1دوره  ،کارآفرین نشریه (، ضرورت محاسبه تورم انتظاری در ایران،1311نجفی، ب. )

 اقتصادی هایپژوهش تورم، بر مرکزی بانک استقلال تاثیر فراتحلیل ،(1041. )م ب شیرمهنجی، علیزاده، ا؛ خادم نوراحمدی، م ج؛
 .doi: 10.22054/ijer.2021.56719.918 ،113-112، ص 12، شماره 2۱دوره  ایران،
 انتایل،کو رگرسیون رهیافت: ایران اقتصاد در تورم بر یابانهبرون تورمی انتظارات تاثیر ،(1311. )فرد، س.، شریفی، افراهانی هرورانی، ح.،
 .doi: 10.30465/ce.2020.5978، 303-310(، ص 10پیاپی 4 2، شماره ۱، دوره ایران اقتصاد مسائل بررسی
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Introduction: The aim of this research is to identify the main influential and 

impactable factors in the formation and intensification of inflation 

expectations in Iran. 

Methodology: This study is classified as an applied research in terms of its purpose, 

descriptive-survey in terms of its nature and method, and a mixed quantitative-

qualitative study in terms of its approach. The statistical population consists of 17 

experts, executive managers, and university faculty members who were selected 

purposefully. In the qualitative part, data were collected through face-to-face 

interviews and validated using theoretical and content validity indices. In the 

quantitative part, the data collection tool was a developed questionnaire that was 

provided to the experts after identifying key components and coding in the form of a 

pairwise comparison matrix, and the effect of row variables on column variables was 

determined. 

Results: The research findings show that factors such as public distrust in the 

announced policies of the government, the occurrence of social and political shocks, 

and the influence of different layers of society on the media and news are among the 

most important factors influencing the formation of inflationary expectations. Also, 

fluctuations in the volume of liquidity, lack of central bank independence, and tension 

in international relations are considered among the influential factors in this regard. 

Conclusions: In a summary using the fuzzy DEMET method, it was shown that 

factors such as people's lack of trust in the announced policies of the government, 

people's failure to maintain bank deposits, the formation of queues to receive loans 

from banks, delays in the supply and sale of products by firms, pressure to increase the 

minimum wage by the Supreme Labor Council, the influence of different segments of 

society on the media and news, the correlation between multiple markets, the 

occurrence of social and political shocks, and increased public access to social 

networks are among the most influential factors in the emergence and intensification 

of inflationary expectations, and the lack of government financial transparency, hasty 

government decisions regarding the exchange rate, etc. are the most influential factors 

in the emergence and intensification of inflationary expectations. 
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