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  ها: واژه کلید
پذیری اجتماعی،  مسئولیت

 ای، پذیری حرفه جامعه
 اخلاق کاری،  

 عملکرد شغلی، 
 ای تحلیل شبکه

پذیری  سازمانی مؤثر بر مسئولیت شناختی عوامل درون این پژوهش تبیین جامعههدف  هدف پژوهش:

پذیری  عنوان نمود رفتاری و عینی مسئولیت عملکرد شغلی به اجتماعی معلمان است و در این راستا،
پذیری  عملکرد شغلیِ توأم با تعهد، تجلیّ عینی و رفتاری مسئولیت شود از آنجا که تحلیل می اجتماعی

پذیری  شود، در این مطالعه روابط ساختاری میان جامعه اعی در محیط آموزشی محسوب میاجتم
 .سازی شده است ای، اخلاق کاری و عملکرد شغلی نیز مدل حرفه

این پژوهش از نوع توصیفی ـ پیمایشی است. جامعه آماری شامل کلیه معلمان و : روش پژوهش

نفر به  ۰۳۳ای حدود  تفاده از فرمول کوکران، نمونهمعلمان مدارس متوسطه شهر یزد بوده که با اس
ها از رگرسیون چندگانه، و سپس برای  تحلیل داده گیری تصادفی انتخاب شدند. برای روش نمونه

، ANP ای ، تحلیل شبکهDEMATEL های ای و الگوهای غیرخطی از تکنیک واکاوی روابط شبکه
در محیط  (PSO) سازی ازدحام ذرات گوریتم بهینهو ال K-Means بندی الگوریتم جنگل تصادفی، خوشه

های یادگیری ماشین  ( و اعتبار مدل۶۰۹/۳پایتون بهره گرفته شد. پایایی ابزار با ضریب آلفای کرونباخ )
 .تأیید گردید (MSE) با معیار حداقل میانگین مربعات خطا

کننده عملکرد کاری معلمان است.  بینی ترین پیش ای قوی پذیری حرفه نتایج نشان داد جامعه: ها یافته

پذیری و اخلاق کاری بالاترین  های مرتبط با هنجارهای جامعه نشان داد گویه ANPای  تحلیل شبکه
های  اوزان سراسری را در شبکه روابط متغیرها دارند. تحلیل جنگل تصادفی نیز اهمیت بالای مؤلفه

سازی  بینی عملکرد تأیید کرد. همچنین بهینه پذیری را در پیش اخلاق کاری و هنجارهای جامعه
ای دارای بیشترین وزن در مدل  پذیری حرفه نشان داد جامعه بینی فراابتکاری با حداقل خطای پیش

 بینی است. پیش

مان بیش از آنکه صرفاً پذیری اجتماعی معل دهد مسئولیت های پژوهش نشان می یافته: گیری نتیجه

پذیری سازمانی و نهادینه  ای، جامعه سازی هنجارهای حرفه ناشی از الزامات قانونی باشد، حاصل درونی
های مدیریتی در نظام آموزشی باید بر  شدن اخلاق کاری در محیط مدرسه است. بنابراین سیاست

 یه اجتماعی در مدارس متمرکز شوند.ای و ارتقای سرما تقویت فرهنگ سازمانی، توسعه هنجارهای حرفه

پذیری  ای جامعه پذیری اجتماعی معلمان: تحلیل شبکه های مسئولیت ران شناختی پیش تبیین جامعه (.14۳5). ، سپور کیان ص.ا. صفایی، استناد:
 .78-11۹ (،1)15 توسعه، و اقتصادی شناسی جامعه ،ای، اخلاق کاری و عملکرد شغلی حرفه

 .باشد می تبریز دانشگاه توسعه و اقتصادی شناسی جامعه نشریه به متعلق اثر، این انتشار حقوق تمامی

  .است CC By: 4 نوع از باز دسترسی سیاست تابع مجله این                   
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  قدمهم

ای،  های آموزشی معاصر است و فراتر از یک ویژگی حاشیه پذیری اجتماعی معلمان، هسته اصلی کیفیت در نظام مسئولیت
عنوان یکی از  نهاد آموزش و پرورش به .شود شرط لازم برای تربیت شهروندان مسئول و تحقق عدالت آموزشی محسوب می

، 1پذیری افراد ایفا کرده است )پارسونز اصلی ساختار اجتماعی، همواره نقشی بنیادین در بازتولید فرهنگی و جامعهارکان 
پذیری اجتماعی از یک الزام صرفاً قانونی یا مدیریتی، به یک دغدغه  های اخیر، مفهوم مسئولیت با این حال، در دهه(. 1۶5۶

امروزه مدرسه تحت فشارهای فزاینده انتظارات اجتماعی برای ایفای (. 1۶۶8، 2شناختی تبدیل شده است )برمن عمیق جامعه

های رسمی نیستند، بلکه  در این میان، معلمان صرفاً مجریان سیاست نقش فعال در ارتقای شهروندیِ مسئولانه قرار دارد و
گذارد.  های نظام آموزشی اثر می پذیری آنان مستقیماً بر کیفیت خروجی ای هستند که میزان مسئولیت کنشگران اجتماعی

 .کنند دهند و تقویت می پذیری را شکل می مسئله محوری این است که چه عواملی در درون سازمان مدرسه، این مسئولیت
های رسمی نیستند، بلکه کنشگران اجتماعی فعالی به شمار  در این نهاد، معلمان و معلمان صرفاً اجراکننده سیاست

های اخلاقی، هنجارهای مشارکت و حساسیت به مسائل اجتماعی جامعه نقش محوری دارند  یج ارزشروند که در ترو می
 (.2۳12، ۰)هوی و میسکل

های  شبکهسازمانی، نظیر روابط قدرت،  های اجتماعیِ درون ای معلمان بدون واکاوی زمینه های حرفه فهم رفتارها و کنش
ای به عنوان فرایندی که طی آن معلمان  پذیری حرفه نیست. جامعه پذیر ارتباطی غیررسمی و فرهنگ سازمانی امکان

گیری هویت اجتماعی آنان در محیط کار است  بنای شکل کنند، سنگ ها، هنجارها و انتظارات نهاد آموزش را درونی می ارزش
ییرات در الگوهای دهند که تغ ( نشان می2۳2۰، ۹؛ جانسون2۳21، 5(. مطالعات جدید )اسمیت و همکاران1۶۹7، 4)مرتون

ای  گیری اخلاق کاری و در نهایت عملکرد اجتماعی و حرفه پذیری، مستقیماً بر شکل تعاملی مدارس و کیفیت فرایند جامعه
 (.2۳2۳، 8تواند به بیگانگی شغلی یا کاهش تعهد اجتماعی منجر شود )روبینز گذارد و موانع ساختاری می معلمان تأثیر می
فردی پیدا  ویژه در شهر یزد، ابعاد منحصربه عی در بافت فرهنگی نهادهای آموزشی ایران، بههای اجتما این پویایی

های بومی  کند. شهر یزد با دارا بودن بافت فرهنگی مبتنی بر انسجام اجتماعی بالا، نوع خاصی از تعاملات کاری و ارزش می
ها، فشار  های آموزشی، انتظارات روزافزون خانواده سیاستکند. با این حال، تحولات ساختاری در  را در مدارس خود تجربه می

الشعاع قرار داده است. اگرچه در  پذیری اجتماعی معلمان را تحت کاری و کمبود منابع انسانی در مدارس متوسطه، مسئولیت
پذیری اجتماعی  ئولیتهایی که مس اند، اما فقدان پژوهش های اخیر مطالعاتی به بررسی عملکرد یا اخلاق معلمان پرداخته سال

پذیری، اخلاق و عملکرد(  سازمانی )جامعه ای از متغیرهای درون و برخاسته از شبکه« کنشِ برآمده از ساختار»را به عنوان یک 
 تحلیل کنند، کاملاً مشهود است.

ماعی معلمان پذیری اجت سازمانی چگونه و با چه مکانیسمی بر مسئولیت سؤال اصلی این است که عوامل اجتماعی درون
طور  گذارند؟ اگرچه معلمان اجرایی و دفتری مدارس نیز به عنوان کنشگران اصلی و مستقیم فرایند آموزش( تأثیر می )به

گیری فرهنگ مدرسه مشارکت دارند، اما تمرکز تحلیلی و مفهومی این  ای و شکل پذیری حرفه غیرمستقیم در فرایند جامعه
فرایندی است که تمام اعضای « ای پذیری حرفه جامعه»نکه در ادبیات مدیریت آموزشی، پژوهش بر معلمان است. توضیح ای

دهد. از این  گیرد و تعامل میان معلمان، مدیران و معلمان اجرایی، شبکه هنجارهای سازمانی را شکل می سازمان را در بر می
که نیازمند مشارکت  (ANP) ای های شبکه لرو، برای درک کامل این شبکه و با عنایت به محدودیت حجم نمونه در تحلی

                                                           
1. Parsons 

2. Berman 

3. Hoy & Miskel 

4. Merton 

5. Smith et al. 

6. Johnson 

7. Robbins 
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گیری تمامی معلمان آموزشی و اجرایی شاغل در مدرسه را شامل شده است؛  حداکثری اعضای تأثیرگذار سازمان است، نمونه
 .ها، وزن اصلی به نقش معلمان داده شده است اما در تحلیل

دیهی به نظر برسد. با این حال، ضرورت این پژوهش ممکن است در نگاه نخست، ارتباط مثبت میان اخلاق و عملکرد، ب

سازمانی  روابط میان متغیرهای درون ای و غیرخطی ساختار پیچیده، شبکه نه در اثبات مجدد این ارتباط کلی، بلکه در واکاوی

الگوهای  اند و از شناسایی های خطی متکی بوده های موجود عمدتاً بر مدل در یک بستر بومی خاص است. اولاً، پژوهش

بافت  اند. ثانیاً، خط اما غیرخطی اخلاق کاری که در این مطالعه کشف شد( عاجز مانده مانند نقش هم) گر تعاملی و تعدیل

ای متفاوت از جوامع غربی  با سرمایه اجتماعی بالا، انسجام سنّتی و هنجارهای بومی، زمینه فرد شهر یزد فرهنگی منحصربه

  (DEMATEL-ANP)تحلیل شبکه کند. ثالثاً، فقدان مطالعاتی که با ترکیب اند( فراهم می شده ها در آنجا تولید )که نظریه

آیا »شناختی جدیّ است. بنابراین، مسئله اصلی نه  به سراغ این پرسش رفته باشند، یک شکاف روش یادگیری ماشین و
زد، کدام عوامل، با چه وزنی و از چه مسیرهایی سازمانیِ مدارس ی در شبکه روابط درون»، بلکه «اخلاق بر عملکرد اثر دارد؟

 .است« کنند؟ بینی می پذیری اجتماعی را پیش عنوان نمود مسئولیت )مستقیم، غیرمستقیم، یا تعاملی( عملکرد شغلی به
 

 پژوهش سؤالات

عملکرد کاری(  ای، اخلاق کاری، پذیری حرفه سازمانی )جامعه ( شبکه روابط علی و معلولی میان عوامل اجتماعی درون1
 شود؟ چگونه الگوسازی می (DEMATELدر جامعه معلمان بر اساس رویکرد دیمتل )

 ای با اخلاق کاری و عملکرد کاری معلمان رابطه ساختاری و معناداری وجود دارد؟ پذیری حرفه ( آیا میان جامعه2
و وزن هر یک از این عوامل  چگونه میزان اهمیت (PSOهای یادگیری ماشین )یادگیری ماشین و  ( الگوریتم۰
 کنند؟ بندی می پذیری اجتماعی معلمان رتبه بینی مسئولیت شناختی را در پیش جامعه

 عنوان لازم به ذکر است که در این پژوهش، عملکرد شغلی مسئولانه )شامل تعهد، مشارکت فعال و کیفیت تدریس( به

های عملکرد  بین نظر گرفته شده است؛ بنابراین تحلیل پیش در پذیری اجتماعی شده مسئولیت نشانگر رفتاری و عملیاتی
 .پذیری اجتماعی است های عینی مسئولیت شغلی، در واقع واکاویِ همبسته

 

 ادبیات پژوهش
در تحلیل کارکردگرایانه خود از (1۶5۶) پارسونز .استوار است شناسی آموزش جامعه چارچوب نظری این پژوهش بر بنیان

ها و  سازی ارزش درونی) پذیری جامعه :کند ، دو کارکرد اساسی را برای آن تعریف می«نظام اجتماعی»عنوان یک  مدرسه به

های بزرگسالی(. معلم در این چارچوب، عامل  سازی افراد برای ایفای نقش آماده) تخصیص نقش هنجارهای اجتماعی( و
 .شود تحقق این کارکرد محسوب می پذیری اجتماعی او، شرط پذیری نسل آینده است و مسئولیت اصلی جامعه

پذیری اجتماعی را نه یک ویژگی ایستا، بلکه فرایندی تکاملی و  رشد مسئولیت (1۶۶8) برمن در تکمیل این دیدگاه،
اند که  ای نشان داده با رویکرد شبکه (2۳21) اسمیت و همکاران .داند ای می های سازمانی و تعاملات حرفه وابسته به زمینه

ای، متغیر کلیدی  مدرسه گذارد و کیفیت تعاملات درون ای معلمان، مستقیماً بر رفتار اخلاقی آنان تأثیر می ری حرفهپذی جامعه

پذیری اجتماعی  کند که مسئولیت های ساختاری، استدلال می با تحلیل پویایی (2۳2۰) جانسون در این میان است. همچنین
 .شده، فرهنگ سازمانی و شبکه روابط غیررسمی است نهادینهدر مدارس، محصول ترکیب هنجارهای 

های بنیادین  عنوان یکی از لایه ، اخلاق کاری را به«فرهنگ سازمانی مدرسه»در نظریه  (2۳12) هوی و میسکل

میان اعضای مدرسه، رفتار  هنجارهای جمعی و انتظارات متقابل کنند که کنند و استدلال می فرهنگ مدرسه تحلیل می
 .دهد ای معلمان را شکل می لاقی و عملکرد حرفهاخ

پذیری  جامعه عنوان پیامد نهایی، را به پذیری اجتماعی معلم مسئولیت بر اساس این چارچوب یکپارچه، پژوهش حاضر

عنوان میانجی ارزشی )حاصل  را به اخلاق کاری عنوان محرک اولیه )متأثر از ساختار و فرهنگ مدرسه(، را به ای حرفه



89 
 

 1415 بهار و تابستان، 1شماره ، پانزدهمسال  و توسعه، اقتصادي شناسيدوفصلنامه جامعه

 
 

 
 

 

کند. این چارچوب،  سازی می عنوان نمود رفتاری و عینی این زنجیره مفهوم را به عملکرد شغلی سازی هنجارها( و نیدرو

دارد و مسیرهای مدل تحلیلی  شناسی آموزش های تخصصی جامعه نظریه های عمومی مدیریتی، ریشه در برخلاف مدل
 .نماید را توجیه می( 1شماره )شکل 

شده معلمان و معلمان  پذیری اجتماعی ادراک سازمانی مؤثر بر مسئولیت علل اجتماعی درون»ن این پژوهش با هدف تبیی
شناختی و مدیریتی،  شکل گرفته است. چارچوب نظری این تحقیق با تلفیق رویکردهای جامعه« مدارس متوسطه شهر یزد

 کند: های زیر تبیین می روابط میان چهار متغیر اصلی را بر اساس نظریه

 پذیری اجتماعی )متغیر وابسته(: های مرتبط با مسئولیت ظریه. ن1
 مبنای نظری اصلی این بخش، ادبیات مسئولیت اجتماعی سازمان است که به محیط مدرسه تعمیم داده شده است:

 ای  پذیری سازمان را در چهار بعد اقتصادی، قانونی، اخلاقی و خیریه مدل چهارسطحی کارول: این مدل مسئولیت
 (.1۶۶1، 1کند )کارول می تعریف
 دهد که چگونه مسئولیت اجتماعی در سطح عملکرد سازمانی  مدل عملکرد اجتماعی وود: این نظریه نشان می

 (.1۶۶1، 2شود )وود سازی می پیاده
در چارچوب  پذیری اجتماعی ارزیابی معلمان از تعهد مدرسه به عدالت، قانون و اخلاق است. در این چارچوب، مسئولیت

 .سازد ( را ممکن می1۶5۶پذیری، تحقق کارکرد اجتماعی مدرسه از دیدگاه پارسونز ) شناسی آموزش، این مسئولیت جامعه
 ای )متغیر مستقل(: پذیری حرفه های مرتبط با جامعه . نظریه2

 د:شو های زیر تبیین می سازمانی، بر اساس نظریه عنوان یک فرآیند درون ای معلمان به پذیری حرفه جامعه
 ای خود آیینه»پذیری فرآیندی تعاملی و نمادین است. فرد از طریق مفهوم  نظریه کنش متقابل نمادین: جامعه» ،

 کند )مید ای معلم مسئول را با بازتاب نگاه دیگران درونی می ها و انتظارات حرفه نقش
 (.1۶۳2، 4؛ کولی1۶۰4، ۰

 عنوان مرجعِ هنجارهای شغلی  د مدیران و همکاران الگو را بهای مانن های حرفه های مرجع: معلمان، گروه نظریه گروه
 (.1۶۹7، 5دهند )مرتن خود قرار می

 کند. بر اساس نظریه  یابی: فرهنگ مدرسه زمینه اجتماعی این فرآیند را فراهم می فرهنگ سازمانی و ساخت
 (.1۰7۶، 8؛ گیدنز1۰7۰، ۹کلیدی دارد )شاینپذیری نقش  یابی، رابطه دوگانه ساختار سازمانی و کنش فردی در این جامعه ساخت

ای  مدرسه اند، این فرایند در بستر تعاملات درون ( تأکید کرده2۳2۰( و جانسون )2۳21طور که اسمیت و همکاران ) همان
 .گیرد و شبکه روابط غیررسمی شکل می

 های مرتبط با اخلاق کاری )متغیر میانجی/مستقل(: . نظریه۰
 سازی شده است: پذیری موفق، با تکیه بر مفاهیم زیر مفهوم پیامد جامعه عنوان اخلاق کاری به

 طور  های کار در مدرسه به وجدان جمعی: اخلاق کاری بخشی از وجدان جمعی گروه معلمان است که در آن ارزش
 (.1۰78، 7گردند )دورکیم جمعی تقویت و بازتولید می

 های بنیادین به اخلاق کاری )شامل نظم و تعهد در کار( اشاره  شمدار: این رویکرد به چگونگی تبدیل ارز کنش ارزش
 (.1۰8۰، ۶دارد )وبر
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 .ای بنیادین از هنجارهای جمعی مدرسه است (، اخلاق کاری لایه2۳12مطابق با نظریه فرهنگ سازمانی هوی و میسکل )
 های مرتبط با عملکرد کاری )متغیر میانجی/مستقل(: . نظریه4

 پژوهش بر پایه نظریات زیر استوار است: عملکرد کاری در این
 ها و عدالت در تبادلات مدرسه، سطح مشخصی از  ها، پاداش نظریه مبادله اجتماعی: معلمان بر اساس ارزیابی هزینه

 (.1۶57، 1دهند )هومانس تلاش را نشان می
 بهبود کیفیت عملکرد کاری تأثیر های ارتباطی، اعتماد و هنجارهای متقابل، مستقیماً بر  سرمایه اجتماعی: وجود شبکه

 (.2۳۳۳، 2گذارد )پاتنام می
 (.1۰7۶یابی: عملکرد کاری محصول تعامل میان ساختارهای سازمانی و کنش فردی معلمان است )گیدنز،  نظریه ساخت 

 .ستای معلم در نظام اجتماعی مدرسه ا در چارچوب کارکردگرایی پارسونز، این عملکرد، نمود عینی ایفای نقش حرفه
سازمانی  های پیشین چارچوبی جامع برای تحلیل عوامل درون شده در بخش های ارائه نظریه: بندی و نگاه انتقادی جمع

( 1نمایند: ) و مسیرهای علیّ مدل تحلیلی را به صورت زیر تبیین می کنند پذیری اجتماعی معلمان فراهم می مؤثر بر مسئولیت
عنوان محرک اولیه، باورها و هنجارهای مسئولانه را در  ات مید، مرتن، شاین و گیدنز( بهای )مبتنی بر نظری پذیری حرفه جامعه

سازی وجدان جمعی و اخلاق کاری )دورکیم و وبر(، به  پذیری، از مسیر نهادینه ( این جامعه2کند؛ ) معلمان درونی می
نوبه خود، در بستر مبادله اجتماعی )هومانس(  به( اخلاق کاری نیز ۰شود؛ ) های درونی برای کنش مسئولانه تبدیل می انگیزه

در مجموع، مدل   .دهد پذیری ارتقا می عنوان نمود عینی مسئولیت و سرمایه اجتماعی )پاتنام(، کیفیت عملکرد شغلی را به
از  درصد 4۶ای، اخلاق کاری و عملکرد شغلی قادرند حدود  پذیری حرفه دهد که متغیرهای جامعه تجربی پژوهش نشان می

 .شده معلمان را تبیین نمایند پذیری اجتماعی ادراک تغییرات عملکرد کاری و مسئولیت

های کلاسیک  هایی نیز روبرو هستند. نظریه ها در بستر بومی با محدودیت ها در تبیین پدیده با این حال، این نظریه
های کلان ساختاری و  کن است نقش چالشاند و مم پذیری و اخلاق کاری عمدتاً در بسترهای غربی توسعه یافته جامعه

گذارد(  ها تأثیر می فشارهای اقتصادیِ حاکم بر معلمان در جوامع در حال توسعه را )که مستقیماً بر انگیزه و عملکرد آن
دی های ما رنگ جلوه دهند. از سوی دیگر، رویکردهایی مانند نظریه مبادله اجتماعی، بیش از حد بر منافع متقابل و پاداش کم

 کم بگیرند. های فرهنگی خاصِ حرفه معلمی در ایران را دست دوستانه و ارزش تمرکز دارند و ممکن است ابعاد ایثارگرانه، نوع
شناختی و مدیریتی، یک رویکرد چندجانبه اتخاذ  ها، پژوهش حاضر با ترکیب رویکردهای جامعه برای رفع این محدودیت

زمان متغیرهای هنجاری، اخلاقی و عملکردی شکل داده است. این  عامل همهای تحقیق را بر اساس ت کرده و فرضیه
کند، بلکه با استفاده از  پذیری اجتماعی کمک می سازمانیِ مؤثر بر مسئولیت تنها به تبیین دقیق عوامل درون چارچوب نظری نه

زمان هر یک از  و تعیین سهمِ همسازی رگرسیون خطی چندمتغیره(، امکان تحلیل دقیق  های آماری استنباطی )مدل تحلیل
گذاران و مدیران  این متغیرهای پیچیده را در بافت مدارس متوسطه فراهم ساخته است. این رویکرد چندجانبه به سیاست

تری )فراتر از  کند تا با درک بهترِ تعادل میان عوامل ساختاری و هنجاری، راهکارهای مؤثرتر و عمیق آموزشی کمک می
 ای معلمان طراحی نمایند. پذیری و اخلاق حرفه رفاً اداری( برای ارتقای مسئولیتهای ص بخشنامه
 

 پیشینۀ تجربی 

پذیری  ای، مسئولیت در ادامه به تعدادی از تحقیقات داخلی و خارجی که ارتباط بیشتری با موضوع تحقیق حاضر )اخلاق حرفه
 شود: اجتماعی و رفتارهای سازمانی( دارند، اشاره می
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 تحقیقات داخلی. 1

 پذیری گری نقش راهبران آموزشی در ارتباط بین مسئولیت ( در پژوهشی به تبیین اثر میانجی14۳1صدرارحامی و بختیاری رنانی )
پذیری اجتماعی سازمان  اجتماعی و عملکرد معلمان شهرستان سمیرم پرداختند. نتایج این مطالعه نشان داد که مسئولیت

ران آموزشی و هم بر عملکرد معلمان اثر مستقیم و مثبتی دارد. همچنین، راهبران آموزشی به آموزشی، هم بر نقش راهب
های عملکردی معلمان منتقل  عنوان یک متغیر میانجی، تعهد سازمان به مسائل اجتماعی را به بهبود کیفیت و خروجی

 (.14۳1کنند )صدرارحامی و بختیاری رنانی،  می
و « مسئولیت اجتماعی»، «اخلاق کاری»ای با محوریت بررسی رابطه سه متغیر  طالعه( م1۰۶۶مهاجران و همکاران )

سازی معادلات ساختاری  در بین معلمان بنیاد شهید استان آذربایجان غربی انجام دادند. نتایج حاصل از مدل« تعهد سازمانی»
درصد از واریانس مسئولیت  88سازمانی و درصد از تغییرات واریانس تعهد  8۰حاکی از آن بود که اخلاق کاری توانسته 

کنندگی بالای اخلاق کاری و نقش محوری آن در ترویج  بینی دهنده قدرت پیش ها نشان اجتماعی را تبیین کند. این یافته
 (.1۰۶۶پذیری اجتماعی است )مهاجران و همکاران،  مسئولیت

یک تحلیل تم )مضمون( به شناسایی عوامل مؤثر بر ( در تحقیقی کیفی با استفاده از تکن1۰۶۶طباطبائی و همکاران )
نفر از متخصصان و مدیران آموزشی، نتایج نشان داد  15های عمیق با  مسئولیت اجتماعی مدارس پرداختند. با انجام مصاحبه

های  مسئولیت»)پایبندی به مقررات و رعایت حقوق انسانی( و « های قانونی مسئولیت»که این عوامل در دو دسته اصلیِ 
گیرند که مدیران برای دستیابی به مسئولیت اجتماعی  ها( قرار می گویی و احترام به ارزش سازی، پاسخ )شفاف« اخلاقی

 (.1۰۶۶مطلوب باید بر هر دو بُعد تمرکز نمایند )طباطبائی و همکاران، 
پذیری اجتماعی  ابعاد مسئولیتای و  های اخلاق حرفه ( پژوهشی با هدف تحلیل کانونی رابطه بین مؤلفه1۰۶7علیزاده )

( رابطه قوی = ۳6۹8rدر بین دبیران مقطع اول متوسطه شهرستان نقده انجام داد. نتایج حاصل از تحلیل همبستگی کانونی )
درصد از واریانس مشترک ابعاد  ۰4و ساختاری معناداری را میان این دو مجموعه متغیر نشان داد. همچنین مشخص شد که 

 (.1۰۶7شود )علیزاده،  ای تبیین می های اخلاق حرفه اجتماعی توسط مؤلفه پذیری مسئولیت
همبستگی جهت تحلیل رابطه وجدان کاری بر مسئولیت -( تحقیقی با رویکرد توصیفی1۰۶8رحیمی و همکاران )

تایج تحلیل مسیر ای در میان معلمان دانشگاه محقق اردبیلی انجام دادند. ن اجتماعی با تأکید بر نقش میانجی اخلاق حرفه
(SEM) ای آنان دارد و ارتقای اخلاق  قویاً نشان داد که وجدان کاری معلمان، اثر مستقیم و مثبتی بر سطح اخلاق حرفه

 (.1۰۶8شود )رحیمی و همکاران،  پذیری اجتماعی سازمان می ای نیز مستقیماً سبب افزایش مسئولیت حرفه
 

 . تحقیقات خارجی2
( در پژوهشی به بررسی میزان عمل به مسئولیت اجتماعی توسط اعضای هیئت علمی در 2۳22) 1آواد عبدالمونیم و بنی

دانشجو نشان داد  ۶51های حاصل از بررسی دیدگاه  دانشگاه امام عبدالرحمن بن فیصل در عربستان سعودی پرداختند. یافته
اجتماعی در بین دانشجویان از طریق ترویج  پذیری اساتید، تمرکز آنان بر القای مسئولیت ترین بعُد مسئولیت که مهم

های دموکراتیک، مشارکت فعال در حل مسائل جامعه و حفظ محیط فیزیکی و روانی امن در دانشگاه است )عبدالمونیم  ارزش
 (.2۳22آواد،  و بنی

ی سنجش ای با هدف طراحی و معرفی یک مدل ارزیابی استراتژیک نوآورانه برا ( مطالعه2۳2۳) 2برگس و کامرون
در مدارس متوسطه انجام دادند. محققان با استفاده از یک مدل چندمعیاره، ابعاد مختلف  (CSR)مسئولیت اجتماعی شرکتی 

تواند برای شناسایی دقیق نقاط قوت و ضعف  پذیری را در سه دبیرستان ارزیابی کردند و نشان دادند که این ابزار می مسئولیت
 (.2۳2۳هبود مستمر پایداری آموزشی مورد استفاده قرار گیرد )برگس و کامرون، زنی و ب هر مرکز آموزشی، محک
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پذیری اجتماعی در ارتباط میان رهبری  ای مسئولیت ( پژوهشی با تمرکز بر نقش واسطه2۳1۰) 1اسلان و همکاران
مدار به  نشان داد که رهبران اخلاقها بر روی معلمانی در ترکیه  مدار و پیامدهای رفتاری در سازمان انجام دادند. بررسی اخلاق

پذیری اجتماعی نیز به عنوان یک متغیر میانجی، تأثیر  کنند و مسئولیت های اجتماعی سازمان کمک می ترویج مسئولیت
 (.2۳1۰گذارد )اسلان و همکاران،  ها و رفتارهای اخلاقی سازمانی معلمان بر جای می مثبتی بر ارتقای ارزش

پذیری اجتماعی را در  ای و مسئولیت ( در پژوهش خود اهمیت اخلاق حرفه2۳12) 2همکارانآرنادو و -منت کلای
پذیری اجتماعی فراتر از وفاداری صرف به  های گردشگری بررسی کردند. نتایج این مطالعه نشان داد که مسئولیت سازمان

لکردهای خود، تعادلی پایدار بین اهداف های محیطی و اجتماعی استراتژیک در عم ها باید با ادغام برنامه قانون است و سازمان
 (.2۳12آرنادو و همکاران، -منت اقتصادی و نیازهای جامعه ایجاد کنند )کلای

ای، مسئولیت اجتماعی شرکتی و  ( تحقیقی بنیادین برای بررسی استانداردهای اخلاق حرفه2۳۳7) ۰والنتین و فلشمن
های  ای آشکار ساخت که برداشت جام دادند. نتایج رگرسیون واسطهوکار ان مدیر کسب ۰1۰شدۀ اخلاقی در میان  نقش درک

شده و میزان اهمیت دادن به اخلاقیات را  ایِ درک مثبت مدیران از مسئولیت اجتماعی، رابطه میان استانداردهای اخلاق حرفه
 (.2۳۳7کند )والنتین و فلشمن،  گری می توجهی تقویت کرده و میانجی طور قابل به

 

   بندی معخلاصه و ج

تحقیقات اخیر را به صورت زیر دسته بندی  زمانبه طور هم، گذشته یمطالعات یدستاوردها یپژوهش حاضر ضمن روزآمدساز
 کرده است. 

 پذیری اجتماعی در مطالعات پیشین خلاصه عوامل مؤثر بر مسئولیت: 1 جدول شماره

 نویسندگان متغیرها و ابعاد مرتبط پذیری های اصلی مسئولیت مؤلفه ردیف

 ای و پیامدهای سازمانی اخلاق حرفه 1

-وجدان کاری و تعهد سازمانی
-ای استانداردهای اخلاق حرفه

-ها مدار و ارزش رهبری اخلاق
 تعادل اهداف اقتصادی و اجتماعی

؛ مهاجران 1۰۶7؛ علیزاده، 1۰۶8رحیمی و همکاران، 
؛ 2۳۳7؛ والنتین و فلشمن، 1۰۶۶و همکاران، 

؛ اسلان و 2۳12آرنادو و همکاران، -منت کلای
 2۳1۰همکاران، 

 پذیری در نظام آموزشی مسئولیت 2

-ابعاد قانونی و اخلاقی مدارس
-عملکرد راهبران و معلمان

ارزیابی استراتژیک 
مسئولیت اساتید  -پذیری مسئولیت

 قبال دانشجو و جامعه

؛ صدرارحامی و 1۰۶۶طباطبائی و همکاران، 
؛ 2۳2۳؛ برگس و کامرون، 14۳1نی، بختیاری رنا

 2۳22آواد،  عبدالمونیم و بنی

 های پژوهش  مأخذ: یافته

دهد که سه شکاف اساسی در ادبیات  مند مطالعات داخلی و خارجی نشان می مرور نظام: خلأ پژوهشی و نوآوری تحقیق

؛ علیزاده، 1۰۶8های پیشین )از جمله رحیمی و همکاران،  پژوهش شناختی، نخست، از منظر روش .موجود قابل شناسایی است
های آماری خطی )رگرسیون و  عمدتاً بر مدل( 14۳1؛ صدرارحامی و بختیاری رنانی، 1۰۶۶؛ مهاجران و همکاران، 1۰۶7

متغیرها بهره ای برای کشف روابط پنهان میان  اند و از رویکردهای غیرخطی و شبکه معادلات ساختاری سنّتی( متّکی بوده

 گیری چندمعیاره های تصمیم یک از مطالعات موجود در ایران، ترکیب تکنیک هیچ دوم، از منظر تحلیلی،. اند نگرفته
(DEMATEL و ANP) های یادگیری ماشین را با الگوریتم (بندی جنگل تصادفی، خوشه K-Means سازی و بهینه PSO) 

                                                           
1. Aslan et al. 

2. Climent-Arnado et al. 

3. Valentine & Fleischman 
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اند. این ترکیب، امکان شناسایی روابط علیّ و  اجتماعی معلمان به کار نبستهپذیری  های مسئولیت ران سازی پیش برای مدل

بافت  سازی، سوم، از منظر بومی. کند زمان فراهم می طور هم ای و کشف الگوهای غیرخطی را به دهی شبکه معلولی، وزن
عنوان یک  ز در مدارس( تاکنون بهفرهنگی خاص شهر یزد )با سرمایه اجتماعی بالا، انسجام سنّتی و الگوهای تعاملی متمای

زمان این  پذیری اجتماعی معلمان تحلیل نشده است. پژوهش حاضر با پر کردن هم فرد برای مطالعه مسئولیت زمینه منحصربه
 .دهد پذیری اجتماعی معلمان ارائه می سه شکاف، یک چارچوب تحلیلی بومی و چندروشی برای تبیین مسئولیت

 

 مدل تحلیلی تحقیق
شایان ذکر است که در این مدل، عملکرد  شود.مدل تحقیق حاضر به صورت زیر ترسیم میبر اساس مباحث نظری و پیشینه، 

در نظر گرفته شده اسـت؛ بـه ایـن معنـا کـه تحلیـل کمّـیِ         پذیری اجتماعی نشانگر عینی و رفتاری مسئولیت عنوان شغلی به
     .کند پذیری اجتماعی فراهم می ی برای تبیین مسئولیتهای عملکرد، مسیر غیرمستقیم اما معتبر بین پیش

    
 پذیری اجتماعی معلمان های مسئولیت ران مدل تحلیلی پیش: 1 شکل شماره

 های پژوهش مأخذ: یافته

ای بر عملکرد شغلی.  پذیری حرفه : اثر مستقیم جامعه1دهد. مسیر  را نشان می مدل تحلیلی پژوهش 1شماره شکل 
: 4: اثر اخلاق کاری بر عملکرد شغلی. مسیر ۰پذیری از طریق اخلاق کاری بر عملکرد. مسیر  : اثر غیرمستقیم جامعه2مسیر 

 PSO های رگرسیون، جنگل تصادفی و یلپذیری اجتماعی )متغیر وابسته نهایی(. تحل اثر مستقیم عملکرد شغلی بر مسئولیت

 .اند ترتیب نیمه اول مدل را آزمون کرده متمرکز بوده و بدین بینی عملکرد شغلی )میانجی مرکزی( پیش در این مقاله، بر
 

 شناسی  روش

ها، استفاده  ترین تکنیک برای گردآوری داده باشد. همچنین مناسب پیمایشی می-روش مورد استفاده در این پژوهش، توصیفی
ای لیکرت )بـا   گزینه 5هاست که در قالب طیف  ای از گویه از ابزار پرسشنامه است. پرسشنامه این پژوهش ترکیبی از مجموعه

جامعه آمـاری ایـن پـژوهش را کلیـه     حدودی، مخالفم، کاملاً مخالفم( طراحی شده است. های کاملاً موافقم، موافقم، تا  گزینه
دهند. بر اساس آمار اخذشده از اداره کـل   معلمان و کارکنان شاغل در مدارس متوسطه )دوره اول و دوم( شهر یزد تشکیل می

بـرآورد گردیـد. بـا در نظـر      نفـر  12۳۳حـدود   آموزش و پرورش استان یزد، حجم کل جامعه در سال تحصیلی مورد بررسـی 

محاسبه شد که بـرای   نفر 2۶2 ، حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران٪5گیری  و خطای نمونه ٪۶5سطح اطمینان  گرفتن

بـر  ) ای تصـادفی طبقـه   ها به روش در نظر گرفته شد. پرسشنامه نفر ۰۳۳ افزایش دقت و پوشش ریزش احتمالی، نمونه نهایی

طـور   بـه  پرسشنامه ۰۳۳ شده، تعداد پرسشنامه توزیع ۰2۳ تحصیلی متوسطه اول و دوم( توزیع گردید. از مجموعحسب مقاطع 
گفتنی است در این پژوهش، اگرچه جامعه آماری شامل کلیه معلمان (. درصد ۶4نرخ بازگشت ) کامل تکمیل و بازگردانده شد

پذیری جامعه

 ایحرفه

 اخلاق کاری

 کاری عملکرد

 اجتماعی پذیری مسئولیت

 شدۀادراک
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ای از  عنـوان اسـتعاره   گیری( به ویژه در مباحث نظری، تحلیلها و نتیجه در سراسر متن )به« معلمان»مدرسه بوده است، اما واژه 
پذیری اجتماعی نقش مستقیم دارند، به کـار رفتـه اسـت. ایـن انتخـاب از آن       کلیه کنشگران آموزشی که در فرایند مسئولیت

ها نیز عمدتاً  هستند و یافتهپذیری اجتماعی در مدرسه  روست که معلمان هسته اصلی فرایند آموزش و محور ارزیابی مسئولیت
 . های آنان تحلیل شده است بر اساس پاسخ

های  گویه :ها مرحله نخست، تدوین گویه .ای طی شد در این تحقیق برای تعیین اعتبار ابزار پژوهش، فرایندی چندمرحله
مفهومی تدوین شدند. منبع اصلی پرسشنامه با اقتباس از چارچوب نظری و پیشینه تجربی موجود و منطبق بر متغیرهای مدل 

( و پـژوهش بـومی طباطبـائی و همکـاران     1۶۶1های معتبـر کـارول )   گویه( مقیاس 14) پذیری اجتماعی مسئولیت های گویه

اخـلاق   (، بـرای 2۳21های داخلی اسمیت و همکاران ) گویه( نظریه شاین و پژوهش 28) ای پذیری حرفه جامعه (، برای1۰۶۶)

گویه( مبـانی نظـری    8) عملکرد شغلی (، و برای1۰۶۶( و مهاجران و همکاران )1۰۶7های علیزاده ) هشگویه( پژو 1۹) کاری

روایـی صـوری و    های اولیه برای اطمینـان از  گویه: مرحله دوم، اعتبارسنجی کیفی. ( بود2۳۳۳رفتار سازمانی مبتنی بر پاتنام )
م تربیتی و مدیریت آموزشی )اعضای هیئت علمـی دانشـگاه( قـرار    نفر از اساتید و متخصصان حوزه علو 5محتوایی، در اختیار 

. ها با فرهنگ بـومی معلمـان ایـران اعمـال شـد      و تناسب گویه wording گرفت. پس از دریافت بازخورد، اصلاحات لازم در

)غیـر از نمونـه    نفـر از معلمـان   ۰۳بـر روی   مطالعه پـایلوت  شده در یک ابزار اصلاح: مرحله سوم، اعتبارسنجی کمیّ مقدماتی

( 2شـماره  و بررسی ماتریس همبستگی )نقشه حرارتـی شـکل    (EFA) با تحلیل عاملی اکتشافی روایی سازه .اصلی( اجرا شد

نیـز   پایایی. (، ساختار چهارعاملی ابزار را پشتیبانی کرد۹/۳تأیید گردید و الگوی بلوکی و ضرایب همبستگی درونی بالا )بالای 
ها بـالاتر از   گزارش شده و ضرایب تمامی سازه 2خ محاسبه گردید که نتایج نهایی آن در جدول شماره با ضریب آلفای کرونبا

(. بنابراین، ابزار نهایی از کفایت لازم برای سنجش متغیرهـای پـژوهش   ۶57/۳تا  725/۳قرار داشت )دامنه  8/۳حد استاندارد 
 .  برخوردار است

منظور کشف الگوهای غیرخطی و افزایش دقـت تحلیـل، از سـه     به: فراابتکاریسازی  های یادگیری ماشین و بهینه روش
 :الگوریتم زیر استفاده شد

، الگوریتم «عملکرد شغلی»کننده  بینی های پیش ترین گویه برای شناسایی مهم : (Random Forest)جنگل تصادفی. 1

و سایر پارامترهـا   1۳۳ ها تقسیم شدند. تعداد درخت آزمون ٪2۳آموزش و  ٪7۳ ها به نسبت جنگل تصادفی به کار رفت. داده
 کاهش میانگین ناخالصـی  تنظیم گردید. اهمیت هر گویه بر اساس معیار Scikit-learn فرض کتابخانه بر اساس مقادیر پیش

(MDI)  ضـریب   گزارش شد. ارزیابی مدل بر روی مجموعه آزمون بـا معیارهـای   5شماره گویه برتر در شکل  15محاسبه و
 .قبول مدل بود دهنده دقت قابل انجام شد که نشان (MSE) خطای میانگین مربعات و (R²) تعیین

پـذیری   پذیری اجتماعی، جامعه بندی معلمان بر اساس سه متغیر اصلی )مسئولیت برای بخش:  K-Meansبندی خوشه. 2
 (Elbow Method)روش آرنـج  با ترکیـب  (k=3) ها خوشهاستفاده شد. تعداد بهینه  K-Means ای، اخلاق کاری( از الگوریتم حرفه

اجـرا و بهتـرین نتیجـه     بار مقداردهی اولیـه تصـادفی   1۳ تعیین گردید. الگوریتم با (Silhouette Score) ضریب سیلوئت و
 .ارائه شده است ۹)کمترین اینرسی( انتخاب شد. نتیجه این تحلیل در شکل 

بینـی عملکـرد شـغلی و     بـرای تعیـین اوزان بهینـه متغیرهـای مسـتقل در پـیش      :  (PSO)سازی ازدحـام ذرات  بهینه. ۰
بـود. پارامترهـای الگـوریتم     (MSE) تابع هدف، خطای میانگین مربعـات . استفاده گردید PSO سازی خطا، از الگوریتم کمینه
اینرسـی کاهشـی خطـی از     وزن ، و2ضرایب یادگیری شناختی و اجتماعی =  ،1۳۳حداکثر تکرار =  ،۰۳تعداد ذرات = : شامل

حاصـل   ۳٫۰441برابـر بـا    (MSE) حداقل خطـا  رسید و اُم به همگرایی کامل2۳ تنظیم شد. الگوریتم در تکرار ۳٫4به  ۳٫۶
 .(8شماره گردید )شکل 

 و  NumPy ،Pandas،SciPy هـای تخصصـی   های کمی این پژوهش در محیط پایتون و با استفاده از کتابخانـه  تحلیل
Scikit-learn انجام شده است. روند اجرای تکنیک تلفیقی DEMATEL-ANP (DANP) های زیر صورت پذیرفت طی گام: 
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گویـه   ۹4دهندگان، مـاتریس اولیـه روابـط میـان      بر اساس میانگین نظرات پاسخ. تشکیل ماتریس تأثیر مستقیم: 1گام 
 .تأثیر بسیار زیاد( در نظر گرفته شد) 4)معیارها( تشکیل شد. مقیاس تأثیرگذاری از صفر )بدون تأثیر( تا 

 شود. ماتریس تأثیر کلسازی خلاصه میآید. هر ستون برای نرمالبدست می DEMATEL ماتریس تحت تأثیر کل از
    [   ]   

   ]    آید وبا معیارها بدست می 
 ]

   
    آید. بعد، سوپرماتریسبدست می   ها( از با ابعاد )خوشه 

 .(14۳4 پور، )کیان شودها( نرمال میاز ابعاد )خوشه ANP برای وزن   با استفاده از ماتریس تأثیر

 

(1) 

   ها(، یک ماتریس جدید از طریق ابعاد )خوشه Tc سازی ماتریس تأثیر کلپس از نرمال
طور که ، همانآیدبدست می  

 (2۳24 ،2؛ گان2۳15 ،1)اورتیز شده است( نشان داده 2)شماره در معادله 

 

(2) 

  سازی نرمال
  توضیح داده شده است و    

 .دیگر همان بالا است    

   
   ∑   

  

  

   

            

 

(۰) 

                                                           
1. Ortíz  

2. Gan 
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وابستگی قرار گیرد. نتیجه فوق ماتریس بـدون وزن  های شهاجازه دهید ماتریس تأثیر کلی مطابقت داشته باشد و در خو
    است که براساس جابجایی ماتریس تأثیر نرمال

  )  ها(، یعنی توسط ابعاد )خوشه 
 (.14۳۰ پور، ؛ کیان2۳17 ،1)اچ  ( 

 

(4) 

یا معیارهـا     ها  باشد، ماتریس بین خوشه ۳همانطور که به عنوان معادله  نشان داده شده است خالی یا      اگر ماتریس
 .مانند بالا است     مستقل است و به هم وابسته نیست. مقادیر دیگر

 

(5) 

با استفاده از  (T_c) ماتریس تأثیر کل سازی شد و سپس ماتریس تأثیر مستقیم نرمال .محاسبه ماتریس تأثیر کل: 2گام 
شده مستقیم است. این ماتریس، اثـرات مسـتقیم و    ماتریس نرمال X محاسبه گردید، که در آن T = X(I - X)^{-1} رابطه

 .دهد ها بر یکدیگر را نشان می غیرمستقیم تمام گویه

 

(۹) 

  جدیدنرمال شده و ماتریس    ماتریس تأثیر کل
   ، جایی کهآید بدست می   

      
  

    

                                                           
1. Lin, H.  
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(8) 

  ماتریس تأثیر کل  سپس
 .کندمیابرماتریس بدون وزن را برای به دست آوردن سوپرماتریس وزن دار کامل   

 

(7) 

دهنـده میـزان    مجمـوع سـطری، نشـان   ) R تأثیر کل، بردارهایاز ماتریس . های علیّ و معلولی استخراج شاخص: ۰گام 

دهنـده   نشـان  R+C دهنده میزان تأثیرپذیری( برای هر گویه محاسـبه شـد. شـاخص    مجموع ستونی، نشان) C تأثیرگذاری( و

لیـل  دهنده موقعیت علیّ )مثبت( یا معلولی )منفی( آن است. نتایج ایـن تح  نشان R-C اهمیت کلی گویه در سیستم و شاخص

 .گزارش شده است ۰شماره و شکل  5شماره در جدول 

شود تا اینکه سوپرماتریکس همگرا شـود و بـه   محدود می k سوپرماتریس وزن دار با بالا بردن آن به توان کاملاً بزرگ

تبـدیل شـود ، ماننـد     (DANPهـای   یک ابرماتریس پایدار بلند مدت بـرای بدسـت آوردن بردارهـای اولویـت )بـه نـام وزن      

ها با استفاده از تکنیک دیمتل برای ترسیم روابـط علـت و معلـولی و تکنیـک      تحلیل دادهقابل ذکر است  . (  )      

و با تمرکـز   پایتون افزار گیری از نرم های جهانی عوامل انجام شده است. این محاسبات با بهره پی برای محاسبه وزن ان ای دی

 (.2۳17 ،۰؛ لین2،2۳1۹بویوکوزکان ؛1،2۳24)مهدیراجی اند ای اجرا شده شبکهدهی  های همبستگی و وزن بر ماتریس

ماتریس تأثیر کل، مبنای تشکیل سوپرماتریس نـاموزون قـرار گرفـت.    .  ANPدهی تشکیل سوپرماتریس و وزن: 4گام 

حاصل شـد. در   (W^a) موزون، سوپرماتریس (T_D) ها( با استفاده از ماتریس تأثیر کل ابعاد سازی ابعاد )خوشه پس از نرمال

 های سراسری ، بردار وزن(lim_{k→∞} (W^a)^k) نهایت، با به توان رساندن سوپرماتریس موزون تا رسیدن به همگرایی

(Global Weights) دهی  کند. نتایج این وزن استخراج گردید که اولویت نهایی هر گویه را در کل شبکه روابط مشخص می

 «.ارائه شده است 4شماره و شکل  ۹شماره در جدول 

، هـر یـک از   (1شـماره  مند مدل تحلیلی پژوهش )شکل  برای آزمون نظام: ها و تناظر با مدل تحلیلی راهبرد تحلیل داده

هـای   طور هدفمند به بخشی از مدل اختصاص داده شـد. جـدول زیـر، تنـاظر میـان روش      های آماری و الگوریتمی به تکنیک

 :دهد و متغیرهای کانونی هر تحلیل را نشان میشده  تحلیل، مسیرهای آزمون

 

                                                           
1. Mahdiraji 

2. Büyüközkan 

3. Lin 
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 بین متغیرهای مستقل/پیش متغیر وابسته/کانونی شده در مدل مسیر آزمون روش تحلیل

 ها )روابط دوسویه( کل گویه ها کل گویه (4تا  1کل شبکه روابط )مسیرهای  (DEMATEL)  دیمتل

 ها در تعامل تمام گویه سراسریهای  وزن دهی کل شبکه وزن (ANP)  ای تحلیل شبکه

 پذیری پذیری، اخلاق کاری، مسئولیت جامعه عملکرد شغلی )میانجی( نیمه نخست مدل() ۰و  2، 1مسیرهای  رگرسیون چندگانه

 ها تمام گویه عملکرد شغلی )میانجی( غیرخطی() ۰و  2، 1مسیرهای  جنگل تصادفی

 پذیری، اخلاق کاری پذیری، جامعه مسئولیت ای عضویت خوشه متغیرهای مدلتیپولوژی معلمان بر اساس  K-Means  بندی خوشه

 پذیری پذیری، اخلاق کاری، مسئولیت جامعه عملکرد شغلی )میانجی( ها( سازی وزن بهینه) ۰و  2، 1مسیرهای  PSO  سازی بهینه

رگرسیون، جنگـل   کنند؛ ترسیم میای کل مدل را  ساختار روابط علیّ و معلولی و وزن شبکه ANP دیمتل و ترتیب، بدین
 بنـدی  خوشـه  دهنـد؛ و  دست مـی  بینی میانجی مرکزی )عملکرد شغلی( به وزن متغیرهای مستقل را در پیش  PSOتصادفی و
جای آزمون منفـرد یـک    سازد. این راهبرد چندروشی، به رفتاری معلمان را بر اساس متغیرهای اصلی مدل آشکار می الگوهای

 .سازد را از مسیرهای مختلف ممکن می تجربی کل مدلآزمون  فرضیه خطی،

 

 های پژوهش یافته

 
 های پژوهش جهت بررسی روایی سازه ماتریس همبستگی )نقشه حرارتی( گویه: 2 شکل شماره
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را به منظور ارزیابی روایی سـازه بـه    (Q30تا  Q1) گویه پژوهش ۰۳شکل فوق، نقشه حرارتی ماتریس همبستگی میان 

و  Q6تـا   Q1هـای   ویژه در بلوک گویه های متراکم با رنگ قرمز تیره )به گیری خوشه کشد. در این ماتریس، شکل تصویر می

Q8  تاQ14) ی ابعاد مدل را به شـکلی  «روایی همگرا»ها بوده که  بیانگر همبستگی مثبت و درونی بسیار بالا میان این گویه

سـنجند. از سـوی دیگـر، نـواحی      های هر بعد به درستی یک مفهوم مشترک را مـی  کند؛ بدین معنا که گویه مطلوب تأیید می

با فرض تعلـق بـه    (،Q21و  Q15 ،Q17ها با  اطع برخی گویهدارای رنگ آبی کمرنگ و همبستگی نزدیک به صفر )نظیر تق

و توانمندی ابزار در تفکیک دقیق مفاهیم مسـتقل اسـت. در   « روایی تشخیصی )واگرا(»دهنده تحقق  های متفاوت، نشان سازه

ده و تناسـب و  گیری را اثبـات کـر   مجموع، این الگوی بلوکی و توزیع منطقی ضرایب همبستگی، ساختار چندبعدی ابزار اندازه

 .نماید ضمین میتسازی معادلات  ها را برای ورود به مرحله تحلیل عاملی و مدل کفایت داده

 : نتایج آزمون پایایی )انسجام درونی( متغیرهای پژوهش2 جدول شماره

ها تعداد گویه متغیرهای پژوهش )سازه(  وضعیت پایایی معیار پذیرش (α) ضریب آلفای کرونباخ 

۶57/۳ 14 پذیری اجتماعی مسئولیت  α>0.7 مطلوب 

72۶/۳ 28 ای پذیری حرفه جامعه  α>0.7 مطلوب 

725/۳ 1۹ اخلاق کاری  α>0.7 مطلوب 

7۰۶/۳ 8 عملکرد شغلی  α>0.7 مطلوب 

۶۰۹/۳ ۹4 کل پرسشنامه  α>0.7 بسیار مطلوب 

گونه  استفاده شد. همان از آزمون ضریب آلفای کرونباخگیری،  به منظور ارزیابی پایایی و میزان انسجام درونی ابزار اندازه

پذیری اجتماعی،  های اصلی پژوهش )مسئولیت شود، ضریب آلفای کرونباخ برای تمامی سازه که در جدول فوق مشاهده می

تمامی این مقادیر از قرار دارد. با توجه به اینکه  ۶57/۳تا  725/۳ای، اخلاق کاری و عملکرد شغلی( در بازه  پذیری حرفه جامعه

گردد. همچنین ضریب پایایی  بالاتر هستند، پایایی ابزار پژوهش در سطح بسیار مطلوبی تأیید می (8/۳) حد آستانه استاندارد

هاست. )همچنین لازم به  دهنده دقت و ثبات بالای ابزار در گردآوری داده محاسبه شد که نشان ۶۰۹/۳کل پرسشنامه برابر با 

از واریانس کل متغیرها ای  بخش عمدهاند  عامل توانسته 4، این (EFA) بر اساس نتایج تحلیل عاملی اکتشافیذکر است که 

 (.را تبیین کنند که حاکی از روایی ساختاری عالی ابزار است

 ای لیکرت( درجه 5های پژوهش )طیف  : چکیده آمار توصیفی گویه3 جدول شماره

 حداکثر حداقل دامنه انحراف معیار ها دامنه میانگین گویه متغیر کلان

 5 1 ۶۰/۳تا  24/1 ۰۹/2تا  5۰/1 گویه( 14) پذیری اجتماعی مسئولیت

 5 1 ۶۶/۳تا  2۰/1 ۳۹/۰تا  8۶/1 گویه( 28) ای پذیری حرفه جامعه

 5 1 ۳1/1تا  25/1 ۳۹/۰تا  1/2 گویه( 1۹) اخلاق کاری

 5 1 ۶7/۳تا  21/1 ۶4/2تا  78/1 گویه( 8) عملکرد شغلی

 5ها بر اساس طیف  دهد. داده گویه پژوهش را نشان می ۹4های توصیفی مربوط به  جدول فوق وضعیت توزیع داده

دهندگان به طور کلی تمایل به  دهد که پاسخ ها نشان می اند. بررسی میانگین آوری شده جمع (5تا  1ای لیکرت )از  گزینه

ها نیز که  متغیر است(. انحراف معیار گویه ۰تا  5/1ها عمدتاً در بازه  )میانگین اند های متوسط رو به پایین داشته انتخاب گزینه

دهنده پراکندگی طبیعی و  قرار دارد که نشان 25/1تا  ۶۰/۳دهد، در بازه تقریبی  ها حول میانگین را نشان می پراکندگی داده

 .های مختلف است دهندگان در انتخاب گزینه نرمال نظرات پاسخ
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 ها ویلک جهت بررسی نرمال بودن داده-: نتایج آزمون شاپیرو4 شمارهجدول 

 توزیع نرمال (p−valuep-valuep−value) سطح معناداری ویلک-آماره شاپیرو های پژوهش سازه

 خیر ۳۳۳/۳ 7۹1/۳ پذیری اجتماعی مسئولیت

 خیر ۳۳۳/۳ ۶72/۳ ای پذیری حرفه جامعه

 خیر ۳۳۳/۳ ۶۶۳/۳ اخلاق کاری

 خیر ۳۳۳/۳ ۶85/۳ شغلیعملکرد 

سازی معادلات  های آماری )پارامتریک یا ناپارامتریک( و انتخاب روش مناسب برای مدل برای تعیین نوع آزمون
ویلک استفاده گردید. فرض -ها الزامی است. بدین منظور از آزمون شاپیرو ساختاری، بررسی وضعیت نرمال بودن توزیع داده

شود، سطح معناداری برای  طور که در جدول مشاهده می ها دارد. همان نرمال بودن توزیع داده صفر در این آزمون، دلالت بر
گردد  ( محاسبه شده است. در نتیجه، فرض صفر رد شده و مشخص می۳5/۳تمامی متغیرهای پژوهش کمتر از خطای مجاز )

 است. غیرنرمالهای پژوهش  که توزیع داده

 های علّی و معلولی )بر اساس تکنیک دیمتل( متغیرهای پژوهش در گروهبندی  : طبقه5 جدول شماره

ماهیت متغیر 

 در سیستم
های بارز( های کلیدی )نمونه گویه  نقش در مدل )تفسیر( 

گروه علّت 

)تأثیرگذار / 
 محرک(

عملکرد کاری  -( 28xای ) پذیری حرفه هنجار جامعه -
(2x 4وx )- ( 1۳اخلاق کاریx  15وx )- 

 (۶xپذیری کارمندمحور ) مسئولیت

کنندگی بالایی هستند و به عنوان  ها دارای قدرت هدایت این گویه
ها،  کنند. بهبود در این شاخص سیستم عمل می های اصلی محرک

 های مدل خواهد شد. منجر به ارتقای سایر بخش

 گروه معلول

)تأثیرپذیر / 
 نتیجه(

پذیری  امعهباور ج -( 12x ،1۰x ،14xاخلاق کاری ) -
، 1xپذیر ) محوری مسئولیت قانون -( 1x ،۰xای ) حرفه

۰x )- هنجار جامعه ( 1۹پذیریx ،2۹x) 

ها یا  خروجیها دارای وابستگی بالایی بوده و در واقع  این گویه

شوند. وضعیت این متغیرها به شدت  سیستم محسوب می نتایج
 قرار دارد.« علتّ»تحت تأثیر گروه 

گیری چندمعیاره  ساختار درونی و نقشه روابط علیّ و معلولی میان متغیرهای پژوهش، از تکنیک تصمیمبه منظور درک 

( D −Rو  D +Rهای  استفاده شد. نتایج این تحلیل )بر اساس مقادیر محاسبه شده برای شاخص (DEMATELدیمتل )
 معلول( تقسیم نمود.« )تأثیرپذیر»)علت( و « تأثیرگذار»های پژوهش را به دو گروه اصلی  گویه

هایی از  ( و جنبه28xای )مانند گویه  پذیری حرفه افزار، متغیرهایی نظیر برخی ابعاد هنجاریِ جامعه بر اساس خروجی نرم
گیری رفتار  قرار گرفتند. این بدان معناست که این عوامل، ریشه و محرک اصلی در شکل گروه علّیعملکرد کاری در 

ها معطوف سازند؛ چرا که  گذاری و تمرکز اصلی خود را بر بهبود این شاخص مدیران باید سرمایهسازمانی مطلوب هستند و 
 شود. ها به صورت زنجیروار باعث بهبود سایر عوامل می ارتقای آن

ترین سطح نمودار دیمتل و در گروه  ( در پایین14xتا  12x)نظیر « اخلاق کاری»های متعددی از بُعد  در مقابل، گویه
دهد که تبلور اخلاق کاری در سازمان، یک متغیر مستقل و خودجوش  لی قرار گرفتند. این امر از منظر تئوریک نشان میمعلو

ای و نظارت بر  پذیری حرفه پذیری اجتماعی، جامعه سازی صحیح مسئولیت ی )خروجی( پیاده نیست، بلکه محصول و نتیجه
 عملکرد است.
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 و معلولی متغیرهای پژوهش )تحلیل دیمتل(نمودار روابط علیّ : 3 شکل شماره

کشد. در این نمودار  خروجی از تکنیک دیمتل را به تصویر می معلولی-(، نقشه روابط علّی2شماره نمودار فوق )شکل 

( R −Cیک گویه در کل سیستم است و محور عمودی )« اهمیت و تعاملات»دهنده میزان  ( نشانR +Cمختصاتی، محور افقی )

 اند: باشد. بر اساس این گراف، متغیرها به دو دسته کلی تقسیم شده آن می« تأثیرگذاری یا تأثیرپذیری»دهنده میزان  نشان

( بوده و در نیمه بالایی R-C>۳این متغیرها دارای مقدار ) های قرمز رنگ(: لوزی Cause Groupگروه علّت ). 1
(، اخلاق کاری ۶xو  8xپذیری کارمندمحور ) هایی نظیر مسئولیت شود، گویه میطور که مشاهده  اند. همان نمودار قرار گرفته

(1۳x  15وx( عملکرد کاری ،)2x  4وxو هنجار جامعه ) ( 28پذیریx ( در این بخش و عمدتاً در ربع اول )اهمیت بالا و
لازم به ذکر است که تحلیل کنند.  را در مدل ایفا می« محرک کلیدی»ها نقش  اند. این گویه تأثیرگذاری بالا( تجمع یافته

ی میان روابط درون های علیّ و معلولی، مربوط به انجام شده و نقش پذیر( ها )متغیرهای مشاهده سطح گویه دیمتل در

پذیری اجتماعی )مانند  های مسئولیت ها در مدل کلی پژوهش. بنابراین اینکه برخی گویه است، نه لزوماً جایگاه سازه ها گویه
پذیری،  دهنده آن است که این ابعاد خاص از مسئولیت اند، نشان پذیری کارمندمحور( در گروه علتّ قرار گرفته مسئولیت

پذیری  مسئولیتمحور( باشند. این امر با مدل تحلیلی که  پذیری قانون مانند مسئولیت) ر همان سازهران ابعاد دیگ پیش توانند می
نگرد، منافاتی ندارد، بلکه صرفاً ساختار درونی خودِ این سازه  پذیری و اخلاق کاری می عنوان پیامد نهایی جامعه اجتماعی را به
های علیّ )در سطح خُرد(، و با تمرکز بر متغیرهای مستقل  دهی به گویه تکند. مداخلات مدیریتی باید با اولوی را آشکار می

دهد که برای ایجاد  ها در این ناحیه استراتژیک نشان می قرارگیری آن .زمان انجام شوند طور هم مدل )در سطح کلان(، به
ن عوامل متمرکز کنند، زیرا ارتقای این هرگونه بهبود و تغییر مثبت در سازمان، مدیران باید نقطه شروع مداخلات خود را بر ای

 ها خواهد شد. ها به طور مستقیم باعث بهبود سایر بخش شاخص
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( بوده و در نیمه پایینی R−C<۳این متغیرها دارای مقدار ) های آبی رنگ(: لوزی Effect Groupگروه معلول ). 2

هایی که در قسمت پایین و چپ نمودار  سایر گویه ( و1xمحوری ) نمودار قرار دارند. متغیرهایی نظیر برخی ابعاد قانون

های سیستم هستند که به  گیرند. این متغیرها در واقع خروجی قرار می« نتیجه»یا « تأثیرپذیر»اند، در دسته متغیرهای  پراکنده

 یرهای علیّ است.ها بازتابی از عملکرد سیستم در متغ الشعاع متغیرهای گروه قرمز رنگ قرار دارند و تغییرات آن شدت تحت

دهنده استقلال نسبی و در  های آبی رنگ در سمت چپ و پایین نمودار نشان )نکته تحلیلی: پراکندگی بالای برخی گویه

 باشند(. هاست که نیازمند توجه غیرمستقیم از طریق بهبود متغیرهای علیّ می عین حال تأثیرپذیری محض آن

راستاست. قرارگیری  می در بر دارد که با مدل تحلیلی پژوهش کاملاً هماین الگوی علیّ و معلولی، پیام سیاستی مه

دهد  اهمیت است، بلکه نشان می پذیری اجتماعی در گروه معلول، به این معنا نیست که این متغیر کم ابعادی از مسئولیت

ت، بلکه از طریق تقویت طور مستقیم قابل مهندسی نیس است که به پذیری اجتماعی، یک خروجی نهایی سیستم مسئولیت که

تنها مدل را نقض  یابد. بنابراین، تحلیل دیمتل نه ای، هنجارها و اخلاق کاری( ارتقا می پذیری حرفه های علیّ )جامعه محرک

ویژه  )به« علتّ»گذاری بر روی متغیرهای گروه  کند: سرمایه طور شفاف ترسیم می را به مسیرهای عملی مداخله کند، بلکه نمی

)از جمله « معلول»صورت زنجیروار به بهبود متغیرهای گروه  پذیری و ابعاد بنیادین اخلاق کاری( به ی جامعههنجارها

در هر دو نیمه نمودار  اخلاق کاری های شایان توجه است که پراکندگی گویه. پذیری اجتماعی( خواهد انجامید مسئولیت

اخلاق کاری یک سازه یکپارچه و  :یک یافته ساختاری مهم استدیمتل )هم در گروه علتّ و هم در گروه معلول(، بیانگر 

و  1۳x های گویه –مانند باور به ارزش ذاتی کار، تعهد درونی و نظم شخصی ) همگن نیست، بلکه از ابعادی با قدرت علیّ

15x) ّ12 های گویه –مدار در محیط مدرسه  مانند رفتارهای مشارکتی اخلاق) یافته و ابعادی با ماهیت پیامدی و تجلیx ،1۰x 

شده )به تعبیر دورکیم(  درونی« وجدان جمعی» شناختی، بخشی از اخلاق کاری، تشکیل شده است. به بیان جامعه (14xو 

آن وجدان در بستر سازمانی است که تحت تأثیر « تظاهرات رفتاری» کند، و بخشی دیگر، عنوان محرک عمل می است که به

تحلیل  دهد که وجه تناقض نیست، بلکه نشان می هیچ گیرد. این پراکندگی، به شکل میساختارها و هنجارهای مدرسه 

با ظرافت، ساختار درونی این سازه را آشکار کرده است. بر این اساس، جایگاه اخلاق کاری در مدل تحلیلی )میانجی  دیمتل

ران و ابعاد معلولی  های بنیادین(، نیروی پیشپذیری و عملکرد( همچنان مستحکم است، زیرا ابعاد علیّ آن )باور میان جامعه

دهند. این یافته، ضرورت تفکیک ابعاد  های انتقال تأثیر به عملکرد شغلی را تشکیل می آن )رفتارهای مشارکتی(، کانال

 .کند های آتی را گوشزد می مختلف اخلاق کاری در پژوهش

 (ANPبندی نهایی عوامل پژوهش )تکنیک  رتبه: 6 جدول شماره

 اهمیت رتبه گویه اصلی کد گویه / متغیر نام نهایی وزن

۳٫۳1۶5 x21.jameePaziri.Hanjar ۰5 1 

۳٫۳1۶5 x6.AxlaqKari 48 2 

۳٫۳1۶5 x3.jameePaziri.Bavar 18 ۰ 

۳٫۳1۶5 x18.jameePaziri.Hanjar ۰2 4 

۳٫۳1۶5 x2.AxlaqKari 4۰ 5 

۳٫۳1۶5 x8.jameePaziri.Bavar 22 ۹ 

۳٫۳1۶۰ x2.jameePaziri.Bavar 1۹ 8 

۳٫۳1۶2 x5.AxlaqKari 4۹ 7 

۳٫۳1۶2 x22.jameePaziri.Hanjar ۰۹ ۶ 
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 6 جدول شمارهادامه 

 اهمیت رتبه گویه اصلی کد گویه / متغیر نام نهایی وزن

۳٫۳1۶2 x9.jameePaziri.Bavar 2۰ 1۳ 

۳٫۳1۶2 x15.jameePaziri.Hanjar 2۶ 11 

۳٫۳1۶2 x13.jameePaziri.Hanjar 28 12 

۳٫۳1۶2 x5.jameePaziri.Bavar 1۶ 1۰ 

۳٫۳1۶2 x11.jameePaziri.Bavar 25 14 

۳٫۳178 x1.AmalkardKari 57 15 

۳٫۳178 x1.AxlaqKari 42 1۹ 

۳٫۳178 x23.jameePaziri.Hanjar ۰8 18 

۳٫۳178 x14.jameePaziri.Hanjar 27 17 

۳٫۳178 x10.jameePaziri.Bavar 24 1۶ 

۳٫۳178 x19.jameePaziri.Hanjar ۰۰ 2۳ 

۳٫۳175 x5.AmalkardKari ۹2 21 

۳٫۳175 x6.AmalkardKari ۹۰ 22 

۳٫۳174 x7.AmalkardKari ۹4 2۰ 

۳٫۳1۹۹ x7.jameePaziri.Bavar 21 24 

۳٫۳1۹۹ x20.jameePaziri.Hanjar ۰4 25 

۳٫۳1۹۹ x1.jameePaziri.Bavar 15 2۹ 

۳٫۳155 x13.AxlaqKari 54 28 

۳٫۳154 x11.AxlaqKari 52 27 

۳٫۳154 x9.AxlaqKari 5۳ 2۶ 

۳٫۳15۰ x12.jameePaziri.Bavar 2۹ ۰۳ 

۳٫۳152 x8.AxlaqKari 4۶ ۰1 

۳٫۳152 x4.AxlaqKari 45 ۰2 

۳٫۳152 x3.AxlaqKari 44 ۰۰ 

۳٫۳15۳ x17.jameePaziri.Hanjar ۰1 ۰4 

۳٫۳15۳ x12.masooliat.Tashil 12 ۰5 

۳٫۳14۶ x12.AxlaqKari 5۰ ۰۹ 

۳٫۳147 x14.masooliat.Tashil 14 ۰8 

۳٫۳148 x7.masooliat.Karmanmehvar 8 ۰7 

۳٫۳14۰ x11.masooliat.Karmanmehvar 11 ۰۶ 

۳٫۳14۰ x25.jameePaziri.Hanjar ۰۶ 4۳ 

۳٫۳142 x27.jameePaziri.Hanjar 41 41 

۳٫۳1۰۶ x4.jameePaziri.Bavar 17 42 

۳٫۳1۰۶ x10.AxlaqKari 51 4۰ 

۳٫۳1۰۶ x16.jameePaziri.Hanjar ۰۳ 44 
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 6 جدول شمارهادامه 

 اهمیت رتبه گویه اصلی کد گویه / متغیر نام نهایی وزن

۳٫۳1۰۶ x14.AxlaqKari 55 45 

۳٫۳1۰۶ x15.AxlaqKari 5۹ 4۹ 

۳٫۳1۰7 x16.AxlaqKari 58 48 

۳٫۳1۰7 x3.AmalkardKari ۰ 47 

۳٫۳1۰۹ x2.AmalkardKari 2 4۶ 

۳٫۳1۰5 x6.jameePaziri.Bavar 2۳ 5۳ 

۳٫۳1۰4 x7.AxlaqKari 47 51 

۳٫۳1۰2 x13.masooliat.Tashil 1۰ 52 

۳٫۳1۰1 x8.masooliat.Karmanmehvar 7 5۰ 

۳٫۳1۰۳ x24.jameePaziri.Hanjar ۰7 54 

۳٫۳124 x10.masooliat.Karmanmehvar 1۳ 55 

۳٫۳121 x1.masooliat.Qanoon 1 5۹ 

۳٫۳11۶ x4.AmalkardKari 4 58 

۳٫۳114 x9.masooliat.Karmanmehvar ۶ 57 

۳٫۳114 x26.jameePaziri.Hanjar 4۳ 5۶ 

۳٫۳111 x6.masooliat.Qanoon ۹ ۹۳ 

۳٫۳1۳7 x5.masooliat.Qanoon 5 ۹1 

۳٫۳1۳۹ x2.masooliat.Qanoon 2 ۹2 

۳٫۳1۳۰ x3.masooliat.Qanoon ۰ ۹۰ 

۳٫۳۳۶7 x4.masooliat.Qanoon 4 ۹4 

بندی صرفاً به صورت  (، اولویت14تا  7یا  ۹تا  1های  هایی که وزن کاملاً یکسانی دارند )مانند رتبه )توجه: در گویه

 ها وجود ندارد(. آنشود و تفاوت معناداری در رتبه  عرض در نظر گرفته می هم

 بندی نهایی متغیرهای پژوهش را بر اساس وزن سراسری جدول فوق رتبه
 (ANP)حاصل از تکنیک تحلیل شبکه1

اخلاق » (،x18و  x21)نظیر « پذیری هنجارهای جامعه»های مربوط به ابعاد  دهد. نتایج حاکی از آن است که گویه نشان می

ترین و  مهم (،۳1۶5/۳با کسب بالاترین اوزان )حدود  (x8و  x3)نظیر « پذیری باورهای جامعه»و  (x2و   x6)نظیر« کاری

کنند. در نقطه  آیند و نقشی کلیدی در تحقق اهداف مدل ایفا می دارترین عوامل در شبکه روابط سیستم به شمار می اولویت

تا  ۳۳۶7/۳ترین اوزان سراسری )از  پایین (x2و  x4 ،x3ظیر )ن« محور پذیری قانون مسئولیت»های مرتبط با بعُد  مقابل، گویه

ای به مدیران و  بندی شبکه اند. این رتبه ها قرار گرفته را به خود اختصاص داده و در انتهای لیست اولویت (۳1۳۹/۳

نابع باید به جای دهد که برای ایجاد بیشترین تغییر و بهبود در سازمان، نقطه تمرکز و تخصیص م گیرندگان نشان می متصمی

پذیری سازمانی و همچنین ارتقای اخلاق  سازی هنجارها و باورهای جامعه تأکید صرف بر الزامات قانونی، به سمت نهادینه

 .کاری معلمان هدایت شود

                                                           
1. Global Weight 
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 ANP  در تحلیل گویه کلیدی پژوهش مبتنی بر اوزان سراسری 15بندی  اولویت: 4 شکل شماره

کننده پژوهش را بر اساس بالاترین اوزان سراسری  عامل برتر و تعیین 15نمایشی بصری از بعدی فوق،  نمودار سه

دهد که رقابت بسیار  های این نمودار نشان می دهد. بررسی ستون ارائه می (ANPشده از تکنیک تحلیل شبکه ) استخراج

را به خود  ۳1۶/۳تر، وزنی در حدود عامل بر 15که تمامی این  طوری های نخست وجود دارد؛ به نزدیکی میان اولویت

گردد که بیشترین میزان  اند. از منظر مفهومی، با بررسی متغیرهای قرار گرفته در این صدرنشینی، مشخص می اختصاص داده

هنجارهای »های مرتبط با  اهمیت و وزن در شبکه روابط این پژوهش، در انحصار سه بعُد اصلی است: نخست گویه

همچنین، تنها یک گویه از «. پذیری باورهای جامعه»و سپس « اخلاق کاری»های  ، پس از آن مؤلفه«انیپذیری سازم جامعه

دهنده یک پیام  بندی در نمودار نشان عامل برتر جای دهد. این ترکیب 15توانسته است خود را در میان « عملکرد کاری»بعُد 

سی، عوامل فرهنگی، ارزشی و نرم )شامل هنجارها، اخلاقیات و ای متغیرهای مورد برر مدیریتی شفاف است: در ساختار شبکه

های کلان  گذاری شده در معلمان( دارای بالاترین ضریب اهمیت و قدرت نفوذ هستند. بنابراین، سیاست باورهای نهادینه

پذیری  قی و جامعهافزاری یا قوانین خشک، بر تقویت بنیادهای اخلا های سخت سازمان باید پیش از هرگونه تمرکز بر خروجی

 شوند. ای( برای موفقیت سیستم محسوب می بنای اصلی )با بیشترین وزن شبکه ز گردد، چرا که این عوامل سنگمتمرک
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 «عملکرد کاری»بینی متغیر  گویه برتر در پیش 15بندی  نمودار رتبه: 5 شکل شماره

 )مبتنی بر الگوریتم جنگل تصادفی( 

عملکرد شغلی )در  کننده بینی های پیش ترین گویه جنگل تصادفی را برای شناسایی مهمنمودار فوق، خروجی الگوریتم 

صورت غیرخطی  ( را به1شماره مدل تحلیلی )شکل  ۰تا  1دهد. این تحلیل، مسیرهای  نشان می جایگاه میانجی کلیدی مدل(
 15پذیری اجتماعی در میان  مختلف مسئولیت و ابعاد« پذیری باورهای جامعه»آزماید. حضور متغیرهای مربوط به  و تعاملی می

پذیری  دهنده مسئولیت توجهی با عوامل شکل پوشانی قابل های عملکرد شغلی، هم ران دهد که پیش عامل برتر، نشان می
 .کند داند( حمایت می اجتماعی دارند و این امر از مدل مفهومی پژوهش )که عملکرد را میانجی می

سازی شده  پذیری اجتماعی در مدرسه مفهوم عنوان شاخص عینی و رفتاری مسئولیت عملکرد شغلی بهبا عنایت به اینکه 
. بینی این نمود رفتاری، از تحلیل رگرسیون چندگانه استفاده شد های اصلی در پیش است، برای شناسایی وزن هر یک از سازه

سازی شده است که هم  مفهوم میانجی مرکزی متغیرعنوان یک  به عملکرد شغلی (،1شماره در مدل تحلیلی پژوهش )شکل 
پذیری  عنوان نمود رفتاری، به مسئولیت ( و هم به۰و  2، 1پذیرد )مسیرهای  ای و اخلاق کاری تأثیر می پذیری حرفه از جامعه

های اصلی  و شناسایی وزن هریک از سازه آزمون کمیّ نیمه نخست مدل (. بر این اساس، برای4انجامد )مسیر  اجتماعی می
بینی این میانجی کلیدی، از تحلیل رگرسیون چندگانه استفاده شد. بدیهی است که متغیر وابسته در این تحلیل،  در پیش

پذیری اجتماعی )متغیر وابسته نهایی(. نتایج این تحلیل در جدول  عملکرد شغلی )در جایگاه میانجی( است و نه مسئولیت
 .ارائه شده است 8شماره 

 بینی عملکرد کاری نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه برای پیش :7 شمارهجدول 

2)ضریب تعیین مدل (β) ضریب تأثیر استاندارد بین )مستقل( متغیرهای پیش
R) )متغیر ملاک )وابسته 

 عملکرد کاری 47۶/۳ 777/۳ ای )سازمانی( پذیری حرفه جامعه

 -۰17/۳ پذیری اجتماعی مسئولیت
  

 -۳48/۳ اخلاق کاری
  

2) توضیح: مقدار ضریب تعیین
R)  است. 47۶/۳برابر با 
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، از آزمون رگرسیون «عملکرد کاری»های اصلی تحقیق در تبیین واریانس  منظور بررسی سهم هر یک از سازه به

2چندگانه استفاده شد. بر اساس خروجی جدول فوق، مقدار ضریب تعیین )
R این عدد به دست آمده است؛  47۶/۳( برابر با

، «ای پذیری حرفه جامعه»درصد از تغییرات متغیر عملکرد کاری توسط سه متغیر  ۶/47دهد که در مجموع  نشان می

 بینی نسبتاً قوی مدل است. دهنده قدرت پیش شود که نشان تبیین می« اخلاق کاری»و « پذیری اجتماعی مسئولیت»

ترین و بیشترین تأثیر مثبت و مستقیم  دارای قوی 777/۳با بتای « ای هپذیری حرف جامعه»(، متغیر βدر بررسی ضرایب تأثیر )

 .کند نقش مثبت و معناداری ایفا می ۰17/۳با ضریب تأثیر « پذیری اجتماعی مسئولیت»بر عملکرد کاری است. پس از آن، 

 -۳48/۳برابر با  «اخلاق کاری»دهد که ضریب بتای متغیر  های رگرسیون نشان می داده :نکته تحلیلی و انتقادی

رسد که اخلاق کاری تأثیر  گونه به نظر می های خطی )رگرسیون(، این )بسیار ضعیف و منفی( است. در نگاه اول و در مدل

اخلاق   )شکل قبل( که در آن گویه« جنگل تصادفی»مستقیمی بر عملکرد ندارد. اما با مقایسه این نتیجه با خروجی الگوریتم 

« رابطه خطی ساده»توان نتیجه گرفت که رابطه اخلاق کاری با عملکرد، یک  بینی را داشت، می یشکاری بالاترین رتبه پ

پذیری است یا اینکه تأثیر آن بر عملکرد کاری  خطی با متغیرهای جامعه نیست. به احتمال زیاد، اخلاق کاری دارای هم

های خطی مانند  شود که تکنیک ای( اعمال می هگر یا زمین ای )و به عنوان یک متغیر تعدیل صورت غیرخطی و شبکه به

اهمیت  (ANPهای یادگیری ماشین )نظیر جنگل تصادفی و  رگرسیون قادر به شناسایی وزن واقعی آن نیستند، اما الگوریتم

میان  «کاریاخلاق »تفاوت معنادار در نقش متغیر اند. باید به این نکته توجه کرد  خوبی درک و استخراج کرده بالای آن را به

های پژوهش است.  و الگوریتم جنگل تصادفی، بیانگر ماهیت پیچیده و غیرخطیِ داده (β=-0.047) مدل رگرسیون خطی

خطی یا  های سنتی مانند رگرسیون چندگانه، تنها قادر به سنجش روابط مستقیم و خطی هستند و در صورت وجود هم مدل

ی متغیرها را به درستی نشان ندهند )یا حتی ضریب منفی کاذب ایجاد کنند(. های ساختاری، ممکن است اثرات واقع پیچیدگی

به دلیل ماهیت درختی و غیرخطی خود، قادر است اثرات تعاملی  (Random Forest) در مقابل، الگوریتم جنگل تصادفی

ه اخلاق کاری در تعامل با میان متغیرها را شناسایی کند؛ از این رو نشان داد ک (Hidden Interaction Effects) پنهان

های  های حاصل از روش در مجموع، یافته .پذیری است های عملکرد و مسئولیت ران ترین پیش سایر متغیرها، یکی از مهم

ای در تمامی  پذیری حرفه کنند: )الف( جامعه گانه، روابط مفروض در مدل تحلیلی را از مسیرهای مختلف تأیید می شش

های غیرخطی،  (؛ )ب( اخلاق کاری در تحلیل1ران عملکرد شغلی )میانجی( شناخته شد )تأیید مسیر  شترین پی تحلیلها، قوی

(؛ و )ج( همبستگی بالای عملکرد شغلی با ابعاد مختلف 2نقش تعاملی و بسترساز خود را آشکار کرد )تأیید مسیر 

 .کند مدل حمایت می 4و جنگل تصادفی، از مسیر  ANP پذیری اجتماعی در مسئولیت



اي،  پذیري حرفه اي جامعه پذیري اجتماعي معلمان: تحلیل شبکه هاي مسئولیت ران شناختي پیش تبیین جامعه
 اخلاق کاري و عملکرد شغلي

998 
 
 

 

 

 

 
 (means-kبندی ) بعدی معلمان بر اساس الگوریتم خوشه بندی سه بخش : 6 شکل شماره

 پذیری اجتماعی پذیری و مسئولیت در ابعاد اخلاق کاری، جامعه 

است که با هدف « های کی بندی میانگین خوشه»بعدی پراکندگی فوق، خروجی الگوریتم یادگیری ماشین  نمودار سه
بندی پنهانِ جامعه آماری )معلمان( رسم شده است. در این نمودار، محورهای مختصات نماینده سه متغیر  بخششناسایی و 

( هستند. الگوریتم بر 5تا  1)در طیف نمرات « اخلاق کاری»و « ای پذیری حرفه جامعه»، «پذیری اجتماعی مسئولیت»کلیدی 
ف را به سه گروه )خوشه( کاملاً متمایز با الگوهای رفتاری زیر ها، کل جامعه هد های نمونه اساس شباهت رفتاری و پاسخ

 تقسیم کرده است:

  معلمان منفعل یا نیازمند توسعه(: -خوشه اول )گروه با نقاط سبز رنگ 

تا  1ها در هر سه متغیر عموماً در محدوده پایینی )بین  اند و نمرات آن ترین سطح نمودار قرار گرفته این گروه در پایین

پذیری در سطح پایینی قرار  پذیری و حس مسئولیت متمرکز است. اعضای این خوشه از نظر اخلاق کاری، میزان جامعه (5/2

 دهند. دارند و کمترین میزان همسویی را با اهداف سازمان نشان می

  بدنه اصلی و میانی معلمان(: -خوشه دوم )گروه با نقاط قرمز رنگ 

اند. این گروه نماینده  ( جای گرفته5/۰تا  5/2م است، در میانه نمودار )محدوده نمرات این خوشه که دارای بالاترین تراک

دهند،  پذیری را از خود نشان می قبول از اخلاق کاری و جامعه بدنه اصلی و سنتی سازمان هستند که سطحی متوسط و قابل

 اند. پذیری اجتماعی دست نیافته اما هنوز به پتانسیل حداکثری خود در مسئولیت

  یافته(: معلمان پیشرو و توسعه -خوشه سوم )گروه با نقاط آبی رنگ 

ها، نمرات بسیار بالا در  اند و بارزترین ویژگی آن الیه سمت راست نمودار پراکنده شده این گروه در منتهی

های  این افراد سرمایه پذیری و اخلاق کاری است. ( در کنار سطوح بالای جامعه5تا 5/۰)محدوده « پذیری اجتماعی مسئولیت»

 شوند. انسانی کلیدی و موتور محرک سازمان محسوب می
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 گیری مدیریتی نتیجه

های مدیریتیِ  کند که جامعه آماری پژوهش، یکدست و همگن نیست؛ بنابراین نسخه بندی اثبات می خروجی این مدل خوشه
ای متفاوتی اتخاذ  های مداخله عملکرد کاری باید استراتژیواحد برای همه معلمان پاسخگو نخواهد بود. سازمان برای ارتقای 

« گروه قرمز»های فشرده آموزش اخلاق و هنجارپذیری است، برای  نیازمند دوره« گروه سبز»صورت که برای  کند: بدین
منتورها و عنوان رهبران،  را باید به« گروه آبی»پذیری است و اعضای  های تشویقی جهت ارتقای مسئولیت نیازمند سیاست

 ها به کار گیرد. ای در سطح سایر بخش پذیری حرفه سازی جامعه الگوهای رفتاری برای نهادینه

 

 شده اوزان بهینه استخراج (MSE)  حداقل خطای میانگین مربعات

(Optimal Weights) 
 متغیرهای مستقل

 ای پذیری حرفه جامعه 8۶۳۹/۳ ۰441/۳

 پذیری اجتماعی مسئولیت ۰2۰2/۳ 

 اخلاق کاری -۳8۶۶/۳ 

 بینی عملکرد کاری سازی خطای پیش جهت کمینه (PSO) سازی ازدحام ذرات نمودار همگرایی الگوریتم بهینه: 7 شکل شماره

بینـی، از   سازی خطـای پـیش   و کمینه« عملکرد کاری»کننده برای متغیر  بینی ترین اوزان پیش منظور دستیابی به دقیق به
 استفاده شد. (PSO« )سازی ازدحام ذرات بهینه»مبتنی بر هوش گروهیِ الگوریتم فراابتکاری و 

 

 1تحلیل روند همگرایی

خطـای میـانگین   »ها( و محور عمودی بیانگر میـزان   دهنده تعداد تکرارها )نسل بر اساس نمودار شکل فوق، محور افقی نشان
( آغـاز  ۰۹5/۳شود، الگوریتم در تکرارهای اولیه جستجو را با خطای بالاتری )حـدود   طور که مشاهده می است. همان «مربعات

انـد؛   سرعت در مسـیر بهینگـی حرکـت کـرده     کرده است، اما ذرات )الگوهای جستجو( با تبادل اطلاعات در فضای مسئله، به
به پایداری و همگرایی کامل رسیده است. حداقل خطای ممکن  2۳تکرار  که نمودار با یک شیب نزولی تند، تقریباً در طوری به

                                                           
1. Convergence 
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دهنده دقت و سرعت بالای این الگوریتم در  است که نشان ۰441/۳که الگوریتم توانسته به آن دست یابد، رقم بسیار مطلوب 
 باشد. های این پژوهش می برازش داده

 

 اوزان بهینه و مقایسه با رگرسیونتحلیل 

طـور   دهـد کـه بـه    توجهی را نشان می شده از این جستجوی هوشمند برای اوزان تأثیرگذار، نتایج بسیار جالب راجخروجی استخ
سـازی فراابتکـاری بیشـترین وزن و     های پیشین( است. بهینه راستا با نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه )بخش کامل مؤید و هم

( اختصـاص داده اسـت و پـس از آن    8۶۳۹/۳)بـا وزن  « ای ری حرفـه پـذی  جامعـه »بینی عملکرد، به متغیـر   اهمیت را در پیش
 ( در جایگاه دوم قرار دارد.۰2۰2/۳)با وزن « پذیری اجتماعی مسئولیت»

)نزدیک به صفر( برآورد شده اسـت. همسـویی    -۳8۶۶/۳معادل « اخلاق کاری»شده برای  از سوی دیگر، وزن استخراج
کنـد کـه تـأثیر     های آماری کلاسیک )رگرسیون( در این زمینه، اثبات می با روش (PSOهای یادگیری ماشین ) نتایج الگوریتم

اثبـات شـد، ایـن    « جنگـل تصـادفی  »طور که در تحلیل  متغیر اخلاق کاری بر عملکرد، یک اثر مستقیمِ خطی نیست و همان
کنـد.   پذیری در سازمان ایفا مـی  خطی( با هنجارهای جامعه صورت غیرخطی، بسترساز و در تعامل )یا هم متغیر نقش خود را به

 نماید. طور قطعی تأیید می شده را برای پژوهش حاضر به سازی فراابتکاری اعتبار و پایایی اوزان شناسایی استفاده از بهینه
 

 گیری  بحث و نتیجه
هدف تبیین گیری سرمایه اجتماعی و تربیت شهروندان مسئول، پژوهش حاضر با  با توجه به اهمیت نقش معلمان در شکل

پذیری اجتماعی معلمان در مدارس متوسطه شهر یزد انجام شد. این مطالعه با  های مسئولیت ران شناختی پیش جامعه
های یادگیری ماشین،  سازی چندمعیاره و الگوریتم های تحلیل شبکه، مدل گیری از رویکردی ترکیبی و استفاده از روش بهره

ای، اخلاق کاری و عملکرد شغلی را در چارچوبی ساختاری تحلیل نماید. در  ذیری حرفهپ تلاش کرد روابط پیچیده میان جامعه
پذیری  مثابه تجلیّ عملی مسئولیت عنوان یک خروجی اداری مدّ نظر نبود، بلکه به این چارچوب، عملکرد شغلی صرفاً به

های عملکرد  ران ین اساس، شناسایی پیشآموزان و همکاران تحلیل شد. بر ا اجتماعی معلم در کلاس درس و تعامل با دانش
 .سازد پذیری اجتماعی را ممکن می زمان شناسایی عوامل مؤثر بر مسئولیت طور هم شغلی، به

بود. « اخلاق کاری»ای در نقش متغیر  های قابل تأمل پژوهش حاضر، شناسایی الگوی غیرخطی و شبکه یکی از یافته
رسیون خطی( تأثیر مستقیم این متغیر بر عملکرد را ضعیف نشان دادند، های آماری کلاسیک )رگ در حالی که تحلیل

ها در تعامل با هنجارهای  ران ترین پیش عنوان یکی از کلیدی های یادگیری ماشین )جنگل تصادفی( آن را به الگوریتم
پذیری  جارهای جامعههای اخلاقی در ترکیب با هن پذیری شناسایی نمودند. این یافته حاکی از آن است که ارزش جامعه
های  ای و چندبعدی، با مدل دهند و این ساختار شبکه کنندگی برای عملکرد شغلی را افزایش می بینی ای، قدرت پیش حرفه

 .خطی سنتی قابل شناسایی نیست
 

 ارزیابی سؤال اول )شبکه روابط علّی و معلولی(

ای و برخی ابعاد عملکرد کاری در گروه متغیرهای با  حرفه پذیری های اصلی جامعه نتایج تحلیل دیمتل نشان داد که مؤلفه
دهند. این الگو  کنندگی را نشان می قدرت تأثیرگذاری بالا )گروه علّت( قرار گرفته و در شبکه روابط، بیشترین وزن هدایت

نمادین مید و مفهوم سازمانی است و با نظریه کنش متقابل  های درون حاکی از جایگاه محوری این عوامل در نظام همبستگی
کنند. این  ای، هنجارهای مسئولانه را درونی می خوانی دارد؛ چراکه معلمان از طریق تعاملات حرفه کولی هم« ای خود آیینه»

گیری  ای در شکل که بر نقش هنجارهای حرفه( 1۰۶7و علیزاده )( 1۰۶8یافته همچنین با مطالعات رحیمی و همکاران )
 .ن تأکید دارند، همسو استرفتارهای اخلاقی معلما
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های آن  توجه اینکه تحلیل دیمتل نشان داد سازه اخلاق کاری خود دارای یک ساختار دوگانه است: برخی مؤلفه جالب
)باورهای بنیادین مانند تعهد درونی( در جایگاه علیّ و برخی دیگر )رفتارهای مشارکتی در مدرسه( در جایگاه معلولی قرار 

گذارد. از منظر  تنها با مدل پژوهش ناسازگار نیست، بلکه بر پیچیدگی و چندبعدی بودن این متغیر صحّه می هدارند. این امر ن
جای تمرکز صرف بر تغییر رفتارهای سطحی، معطوف به  دهد که مداخلات سازمانی باید به سیاستی، این تفکیک نشان می

طور زنجیروار  عوامل گروه علّت( باشد؛ زیرا ارتقای این عوامل بهپذیری ) تقویت باورهای بنیادین اخلاقی و هنجارهای جامعه
 .پذیری اجتماعی، خواهد شد های سیستم، از جمله مسئولیت موجب بهبود خروجی

 

 ارزیابی سؤال دوم )روابط ساختاری متغیرها(

عملکرد شغلی( را آزمون کرد، نتایج رگرسیون چندگانه، که مطابق با مدل تحلیلی، نیمه نخست مدل )مسیرهای منتهی به 
بینی عملکرد شغلی )در جایگاه میانجی( دارد. این نتیجه با نظریه  ای بیشترین وزن را در پیش پذیری حرفه نشان داد که جامعه

های ارتباطی مبتنی بر اعتماد و هنجارهای مشترک، موجب افزایش  سرمایه اجتماعی پاتنام قابل تبیین است؛ زیرا شبکه
« وجدان جمعی»شوند. ضریب ضعیف و غیرخطی اخلاق کاری در این تحلیل، با دیدگاه دورکیم درباره  کارایی می همکاری و

ای است که در  پذیر است: اخلاق کاری بیش از آنکه یک متغیر فردی با تأثیر خطی باشد، یک ارزش جمعی و زمینه توضیح
 .کند آشکار میپذیری، اثر خود را بر عملکرد  تعامل با هنجارهای جامعه

کند و روابط  لازم به تأکید است که طراحی مقطعی و همبستگی این پژوهش، امکان استنتاج علیّ قطعی را محدود می
شوند. با این حال، از آنجا که عملکرد شغلی در مدل این پژوهش  بینی تفسیر می شده، در چارچوب همبستگی و پیش شناسایی

 .سازی شده، نتایج این تحلیل در چارچوب کل مدل قابل تفسیر است پذیری اجتماعی مفهوم تعنوان میانجی منتهی به مسئولی به
 

 های یادگیری ماشین( ارزیابی سؤال سوم )تحلیل

های اخلاق کاری  های یادگیری ماشین نیز الگوی مشابهی را تأیید کردند. تحلیل جنگل تصادفی نشان داد که مؤلفه الگوریتم
های عملکرد شغلی هستند و این اهمیت عمدتاً از مسیر تعاملات  کننده بینی ترین پیش پذیری از مهم جامعهو هنجارهای 

بینی، بیشترین وزن را به  با حداقل خطای پیش سازی فراابتکاری شود. همچنین بهینه غیرخطی با سایر متغیرها آشکار می
دهنده  های یادگیری ماشین، نشان ی آماری کلاسیک و الگوریتمها ای اختصاص داد. همگرایی نتایج روش پذیری حرفه جامعه

های آموزشی  های چندگانه در پژوهش کارگیری روش ای و پیچیده روابط میان متغیرهاست و بر ضرورت به ساختار شبکه
 .کند تأکید می

 

 گیری کلی نتیجه

عی معلمان بیش از آنکه صرفاً بازتاب الزامات پذیری اجتما های این پژوهش حاکی از آن است که مسئولیت در مجموع، یافته
دهد. شواهد  سازمانی همبستگی نیرومندی نشان می های اداری باشد، با فرایندهای فرهنگی و هنجاری درون قانونی یا کنترل

و ای، باورهای بنیادین اخلاق کاری  پذیری حرفه ای و یادگیری ماشین، اهمیت محوری جامعه های شبکه حاصل از تحلیل
سازد.  پذیری اجتماعی معلمان آشکار می بینی عملکرد شغلی مسئولانه و در نتیجه، مسئولیت روابط مبتنی بر اعتماد را در پیش

شده تلویحات سیاستی  کند، اما الگوهای شناسایی گیری علیّ صریح را فراهم نمی هرچند طرح مقطعی پژوهش، امکان نتیجه
پذیری اجتماعی، باید به جای تمرکز صرف بر مقررات  وزشی برای ارتقای مسئولیترسد نظام آم مهمی دارند: به نظر می

پذیری، توسعه سرمایه اجتماعی و پرورش باورهای بنیادین  سازی هنجارهای جامعه رسمی، بر تقویت فرهنگ سازمانی، نهادینه
 .اخلاقی در مدارس متمرکز شود
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 منابع 
 .ب. پرهام، مترجم(. تهران: نشر مرکز) اجتماعیدرباره تقسیم کار  (.1۰78) .دورکیم، ا

تحلیل رابطه وجدان کاری بر مسئولیت اجتماعی: نقش میانجی اخلاق (. 1۰۶8زرد، ا.، و غفاری مجلج، هـ. ) رحیمی کلور، ح.، گل
 fa.html-998-1-http://ethicsjournal.ir/article. 1۳8-1۳۳ (،1)1۰، اخلاق در علوم و فناوری. ای حرفه

 .ب. فرحی بوزنجانی و ش. نوری نجفی، مترجمان(. تهران: سیمای جوان) فرهنگ سازمانی و رهبری (.1۰7۰) .شاین، ا

پذیری اجتماعی و  گری نقش راهبران آموزشی در ارتباط بین مسئولیت تبیین اثر میانجی(. 14۳1صدرارحامی، ن.، و بختیاری رنانی، ا. )
 https://sid.ir/paper/992958/fa .274-28۹ (،1)۹، سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت. عملکرد معلمان شهرستان سمیرم

مجله دانشکده پزشکی . شناسایی عوامل مؤثر بر مسئولیت اجتماعی مدارس(. 1۰۶۶زاده، ح.، و سلیمانی، ن. ) ط.، شفیعطبائی، س. 
 https://civilica.com/doc/1262359 .۶-1نامه(،  ویژه)۹۰، مشهد

، اخلاق در علوم و فناوری. پذیری اجتماعی ای و ابعاد مسئولیت های اخلاق حرفه کانونی رابطه بین مؤلفهتحلیل (. 1۰۶7علیزاده، س. )
14(1،) 118-12۰. fa.html-1375-1-http://ethicsjournal.ir/article 

فصلنامه . های ایران های اقتصاد دیجیتال در استان بندی شاخص زیرساخت بررسی و رتبه(. 14۳۰حاجیان، م. )پور، س.، و  کیان
 24.49481.1108https://doi.org/10.22111/innoeco.20 .124-1۳5 (،1)4، بوم اقتصاد نوآوری مطالعات زیست

بررسی اثر نااطمینانی نرخ بهره بر شاخص کل بورس اوراق بهادار تهران )رویکرد رگرسیون کوانتایل (. 14۳4پور، س.، و حاجیان، م. ) کیان
 https://doi.org/10.22034/jepr.2024.141867.1158 .24-1 (،1)4، ها و تحقیقات اقتصادی سیاست. مبتنی بر تبدیل موجک(

 .م. ثلاثی، مترجم(. تهران: نشر مرکز) پیامدهای مدرنیت (.1۰7۶). گیدنز، آ
 .۰7-15 (،4)2، شناختی مطالعات جامعه. های رسمی سازمانپذیری در  ساختارهای اجتماعی و پیامدهای جامعه(. 1۰84مرتن، ر. ک. )

. رابطۀ اخلاق کاری با مسئولیت اجتماعی و تعهد سازمانی(. 1۰۶۶کندی، ف. ) خانی، ع.، و اشرفی سلیم ای، ع.، شجاع مهاجران، ب.، قلعه
 fa.html-2092-1-http://ethicsjournal.ir/article. 14۹-1۰7 (،4)15، اخلاق در علوم و فناوری

 .ع. رشیدیان و پ. منوچهری کاشانی، مترجمان(. تهران: انتشارات علمی و فرهنگی) داری اخلاق پروتستانی و روح سرمایه (.1۰8۰). وبر، م
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Introduction: This study aims to provide a sociological explanation of the 

intra-organizational factors affecting teachers' social responsibility. In this 

framework, job performance is analyzed as the objective behavioral 

manifestation of social responsibility in the educational setting. 

Consequently, the structural relationships among professional socialization, 

work ethics, and job performance are also modeled. 

Methodology: The study employed a descriptive-survey design. The 

statistical population comprised all teachers and staff of secondary schools in 

Yazd city. Based on Cochran's formula, a sample of 300 respondents was 

selected through random sampling. Data were collected using a five-point 

Likert questionnaire. The reliability of the instrument was confirmed with 

Cronbach's alpha (0.936). Data analysis was conducted using multiple 

regression, followed by DEMATEL, Analytic Network Process (ANP), 

Random Forest, K-Means clustering, and Particle Swarm Optimization 

(PSO) in Python to examine network relationships and non-linear patterns. 

The validity of the machine learning models was verified using the 

Minimum Mean Squared Error (MSE) criterion.  

Results: The findings revealed that professional socialization is the strongest 

predictor of teachers' job performance. ANP results showed that items 

related to socialization norms and work ethics received the highest global 

weights within the variable network. Random Forest analysis confirmed the 

high importance of work ethics and socialization norms in predicting 

performance. Furthermore, the metaheuristic optimization (PSO) with 

minimal prediction error demonstrated that professional socialization holds 

the greatest weight in the predictive model. 

Conclusions: The findings indicate that teachers' social responsibility is 

shaped more by the internalization of professional norms, organizational 

socialization, and the institutionalization of work ethics within the school 

environment than merely by legal obligations. Therefore, managerial policies 

in the education system should focus on strengthening organizational culture, 

developing professional norms, and enhancing social capital in schools.  
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