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 و بیان مسئله قدمهم

 یا و رشد در هر جامعه یداریپا یجاددر ا یدیکل یها از جمله مؤلفه ی،و اقتصاد یاجتماع یدهپد یکعنوان  به «کار فرهنگ»
صداقت، تعهد به  پذیری، یتچون مسئول یاصول یبر مبنا بایست یفرهنگ کار م آل، یدها یتوضع یک. در رود یبه شمار م

 ییفضا یجادا ینچن هم یان،کارگران و کارفرما یناعتماد ب یش. افزایردشکل بگ یاقتصاد های یتدر فعال یور و بهره یفیتک
که  یجوامع دهند یگردد. مستندات نشان م یمنجر به بهبود قابل توجه عملکرد اقتصاد تواند یم یت،مشارکت و خلاق یبرا
اند  شده یو اجتماع یاقتصاد های یو کاهش نابرابر یهستند، موفق به ارتقاء سطح زندگ  فرهنگ کار مثبت و سازنده یدارا
در ، نیافتگیکار به مثابه یکی از مهمترین موضوعات در ادبیات توسعه و توسعه. نظر به اهمیت فرهنگ (12:2115، 1کرین)

روانشناسی اجتماعی و حتی مدیریتی اقبال خوبی نسبت به ، روانشناختی، شناختی های اخیر در داخل کشور مطالعات جامعه دهه
آلیستی حاکم بوده  ها حاکی از آن است که بر این مطالعات عمدتا رویکردی ایده آن داشته اند. بررسی انتقادی این پژوهش
ای فرهنگی و مستقلِ از بستر مادی و جدای از موقعیتِ کنشِ کنشگران اقتصادی  است که بر مبنای آن فرهنگ کار پدیده

(. 1333، ؛ دوراندیش و فاضلی1331، زاده شود )ر.ک. رجب ها و عقاید سیاسی( درک می ارزش، )برای مثال تحت تاثیر مذهب
کس وبر در بستر جامعه ایران و نهایتا ما« 2کار پروتستانی اخلاق»وار نظریه  به کاربست شابلون، آلیستی چنین رویکرد ایده
شود تا  منتهی می« کار های از پیش طراحی شده از اخلاق مقیاس»و کاربست « کار اخلاق»به « فرهنگ کار»استحاله مفهوم 
 کار ایرانیان مورد مطالعه قرار گیرد. این مطالعاتِ کار به سنجه فرهنگ کار بدل شده و میزان اخلاق ها اخلاق بر اساس آن

امید به »کار را در ارتباط با متغیرهایی همچون  میزان اخلاق، کار های کمی ترجمه شده از اخلاق کمی با محوریت مقیاس
، وضع تأهل، تعداد افراد تحت تکفل، میزان آزادی عمل در محل کار، میزان رضایت از کار، محل سکونت، آینده کشور

، )خراسانی« و قدرت اقتصادی های میدان»، (1331، )معیدفر« ادی اجتماعیپایگاه اقتص، میزان شهروندی، بیگانگی سازمانی
میزان » ( و 1333، )پورهاشمی و معیدفر« کار بهنجار تقسیم»، (1333، )کاویان اهوازی« تحصیلات و انتظارات فرد»، (1333

اند؛  ( مورد سنجش قرار داده1333، راد )معصومی« گرایی و انگیزه موفقیت گذاری و هم چنین اراده تمایل به پس انداز و سرمایه
، در گفتمان حاکم بر این مطالعات، سردرگمی تجربی را در پی دارد. بعلاوه، ها وار این مقیاس که علاوه بر کاربستِ شابلون

ها  این پژوهش، حاکم است و بر همان مبنا« یکسانی ساختارهای اجتماعی فرهنگی جامعه ایرانی با جوامع غربی»پیش فرض 
توجهی به  به دنبال بررسی رابطه متغیرهای مشابه در دو فرهنگ ایرانی و غربی هستند. این مهم در حالیست که بی

تواند مانع شناخت  می، های منحصر بفرد جامعه ایرانی و پژوهش صرفا با توجه به مفروضات موجود در مطالعات جهانی ویژگی
 دقیق از فرهنگ کار در جامعه ایرانی بشود.

( سعی دارد پدیده فرهنگ کار را در بطن 2111)3لوک بولتانسکی« شناسی ظرفیتِ نقدِ جامعه »با الهام از ، عه حاضرمطال
فعالیت اقتصادیِ روزمره کنشگران اقتصادی مورد بررسی قرار دهد. بدین ترتیب برخلاف مطالعات پیشین که مفهوم فرهنگ 

در این مطالعه با محوریتِ ، شد فرو کاهیده می« کار اخلاق»مفهوم بندی شده و به  مفصل« توسعه»کار در حوزه مباحث 
روح حاکم بر سازمان »و مفهوم « سازمان کار»فرهنگ کار در ارتباط با ، «ارزیابی کنشگرانِ اقتصادی از فعالیت اقتصادی»
ی اقتصادی از شرایط فعالیت اقتصادی مدیران واحدها« ارزیابیِ همراه با نقد و تاییدِ»، گیرد. در واقع مورد بررسی قرار می« کار

ها رویکردی  جایگاهی کلیدی در این مطالعه خواهد داشت؛ چرا که کنشگران اقتصادی همچون کنشگران در سایر عرصه
کنند. نقد/تاییدهای کنشگران  وجوهی از آن را تایید می، انتقادی / تاییدی به نظم موجود داشته و همزمان با نقد وضع موجود

 یبا بررسگذارد.  تصویری از روح حاکم بر سازمان کارِ اقتصادی و دورنمای تغییراتِ احتمالی آن را به نمایش می اقتصادی
بهبود فرهنگ کار و ارتقاء عملکرد  یبرا یو کاربرد یعمل ییها حل راه توان یم، یکنشگران اقتصاد های یابینش و ارزیب

                                                           
1. Green 

2. Protestant Work Ethic 

3. Luc Boltanski 
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 یده در شکل یدیکل ینقش، رژیم حاکم بر کنش اقتصادی یلدارد با تحل یپژوهش سع ین. ایافت یرانیدر جامعه ا یاقتصاد
 .یدنما یفاا یرانفرهنگ کار در ا یکنون یها رفت از بحران برون یکارها به راه

های در حال رشد در چند  پژوهش حاضر با تمرکز بر واحدهای اقتصادیِ فعال در استان اردبیل به عنوان یکی از استان
ش است ارزیابی مدیران این واحدهای اقتصادی از فعالیت اقتصادی در این واحدها را از دریچه موانع و دهه اخیر در تلا

های مدنظر کنشگران برای بهبود فعالیت تولیدی را مورد مطالعه  رفت از آنها و بدیل های برون راه، مشکلات فعالیت اقتصادی
به دانش  یبخش و عمق یتبه شفاف تواند یم یقتحق ینا، یرانیعه اخاص جام های یصهو خص ها یژگیبه و عنایتبا  قرار دهد.

 گیران یممحققان و تصم یاررا در اخت یمناسب یمرتبط با آن کمک کند و دانش کاربرد یها موجود در مورد فرهنگ کار و چالش
 قرار دهد.

 

 های تحقیق سؤال
 قابل شناسایی است؟چه رژیم)های( کنش اقتصادی در واحدهای تولیدی استان اردبیل . 1
 دهند؟ می قرار« نقد»یا « تایید»مورد  خود یاقتصاد های فعالیت چه مواردی را در یاقتصاد یواحدها یران. مد2
های کنشگران  یل از دل دیدگاهدر استان اردب یبهبود فرهنگ کار و عملکرد اقتصاد یبرا توان یم یی. چه راهکارها3

  کرد؟ یشنهادپ اقتصادی
 

 تحقیقاهداف 
 های کنش اقتصادی در بین مدیران واحدهای اقتصادی شناسایی رژیم. 1
 .شان یاقتصاد  یتفعالنحوه  از یاقتصاد یواحدها یرانمد  «یابیارز»شناخت . 2
 .یاقتصاد های یتدر فعال یور بهره یشبهبود فرهنگ کار و افزا یبرا یکاربرد یراهکارها دستیابی به. 3

  

 پژوهشادبیات 
 تجربی پژوهشپیشینه 

در این بخش با نگاهی تاریخی تنها بهه بخشهی از مهمتهرین مطالعهات صهورت      ، با عنایت به رویکرد انتقادی پژوهش حاضر
 شود تا سیر تاریخی مطالعات در این حوزه مشخص شود. گرفته در این حوزه اشاره می

رواج گفتمهان نئهولیبرال در مطالعهات اجتمهاعیِ     های نئولیبرال در کشور و  اولین مطالعات در این حوزه با اجرای سیاست
ای  فرهنگ کار به موضهوعی فردی/ایهده  ، (. بر مبنای این گفتمان1332، 1331، حوزه فرهنگ کار مقارن است )ر.ک. معیدفر

اهمیهت محهوری در   « کهار  اخهلاق »و بهویژه  « تعهد کهاری »، «وجدان کار»شود و به همین دلیل مفاهیمی همچون  بدل می
در ایهن بخهش تنهها بهه بررسهی      ، کار در این مطالعات یابد. با توجه به اهمیت محوری مفهوم اخلاق فرهنگ کار میمطالعات 

 پردازیم.  ادبیات تحقیق با محوریت این مفهوم می
کار اسلامی بر جو غیر مدنی محیط کار پرداختنهد. نتهای     ای به تاثیر اخلاق در مقاله، (1413قربانی مودب و رحیمی اقدم)

کار اسهلامی تهاثیر    که اخلاق طوری داری وجود دارد به کار اسلامی و جو غیر مدنی محیط کار ارتباط معنی شان داد بین اخلاقن
کار اسلامی و جو غیر مدنی در محیط کار  منفی بر جو غیر مدنی محیط کار دارد و از سوی دیگر اثر مثبت و مهمی بین اخلاق

 وجود دارد.
کار و تقسیم کار بهنجار را مورد بررسی قرار دادند. این پژوهش  ارتباط اخلاق، ای ( در مطالعه1333پورهاشمی و معیدفر )

کهار و   ها نشانگر آن است که بین اخهلاق  در سه شرکت خصوصی با بازدهی بالا در سطح شهر تهران انجام گرفته است. یافته
ردار بودند و یافته خودش را در شرکت خدماتی بهتر نشان های مورد مطالعه از وضعیت مناسبی برخو تقسیم کار بهنجار شرکت

 داری وجود دارد.  معنی کار ارتباط  . و نتای  نشان داد که بین تقسیم کار بهنجار و اخلاقدهد می
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گرایانهه و   و بها روشهی رابطهه    اسهاس دسهتگاه نظهری بوردیهو     بهر را کار  اخلاق( در پژوهشی 1333خراسانی و همکاران)
هها   میدان تاثیر و دیالکتیکی رابطه یک در کار اخلاق د تحلیل نظری قرار دادند. بحث اصلی این تحقیق تکوینمور دیالکتیکی
کار تهاثیر   های پنهان آن بر اخلاق های اقتصادی و قدرت که از یک طرف میدان طوری آن است بهدهی  جهت وگیری  در شکل

 کنشهگران  دهد میو بر بازتولید همان میدان تاثیر دارد. نتای  نشان  گیری کنش بر شکل کار اخلاق، دیگر طرف از گذارند و می
 روابهط ، آن یها مکانیسم، و این امر بر فضای میدان کنند می رقابت چندگانه یها سرمایه به دسترسی برایها  میدان داخل در

 اثر گذار است.  کار کنشگران اخلاق بر مراتبی و نهایتا سلسله
شهغلی بهه ایهن     فرسهودگی  و اسهترس  در کار اخلاق در پژوهشی در خصوص نقش، (1333همکاران)بورقانی فراهانی و 
 معکوس اثر تهران شهر مدارس متوسطه تربیت بدنی دبیران شغلی فرسودگی و شغلی استرس بر کار نتیجه رسیدند که اخلاق

 دارد. مثبتِ معناداری اثر ها آن فرسودگی شغلی بر و معنادار
سال شههر تههران(    31کار )مردان بالای  اخلاق و طراحی مقیاس سنجش ای تجربی به در مطالعه، (1333)راد  معصومی

تهرین و بهالاترین    کاری به ترتیهب پهایین   گرایی و درست  اراده، کار پرداخت. این مطالعه نشان داد در میان ابعاد پنجگانه اخلاق
ههای   کوشی و ارج نههادن در رتبهه   ابعاد انگیزه موفقیت و پیشرفت و سخت ،ها را دارا هستند و پس از بعد اراده گرایی میانگین

 بعدی قرار دارند.
ها را بررسی کردند. جامعه  پیمایش رابطه اخلاق کار با ارزش با استفاده از روشای  ( در مطالعه1333عباداللهی و نجات )

و همچنهین معیهدفر از مقیهاس    ، ق توسلی و نهاوندیهمانند تحقی، اماری این پژوهش معلمان شهر رشت بود.  در این مطالعه
کار و میهزان   کار پروتستانی استفاده شده است. نتای  این تحقیق نشان داد بین اخلاق ( برای سنجش میزان اخلاق1335پتی )

ن در داری وجهود دارد. بها توجهه بهه نتهای  رگرسهیو       معنهی  سیاسی و اقتصادی رابطهه  ، فرهنگی، های مذهبی اعتقاد به ارزش
ههای   های مذهبی در بعد پیامدی و ارزش ارزش، کارانه های اقتصادی محافظه بیشترین تاثیر و کمترین تاثیر ارزش، بندی الویت

 کارانه بیشترین میزان و شدت تأثیر را بر اخلاق کار داشتند.فرهنگی محافظه
با رویکرد جنسهیتی  « کار با تاکید بر جنسیت مطالعه تجربی اخلاق»ای با عنوان( در مطالعه1333توسلی و نجار نهاوندی)

نفهر از اعضهای هیئهت علمهی و      5115کار در جامعه ایرانی پرداختند. این پژوهش به شیوه پیمایش و در بین  به مسئله اخلاق
میهزان کهار و اوقهات    ، های شخصی کارکنان دانشگاه تهران به اجرا درآمده است. متغیرهای مستقل این تحقیق شامل ویژگی

های شغلی و عدالت سازمانی و همچنین متغیهر وابسهته آن    ویژگی، تقسیم کار جنسیتی در خانواده، شرایط محیط کار، فراغت
کهار   کار زنهان کمهی از اخهلاق    است. نتای  این پژوهش نشان داد میزان اخلاق 1 ( ای پتی گویه 51کار )مبتنی بر مقیاس  اخلاق

 کار اثر دارد.  تر بر اخلاق عوامل اجتماعی به گونه پیچیده، مقایسه با زنانمردان کمتر است و در میان مردان در 
( در پژوهشی به بررسی اخلاق کار در کارخانهه ووب آههن اصهفهان پرداختهه اسهت. روش ایهن       1333کاویان اهوازی )

کارکنهان بهود. کلیهه     کهار  پژوهش پیمایش و ابزارش پرسشنامه بود و به دنبال بررسی تاثیر خصوصی سازی صنایع بر اخهلاق 
کارکنان شاغل در کارخانه ووب آهن اصفهان در این پیمایش شرکت داشتند. در این تحقیهق از نظریهه بیگهانگی مهارکس و     

ها حهاکی از آن   رویکرد مدیریتی گیورت و هافستد و مدل سیستمی ریتزر و نظریه طبقه بندی نیازهای مازلو استفاده شد. یافته
کهار   اخلاق، که با بالا رفتن سن طوری به، اری بین افزایش سن و مشارکت و دلبستگی به کار وجود داردد است که ارتباط معنی

هها   کهار ان  اخهلاق ، با بهتر شدن وضعیت اقتصادی کارکنان و همچنین با افزایش میزان تحصیلات، یابد. در مقابل افزایش می
 (. 21:  1333، یاید )کاویان اهوازی کاهش می

کار و عوامل اجتماعی مؤثر بر آن است را در بین کارکنهان ادارات دولتهی    میزان اخلاق، (1332گر معیدفر)در پژوهش دی
استان تهران مورد بررسی قرار داده است. رویکرد نظری این پژوهش نظریه محرومیت نسبی و توقعات فزاینده دیویس و گهار  

کار در بین کارکنان دولتی استان تهران نسهبتا بهالا    ان داد اخلاقو همچنین نظریه بیگانگی سیاسی هانتینگتون بود. نتای  نش

                                                           
1. Petty 
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کهه   یابد و در نهایت آن ها کاهش می اخلاق کار آن، رود که هر چه پایگاه اقتصادی اجتماعی کارکنان بالاتر می طوری است؛ به
 کار داشتند. تحصیلات و میزان بیگانگی بالاترین اثر را بر اخلاق

بررسی اخلاق کار و عوامل فردی و اجتماعی مؤثر بر آن به بررسی اخهلاق کهار   » قیقی با عنوان در تح، (1331) فرمعید
(. این پژوهش در واحدهای تولیهدی صهنعتی اسهتان تههران     1331معیدفر، ) پرداخته است« در واحدهای تولیدی استان تهران

کهه در بهین همهه     طهوری  کار اسهت بهه   کشور و اخلاقهای این مطالعه نشانگر ارتباط بالای امید به آینده  صورت گرفت. یافته
میزان رضهایت از  ، متغیرهای محل سکونت فرد، متغیرها این متغیر بیشترین تاثیر را بر اخلاق کار افراد دارد. پس از این متغیر

 های بعدی قرار دارند. میزان آزادیِ عمل فرد در محل کار و تعداد افراد تحت تکفل به ترتیب در رتبه، کار
عمدتا  بر مفهوم اخلاق کار متمرکز اسهت و ایهن   « فرهنگ کار»ها بر روی  دهد پژوهش می بررسی پیشینه داخلی نشان

اقتصاد »پژوهشی با کاربست رویکرد ، ساله دارد. همچنین کنکاش در منابع داخلی حاکی از آن است که 25ها قدمتی  پژوهش
هایی طهی دو دههه اخیهر در خهارج از      هم در حالیست که چنین پژوهشدر داخل کشور صورت نگرفته است؛  این م« ها ارزش

ها را به خود معطوف داشته انهد بهه    کشور بسیار مورد توجه بوده است برخی از جدیدترین مطالعات در خارج از کشور که توجه
 شرح زیر است:

روح »کتاب تأثیرگذار شیاپللو انجام داده اند که بصورت یو نسکی و الوک بولتاپژوهشی است که ، مهمترین این مطالعات
و داری  سهرمایه  یِههای تهوجیه   نطهام چارچوبی اساسی برای تحلیل ، . این کتابمنتشر شد 1333در سال « داری هجدید سرمای

یح ارایهه  داری است. در بخش نظری به تفصیل در مورد ایهن کتهاب توضه    ارتباط آنها با جهان کار در طی حیات نظام سرمایه
 خواهد شد.
« فرهنهگ کهار  » کند کهه چگونهه   از چارچوب بولتانسکی برای تحلیل این پدیده استفاده می ای در مقاله( 2123) 1دوننکو
دههد   مهی  این محقق به شکلی دقیهق نشهان   .کندشود تا نظم اقتصادی موجود مشروع جلوه  ساخته می« اشتیاق»حول محور 

گر قدرتمنهد بهرای    توجیه« روح»رسانه( به یک ، ها استارتاپ، صنایع خلاق )مثل طراحی در« 2اشتیاق و عشق به کار»چگونه 
، کنهد تها سهاعات طهولانی     کارگران را ترغیهب مهی  ، این گفتمان کند که داری معاصر تبدیل شده است. او استدلال می سرمایه

شخصی قلمهداد  « فراخوان»و « هویت»بلکه یک ، زیرا کارشان نه یک شغل، دستمزد پایین و شرایط کاری ناپایدار را بپذیرند
را مصادره « کار معنادار»آرمانِ ، داری داری است: سرمایه توسط سرمایه« نقد هنری»ای کلاسیک از جذب  نمونه، این .شود می

 .کند کشی بیشتر استفاده می کرده و از آن برای توجیه بهره

بهرای  « داری روح جدیهد سهرمایه  »طهور مشهخص از نظریهه     به( 2113و الکس وود و همکارانش ) (2121) 3الکس وود 
بهر  « روح جدید سرمایه داری پلتفرمی»دهد  می کند و نشان می استفادههایی مانند اوبر و دیلیورو(  تحلیل اقتصاد گیگ )پلتفرم
، ابهزار فنهی نیسهت   تنها یهک  ، هایی مانند اوبر در پلتفرم "مدیریت الگوریتمی"کند  وود استدلال می. اقتصاد گیگ حاکم است

هها بها توسهل بهه      پلتفهرم ایهن  چگونهه   دهد می نشاناو بلکه یک سیستم قدرتمند برای کنترل کارگران و تنظیم تقاضا است. 
کشهی و نهاامنی    شکل جدیدی از بههره ، «خودمختاری»و « کارآفرینی فردی»، «آزادی»، «پذیری انعطاف»هایی مانند  گفتمان

ها ساخته  جدید حول کار در پلتفرم« روح»که چگونه یک  دهد مینشان  طالعاتاین م در نهایت او در کنند. شغلی را توجیه می
در عمل منجر بهه  و  و تجربه کارگران دارد« فرهنگ کار»شده است که همزمان هم جذاب است و هم پیامدهای منفی برای 

کارگیری نظریه بولتانسکی  ای عالی از به نمونه هایی پژوهش چنین. گردد کاهش خودمختاری کارگر و افزایش ناامنی شغلی می
 .در یکی از جدیدترین اشکال کار است

داری در  سهرمایه « روح»برای تحلیل تحولات  للواز چارچوب بولتانسکی و شیاپ ای در مقاله (2121)4و ماکارونه تاسیناری 
ههای   ظهور کرده که نابرابری« سالاری روح جدید شایسته»کند که یک  کند. او استدلال می اقتصادی استفاده می عصر ریاضت

ای هه  چگونهه گفتمهان   دههد  میپردازد و نشان  می« فرهنگ کار»کند. این مقاله مستقیماً به  اجتماعی و اقتصادی را توجیه می
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ها را طبیعی  تنها نابرابری پذیری شخصی و کارآفرینی درونی( نه مسئولیت، غالب در محیط کار )مانند تاکید بر شایستگی فردی
ههای   ادامه مستقیم کار بولتانسکی در تحلیل مکانیسهم ، سازند. این پژوهش ها را عادلانه و مشروع می بلکه آن، دهند جلوه می

 .توجیه نظم موجود است
بهه  ، «داری روح جدید سهرمایه »در کتاب  للوبا اتکا به چارچوب نظری بولتانسکی و شیاپ، (2121ای ) در مقاله 1وهللانگن

داری برای توجیه خود  سرمایهکه  این است ویپردازد. استدلال محوری  داری معاصر می تحلیل یک تناقض اساسی در سرمایه
مسهئولیت  »یها  « جامعه مشتریان»، «تیم کاری»های  گفتمان، ای مثال)بر های همبستگی همواره به ایده، و کسب مشروعیت
گیری همبسهتگی اصهیل را از بهین     شرایط مادی لازم برای شکل، در حالی که در عمل شود متوسل می «(ها اجتماعی شرکت

، بر آن استوار باشهند  توانند ها می های مادی را که این همبستگی همان بنیان، داری منطق سودآوری سرمایه، در عمل و دبر می
 .کند برد و تضعیف می تحلیل می

 سهر  بهر  کننهد: مهذاکره   مهی  برخهورد  ههم  بها  ارزشهی  های نظم وقتی»در مقاله ای با عنوان ، (2113)2راینکه و همکاران
 جهایی ، گهرا  های کثرت مشروعیت اخلاقی در زمینهرسند که  می به این نتیجه« اخلاقی چندگانگی های موقعیت در مشروعیت
شود. این وضعیت نه تنها مشروعیت یک  به یک فرآیند پیچیده تبدیل می، های اخلاقی متنوع و رقابتی وجود دارد که چارچوب

 آنهها بهر    دههد  میبلکه معیارهای لازم برای ایجاد مشروعیت اخلاقی را نیز تحت تأثیر قرار ، کند سازمان یا عمل را دشوار می
تواند به عنوان ویژگی یک فرآیند گفتگوی پویا تعریف شود کهه در آن روابهط بهین     ی میکه مشروعیت اخلاق باور هستند این
بها اسهتفاده از چهارچوب    آنهها  گیرد.  طور مداوم از طریق تبادل و مذاکره با مخاطبان مورد بررسی قرار می های اخلاقی به طرح
مصهالحه و  ، : تعالیکنند بس پیشنهاد می سه نوع آتشمدلی فرآیندی برای مذاکره در مورد ، بولتانسکی و تِوِنو« ترتیب ارزش»

امها مشهروعیت   ، گرا ایجهاد کننهد   های کثرت توانند مشروعیت اخلاقی را در زمینه ها می بس خصومت. هر یک از این نوع آتش
 .یک متغیر دوتایی نیست و در درجات مختلفی از دامنه و قطعیت وجود دارد

اقتصهاد  کنهد کهه    استدلال می، للوگیری از چارچوب بولتانسکی و شیاپ با بهره ای همقالدر  (2115) 3بوروئنگن و همکاران
« روح»نمایهانگر تجلهی   ، (ههای جدیهد مهدیریتی    های اجتماعی دیجیتال و شیوه شبکه، های اجتماعی های شبکه پلتفرمگیگ )
های کاربران  فعالیت: ار رایگانالف( ک :کنند میبر سه عنصر کلیدی تأکید در همین ارتباط آنها داری هستند.  ای در سرمایه تازه

 و رایگهان  صهورت  بهه  اگرچهه  کهه —گهذاری  اشهتراک  به و کردن لایک، محتوا تولید مانند—هایی مانند فیسبوک در پلتفرم
مزدبگیهری   رابطه سنتی مبانی، کار از جدید شکل این. شوند می تبدیل سرمایه به ها پلتفرم توسط اما، شوند می انجام داوطلبانه

ههایی ماننهد    هها بها گفتمهان    دارانه: این پلتفرم های جدید سرمایه های اجتماعی به عنوان پلتفرم شبکه ب(  .برد را زیر سؤال می
ها جذاب و ایدئولوژیک هستند و استخراج ارزش از کار  کنند. این گفتمان عمل می« اجتماع»و « ارتباطات»، «گذاری اشتراک»

های  داری با توسل به ارزش جدید است: توجیه نظام سرمایه« روح»دقیقاً عملکرد یک ، سازند. این نهان میرایگان کاربران را پ
بلکهه از طریهق   ، نه با اجبهار مسهتقیم  ، های مدیریت در این فضا ای: شیوه مدیریت شبکه  ج( .جذاب و به ظاهر غیرسودجویانه

ایهن   نویسهندگان  .دهنهد  دیریتی سوق مهی مکاربران را به کار رایگان و خود، وارسازی بازی ها و انگیزه طراحی رابط، ها الگوریتم
نقهد  "خلاقیهت و ضدبوروکراسهی )بخشهی از    ، آزادی داری دیجیتال چگونه نقدهای مربوط به دهند که سرمایه نشان میمقاله 
در واقهع  ، وب مشارکتیِ کند( را جذب کرده و به خدمت گرفته است. فضای به ظاهر آزاد و که بولتانسکی توصیف می "هنری

  .داری تبدیل شده است یافتن روحی جدید و بسیار کارآمد از سرمایه به بستری برای شکل
پردازد که چهرا افهراد بها     میامر به تحلیل این ، دقیقاً مانند بولتانسکی« 5خوشبینی مفرط»در کتاب خود ، (2111) 4برلنت
زننهد. او ایهن    مانند که در نهایت به آنان لطمه مهی  ها و ساختارهایی وابسته می همچنان به آرمان، ها ها و ناامیدی وجود آسیب
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 .شهود  نامد: وابستگی به یک شیء یا آرمان که در واقع مانع از شهکوفایی و رفهاه شهما مهی     می "خوشبینی مفرط"وضعیت را 
، "خلاقیهت " بهر  مبتنهی  - (کنهد  مهی  توصیف را آن سکیبولتان که) کار جدید "روح" کند که استدلال میدر این کتاب  برلنت

چسهبند   است. افراد به این آرمان مهی  "خوشبینی مفرط"یک شکل بارز از -شخصی  شکوفایی" و "پروژه"، "پذیری انعطاف"
 این گفتمهان منجهر بهه فرسهودگی    ، معنا و شکوفایی باشد. در حالی که در عمل، هویت، تواند همزمان منبع درآمد که کار می

نیهافتنی )کهار معنهادار و پایهدار در      شود. کارگران برای تحقق یک رویای دسهت  تر می ناامنی اقتصادی و استثمار عمیق، شغلی
برلنهت   ، در واقع .کند در حالی که این سیستم به طور مداوم آنان را ناامید می، زنند شرایط نئولیبرال( خود را به آب و آتش می

چگونه در عمل ، در محیط کار "شکوفایی شخصی"و  "خلاقیت"های  فی کارگران به گفتمانکه وابستگی عاط دهد مینشان 
 انجامد.  به توجیه و تداوم شرایط ناامن و استثماری می

پردازد. او  رسانه( می، مد، در صنایع خلاق )مثل طراحی "فرهنگ کار" به تحلیل( 2113)1سآاندرو رای دیگر  در مطالعه
داری است( برای توجیه  جدید سرمایه "روح")که بخشی از  "خلاقیت"و  "عشق به کار"که چگونه گفتمان  دهد مینشان 

شود. این کتاب یک مطالعه میدانی  ساعات کار طولانی و ناامنی شغلی در این صنایع به کار گرفته می، دستمزدهای پایین
های میدانی در  با انجام پژوهش، س در این کتابرآ .دهد یمعالی است که مصداق عینی نظریه بولتانسکی و برلنت را نشان 

به تحلیل ظهور ، رسانه و فناوری(، مد، ویژه در صنایع خلاق و فرهنگی مانند طراحی های مختلف )به میان کارگران بخش
 :یر خلاصه کردتوان در چند محور ز پردازد. هسته مرکزی استدلال او را می در شرایط نئولیبرال می« فرهنگ کار جدید»یک 
بلکه به ، دیگر یک استثنا یا وضعیت موقت نیست« ناامنی شغلی»کند که س استدلال می: رآناامنی به عنوان قاعده جدید .1

  دورکاری و فقدان، ای کار پروژه، داری معاصر تبدیل شده است. قراردادهای موقت قاعده اصلی و دائمی بازار کار در سرمایه

یک ، در چنین شرایطی«: عشق به کار»ایدئولوژی . 2 .اند مانی و بازنشستگی( به هنجار جدید تبدیل شدهند بیمه درمزایا )مان
بلکه ، صرف« شغل»خواهد تا کار خود را نه به عنوان یک  یا ایدئولوژی قدرتمند شکل گرفته است که از کارگران می« روح»

کند که  کارگران را ترغیب می، ببینند. این گفتمان« خصیمعنا و شکوفایی ش»و منبع « هویت»، «نفراخوا»به عنوان یک 
 دهد میس نشان آر«: آزادی»و « خلاقیت»استثمار از طریق . 3 .ناامنی را بپذیرندهای  م ریسکتما، «کار خوب»برای یافتن 

کند.  میعمل « آزادی»و « پذیری انعطاف»، «خلاقیت»با مفاهیم به ظاهر مثبتی مانند ، جدید« روح»که چگونه این
کنند. اگر شما  ساعات کار طولانی و نبود امنیت شغلی استفاده می، ها برای توجیه دستمزدهای پایین کارفرمایان از این گفتمان

مکانیسمی برای ، کاری یا قرارداد دائمی فکر کنید. این پس دیگر نباید به چیزهایی مثل اضافه، هستید« عاشق کارتان»
کل ، ها چگونه کار در این بخش اینکه«: کارگران نمادین»گیری  شکل. 4 .کشی است به بهرهبخشی  سازی و مشروعیت عادی

رود و فرد  گیرد. مرز بین کار و زندگی شخصی از بین می هویت( را به خدمت می، اوقات فراغت، زندگی فرد )روابط اجتماعی
 همانطوریکه ملاحظه .سازی است شخصی و شبکهشود که دائماً در حال بازتولید برند  تبدیل می« کارگر نمادین»به یک 

نقد »، داری که چگونه سرمایه دهد می. او نشان است للوکار راس مصداق عینی و تجربی نظریه بولتانسکی و شیاپشود  می
جدیدی تبدیل « روح»علیه یکنواختی و فقدان خلاقیت در کارهای صنعتی و بوروکراتیک را جذب کرده و آن را به « هنری
تبدیل « معنا»و « آزادی»ناامنی را به بهایی برای ، چرخد. این روح جدید می« پروژه»و « خلاقیت»است که بر محور  کرده
 .بخشد داری را مشروعیت می نظام سرمایه، کند و بدین ترتیب می

صورت گرفته در این حهوزه از   مطالعات دبیات موضوع در کشور گواه بر آن است کها ی انتقادیبررس، بندی در یک جمع
عنهوان   کهار بهه   اخلاق یها به بررس اکثر پژوهش ها به شرح زیر است: نخست آنکه هایی برخوردار است که برخی از آن نقصان
انهد.   داشهته  یریتیمد یکار و الگوها یطآن در مح یو فرهنگ یاجتماع یامدهایبه پ یمستقل پرداخته و کمتر توجه یرمتغ یک
 یهی و چرا شهده ن یهل تحل یقطور عم به یو اجتماع یفرهنگ یرهایمتغ یگرفرهنگ کار و د ینتعاملات ب، مطالعات ینادر ، یاًثان

 یتبهه وضهع   یرانتقادیغ یمطالعات معمولاً نگاه ینا، ینمانده است. همچن یدهناد یرانا یدر بستر فرهنگ یاقتصاد یرفتارها
، یتهاً . نهاپردازنهد  ینمه ، با آن مواجهه هسهتند   یراندر ا یاقتصاد یکه واحدها یواقع یها و چالش ها یموجود دارند و به دشوار

                                                           
1. Ross, A. 
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پهرداختن   ییکه توانا یو انتقاد یفیک های یلبسنده کرده و از تحل یکمّ ها و اطلاعاتِ داده یآور ها به جمع از پژوهش یاریبس
 اند. غافل مانده، به عمق مسائل را داشته باشند

ه و فرهنهگ  بودتمرکز م« کار اخلاق»مفهوم  یعمدتاً بر رو یراندر حوزه فرهنگ کار در ا یشینمطالعات پبا وجود اینکه 
کار با طیف متنوعی از متغیرههای فرهنگهی اقتصهادی و     تلاش برای مرتبط ساختن اخلاق، اند داده یلمفهوم تقل ینکار را به ا

گهرا ایهن مطالعهات اسهت.       جزئی نگر و کمیت، انتقادیاجتماعی مهمترین ویژگی این مطالعات است که خود گواه بر نگاه غیر
شهده و از   منهت   مشهابه  یو الگوهها  ی به تکرار نتا، فرهنگ کار تر یعابعاد وس گرفتن یدهعلاوه بر ناد یکردیرو کاربست چنین

   .دهند میقرار نتوجه مورد را  یریتیو مد یکارگر یرفتارهاتاثیرگذار بر  یو اجتماع یاقتصادی، فرهنگ وناگونگ های یلرو، پتانس ینا
 وارداتهی  شناسهانه  جامعهه  مقهولات  و مفاهیم سنجش پی در ایجابی شکل به عمدتاً که، پیشین های پژوهش با تقابل در

 ظرفیهت » شناسی جامعه چارچوب به اتکا با حاضر پژوهش، اند بوده ایران کار فضای در( پروتستانی کار اخلاق مفهوم همچون)
 بررسی با تا دهد می امکان ما به چارچوب این. پردازد می کار فرهنگ کیفی تحلیل به، بولتانسکی «داری سرمایه روح» و «نقد

، یابیم دست آنان های نگرش و رفتارها چرایی از تری عمیق ارزیابی به تنها نه، اقتصادی واحدهای مدیران نقدهای و تجربیات
 ایهن . دههیم  قرار کاوش مورد اردبیل استان در را آن مشروعیت های بحران و اقتصادی فضای بر حاکم «توجیهی رژیم» بلکه

، سهازد  مهی  ممکهن  ایران جامعه خاص بستر در را کار فرهنگ با فرهنگی و اجتماعی متغیرهای رابطه از جامعی درک، رویکرد
 (.1333، شیاپللو و بولتانسکی) گیرد می نظر در «فرهنگی عمیقاً نهاد» یک مثابه به را اقتصاد زیرا

 یفیهت ک یشفرهنهگ کهار و افهزا    یتبهبهود وضهع   یبهرا  یو کهاربرد  یعمل یراهکارها یشنهادو پ یدپژوهش به تول ینا
 یهن ا، محهور  یفیتو ک یانتقاد یکردرو یکبا ، یتخواهد پرداخت. در نها یو در سطح مل یلدر استان اردب یاقتصاد های یتفعال

 یاداره واحهدها  ودتوسهعه آن و بهبه   یبهرا  ییو نقد وضع موجود فرهنگ کار بپردازد و راهکارهها  یدارد به بررس یمطالعه سع
 ارائه کند. یرانو فرهنگ کار در جامعه ا یاقتصاد

 تحلیلهی  چارچوب همان دقیقاً، «داری سرمایه روح» و «توجیهی های سامان» بر تأکید با همکارانش و بولتانسکی رویکرد
 بزرگتهر  نظهام  یهک  از بخشهی  عنهوان  بهه  بلکهه ، مسهتقل  متغیهری  عنوان به نه را کار فرهنگ تواند می که آورد می فراهم را

 پیشهین  مطالعهات  در کهه  «کهار  اخلاق» ضعف، چارچوب این منظر از(. 1331، تِوِنو و بولتانسکی) کند درک بخش مشروعیت
 بهه  قادر که است اقتصادی «روح» و حاکم «توجیهی سامان» در بحران یک عینی تبلور و نتیجه بلکه، علت نه، شده برجسته
 .نیست کنشگران در اخلاقی تعهد ایجاد

 بازنمایی بلکه، نیست کار فرهنگ بهبود برای عملی راهکارهای ارائه تنها، پژوهش این نهایی هدف، اساس این بر
 این های یافته. است آن بر حاکم «روح» در تحول های امکان شناسایی و ایران اقتصادی میدان در توجیه و نقد بین پویایی
 دانشی تولید به، انصاف و امنیت، انگیزش بعد سه چارچوب در مدیران نقدهای از برآمده مضامین تحلیل رهگذر از، مطالعه
 ملی و اردبیل استان سطح در اقتصادی واحدهای اداره بهبود برای راهکارهایی ارائه و کار فرهنگ حوزه در کاربردی و بومی
 .انجامید خواهد
 

 شناسی اقتصادی بولتانسکی جامعه ملاحظات نظری: 
رونهد. دو کتهاب    شناسی اقتصادی بشهمار مهی   جامعه ( از نظریه پردازان معاصر 1بولتانسکی و همکارانش )لورنت تورنو و ایو شیاپللو

( نوشهته بولتانسهکی و   1333« )داری سهرمایه روح جدیهد  »( نوشته بولتانسکی و تورنو و 1331« )توجیه: اقتصادهای ثروت»ها  آن
 داری جدید است. دهند. تاکید اصلی ما روی کتاب دوم یعنی روح سرمایه داری ارائه می شیاپللو تحلیلی از اصول اخلاقی سرمایه

ادگی اشکال خهانو »داری از  داری با بررسی تغییرات در ادبیات مدیریتی، تحول و استحاله سرمایه کتاب روح جدید سرمایه
را مورد شناسایی « ای سیال ای و شبکه داری پروژه سرمایه»و بویژه به « اشکال سازمانی بوروکراتیک»به « دارانه تولید سرمایه

                                                           
1. Laurent Thévenot and Eve Chiapello 
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. سئوال اصهلی ایهن   1دهد ای را مورد تحلیل قرار می داری شبکه قرار داده و نهایتا نظام توجیهی )نظام کنشِ( کنونی در سرمایه
توانسته است بهر انتقادهها    1331تا  1311های  اش در دهه داری با تغییرات و توسعه نکه چگونه سرمایهکتاب عبارت است از ای

روح »داری جدید با کاربست اصهطلاح   چیره شده و با توسعه خود در قالب یک روح جدید قوت مجدد گیرد. کتاب روح سرمایه
اثهر شهدن انتقهادات از     اری است؛ تغییراتی که بهه جهذب و بهی   د بدنبال فهم تغییرات ایدئولوژیک جامعه سرمایه« داری سرمایه
عمهده در   2یهابی  سهازمان -دهنهده بهاز   (. این تغییرات نشان2112)نگاه کنید به رندتورف،  داری موجود منت  شده است سرمایه

 1331میانه دهه ، و حداقل تا 1331گر غیاب هر نوع مقاومت انتقادیِ پیشین در کل دهه  سیستم ارزشی غالب است که تبیین
ها اتفاق افتاده عبارت است از اینکه جامعه سنتیِ صنعتی و نگهرش آن نسهبت بهه     است. در واقع، آنچه در فرانسه در این سال
های مفهوم سنتی نقد اجتماعی را به هم ریخته اسهت   داری تغییر یافته است که پایه کار و اتحادیه به یک جامعه جدید سرمایه

هسهتیم )نگهاه کنیهد بهه      31و  31ههای   سنتی نقد، ما شاهد ظهور شکل جدیدی از نقد اجتمهاعی در دههه  و با فروپاشی نوع 
داری و جایگزینی آن به جهای   اش این تغییرات نشانه ظهور روح جدید سرمایه (. به باور بولتانسکی و همکاران2112 رندتورف،

 پردازیم. داری می مفهوم ارائه شده در کتاب روح جدید سرمایه داری صنعتی در فرانسه است. حال به بررسی مهمترین روح سرمایه
را توجیه کرده و این  3دارانه ای که مشارکت و درگیری مردم در مناسبات سرمایه (، ایدئولوژی2112) بولتانسکی و شیاپللو

دارانهه   نامند. انباشهت سهرمایه   می"داری روح سرمایه"نماید  ها را به این مناسبات متعهد می ها جذاب و آن مناسبات را برای آن
ندرت  از فرصت سود بردن برخوردارند. بسیاری از مردم به ها واقعاً مستلزم تعهد بسیاری از مردم است، هرچند تعداد کمی از آن

داری داشهته   ای نسهبت بهه نظهام سهرمایه     اند و حتی ممکن است احساسات خصمانه به درگیر شدن در این نظام وسوسه شده
ههای   داری به دو عامل بستگی دارد: نخست محرک اقتصادی، و دوم امکان افزایش مزیت یفیت تعهد به نظام سرمایهباشند. ک

 . ( 2: 2112داری در آینده )بولتانسکی و شیاپللو،  جمعی ناشی از سرمایه
منتقدانش نقش بسهزائی در  شود، بلکه انتقادات  نمی تعریف« دارانه انباشت سرمایه»داری تنها براساس قاعده  روح سرمایه

دهد که بدون این انتقادها فاقهد آن خواههد    داری می داری هر عصر دارد چرا که انتقادها بنیانی اخلاقی به سرمایه روح سرمایه
(. در واقهع   2: 2112)بولتانسهکی و شهیاپللو،    کننهد  داری می های بهبود عدالت را ضمیمه روح سرمایه بود. این انتقادها مکانیزم

داری در  داری درونی کردن برخی از انتقادهها و از ایهن طریهق خلهع سهلاح نیروههای ضهد سهرمایه         آور سرمایه انایی حیرتتو
داری امری محوری برای فرایند انباشت سرمایه است؛ البته  (. روح سرمایه3: 2112های اخیر است )بولتانسکی و شیاپللو،  زمان

دارانهه اعمهال    هایی نیز بر فرایند انباشت سرمایه داری در عین حال محدودیت ایهوکر این نکته حائز اهمیت است که روح سرم
هها منصهفانه، و نهه     کند. نتیجه منطقی این توضیحات، عبارت است از اینکه نه همه سودها مشروع، نه همه ثروت اندوزی می

کنشهگران، در دنیهای واقعهی همچهون      داری از سهوی  ها قانونی است. بنابراین، درونی سازی روح ویهژه سهرمایه   همه انباشت
ای بهرای   داری، ههم توجیهه   گیهرد. بنهابراین روح سهرمایه    کند که در درون آن فرایند انباشهت صهورت مهی    چارچوبی عمل می

سازد، انتقادها از فاصله اشکال واقعی انباشت با تصورات هنجاری  ای برای انتقادها از آن را فراهم می داری و هم زمینه سرمایه
 (. 3: 2112)بولتانسکی و شیاپللو،  نظم اجتماعیاز 

اش ملمهوس شهوند. سهه بعهد نقهش مهمهی در ارائهه         داری تنها زمانی تحکیم خواهد شد که توجیههات  هر روح سرمایه
 داری دارند. توضیحی ملموس از روح سرمایه
داری اسهت، بهه عبهارت دیگهر      هر نوع مشارکت در نظام سرمایه« برانگیزنده»دهد چه چیزی  الف( بعد نخست نشان می

هها اشهتیاق ایجهاد کنهد. ایهن بعهد        توانهد در آن  تواند به افراد کمک کند تا شکوفا شوند، و چگونه مهی  چگونه این سیستم می
 کند در ارتباط است. داری عرضه می که سرمایه« آزادی»معمولا با اشکال مختلف « هیجانی»

                                                           
ای قبلی متفاوت است )منظور فضاهای  ای دربرگیرنده فضای جدیدی از توجیه است که با فضاهای توجیه داری شبکه سرمایهبه باور بولتانسکی و شیاپللو  . 1

 صنعتی و خانگی است(. توجیهی مدنی، بازاری، الهامی، شهرتی،

2. Recommended 

رقابت.   گذاری مجدد و گردش مداوم سرمایه. ب( آمیز و از طریق سرمایه شیوه صلح نیاز به انباشت نامحدود به  های زیر است: الف( داری دارای ویژگی سرمایه. 2
 .مزدبگیری( ج
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داری و فرزندانشان عرضهه شهده و در    که به افراد درگیر در نظام سرمایهتاکید دارند « امنیت»های  ب( بعد دوم بر شکل
 کند. ها احساس امنیت ایجاد می آن

داری با حس عهدالت پیونهد    است و مبین آن است که چگونه سرمایه« انصاف»ج( و در نهایت بعد سوم القاء کننده ایده 
 رساند. یافته و به مصلحت عمومی یاری می

داری متحمل تغییرات تاریخی شده  توان مدعی شد روح سرمایه گانه تغییرات حادث شود آنگاه می اد سههر گاه در این ابع
توان دریافت حداقل سه روح که از قرن نهوزدهم بهه بعهد،     داری، می است. باتوجه به ادبیات موجود در خصوص تکامل سرمایه

 وجود داشته است. 1ای ، صنعتی و پروژهداری خانگی اند، یعنی روح سرمایه یکی پس از دیگری آشکار شده
« نقدها»از طریق بررسی « داری روح سرمایه»در این پژوهش با الهام از رویکرد بولتانسکی و همکاران اش در شناسایی 

و « نقهدها »به وضعیت موجود، تلاش خواهد شد تا ارزیابی کنشگران اقتصهادی از وضهعیت فعالیهت اقتصهادی از زاویهه دیهد       
، «انگیزش»های مورد مطالعه و ابعاد  مورد کنکاش قرار گیرد تا روح حاکم بر فضای اقتصادی موسسات و شرکت« ها حل راه»
هها تهلاش    حهل  موجود در این روحِ حاکم مورد شناسایی قرار گیرد. در واقع، از خهلال ایهن نقهدها و راه    «انصافِ»و « امنیت»

کنهد و   برای مشارکت و درگیری در مناسبات تولید و بهازار را القها مهی    خواهد شد آنچه که در کنشگران اقتصادی انگیزه لازم
 کند مورد شناسایی قرار گیرد. ها احساس امنیت و انصاف را ایجاد می همچنین آنچه که در آن

 مشهترک  اثر نیز و «نقد ظرفیت شناسی جامعه» در (،2111) تِوِنو لورنت و بولتانسکی لوک رویکرد از الهام با پژوهش این
 نیرویهی  تنهها  نهه  نقهدها  چهارچوب،  این در. است شده استوار ،«داری سرمایه جدید روح» در (،2112) شیاپللو ایو و بولتانسکی
(. 2112 شهیاپللو،  و بولتانسهکی ) شوند می تلقی «داری سرمایه روح» بازسازی و ایدئولوژیک تحول محرک موتور بلکه مخرب،
 ابعهاد  سهنجش  و حاکم «توجیهی رژیم» شناسایی برای اقتصادی کنشگران های حل راه و نقدها تحلیل اصلی، هدف بنابراین،

 مها  به رویکرد این. است مطالعه مورد های شرکت اقتصادی فضای در «انصاف» و «امنیت» ،«انگیزش» یعنی «روح» گانه سه
 .هستند کنونی روح در تحول های امکان یا ها بحران صورتبندی حال در خود موجود، نقدهای چگونه که دریابیم تا دهد می امکان

 تحلیهل  و ثبت حال در واقع در ها، پژوهش این از بسیاری که دهد می نشان ایران در «کار اخلاق» مطالعات پیشینه مرور
 ویهژه  بهه  و «امنیهت » ،«انگیهزش » ابعهاد  ههای  کاسهتی  به معطوف عمدتاً که نقدهایی—هستند اجتماعی نقد از خاص شکلی

 بخهش،  مشهروعیت  سهاختارهای  بهه  فهرد  از تحلیهل  سطح ارتقای با بولتانسکی رویکرد. موجودند اقتصادی نظم در «انصاف»
 بلکهه  نیسهت،  مسهتقل  متغیهر  یهک  عنهوان  بهه  «کار اخلاق ضعف» تنها مسئله منظر، این از. کند می فراهم تر کلان چارچوبی

 تورنهو،  و بولتانسهکی ) نیست کنشگران برای لازم مشروعیت و تعهد ایجاد به قادر که است حاکم «توجیهی رژیم در بحران»
 «توجیهه  بحهران » ههای  ریشهه  از تر عمیق توضیحی بلکه نیست، پیشین های یافته نافی تنها نه چارچوب این بنابراین،(. 1331
 .دهد می ارائه

 تلقی ایران در داری سرمایه روح برای کننده ناکام «آزمونی» توان می را جویی رانت پدیده بولتانسکی، نظریه چهارچوب در
 پایه بر نه ثروت انباشت که زمانی(. 2112 شیاپللو، و بولتانسکی) سازد می مخدوش را «توجیه» حوزه مستقیماً که کرد
 «انصاف» بعُد پذیرد، می صورت قدرت با ارتباط و انحصاری های موقعیت به دسترسی طریق از بلکه آفرینی، ارزش و وری بهره
 از نقد: انجامد می معیوب چرخه یک به امر این. رود می تحلیل مولد گذاری سرمایه «امنیت» و دیده آسیب شدت به حاکم روح
 بنابراین،. نماید می تشویق را جویانه رانت رفتارهای خود مشروعیت، فقدان و کند می تخریب را نظام مشروعیت عدالتی، بی

                                                           
و بعهد  « بهورژوازی احتهرام بهه اخلاقیهات    »، بعهد امنیتهی آن   «کارآفرینی»آن « انگیزشی»است. بعد  کارآفرینی بورژوازیداری خانگی  تجسم اصلی روح سرمایه . 1

رایه  بهود بهر ایهده      1311تها   1331ههای   داری صنعتی که از دهه (. روح سرمایه3: 2112است )بولتانسکی و شیاپللو، « نیکوکاری و مساعدت شخصی»انصاف آن 
« انصهاف »خدمات دولت رفاه و « امنیت»ارتقا شغلی، « انگیزش»در این روح،  تجسم اصلی آن مدیر حقوق بگیراست.ود. شرکت تجاری بزرگ و یکپارچه متمرکز ب

داری سهیال   ظاهر شده است و تجسم آن سرمایه 1331ای که از دهه  داری پروژه (. روح سرمایه4: 2112شد )بولتانسکی و شیاپللو،  از طریق شایسته سالاری القا می
تهوان  »، «ای( آزادی )عدم وابستگی به سهاختار بوروکراتیهک خهاص و سهیالیت بهین پهروژه      »است. بعد انگیزش، بعد امنیت و بعد انصاف در آن به ترتیب و منعطف 

 (.4: 2112است )بولتانسکی و شیاپللو، « پذیری رقابت»و « ها( استخدام شوندگی فرد )توان جابجایی در بین پروژه
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 است «روحی» گیری شکل اصلی موانع از یکی واکاوی بلکه نیست، اقتصادی رفتار یک توصیف صرفاً اینجا در رانت تحلیل
  .باشد ایران اقتصاد در جمعی تعهد ایجاد به قادر که

 

 شناسی  روش

 اطلاعاتِ گردآوری شیوه با و مضمونی محتوای تحلیل روش از گیری بهره با کیفی، رویکردی چارچوب در پژوهش این
 تولیدی واحدهای ارشد مدیران و میانی رده مدیران را مطالعه مورد آماری جامعه. است شده انجام ساختاریافته نیمه  مصاحبه
 گیری نمونه اقتصادی، فضای بر "حاکم روح" شناسایی هدف و کیفی پژوهش ماهیت به توجه با. دهند می تشکیل اردبیل استان
 و بنگاه اندازه ،(خانوادگی خصوصی، دولتی،) مالکیت نوع نظر از تنوع حداکثر قاعده لحاظ با و هدفمند و نظری صورت به

 به تمایل و صنعت در مدیریت سابقه سال 5 حداقل داشتن شامل نمونه انتخاب اصلی معیارهای. شد انجام فعالیت مدت
 این به یافت، ادامه نظری اشباع به رسیدن تا گیری نمونه فرآیند. بود وکار کسب فضای از خود نقدهای و تجربیات بیان در مشارکت

 .یافت تداوم ها مصاحبه شد، نمی موجود های مقوله توسعه یا تازه های مقوله ظهور به منجر جدید های داده که زمانی تا که معنا
 اما بود، شده اخذ استان تجارت و معدن صنعت، اداره از رسمی مجوزهای اگرچه پژوهش، میدان به دسترسی زمینه در
. بود روبرو اطلاعات به دسترسی در محدودیت و تولیدی واحدهای برخی همکاری عدم جمله از متعددی های چالش با محقق

 به مصاحبه مدیر 13 با نهایت در ،(مصاحبه هر برای بار 3 الی 1 تا گاهی) مکرر مراجعه و مستمر پیگیری با وجود، این با
 ها، داده جامعیت از اطمینان و درونی اعتبار افزایش منظور به اما رسید، نظری اشباع به 3 شماره نمونه در ها مصاحبه. آمد عمل

 تمامی استان، تولیدی واحدهای در مدیریت مردانه ساختار به توجه با که است وکر به لازم. یافت ادامه 13 نمونه تا ها مصاحبه
 .شود می شناخته نمونه تنوع در محدودیت یک عنوان به امر این که بودند مرد کنندگان مشارکت

 : مشخصات مصاحبه شوندگان1جدول شماره 

 نوع کارخانه تخصص تحصیلات جنس مصاحبه شونده

 دولتی مدیریت ارشد کارشناسی مرد 1

 خصوصی علوم اجتماعی ارشد کارشناسی مرد 2

 خصوصی مدیریت دکترا مرد 3

 خانوادگی مدیرت صنعتی ارشد کارشناسی مرد 4

 خصوصی آموزشیمدیریت  ارشد کارشناسی مرد 5

 خصوصی مدیریت راهبردی کارشناسی مرد 1

 دولتی مدیریت  ارشد کارشناسی مرد 3

 خانوادگی حسابداری دکترا مرد 3

 خانوادگی مدیریت کارشناسی ارشد مرد 3

 دولتی شناسی جامعه  دانشجوی دکترا مرد 11

 خصوصی اقتصاد کارشناسی ارشد مرد 11

 دولتی اسلامی معارف ارشد کارشناسی مرد 12

 خانوادگی ارتباطات ارشد کارشناسی مرد 13

 دولتی مدیریت آموزشی ارشد کارشناسی مرد 14

 خصوصی علوم اجتماعی کارشناسی مرد 15

 دولتی حسابداری ارشد کارشناسی مرد 11

 خانوادگی ادبیات ارشد دانشجوی کارشناسی مرد 13

 خصوصی مدیریت دکترا مرد  13
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 ی. با بررسشد یلیتحل یکدگذارها  سازی و فایل متنی آن ها پیاده یِ مصاحبهصوت یها لیفا ها داده لیتحل یبرادر ادامه، 
 یدیاز اظهارات کل یفهرست کامل جادیمصاحبه شوندگان اقدام به ادانش و تجربه  تر قیمتن و به منظور درک دق یو بازخوان
. در مرحله شدو در صورت لزوم حذف  لیو ادغام، تعد قیتکرار شده و مشابه تطب یکدها ،ی. در گام بعدشدها  و مهم آن

 از رویکرد چندوجهی نگریدر این مطالعه  شد. هیته یو محور یمقولات کل ،ییمقولات جز یریگ و پس از شکل یبعد
هدایت دقیق جریان ی  هبرای برآورد اعتبار در راستای پرمایگی اطاعات بهره گرفته شد. برآورد پایایی هم به وسیل (تثلیث)

زاده،  عباس) همگرا محقق گردیدهای  اد فرایندهای ساختمند برای اجرا و تفسیر مصاحبهجها و ای مصاحبه برای گردآوری داده
 وهیاز روش ش مطالعه نیرد پایایی، از کدگذاری دیگری هم استفاده شد. در اضمن اینکه در راستای برآو (23و  23: 1331

است. ابتدا به منظور کسب استفاده شده اعتماد و اعتبار پژوهش  تیقابلبرای افزایش  (255: 1334، 1کنترل اعضا )کرسول
اعتبار،  شیافزا یعلاوه برابد. ها با مصاحبه شوندگان به اشتراک گذاشته ش افتهیاستخراج شده،  یها از مقوله نانیاطم

 سهیها مقا پژوهش ریمطالعه با سا  ینتا تیمصاحبه شوندگان استخراج شد و در نها یها مقولات از نقل قول یبرخ ینامگذار
 شد.  لیاساس تحل نیها بر ا افتهیو 

 

 های پژوهش یافته
عدم حمایهت  »، «مشکلات تامین»، «رانت و ناکارآمدی»مقوله اصلی شامل 5مقوله فرعی و  11مفهوم،  22در این پژوهش، 

های اصهلی، فرعهی و    گرفت. جدول زیر توزیع مقولهقرار  ییمورد شناسا« نیروی کار نامناسب»و « فرهنگ سازمانی»، «تولید

 دهد. مفاهیم را به تفصیل نشان می

 های اصلی، فرعی و مفاهیم : توزیع مقوله2جدول شماره 

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی

 

 رانت و ناکارآمدی

 پارتی بازی و ارتقاهای رانتی سالاری عدم شایسته

 سو استفاده از منابع، تخصیص غیر بهینه منابع  فساد اداری

 گیری موثر، فقدان تجربه و دانش ناتوانی در تصمیم مدیران غیرمتخصص

 بینی در قیمت مواد اولیه تغییرات غیر قابل پیش نوسانات قیمت مشکلات تامین

 تاخیر در تامین مواد، افزایش زمان تولید  کمبود منابع

 عدم حمایت دولت

 

 ترجیع کالاهای وارداتی، نبود کنترل کیفیت  رویه واردات بی

 توجهی به صنایع کوچک و متوسط بی نبود سیاست حمایتی

 مقاومت در مقابل تغییر، کنترل متمرکز  مدیریت سنتی سازمانیفرهنگ 

 نبود تشویق برای نوآوری، نگرش منفعالانه کارکنان  فقدان خلاقیت

 نبود آموزش کافی، تجربه پایین  کمبود نیروی کار ماهر نیروی کار نامناسب

 نگرش منفی کارگران به مدیران، نبود انگیزه تضادهای کارگری

 پردازیم. می بررسی مقولات اصلی، مقولات فرعی مرتبط و مفاهیمی که ویل مقوله فرعی و اصلی قرار دارندحال به 

 

توان با سه مقوله فرعی  رود که آن را می شمار می رانت و ناکارآمدی چالش اول مدیران به :ناکارآمدیرانت و . 1-1

 بندی کرد. مقوله« مدیران غیر متخصص»، «فساد اداری»، «عدم شایسته سالاری»

                                                           
1. Creswell  
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 . عدم شایسته سالاری1-1-1

ههای اجرایهی    پارتی بازی در دستگاهوجود و  عدم شایسته سالاریها،  معضل نیتر یاز محور یکیانجام شده  یها در مصاحبه
 معضهل  نیه بهر ا  ،یو جنهاح  یحزب یکردهایفارغ از رو انیاکثر پاسخگو که ین. نکته مهم اهای دولتی است ویژه در کارخانه به
  داشتند. دیتاک

وری را کهاهش داده   متاسفانه فرهنگ رانتی باعث جایگزینی ارتباطات به جای شایستگی شده است و بهره» 
 (.11 شمارهمصاحبه شونده « )است
 (.  11 شمارهمصاحبه شونده «)حاکم شودسالاری  و شایسته اصلاح قوانینبرای بهبود وضعیت اقتصادی باید »
 

 . فساد اداری 1-1-2

های دولتی یا وابسته به دولت بهرای کسهب منهافع مهالی فهردی یها        کارگیری قدرت و توان سازمان بهتوان  را میفساد اداری 
( در رشوه، خویشاوندگماری، پارتی بازی و تعهارض منهافع  دهد بخشی از مظاهر فساد اداری ) می ها نشان یافته .دانستگروهی 

شود. ؛ با ایهن وجهود در واحهدهای تولیهدی خهانوادگی کمتهر از واحهدهای         می های اقتصادیِ مورد مطالعه مشاهده همه بنگاه
 شود. می ی و خصوصی تقریبا در یک اندازه مشاهدههای اقتصادی دولت خصوصی و دولتی است و در بنگاه

مصهاحبه  ) «دهی به منافع شخصی منجر به هدر رفت منافع سهازمانی شهده اسهت    مدیریت ناکارآمد و الویت»
 (.2 شمارهشونده 

 
 تأمین مواد اولیه .1-2

اسهتخراج شهده    یمقوله محور دوبود.  ها مصاحبهاستخراج شده از  یمقوله اصل نیدوممشکلات تامین مواد اولیه در حوزه کار 
 است.« کمبود منابع » و « نوسانات قیمت»، آن لیو
 
 نوسانات قیمت. 1-2-1

هها   نوسانات قیمت یکی از مشکلات مهم از نظر صاحبان واحدهای تولیدی است و متاسفانه در این چند سال اخیر تولید کننده
 کنند  بیشتر با آن دست و پنجه نرم می

کهه   طهوری  ها است بهه  ما تولید کننده  ترین دغدغه دسترسی به مواد اولیه و نوسانات قیمت از مهم ناامنی در»
ایهن   شود اصلا تضمینی وجود ندارد که در ماه دیگر همان قیمت گرفته شود موادی که در یک ماه گرفته می

 (.3 شمارهمصاحبه شونده «)امر به خصوص در بخش خصوصی و خانوادگی تأثیر چشمگیری داشته است
 (.1 شمارهمصاحبه شونده « )ای کرده است ریزی تولیدی را دچار مشکل عدیده ها برنامه نبود ثبات در قیمت»
 

 . کمبود منابع1-2-2
ها حاکی از آن است کهه افهزایش    یافته های اقتصادی کمبود منابع است. های مهم بنگاه به باور مدیران مورد مطالعه، از چالش

شود، حال آنکه تغییر چندانی در قیمت  غیرمنتظره و سریع قیمت مواد اولیه، باعث بالارفتن قیمت تمام شده کالای تولیدی می
 گیرد.   مصوب آن کالا صورت نمی

 (.3 شمارهنده مصاحبه شو« )های عمده ما تولیدکنندگان است تامین مواد اولیه به موقع یکی از چالش»
 (. 2 شمارهمصاحبه شونده «)شود زمان تولید افزایش پیدا کند تاخیر در مواد اولیه باعث می»
های حمهایتی جههت بهبهود کمبهود      تواند کمک شایانی کند با مداخله خود و سیاست در این حوزه دولت می»

  (.5 شمارهمصاحبه شونده ) «منابع کمک نماید

دانیم آیا مواد اولیه به طور مداوم تامین خواهد شد یا نه و همیشه کنیم، نمیکالایی میوقتی شروع به تولید »
 (.3 شمارهمصاحبه شونده ) «پردازیمبا ترس به تولید کالا می
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های تولید با قیمت مصوب، از مهمترین مشکلات واحدهای تولیدی خصوصی اسهت. ایهن مشهکل و     عدم تناسب هزینه
 ز تولید، با مشکلات بخش دولتی مشترک هستند.مشکل عدم حمایت دولت ا

 

 عدم حمایت دولت از تولید. 1-3
دهد عدم حمایت دولت از تولید سومین چالش پیش روی مدیران واحدهای اقتصادی مورد مطالعه  ها نشان می تحلیل مصاحبه

 قابل مشاهده است.« های حمایتی نبود سیاست»و « رویه واردات بی»است. این پدیده با دو مقوله محوری 
 
  رویه . واردات بی1-3-1

جای جلهوگیری   کنند دولت بهکند. این مدیران اوعان میبه باور مدیران بخش خصوصی، دولت از تولیدات داخلی حمایت نمی
خریهداران  کنهد و  کیفیت ولو با قیمت کم وارد مهی  رویه که به ضرر تولیدات داخلی است، کالای بیاز قاچاق کالا و واردات بی

 کنند.  هم به دلیل قیمت پایین کالاهای وارداتی، از آن محصولات استقبال می
ویژه در بخهش خصوصهی، منجهر بهه افهزایش مشهکلات        رویه و عدم توجه به تولیدات داخلی، به واردات بی»

 (. 4 شمارهمصاحبه شونده ) «اقتصادی شده است

 .اند ی نیست، بلکه حتی مدیران بخش دولتی هم بر این معضل تاکید کردهرویه تنها مشکل واحدهای اقتصادی خصوص واردات بی
ترین راه یعنهی واردات گسهترده    ترین و راحت دولت عموماً برای پاسخگویی به نیازهای فزاینده جامعه، ساده»

بهازار بهه   گیرد. در نتیجه، حضور گسترده کالاهای وارداتهی در  مواد و کالاهای مورد نیاز جامعه را در پیش می
 (.11 شمارهمصاحبه شونده «)زندتولیدکنندگان داخلی ضربه می

هها در حهوزه    تهرین بحهث   حمایت یا عدم حمایت از تولیدات داخلهی در مقابهل واردات یکهی از جنجهالی    رسد به نظر می
کلات و نیازههای جامعهه   ها برای فهرار از مشه   ها در ایران، دولت با توجه به ماهیت رانتی دولت باشد. گذاری اقتصادی  سیاست

کنند که عبارت است از واردات گسترده مواد و کالاهای مهورد نیهاز جامعهه. ایهن راهکهار       ترین راه را انتخاب می معمولا آسان
معضهل دیگهری کهه مهدیران      دههد.  می گرایی را در جامعه افزایش  توامان به تولیدکنندگان داخلی ضربه زده و روحیه مصرف

  اند ناامنی در تولید و تامین مواد اولیه و افزایش قیمت است.ولتی عنوان کردهواحدهای اقتصادی د
هها و حتهی در    ها، در حالت کلی ناامنی در تولید را در همه بخهش  نوسانات قیمتِ ناشی از تحریم در این سال

 (.1 شمارهمصاحبه شونده « )است.های دولتی نیز بوجود آورده  بخش
 

 حمایتی. نبود سیاست 1-3-2

دهد نبود سیاست حمایتی بویژه در بخش خصوصی و خانوادگی بیشتر محسوس است. از نظر مدیران بخش  می ها نشان یافته
 خصوصی، دولت راهکار حمایتی جدی برای محافظت از تولید بخش خصوصی در رقابت با کالاهای وارداتی ندارد. 

  (.11 شمارهشونده  مصاحبه)«لی ارائه نکرده استهای حمایتی موثری برای رونق تولید داخ دولت سیاست»
 «تیمخواسههتار حمایههت فعالانههه از صههنایع کوچههک و متوسههط و جلههوگیری از قاچههاق کههالا هسهههمههه مهها »
 (.13 شمارهشونده  مصاحبه)

 

 فرهنگ سازمانی نامناسب. 1-0

در بخهش دولتهی، از موانهع     فقدان خلاقیت و حاکمیت فرهنگ مدیریت سهنتی در بسهیاری از واحهدهای تولیهدی، خصوصهاً     

 .شود وری محسوب می بهره
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 مدیریت سنتی .1-0-1

حاکمیت مدیریت سنتی که برآمده از فرهنگ سنتی ایرانهی اسهت و اساسها مبتنهی بهر گهروه و بانهدبازی اسهت از مهمتهرین          
ولی بخش خصوصهی  مشکلات سازمانی بویژه در بخش تولید داخلی است. با وجود تسری بیشتر این معضل در بخش دولتی، 

بازی و مسئله مدیریت اتوبوسهی از   در حقیقت،  پارتی. و خانوادگی نیز به شکل غیر مستقیم در معرض اثرات این معضل است

 انتصابات کمیته نظر تحت بعضاً که اتوبوسی مدیران های تولیدی است. پارتی بازی و گماشتن مهمترین مشکلات همه بخش
 انتصهابات  تداوم ها، شرکت و سیستم ناکارامدی موجب گیرد، صورت می خاص گرایش با سیسیا های چهره برخی محوریت با
، 1های شهماره   شونده های مصاحبه شود. این مورد در مصاحبه می سازمان کل به ناکارآمدی تسری نتیجه در و پایین سطوح تا
 وضوح مورد تاکید قرار گرفته است.ه ب 3و  4
 
 . فقدان خلاقیت1-0-2

بعدی مدیران بخش دولتی، تبعت از قوانین و بوروکراسی دولتی ناکارآمد و همچنین نبهود خلاقیهت در بهین کارکنهان     مشکل 
 گوید: می 15است. در این باره مصاحبه کننده شماره 

داری دولتهی رانتهی اسهت چهرا کهه       ههای اصهلی بخهش سهرمایه     عدم انعطاف قوانین دولتی یکی از ویژگی»
روح را به  وابستگی به تصمیمات اتخاو شده در سطوح بالا نوعی بوروکراسی خشک و بی ریزی از بالا و برنامه

 «.شود آورد که خلاقیت کارکنان در آن تضعیف می وجود می

داری  داری دولتی رانتی کشورمان بها سهرمایه   هایی بین بخش سرمایه سازد شباهت با این تفاسیر در اینجا خاطر نشان می
روح  ( در خصوص حاکمیهت بوروکراسهی خشهک و بهی    4: 1333در فرانسه )بولتانسکی و شیاپللو،  1311کلان موجود در دهه 

 1331و  1311قابل مشاهده است؛ لیکن این شباهت شباهتی ظهاهری اسهت و دلایهل آن متفهاوت اسهت. در فرانسهه دههه        
سهی دولتهی را بوجهود آورد کهه از     ریهزی دولتهی نهوعی بوروکرا    حاکمیت دولت رفاه و سیاستهای اجتماعی با محوریت برنامهه 

هایی به عملکردهای دولت رانتی در ایران شبیه است، با این تفاوت که دولت رانتی در ایهران همهواره بها متهنعم کهردن       بابت
هایی را بواسطه بوروکراسی عهریض   طلبد و چنین هزینه کارمندان از مواهب درآمد نفتی نوعی حق السکوت سیاسی از آنها می

پردازد، ولی در فرانسه آن زمان بوروکراسی مذکور عمدتا تابع سیاستهای رفاهی دولت  بر مبنای درآمدهای نفتی می و طویل و
 رفاه آن دوران بود. 

 

 . نیروی کار نامناسب1-5
 وند.ر می های بدست آمده، کمبود نیروی کار ماهر و تضادهای کارگری از مهمترین مشکلات تولید در ایران بشمار بنابر یافته

 
 . کمبود نیروی کار ماهر1-5-1

های سهامی عام از آنها یاد شده است، ماهیتا خصهلتی دولتهی رانتهی     های مورد بررسی، که با عنوان شرکت دسته اول شرکت
داری دولتهی، از مشهکل نیهرویِ     هایی مانند هر شرکتی دربخش سهرمایه  دهد چنین شرکت می های پژوهش نشان دارند. یافته
سالاری در این بخش دارد.در توضیح ایهن مشهکل بایهد بهه      برد، که این امر نشان از عدم شایسته متخصص رن  میکارآمد و 

ها از سوی افراد فاقهد    ها در این بخش اشاره کرد. در حقیقت، در فضای رانتی تصدی پست فضای رانتی حاکم بر تصدی پست
 گوید: می 3شونده شماره  گیرد. برای مثال مصاحبهصلاحیت یا کم صلاحیت انجام می

های دولتی شاهد ارتقاء، پاداش و تنبیه بر اساس نزدیکهی بهه    هنگامی که فعالان شاغل در ادارات و سازمان»
ها نیهز تحهت تهاثیر همهین      کار آن های مدیریتی و نه بر پایه شایستگی و تخصص هستند، بالطبع اخلاق  حلقه

 «. فرهنگ سازمانی رانتی قرار خواهد گرفت
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 های کارگری تضاد .1-5-2

روحیه سرمایدارستیزانه نیروی کار مشکل دیگری است که مدیران بخش خصوصی از آن شهکایت داشهتند. یکهی از مهدیران      
 کند:  ( این مشکل را چنین عنوان می12بخش خصوصی )مصاحبه شونده شماره 

رانداز کهردن ملهک و امهلاک بنهده     کارگر امروزی به جای انجام دادن کار به دنبال وجب کردن کارخانه و ب»
گوید من چرا نباید داشته باشم یعنی دراولین روز کاری، که کار به جای رسیده که طلبکارانه می طوری است به

 « کند و هر روز سر جنگ دارد.خودش را با مدیر یک کارخانه مقایسه می

 اصلی مقوله پن  توان می ،(1333) شیاپللو و بولتانسکی نظری چارچوب از گیری بهره با پژوهش، این های یافته تحلیل در

 فضهای  بهر  «حهاکم  روح» دهنهده  تشهکیل  ارکهان  عنوان به «انصاف» و «امنیت» ،«انگیزش» بعد سه قالب در را شده شناسایی

 ههای  چهالش  عنهوان  بهه  تولیدی واحدهای مدیران آنچه که دهد می نشان بازتحلیل این. کرد بازتفسیر اردبیل استان اقتصادی

 .است استان این اقتصاد بر حاکم توجیهی نظام در بحران دهنده نشان واقع در شمرند، برمی خود

 کهه  هنگامی. دانست به طور همزمان انگیزش و امنیت انصاف، بعد سه در بحرانی توان می را «ناکارآمدی و رانت» مقوله

 گفته به. دارند اشاره «انصاف» تأمین در حاکم روح ناتوانی به واقع در گویند، می سخن «رانتی ارتقای و بازی پارتی» از مدیران

 نظهام  پهذیرد،  مهی  صورت شخصی روابط اساس بر که شایستگی اساس بر نه موفقیت که زمانی ،(2112) شیاپللو و بولتانسکی

 «امنیهت » وضهوح  بهه  «غیرمتخصهص  مهدیران » و «اداری فسهاد » طهور،  همهین . نیسهت  مشهروعیت  ایجهاد  به قادر توجیهی

 .برند می بین از را کارآمدی برای «انگیزش» و کرده تهدید را مولد گذاری سرمایه

 و خصوصهی  دولتهی،  بخهش  سهه  ههر  در رانهت  پدیده اگرچه که دهند می نشان ها یافته ساختاری، های تفاوت تحلیل در

 طریهق  از عمهدتاً  رانهت  دولتهی،  بخش در. است متفاوت روح گانه سه ابعاد بر آن تأثیر و تجلی شکل اما دارد، وجود خانوادگی

 بهه  دسترسهی  بهرای  رقابهت » شهکل  بهه  رانهت  خصوصی، بخش در. کند می مخدوش را انصاف بعد ،«سالاری شایسته عدم»

 گیرانهه  بهاج  فشهارهای » قالهب  در رانهت  خهانوادگی،  بخش در. دهد می قرار هدف را امنیت بعد و یافته ظهور «دولتی امکانات

 .دهد می قرار تأثیر تحت همزمان طور به را انصاف و امنیت انگیزش، بعد سه هر و یافته تجلی «دولت

 هنگامی. کرد تفسیر «امنیت» بعد در بحرانی توان می را «تولید از دولت حمایت عدم» و «تأمین مشکلات» های مقوله

. دارند اشاره بلندمدت ریزی برنامه در امنیت نبود به واقع در گویند، می سخن «منابع کمبود» و «قیمت نوسانات» از مدیران که

 ها ناامنی این. اندازد می مخاطره به را گذاری سرمایه و بازار امنیت ،«حمایتی های سیاست نبود» و «رویه بی واردات» طور همین

 .نماید جلب را کنشگران تعهد بتواند که است روحی گیری شکل اصلی مانع( 1333) بولتانسکی گفته به

. کننهد  مهی  ایجهاد  «انصهاف » و «انگیهزش » ابعهاد  در بحرانی نیز «نامناسب کار نیروی» و «نامناسب سازمانی فرهنگ»

 تضهادهای » ایجهاد  بها  دیگهر،  سوی از و برده بین از را نوآوری برای انگیزش یکسو از «خلاقیت فقدان» و «سنتی مدیریت»

 .سازند می مخدوش کار محیط در را انصاف احساس ،«کارگری

( 1333ها، در ادامه با الگوبرداری از بولتانسکی و شهیاپللو)  های اصلی و فرعیِ بدست آمده از مصاحبه از بررسی مقولهپس 

هها بهرای بهرون رفهت از      حهل آن  ههای اقتصهادی و راه   در بحث از ارزیابی کنشگران اقتصادی از مسائل و مشکلات در واحهد 

های پیشنهادی شان   حل ها مواجه هستند و راه های مورد مطالعه با آن  خانهمشکلات، ما نیز مسائل و مشکلاتی که مدیران کار

ههای   حهل  را مورد مطالعه قرار داده ایم. جداول زیر ارزیابی مدیران واحدهای اقتصادی مورد مطالعه از مسائل و مشکلات و راه

 ها برای برون رفت از این مشکلات را به نمایش گذاشته است. آن
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 های دولتی، خصوصی و خانوادگی از مشکلات در فعالیت اقتصادی محورها در ارزیابی مدیران بخش :3جدول شماره 

 ارزیابی مدیران از مسائل و مشکلات )نقدها از وضعیت موجود( 

های  بنگاه
 دولتی

 شود(؛ . ناهماهنگی مدیران و کارکنان )که باعث عدم پیشرفت در کارها می1
 و متخصص؛های کارآمد  عدم جذب نیروی -2
 عدم تخصیص اعتبارات کافی)جهت تعمیر و تجهیز(؛ -3
 عدم تشویق نیروی انسانی و کم انگیزگی؛-4
 تبعت از قوانین دولتی )بوروکراسی دست و پاگیر(؛ -5
 ها؛ تحریم مواد اولیه؛ ه ناامنی در امر تولید، تامین مواد اولیه و افزایش قیمت آن1
 ولید؛ه عدم حمایت وبی توجهی دولت به ت3
 ه عدم خلاقیت کارکنان )فقط منتظر حقوق سر برج هستند(؛3

های  بنگاه
 خصوصی

در سطوح مختلهف از جملهه در اجهرای قهوانین      های خصوصی  ) گیرانه( وزارتخانه باشرکت باج-تبعیض آمیز )رانتی برخورد -1
 صادرات کالا، عرضه تولیدات به بازار داخلی(؛

ملاحظهه، عهدم کنتهرل کیفیهت تولیهد داخلهی و در نتیجهه متضهرر شهدن           اسطه واردات بهی عدم حمایت دولت از تولید )بو-2
 هایی با تولیدات باکیفیت(؛ شرکت

 ها که عمدتا ناشی از تحریم است، ناامنی در تامین مواد اولیه و افزایش قیمت آن-3
تعمیرات( با قیمت تمام شهده مصهوب   های مربوط به خدمات و  های تولید)دستمزد، قیمت انرژی، هزینه عدم تناسب هزینه -4

 حکومتی؛
 ه نارضایتی کارگران از دستمزد ماهانه؛ 5
 گاه در تولید در نتیجه مشکلات تولیدی؛ ه انقطاع گاه و بی 1
 ه حضور مدیران ناکارآمد در بخش خصوصی در نتیجه فضای رانتی؛3
 دارستیزی در نزد کارگران؛ ه فرهنگ سرمایه3
 متخصص دلسوز؛ه کمبود نیروی کار 3
 ه ناآشنایی نیروی کار با ماشینیسم در تولید؛11
 حاکمیت فرهنگ مدیریتی سنتی )غیر علمی( در بین مدیران بخش خصوصی؛-11

های  بنگاه
 خانوادگی

 ها و مشکلات بیمه کارگران؛ ثباتی قیمت مشکلات در تهیه مواد اولیه وهمچنین بی -1
 ی خانوادگی بویژه در مسائل بیمه کارگران؛ه برخورد باجیگرانه دولت با بخش خصوص2
 کمبود نیروی کار متخصص، دلسوز و ماهر؛-3
ملاحظه، عدم کنترل کیفیت تولید داخلی و در نتیجهه   عدم حمایت دولت از تولیدکنندگان کوچک داخلی)بواسطه واردات بی-4

 هایی با تولید باکیفیت(؛ متضرر شدن شرکت
 شود نه ایجاد کننده شغل(؛ بردار نگریسته می دار فقط به عنوان بهره سرمایه داران  ) یا سرمایه دید یک جانبه به صاحبان تولید-5
کاهش فروشِ ناشی از تورم و در نتیجه ناامنی در تولید )کاهش مشتریان( و از طرف دیگر این امرتوقهع کارکنهان را زیهاد     -1

 کرده است؛
هها بیشهتر از مزایهایی دولهت برخهوردار       خلی از سوی وزارتخانه )برخی شرکتهای دا گیرانه با شرکت ه تبعیض در برخورد باج3
 ها کمتر(. شود و برخی شرکت می

 

–)رانتی  آمیز داری خصوصی برخورد تبعیض داری دولتی، مشکل عمده بخش سرمایه در مقایسه با بخش سرمایه

اوعان کردند که نابرابری عمیقی بین های خصوصی است. مدیران بخش خصوصی  ها با شرکتگیرانه( وزارتخانه باج

هایی که دارای ارتباطاتی  های خصوصی در دسترسی به رانت دولتی وجود دارد؛ بطوریکه به دلیل فساد اداری کارخانه شرکت

با دولت هستند، از لحاظ قوانین صادرات و واردات مشکلات کمتری دارند و برای مثال برای جابجایی کالای خود حق 

هایی که چنین ارتباطاتی ندارند باید تعرفه بیشتری پرداخت  کنند ولی در مقابل شرکتانزیت کمتری پرداخت میگمرک یا تر

اش  های دولتی دارند از برخی امتیازات ویژه برخوردارند که لایق ها یا سازمان های که افرادِ بانفووی در وزارتخانه کنند. کارخانه

کند.  های دولتی از برخی واحدهای تولیدی معنا پیدا می فهوم رانت در سایه حمایتشود م نیستند. همانطوریکه ملاحظه می
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های بوروکراتیک دولتی را دریافت کنند، در مقایسه با  هایی که به دلایل مختلفِ غیراقتصادی قادرند حمایت شرکت

انتی فوق، حضور مدیران ناکارآمد در ای برخوردار هستند. نتیجه فضای ر های دیگر از رانت و در نتیجه سود قابل توجه شرکت

های دولتی توان باقی ماندن در  هایی با مدیرانی ضعیف که به دلیل دریافت رانت از سازمان بخش خصوصی است: شرکت

 اند.  کارامد را یافته های واقعاً رقابت با شرکت

دولت از تولیهدات داخلهی    مشکل دوم بخش خصوصی عدم حمایت دولت از تولید است. به باور مدیران بخش خصوصی

رویه که بهه ضهرر تولیهدات داخلهی     کنند، دولت به جای جلوگیری از قاچاق کالا و واردات بیها اوعان می کند انحمایت نمی

کند و خریداران هم به دلیل قیمت پایین کالاهای وارداتی، از ان محصهولات  کیفیت ولو با قیمت کم وارد می است، کالای بی

 نند. کاستقبال می

معضل دیگر، حضور مدیران ناکارآمد در بخش خصوصی در نتیجه فضای رانتی است. به باور مدیرانِ بخهش خصوصهی،   

در  «خصوصهی سهازی  »مسهئله   ،مسئله مهم دیگر در مسیر حفظ و یا افزایش تولید ملی و استفاده بهینهه از سهرمایه گهذاری   

 طراحهی بانک جهانی و صندوق بین المللی پول ازدوران سهازندگی  های لیبرالی تنظیمی  کشوراست که اگر چه براساس نسخه

خصوصهی   ،کشوری که اقتصاد غیر شفافی دارد .فضای رقابتی در کشور اجرا نشده استای درست و در  به شیوه شده اما عملا

بها قهدرت در    افهراد مهرتبط   موجب تنومند شهدن اقتصهادیِ  شود و  قلمداد میسازی یک رانت برای وابستگان به مراکز قدرت 

ههای فهرد    دون در نظرگهرفتن توانهایی  به هها   این نوع واگذاریبه باور مدیران بخش خصوصیِ مورد مصاحبه، . کشورشده است

 گیرد. و صرفا بر مبنای ارتباطات رانتی صورت می (ط با دانش فنیتبیعنی تجارب مر) خریدار

ههای دولتهی،    خصوص وجهود فضهای رانتهی در بخهش    های فراوانی در  طوری که پیشتر اشاره شد گرچه مشابهت همان

خصوصی و خانوادگی وجود دارد، ولی تجلی این فضا در هر بخش متفاوت است. در بخش دولتی، دولت مستقیم عامل پخش 

فعالان بخش خصوصی، هنگامی که خارج از بازار هستند، بر طبهل  وضعیت متفاوت است. خصوصی  رانت است ولی در بخش

. در پیوندنهد  میدولتی یا همان رانت  حمایتِ دریافتِ شوند به صف کوبند اما وقتی وارد صحنه رقابت می بت میجانبداری از رقا

شود. برای مثال نخستین مشکل مدیران بخش خانوادگی تهیه مواد اولیه  گیر ظاهر می بخش خانوادگی نیز، دولت در نقش باج

خش، دولت به جای تسهیل امور بیمه کارگران و نیهز روان سهازی و در   و همچنین بیمه کارگران است. به قول مدیرانِ این ب

 دسترس قرار دادن مواد اولیه، دنبال سنگ اندازی برای دریافت باج است. 

 بندی نکات اشتراک هر سه بخش به صورت مجزا آمده است:  در ادامه، برای جمع

 )بخش خصوصی و خانوادگی(. ی کار متخصص و دلسوزهای کارآمد و متخصص)بخش دولتی(، کمبود نیرو عدم جذب نیروی -1

 هر سه بخش دولتی، خصوصی و خانوادگی(.) عدم حمایت دولت از تولید -2

ها؛ تحریم مواد اولیه )دولتی(، ناامنی در تامین مواد اولیه و  ناامنی در امر تولید، و تامین مواد اولیه و افزایش قیمت آن -3

 ناامنی در تولید محصولات و همچنین تورم باعث عدم فروش )خانوادگی( اولیه )خصوصی(، ها؛ تحریم مواد افزایش قیمت آن

وزارتخانهه   گیرانه( )باج آمیز های خصوصی، برخورد تبعیض شرکت باجگبرانه( وزارتخانه با -آمیز )رانتی تبعیض برخورد -4

 .های خانوادگی با شرکت

ههایی   حهل  همانند سایر کنشگران، همزمان با نقد شرایط موجود، راهکه پیشتر وکر شد، کنشگران اقتصادی  طوری همان

تواند نشان دهنده وضعیت آتی باشهد. در همهین راسهتا در ادامهه بهه       نمایند که می برای برون رفت از موقعیت موجود ارایه می

 پردازیم.ر گرفته شده است میهای مورد مطالعه قرا ها و آنچه که مورد عدم پذیرش در میان بخش حل های مربوط به راه یافته
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 های مورد مطالعه برای برون رفت از مشکلات در فعالیت اقتصادی های مدیران شرکت حل : راه0 جدول شماره

 راه حل  مدیران سوی موارد عدم پذیرش از نوع بنگاه

پاگیر، مدیریت  و پارتی بازی، بوروکراسی دست دولتی
یکطرفه ای، مدیریت اتوبوسی، مدیریت  سلیقه

های  وبدون بازخورد، شل کن سفت کن
 اقتصادی غلط، خود محوری مدیران

شایسته سالاری: جذب مدیران و نیروی کار متخصهص و باتجربهه؛ کنهار گذاشهتن     

مدیران بدون تخصص؛ حذف کامل پارتی بازی؛ اصلاح و بهه روز کهردن قهوانین و    

 مقررات مدیریتی؛ ارتقا بر اساس شایستگی

ی دست پا گیر؛ محافظه کاری مدیران، بورکراس خصوصی
 مدیریت آمرانه و پدر سالار، مدیریت قهری،

کنار رفتن فضای رانتی؛ شایسته سهالاری؛ حهاکم شهدن فرهنهگ مهدیریتی جدیهد       

، تغییهرات  )مدیریت خلاق، چابک، آینده نگر، شایسته سالار، توانمند در مواجههه بها  

ها، تمایز کامهل   ه حداکثری از حداقلبه مدیرانِ جزء، استفادوظایف  تفویضمایل به 

هههای روز و  زنههدگی شخصههی از کههاری(. تغییههر سههازمانی )کاربسههت تکنولههوژی   

 های ارتباطی(؛ تکنولوژی

و مدیریت بدون علم، مدیریت پدرسالار  خانوادگی
، مدیرانی که خودبین، مدیریت دیکتاتورمآبانه

 کشی هستند، فقط به دنبال بهره

حمایت دولت از تولیدات داخلی و صنایع کوچک؛ حل مشهکلات بیمهه کارکنهان بها     

ایجهاد  حمایت دولت؛ جلوگیری از ورود کالای قاچاق؛ مسلح شدن مدیران به علهم؛  

 ها در کارکنان؛ حذف تبعیض بین شرکت یتخلاق

 

ه اتفاق نظر هر سه دسته مهدیران در  ارزیابی مدیران از آنچه که در سازمان کار باید رد شود )ستون نخست(، نشان دهند
 بهه  پهاگیر،  و دست قوانین و ادارای بروکراسی حاضر حال درحذف کامل پارتی بازی و بورکراسی دست پا گیر است. متاسفانه 

   .کرده است منصرف راه ادامه از را کارآفرینان از شده و بسیاری تبدیل سردرگمی کلاف
است. به باور مدیران مورد « مدیریت اتوبوسی»و مسئله « پارتی بازی»آن بودند  های دیگر که مدیران خواهان رد پدیده
 بها  سیاسهی  ههای  چهره برخی محوریت با انتصابات کمیته نظر تحت بعضاً که اتوبوسی مدیران پارتی بازی و گماشتن مطالعه،
 تسهری  نتیجهه  در و پهایین  سهطوح  تها  انتصابات تداوم ها، شرکت و سیستم ناکارامدی موجب گیرد، صورت می خاص گرایش

 شود. می سازمان کل به ناکارآمدی
نکته دیگر در فحوای کلام مدیران بخش خانوادگی و تا حدی بخش خصوصیِ غیرخانوادگی، رد و عدم پذیرش مدیریت 

چهرا کهه بهر    کند آمرانه یا پدر سالار است. مدیران مذکور، خود محوری مدیران سنتی و در کل شیوه مدیریت سنتی را رد می
 گذارد.  کنند که جایی برای مشارکت باقی نمیگیری وضع می های را برای تصمیم این باورند که چنان مدیریتی محدودیت

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه
 است برخوردار ای ویژه اقتصادی ساختار از تبدیلی، صنایع و کشاورزی به تاریخی وابستگی و مرزی موقعیت با اردبیل، استان
 به یافته، کمترتوسعه منطقه یک عنوان به استان، این اقتصاد. است داشته مستقیم تأثیر «رانتی روح» گیری شکل بر که

 مرزی موقعیت. است کرده فراهم رانت تداوم و گیری شکل برای مناسبی بستر وابستگی، این و است وابسته دولتی های کمک
 عامل یک عنوان به( کردند اشاره آن به خصوصی بخش مدیران که) کالا قاچاق مانند هایی پدیده تا شده موجب نیز استان

 در ویژه به اردبیل، سنتی و متراکم اجتماعی و قومی ساختار دیگر، سوی از. کند عمل داخلی تولید بازار «امنیت» تهدیدکننده
 بُعد ای، حرفه ضوابط بر خویشاوندی روابط تقویت با هم و کند عمل حمایتی ای شبکه عنوان به تواند می هم خانوادگی، بخش

 .نماید مخدوش ها فرصت توزیع در را «انصاف»
 :کرد تفسیر اینگونه توان می را شده شناسایی «رانتی روح» خاص، بستر این در
 مرکهز،  از اردبیهل  اداری و جغرافیهایی  فاصهله  و تههران  در گیهری  تصهمیم  و بودجهه  شهدید  تمرکهز : دولتهی  بخش در -

 بهرای  «رانت به دستیابی» آن، در که کرده ایجاد را فضایی و کرده تشدید را «متمرکز گیری تصمیم» و «خشک بوروکراسی»
 از را نهوآوری  و تولید برای «انگیزش» امر این. شود تبدیل محلی مدیران غالب استراتژی به ساختاری، محرومیت این جبران
 .است برده بین
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 شهرایطی،  چنهین  در. هسهتند  وارداتهی  اولیهه  مواد به وابسته و مقیاس کوچک عمدتاً استان صنایع: خصوصی بخش در -
 یهک  نهه  کردنهد،  اشهاره  آن بهه  مدیران که( رانت از اشکالی عنوان به) «گمرکی های معافیت» یا «ترجیحی ارز به دستیابی»

 جهایگزین  «رانهت  بهرای  رقابهت » بنهابراین، . اسهت  وارداتهی  و قاچاق کالاهای با رقابت در بقا برای ضرورت یک که انتخاب،
 .است شده «کارایی و کیفیت برای رقابت»

 اما هاست، آن قوت نقطه سویی از اردبیل، خانوادگی های بنگاه در اعتماد بر مبتنی و سنتی ساختار: خانوادگی بخش در -
 عنوان به دولت از مدیران توصیف. است کرده پذیر آسیب را ها آن دولتی، طویل و عریض دستگاه با مواجهه در دیگر، سوی از
 .برد می تحلیل بخش این در را توسعه برای «انگیزش» و «امنیت» هرگونه که دارد فسادآلود و ناسالم رابطه یک از نشان «گیر باج»

 حوزه در فعالیت اصلی جذابیت که دریافت توان می بولتانسکی، رویکرد از الهام با و پژوهش این های یافته اساس بر
 روحیه از خاصی نوع در شدن درگیر بلکه تولیدی، روحیه از برخورداری نه اردبیل، استان در اقتصادی کنشگران برای تولید
 تبدیل ها بخش تمامی در مدیران محوری دغدغه سیاسی( به چه اقتصادی، رانت )چه به دستیابی فضا، این در. است رانتی
 را متمرکز و خشک بوروکراسی یک و کند می عمل رانت اصلی کننده توزیع عنوان به خود دولت دولتی، بخش در. است شده
 بخش در. تخصص و شایستگی نه است، قدرت های حلقه به نزدیکی اساس بر ارتقا و پاداش آن، در که آورده وجود به

 و وارداتی، و قاچاق کالاهای با رقابت در بقا برای ها شرکت آن در که گرفته شکل ناخودآگاه مکانیسم یک خصوصی،
 خانوادگی بخش در. هستند دولتی رانت کسب برای رقابت به ناگزیر امکانات، به دسترسی در نابرابری جبران برای همچنین

 و اولیه مواد تهیه مسیر در اندازی سنگ با که شود می ظاهر گیر باج بازیگر یک نقش در که گر، تسهیل نقش در نه دولت نیز
 .است تولید از خود سهم دریافت دنبال به کارگران، بیمه

. است انگیزش گذاشته و امنیت انصاف، پویا یعنی اقتصاد یک گانه سه ابعاد بر ویرانگری پیامدهای مسلط، رانتی روح این
 عواملی به و شده جدا تولید از نیز اقتصادی امنیت. است شده مخدوش بازی پارتی رواج و سالاری شایسته حذف با انصاف
 برای واتی انگیزش نهایت، در. است گشته وابسته ترجیحی های وام دریافت دولت، در استخدامی موقعیت حفظ مانند بیرونی
 در و باندبازی دولتی، بخش در مشخص، طور به. است رفته تحلیل شدت به ناامنی و عدالتی بی این سایه در نوآوری و کار

 این نهایت، در. است برده بین از را متخصص کار نیروی و مدیران انگیزه غیرمتخصص، خواران رانت ورود خصوصی، بخش
 های ویژگی با ایران اقتصادی-سیاسی کلان ساختارهای تلفیق از ای برساخته اردبیل در «رانتی روح» که دهد می نشان پژوهش
 تقویت نیز و کلان ساختارهای این همزمان اصلاح مستلزم «تولیدی روح» یک با آن جایگزینی و است ای منطقه خاص
  .است محلی سطح در سالاری شایسته و کار فرهنگ و نهادها
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Introduction: The study of "regimes of action" and "economies of worth" 

has recently gained central significance in economic sociology. Drawing on 

Luc Boltanski's "sociology of critical capacity," this research conceptualizes 

organizational work culture not as a set of formal rules, but as a dynamic, 

hidden order continuously reproduced through actors' evaluative practices 

and critical judgments. Inspired by Boltanski's theoretical framework, this 

study examines the prevailing work culture and evaluation mechanisms 

among actors in production units across Ardabil Province, Iran. 

Methodology: Employing a qualitative methodology, this research focuses 

on actors' lived experiences, extracting latent meanings through thematic 

analysis of semi-structured interviews with middle managers from six 

enterprises (including two state-owned, two private, and two family-run 

businesses), selected via theoretical sampling.  

Results: The findings reveal that the dominant organizational culture in 

these production units is not primarily oriented toward efficiency and 

productivity, but rather revolves around rent-seeking behaviors and informal 

networks. 

Conclusions: Data analysis identified 22 initial concepts, 11 subcategories, 

and ultimately 5 core categories: Rent-seeking and structural inefficiency, 

Challenges in raw material procurement, Lack of institutional support for 

production, Relationship-based organizational culture, and Workforce skill 

mismatches. The study demonstrates how these interrelated factors create an 

environment where rent-seeking logic supersedes production-oriented 

rationality .The research highlights how actors, when confronted with these 

conditions, engage in daily critical evaluations and justificatory practices that 

paradoxically contribute to the reproduction of the very system they critique. 

These findings provide significant insights into the complex interplay 

between organizational culture, economic practices, and justificatory regimes 

in Iran's industrial sector, while contributing to broader theoretical 

discussions in economic sociology about the relationship between critique 

and institutional stability. The study ultimately reveals the contradictory 

dynamics through which evaluative practices both challenge and sustain 

existing organizational orders.  
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