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Abstract Article information 
In recent decades, digital marketing has gained increasing importance as a 

key tool for brand development and audience engagement, particularly in 

the sports industry. Accordingly, the present study aimed to examine digital 

marketing communications in sports and to propose innovative strategies 

for brand growth and fan engagement. This qualitative research employed 

a thematic analysis strategy with an inductive approach. Data were collected 

through semi-structured interviews with 13 sports marketing experts. To 

enhance the study’s validity and reliability, participant feedback was 

incorporated throughout the research process, and data were triangulated 

from multiple sources. The analysis indicated that the extracted codes were 

independent, their relationships confirmed, and coding reliability was 

estimated at 85%. The findings revealed that the overarching themes of the 

study included Championship in Sports Branding, The Golden Path of 

Fandom, Digital Victory, Technological Innovations, Golden Content, 

Professional Performance Evaluation, Digital Public Relations, and Digital 

Academy, all of which play a critical role in brand development and fan 

attraction. It is recommended that sports brands leverage modern digital 

strategies, such as augmented reality and artificial intelligence, to enhance 

fan experiences, focus on evaluating the effectiveness of digital campaigns, 

and strengthen digital public relations. Additionally, establishing digital 

academies for fan education and team development can further contribute 

to brand growth. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
The sports industry is continuously evolving and has become a vital sector of the economy (Mohammadi 

et al., 2024). It not only contributes to the production of sports goods and services but also significantly 

impacts national economic growth (Kalashi et al., 2019). Therefore, attention to the economic aspects of 

sports and the use of modern knowledge and technologies to develop this sector is crucial (Jin et al., 2024). 

A major portion of the sports industry's revenue is derived from fans, and digital marketing particularly 

through social media platforms like Instagram and YouTube—offers an effective and profitable means to 

promote sports products and services. These platforms allow brands to implement and evaluate marketing 

strategies while engaging directly with their audiences (Kim et al., 2023). Social media represents the fastest 

and most direct communication channel, and athletes active on these platforms can strengthen marketing 

messages due to their credibility and popularity within specific communities (Zahrabi et al., 2020). 

Furthermore, millions of sports enthusiasts follow daily activities, emotions, and consumer behaviors, 

making digital marketing a unique opportunity to reach a vast fan base (Stegmann et al., 2023). Reports 

indicate that fans actively share opinions during live events or track fantasy sports performance, 

highlighting the unpredictable nature of sporting events, high fan engagement, and large audience sizes 

factors that make the industry ideal for digital marketing. The rapid growth of these interactions, particularly 

after the advent of the internet, demonstrates fans’ active participation in communities and groups, sharing 

experiences and perspectives widely and immediately (Kim et al., 2023). Modern technological 

advancements pose challenges but also create opportunities for organizations. Ecommerce and digital tools 

enable consumers to search for and purchase goods online, while product design and advertising play 

crucial roles in building trust. Information technology has transformed markets, and virtual marketplaces 

differ from physical ones, requiring an in-depth understanding of consumer behavior and competitive 

strategies. In the sports industry, strong branding can differentiate organizations and add value for 

customers (Stegmann et al., 2023). Brands act as strategic assets, shaping product value in consumers’ 

minds and reinforcing organizational positioning through trust, loyalty, and innovation. A strong brand 

provides a sustainable competitive advantage, exclusive product ownership, and opportunities for global 

expansion (Stegmann, 2023). Research in sports digital marketing highlights key factors for effectiveness. 

Ajirloo and Mohammadkhani (2023) proposed a B2B digital marketing implementation model emphasizing 

AI-driven customer relationship management and the importance of analytical, collaborative, and 

operational factors (Ajirloo & Mohammadiani, 2023). Rezaian et al. (2023) found that brand love and team 

identity strongly influence fan loyalty. Esmaeili Nejad et al. (2023) introduced innovative, sustainable 

marketing strategies focused on customers and market research. Lee & Chao (2024) showed that digital 

transformation significantly improves high-quality development, market positioning, and corporate 

innovation. Qi et al. (2024) highlighted that data-driven systems can enhance athlete performance but must 

be responsibly integrated with organizational goals to avoid undermining human expertise. Romic (2024) 

demonstrated that AI integration allows companies to analyze vast data, identify market patterns, and 

optimize decision-making processes, emphasizing that effective communication is critical for constructive 

engagement (Hosseini et al., 2017). Digital marketing in sports facilitates direct fan engagement through 

content creation, live interactions, targeted advertising, and AI-driven personalized strategies, enhancing 

satisfaction and loyalty. However, despite growing research, literature often overlooks integrated 

mechanisms of digital marketing communications in sports, particularly the use of innovative technologies 

for two-way engagement and global brand development. Therefore, this study addresses the research 

question: How can digital marketing communications in the sports industry leverage modern technologies 

to develop brands and attract, engage, and retain fans? 

 

METHODOLOGY 

The present study is qualitative in nature, employing a thematic analysis strategy with an inductive and 

exploratory approach. Data were collected through semi-structured interviews, each lasting between 25 and 

45 minutes. Some interviews were conducted in person, while others were conducted remotely, allowing 

for broader participation from the target population. The study population consisted of sports experts 

specializing in sports marketing, including university professors, researchers, and professionals active in 

the sports industry. The sample was selected using purposive sampling to ensure the inclusion of individuals 

with the most relevant knowledge and experience in digital marketing within the sports sector. Sample size 
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was determined based on data saturation (13 participants), meaning interviews continued until no 

significant new information was obtained. Ultimately, the sample included experts with diverse 

perspectives and experiences, providing rich and varied data. To examine digital marketing 

communications in the sports industry and identify innovative strategies for brand development and fan 

engagement, a set of key questions was developed. These included how digital marketing contributes to the 

development of sports brand identity, strategies for attracting and retaining fans on social media, the role 

of digital content in fan engagement, the use of emerging technologies such as augmented reality and 

artificial intelligence, methods for evaluating digital campaigns, and the role of digital public relations in 

brand expansion and fan acquisition. To enhance internal validity, participant feedback was incorporated 

at all stages. After each interview, preliminary findings were shared with participants to clarify any 

discrepancies or ambiguities. Additionally, data were collected from multiple sources and reviewed by a 

research assistant. A specialist familiar with both the methodology and the research topic participated to 

identify and address potential biases. Transcript validity was further assessed by expert review, and coding 

reliability was evaluated using coding methods and consensus among coders. The results demonstrated that 

extracted codes were independent and their interconnections confirmed. The final coding process achieved 

sufficient reliability, with intra-rater agreement estimated at 85%. These measures ensure that the data 

analysis was accurate and the findings scientifically robust. Following the thematic analysis approach, the 

study proceeded through six key stages. In the first stage, familiarization with the data, all interviews were 

carefully transcribed and reviewed to ensure accuracy and completeness. In the second stage, initial coding, 

the researcher repeatedly examined the texts to identify and code relevant semantic units. The third stage, 

searching for themes, involved grouping similar codes to develop preliminary themes. In the fourth stage, 

reviewing themes, these preliminary themes were refined to ensure their independence, clarity, and 

relevance to the research questions. In the fifth stage, defining and naming themes, extracted codes and 

themes were examined collaboratively with experts and through coder consensus to confirm validity and 

reliability. Finally, in the sixth stage, producing the final report, the finalized themes were refined and 

organized to form an analytical framework capable of systematically explaining digital marketing 

communications in the sports industry and innovative strategies for brand development and fan 

engagement. 

 

RESULTS 

 
First, the demographic findings of the participants in the study are presented (Table 1). 
 

Table 1. Demographic information of the research participants 

Job Title / Organizational Position Academic Degree Gender Education Level 

Academic Staff Member Sports Management Male PhD 

Researcher and Author Sports Management Male PhD 

Academic Staff Member Sports Management Male PhD 

Academic Staff Member Sports Management Female PhD 

Academic Staff Member Sports Management Male PhD 

Researcher and Author Sports Management Male PhD 

Researcher and Author Sports Management Male PhD 

Academic Staff Member Sports Management Male PhD 

Researcher and Author Sports Management Female PhD 

Academic Staff Member Sports Management Male PhD 

Academic Staff Member Sports Management Male PhD 

Academic Staff Member Sports Management Male PhD 

Academic Staff Member Sports Management Male PhD 

 
Table 1 the demographic information of the participants in the study shows, in which all participants have 

a PhD in the field of sports management. The participants are 13 people, including 9 men and 4 women. 

They work in various positions such as university faculty members, researchers, and authors in the field of 

sports management. All participants work in research groups related to sports marketing and digital 

marketing, which can affect the richness of the data obtained in this study. This diversity in gender and job 

positions of the participants can provide diverse and comprehensive perspectives on the research topic. 
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Table 2. The results of extracting themes from research interviews 
Comprehen

sive Topics 

Organized 

Topics 
Primary Topics 

Championi

ng in 

Sports 

Branding 

Designing a 

Hero Identity 

Highlighting brand strengths for differentiation 
Designing logo, color schemes, and unique visual elements 

Defining brand mission and values 
Creating inspiring messages related to sports lifestyle 
Using graphic elements that convey power and excitement 

 
Building Fan 

Trust 

Collaborating with athletes and celebrities to promote the brand 
Providing accurate and transparent product/service information 
Showcasing customer reviews and brand awards 
Ensuring product quality and offering aftersales services 
Building emotional connection with audiences through brand 

storytelling 

Golden 

Path of 

Fandom 

Playing on 

Social Media 

Publishing content aligned with fans' interests 

Responding quickly to comments and messages 

Creating entertaining and educational sports videos 

Creating and promoting campaign-specific hashtags 

Hosting online contests with attractive prizes to boost engagement 

 
Building a Fan 

Club 

Launching virtual communities for fan interaction 

Hosting virtual meetings and discussions with influencers 
Offering membership opportunities in fan groups with special perks 

Strengthening fan loyalty through personalized messages 

Encouraging users to share their experiences with the brand 

Digital 

Victory 

Online 

Business 

Playground 

Designing an online store with a simple and user-friendly interface 

Offering periodic discounts for new and returning customers 

Adding diverse and secure payment options for customers 

Simplifying the purchase process by reducing order steps 

 

Targeted 

Advertising 

Tactics 

Using behavioral data to identify user preferences 

Running advertising campaigns for special occasions and events 

Leveraging popular advertising platforms to increase visibility 

Personalizing advertising messages based on customer needs 

Analyzing campaign results for ad optimization 

Technologi

cal 

Innovations 

Coaching with 

Artificial 

Intelligence 

Predicting user behavior based on collected data 
Providing intelligent product recommendations tailored to customer 

needs 

Optimizing ad displays based on user interests 

Analyzing data to identify trends and behavior patterns 
Personalizing customer shopping experience with smart algorithms 

 

Digital 

Experience 

with 

Augmented 

Reality 

Creating interactive shopping experiences using AR to showcase 

products 
Offering virtual try-ons for sportswear and equipment 
Hosting virtual events and exhibitions to showcase the brand 
Using VR technology for sports skill training 
Enhancing brand-customer connection with interactive and creative 

content 

Golden 

Content 

Engaging 

Sports Stories 

Providing educational and scientific articles on sports and health 
Publishing sports videos from training, competitions, and behind-the-

scenes 
Designing educational infographics about key sports tips 
Using storytelling for better audience engagement 
Using inspiring visual content from successful athletes 

 
Continuous 

Content Flow 

Scheduling regular content posts across various channels 
Using scheduling tools for content management 
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Ensuring consistent quality and appeal of produced content over time 
Aligning content with sports event calendars for greater audience 

engagement 
Publishing content related to trending and popular topics 

Professiona

l 

Performanc

e 

Evaluation 

Data and 

Digital 

Analytics 

Collecting visitor data from websites 
Analyzing user behavior during visits and purchases – 
Identifying weaknesses and opportunities for improvement in digital 

strategies – 
Using data for decisionmaking in advertising and content – 
Improving user experience based on data analysis results 

 
Sports Success 

Indicators 

Measuring the conversion rate from visitors to customers 
Examining the quantity and quality of user interactions on social media 
Analyzing audience growth trends over time 
Measuring the ROI of advertising campaigns 
Comparing current results with established goals for strategy 

improvement 

Digital 

Public 

Relations 

Rapid Digital 

Communicatio

ns 

Releasing official brand news via digital channels 
Effectively managing online crises to maintain brand credibility 
Responding professionally to user feedback and negative comments 
Building a positive brand image with inspiring content 
Sharing success stories and inspiration from the sports world 

 
Collaborating 

with Media 

Establishing professional relationships with journalists and media 

outlets 
Hosting online press conferences to inform about activities 
Sending official digital press releases with accurate details 
Publishing credible content to boost public trust 
Building positive and ongoing relationships with media in the sports 

industry 

Digital 

Academy 

Programmed 

Fan Education 

Creating educational videos on sports skills and workouts 
Offering key sports tips in short and digestible content formats 
Designing and running online courses with interactive content 
Creating podcasts related to sports topics 
Providing expert articles to increase public knowledge and information 

 

Developing 

Digital Sports 

Teams 

Hosting online workshops to familiarize with new technologies 
Providing interactive training sessions to improve employee skills 
Publishing digital guides for better use of work tools 
Designing practical tests to assess employee knowledge and skills 

 

The findings in Table 2 showed that in the field of digital marketing communications in the sports industry, 

overarching themes such as “championship in sports branding” and “golden path of fandom” lead to 

organized themes such as “hero identity design” and “social media gaming” that strengthen fan trust and 

build fan clubs. Also, in the digital win section, concepts such as “online commerce playground” and 

“targeted advertising tactics” refer to targeted interactions and the use of new technologies in sports 

marketing. In technological innovations, the themes of “coaching with artificial intelligence” and “digital 

experience with augmented reality” refer to the enhancement of digital experience and the use of advanced 

technologies. In the golden content section, “engaging sports stories” and “continuous content flow” 

indicate the importance of producing continuous and impactful content. Also, in professional performance 

evaluation, “digital statistics and analytics” and “sports success indicators” refer to the accurate 

measurement of brand performance and evaluation of campaign efficiency. Finally, in Digital Public 

Relations and Digital Academy, the themes of “Fast Digital Communications” and “Fan Education with 

the Program” emphasize continuous engagement with audiences and developing the skills of digital sports 

teams. 
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Figure 1. Research model (derived from research findings)

DISCUSSION 
In today’s world, digital marketing is a crucial part of business strategies across industries, including 

sports, where it not only promotes products but also fosters meaningful engagement with fans, enhancing 

brand development and loyalty. This study examined the role of digital tools and strategies in strengthening 

sports brands and fan engagement, focusing on platforms such as social media, websites, mobile apps, and 

emerging technologies like AI and AR, and identified eight key themes. Theme 1, Championship in Sports 

Branding, emphasizes building a strong, distinctive brand identity using logos, colors, graphics, and 

storytelling, while leveraging collaborations with sports celebrities, customer reviews, and product quality 

to foster trust and loyalty, with digital brand positioning and social media enhancing brand image and 

supporting individual and social identification, thereby increasing fan participation (Malataheri et al., 2019; 

Hassannejad et al., 2022). Theme 2, The Golden Path of Fandom, highlights personalized content, online 

fan clubs, contests, and loyalty programs, where continuous engagement and community-building foster 

belonging, pride, and long-term fan retention. Theme 3, Digital Victory, focuses on digital commerce and 

targeted advertising, using AI-driven personalized messaging and online promotions to improve purchasing 
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experiences and brand reach (Lee & Cho, 2020; Mohammadi et al., 2024). Theme 4, Technological 

Innovations, emphasizes AI, AR, and VR in creating unique fan experiences, enabling predictive 

recommendations, immersive event viewing, and personalized marketing that strengthens brand-fan 

relationships (Golmohammadi et al., 2024; Rahmanpour et al., 2022). Theme 5, Golden Content, 

underscores producing high-quality, consistent content, including educational materials, infographics, and 

videos, with storytelling fostering emotional connections, purchase intent, and brand awareness. Theme 6, 

Professional Performance Evaluation, highlights the importance of analytics tools, key performance 

indicators such as conversion rates, engagement, and ROI, and skilled personnel in optimizing campaigns 

and decision-making (Ghalehnoei et al., 2023). Theme 7, Digital Public Relations, focuses on managing 

online communications 

 

Conclusion 
The present study demonstrates that digital marketing communications in the sports industry play a 

pivotal and increasingly significant role in developing sports brands and engaging fans. The findings 

indicate that the strategic use of modern digital approaches including social media, content tailored to fans’ 

interests and preferences, personalized experiences, and advanced technologies leads to effective 

interactions, enhanced satisfaction, and strengthened fan loyalty. These interactions not only improve the 

fan experience but also significantly enhance brand development and reinforce the competitive position of 

sports clubs and brands. One of the most important findings of this study is that digital marketing 

communications go beyond mere content distribution and advertising, encompassing two-way interaction 

pathways, unique fan experiences, and a sense of belonging and active participation among audiences. This 

finding suggests that successful sports brands adopt strategies that involve fans in content creation, 

experience sharing, and direct engagement with the brand, thereby fostering long-term loyalty and 

emotional commitment. The study also emphasizes that leveraging emerging technologies, such as artificial 

intelligence, augmented reality, and behavioral data analytics, can serve as powerful tools for predicting 

fan behavior, delivering personalized recommendations, and optimizing digital marketing campaigns. 

These innovations enable the creation of interactive and engaging digital experiences for audiences and can 

significantly enhance the impact of digital marketing on brand development and market share growth. From 

a scholarly perspective, the research reveals that despite the widespread attention to the impact of digital 

marketing on brand performance, in-depth examination of interactive mechanisms and influence pathways 

within the sports industry remains limited. The results of this study, by providing a conceptual framework 

based on qualitative data and thematic analysis, clarify how these effects are formed and how they relate to 

fan loyalty and brand development, partially filling a gap in the existing literature. Practically, the findings 

suggest that to fully leverage the potential of digital marketing, sports brands should not only produce 

attractive and functional content but also develop interactive and personalized strategies, utilize digital data 

and analytics for informed decision-making, and design innovative and interactive digital experiences for 

fans. These measures can foster active fan communities, increase participation, enhance loyalty, and 

ultimately support sustainable brand growth. Finally, this study highlights the role of digital marketing 

communications in attracting, retaining, and strengthening fan loyalty and in expanding the market of sports 

brands, laying the groundwork for future research in digital sports marketing, the design of intelligent 

strategies, and the investigation of long-term impacts of digital interactions. Future studies can enhance 

depth and generalizability by incorporating longitudinal data, larger samples, and mixed qualitative and 

quantitative methods. 

 

Practical Recommendations: 
Develop a cohesive and inspiring digital brand identity; strengthen continuous engagement through social 

media, fan clubs, and personalized content; leverage AI and AR to provide personalized experiences and 

predict fan behavior; and continuously monitor campaign performance using analytics to optimize 

strategies and support informed decision-making. 

 

Limitations 
Due to the qualitative nature of the study, findings are primarily analytically generalizable, and rapid 

technological changes may necessitate future updates. However, the conceptual frameworks provided 

remain relevant for strategic guidance and practical application in sports digital marketing.
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 اطلاعات مقاله چکیده
عنوان یکی از ابزارهای کلیدی برای توسعه برندها و تعامل با های اخیر، بازاریابی دیجیتال بهدر دهه

 یپژوهش حاضر با هدف بررسلذا  .ای یافته استویژه در صنعت ورزش، اهمیت فزایندهمخاطبان، به

توسعه برند و جذب هواداران  یبرا نینو یدر صنعت ورزش و ارائه راهکارها تالیجید یابیارتباطات بازار

ها از هاست. داد ییاستقرا کردیمضمون و رو لیتحل یبا استراتژ یفیانجام شده است. پژوهش از نوع ک

 یشد. برا یآورجمعنفر(  13) یورزش یابیاربا خبرگان باز افتهی ساختارمهین یهامصاحبه قیطر

ها از ادهو د دیلحاظ گرد قیتحق ندیشوندگان در فرآبازخورد مصاحبه ق،یتحق ییایو پا ییروا شیافزا

ها شده مستقل و ارتباطات آناستخراج ینشان داد که کدها لیتحل جیشد. نتا یمنابع مختلف بررس

ش پژوه ریفراگ نینشان داد که مضام هاافتهیدرصد برآورد شد.  85 یکدگذار ییایو پا دیگرد دییتأ

 یفناورانه، محتوا یهاینوآور تال،یجیبرد د ،یهوادار ییطلا ریمس ،یورزش نگیدر برند یشامل قهرمان

 یدیهستند که نقش کل تالیجید یو آکادم تالیجید یروابط عموم ،یاعملکرد حرفه یابیارز ،ییطلا

 تالیجید یهایاتژاز استر یورزش یکه برندها شودیم شنهادیدر توسعه برند و جذب هواداران دارند. پ

نند ک یبردارتجربه هواداران بهره یارتقا یبرا یافزوده و هوش مصنوع تیمانند استفاده از واقع نینو

 تالیجید یروابط عموم تیو تقو تالیجید یهانیکمپ یاثربخش یابیارز یبر رو یشتریو تمرکز ب

 یورزش یهامیران و پرورش تآموزش هوادا یبرا تالیجید یهایآکادم جادیا ن،یداشته باشند. همچن

 به رشد برند کمک کند. تواندیم

 18/08/1404 :شده افتیدر

 02/10/1404 :شده بازنگری

 22/02/1405 :شده پذیرش

 24/04/1405 :انتشار

 

 ی:دیکلمات کل
 ،یورزش نگیبرند تال،یجید یابیبازار

فناورانه،  یهایجذب هواداران، نوآور

 .تالیجید یروابط عموم

 وه استناد به این مقالهنح

 ،ورزش تیریدانش مد. توسعه برند و جذب هواداران نینو یراهکارهادر صنعت ورزش:  تالیجید یابیارتباطات بازار(. 1405). ، میکریم.، ج، یکریم

4(1 ،)174-196 ..70159.1214https://doi.org/10.22034/jsmk.2026 
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 مقدمه

 یاقتصاد یهااز بخش یکیامروز به  یای( و در دنMohammadi et al., 2024و تحول است ) رییصنعت ورزش همواره در حال تغ

د اقتصاد بر رش یابل توجهطور قاثرگذار است، بلکه به یکالاها و خدمات ورزش دیصنعت نه تنها در تول نیشده است. ا لیتبد یاتیح

از دانش و  یریگورزش و بهره یاقتصاد یهاتوجه به جنبه ن،ی(. بنابراKalashi et al., 2019) گذاردیم ریتأث زیکشورها ن یمل

درآمد صنعت ورزش  یاصل منابع (.Jin et al., 2024برخوردار است ) یاژهیو تیبخش، از اهم نیتوسعه ا یبرا نینو یهایفناور

 یاهکارر وب،یوتیو  نستاگرامیمانند ا یاجتماع یهارسانه قیاز طر ژهیوبه تال،یجید یابیو بازار شودیم نیتاً از طرفداران آن تأمعمد

 یهایراتژکه است دهندیها به برندها امکان مرسانه نی. اشودیمحسوب م یمحصولات و خدمات ورزش غیتبل یمؤثر و سودآور برا

 یاجتماع یها(. شبکهKim et al., 2023با مخاطبان برقرار کنند ) میکرده و تعامل مستق یابیارز یصورت عملخود را به یابیبازار

خود  تیوباعتبار و محب لیها، به دلپلتفرم نیارتباط با مخاطبان هستند و ورزشکاران فعال در ا یابزار برا نیترمیو مستق نیترعیسر

 هاونیلیم ن،یبر ا علاوه (.Zohrabi et al., 2020کنند ) فایا یابیبازار یهاامیپ تیر تقود ینقش موثر توانندیخاص، م امعدر جو

 یفرصت تالیجید یابیرو، بازار نیو از ا کنندیخود را دنبال م یمصرف یاحساسات و رفتارها ها،تیمند به ورزش روزانه فعالعلاقه

 انکه هوادار دهندیها نشان م(. گزارشStegmann et al., 2023) آوردیهواداران فراهم م عیوس تیبه جمع یدسترس یبرا رینظیب

 یتزفان یهامیعملکرد ت ای گذارندیبه اشتراک م یاجتماع یهاخود را در شبکه یهانظرات و واکنش یمسابقات ورزش یهنگام تماشا

 صنعت نیاداران و حجم گسترده مخاطبان، اتعامل فعال هو ،یورزش یدادهایرو ینیبشیپ رقابلیغ تی. ماهکنندیم یخود را بررس

نشان  ،نترنتیپس از ظهور ا ژهیتعاملات، به و نیا ریکرده است. رشد چشمگ لیتبد تالیجید یابیبازار یبرا آلدهیا یرا به بستر

خود را  یهااهدگیو د اتیتجرب توانندیهستند و م یطرفدار یهاها و گروهطور گسترده عضو انجمنکه هواداران ورزش به دهدیم

 جادیها اسازمان یبرا ییهاامروز چالش یایدن عیتحولات سر (.Kim et al., 2023و گسترده به اشتراک بگذارند ) یصورت فوربه

 هایاورفن نی. اکندیفراهم م یارزشمند یهافرصت ک،یتجارت الکترون ژهیوبه ن،ینو یهایکرده است، اما استفاده هوشمندانه از فناور

در جلب اعتماد  یمحصولات نقش مهم غاتیو تبل یو طراح دهندیکالاها و خدمات را م نیآنلا دیامکان جستجو و خر انیشتربه م

 یمتفاوت از بازارها ییهایژگیو یمجاز یداده و بازارها رییبازارها را تغ تیاطلاعات ماه یفناور (.karimi et al.,2024دارد ) انیمشتر

رند ب جادیمناسب است. در صنعت ورزش، ا یرقابت یهایاستراتژ نیو تدو انیرفتار مشتر قیدرک دق ندازمیدارند، که ن یکیزیف

(. در صنعت Stegmann et al., 2023فراهم کند ) انیمشتر یبرا یازودهکرده و ارزش اف جادیا یقابل توجه زیتما تواندیقدرتمند م

سوب ها محسازمان یمحصولات و گسترش فرامرز یانحصار تیمالک دار،یپا یترقاب تیمز جادیا یبرا یدیکل یابزار یقو دورزش، برن

اند. اشاره کرده یدر صنعت ورزش به نکات مهم تالیجید یابیبازار نهیمختلف در زم یهاپژوهش (.Stegmann, 2023) شودیم

Ajirloo and Mohammadkhani (2023در تحق )بر  دیبنگاه به بنگاه با تأک تالیجید یابیبازار یسازادهیمدل پ یبه طراح یقی

حوزه  نیر اد یاتیو عمل یمشارکت ،یلیتوجه به عوامل تحل تیمپرداختند و بر اه یبر هوش مصنوع یمبتن یارتباط با مشتر تیریمد

 هواداران به ی( عوامل مؤثر بر وفادار2023. )Rezaian et al ن،یهمچن (.Ajirloo & Mohammadiani, 2023کردند ) دیتأک

 Esmaeili Nejad ت،یاثر را دارند. در نها نیشتریب یمیت تیکرده و نشان دادند که عشق به برند و هو لیفوتبال را تحل یهاباشگاه

et al( .2025استراتژ )یرا مطرح کردند که شامل تمرکز بر مشتر داریتوسعه پا کردینوآورانه در صنعت ورزش با رو یابیبازار یهای 

آن  یدآوروس شیدر صنعت ورزش و افزا تالیجید یابیبازار یبه بهبود اثربخش توانندیها مپژوهش نیوآورانه است. ابازار ن قاتیو تحق

 تیفیباعث بهبود توسعه با ک یتوجهطور قابلبه تالیجی(، در پژوهش خود نشان دادند تحول د2024. )Li & Chaoکمک کنند. 

رده کمک ک یورزش یهادر شرکت داریپا تالیجیتحول د یبه ارتقا هاافتهی نی. اشودیها مشرکت یربازار و سطح نوآو تیبالا، موقع

خود نشان  قی(، در تحق2024. )Qi et al. دهندیتلاش بلندمدت ارائه م کیعنوان تحول به تیریمد یبرا کیاستراتژ یهاییو راهنما

ممکن  هاستمیس نیبه ا ادیز یحال، اتکا نیرا بهبود بخشند. با ا ورزشکاران جیتاعملکرد و ن توانندیمحور مداده یهاستمیداد که س

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 183 1405، شماره اول، بهار و تابستان وفصلنامه دانش مدیریت ورزش، سال چهارمد 

  

  Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

 نیا است. یضرور یسازمان یهابا اهداف و ارزش هایفناور نیادغام مسئولانه ا ن،یقرار دهد. بنابرا ریرا تحت تأث یاست تخصص انسان

 Romicمسئولانه انجام شد.  یاوهیشبه تالیجیول دتح یایمزا اندنبه حداکثر رس یبر شواهد برا یمبتن ییبا هدف ارائه راهنما قیتحق

ها از داده یمیحجم عظ توانندیها مشرکت تال،یجید یابیدر بازار یو ادغام هوش مصنوع یبا معرف افتی(، در پژوهش خود در2024)

 یریگ میتصم یندهایاسند و فرآکننده را بشن فبازار و مصر یتا الگوها سازدیکنند و آنها را قادر م یو جمع آور لیو تحل هیرا تجز

به اهداف مشترک در هر  یابیتعاملات سازنده و دست جادیدر ا یدیاز عوامل کل یکیارتباط مؤثر  ن،یخود را بهبود بخشند. بنابرا

 (.Hosseini et al., 2017جامعه است ) ایسازمان 

ترش . با گسشودیها شناخته مبا هواداران و جذب آن میقارتباط مست یمؤثر برا یدر صنعت ورزش به عنوان ابزار تالیجید یابیبازار

د و گسترده با مخاطبان خو نینو یاوهیقادرند به ش یورزش یها و برندهاباشگاه ن،یآنلا یهاو پلتفرم یاجتماع یهااستفاده از رسانه

 تیبه تقو ها،شنیکیها و اپلهدفمند در رسانه تغایجذاب، تعاملات زنده و تبل یمحتوا دیتول قیارتباطات از طر نی. اکنندارتباط برقرار 

ت امکان شناخ یهوش مصنوع رینظ ییهایو فناور یلیتحل یهااز داده یریگبهره ن،ی. افزون بر اشودیروابط برند با هواداران منجر م

 یامر کند؛یم جادیرا ا شدهیسازیشخص یابیبازار یارائه راهبردها نهیهواداران را فراهم کرده و زم یو رفتارها قیعلا ازها،ین ترقیدق

 ،تالیجید یابیها در حوزه بازارپژوهش ریوجود رشد چشمگ با دهد. شیافزا یطور معنادارهواداران را به یو وفادار تیرضا تواندیکه م

 عیصنا ها برتمرکز آن ای اندپرداخته تالیجید یابیبه بازار یصورت کلبه ایکه بخش عمده مطالعات موجود  دهدینشان م اتیمرور ادب

 یهابوده و سازوکار تالیجید یهاو کانال هابر ابزار دیمرتبط با صنعت ورزش، اغلب تأک یهادر پژوهش ن،یبوده است. همچن یرورزشیغ

 نینو یاهبر فرصت یو مبتن کپارچهیصورت ها در توسعه برند و جذب و نگهداشت هواداران بهو نقش آن تالیجید یابیبازار یارتباط

 یورزش یهابرند یبرداربهره یچگونگ نییتب نهیدر زم یقابل توجه یخلأ پژوهش ژه،یوقرار گرفته است. به یکمتر مورد بررس یفناور

و توسعه برند در سطح  شدهیسازیشخص یهاتجربه ه،یتعاملات دوسو جادیا یبرا تالیجید یابیارتباطات بازار نینو یاز راهبردها

 یتعاملات تعامل ،یمشارکت یهامحتوامحور، برنامه یکردهایاز جمله رو تال،یجید یابیبازار نینو یراهبردها .شودیمشاهده م یجهان

اطات فراتر از ارتب یرا به سطح یرا دارند که تجربه هوادار تیظرف نیافزوده، ا تیو واقع یمجاز تیواقع رینظ ییهایو استفاده از فناور

چارچوب  کیدر قالب  ژهیوراهبردها در صنعت ورزش، به نیا یمنسجم درباره اثربخش یعلم د، شواهحال نیارتقا دهند. با ا یسنت

وسعه در ت تالیجید یابینقش ارتباطات بازار یمند به بررسصورت نظامکه به یرو، انجام پژوهش نیجامع، محدود است. از ا یارتباط

حاضر  قیتحق یاساس، سؤال اصل نیا بر .رسدیبه نظر م یضرور ازد،بپرد یفناور نینو یهابر فرصت دیبرند و جذب هواداران با تأک

عه برند به توس ،یفناور نینو یهااز فرصت یریگبا بهره تواندیدر صنعت ورزش م تالیجید یابیعبارت است از: چگونه ارتباطات بازار

 هواداران کمک کند؟ یو جذب و وفادارساز

 

 تحقیق روش

ها از طریق باشد. دادهی و با استراتژی تحلیل مضمون انجام شده است و رویکرد آن استقرایی و اکتشافی میپژوهش حاضر از نوع کیف

ها به دقیقه متغیر بود. برخی از مصاحبه 45تا  25آوری شد که مدت زمان هر مصاحبه بین ساختار یافته جمعهای نیمهمصاحبه

جامعه آماری تر جامعه هدف فراهم شود. تند تا امکان مشارکت گستردهصورت حضوری و برخی به صورت غیرحضوری انجام گرف

ورزشی قرار داشت و از جمله اساتید دانشگاه، پژوهشگران و  بازاریابیها در حوزه پژوهش شامل خبرگان ورزشی بود که تخصص آن

انتخاب شد تا افرادی که بیشترین  دگیری هدفمنگرفت. نمونه پژوهش به روش نمونهمتخصصان فعال در صنعت ورزش را در بر می

ر اساس ها بآگاهی و تجربه مرتبط با موضوع بازاریابی دیجیتال در صنعت ورزش را دارند، در مطالعه حضور داشته باشند. تعداد نمونه

جهی از ها تا زمانی ادامه یافت که اطلاعات جدید قابل تو؛ بدین صورت که مصاحبهنفر( 13) ها تعیین گردیداشباع داده

های غنی و متنوع فراهم آوری دادهای بود که امکان جمعشوندگان به گونهشوندگان به دست نیامد. در نهایت، تعداد مصاحبهمصاحبه
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 .گردیدهای متنوع در حوزه بازاریابی ورزشی میها و تجربهشد و شامل خبرگان مختلف با دیدگاه

ای صنعت ورزش و شناسایی راهکارهای نوین برای توسعه برند و جذب هواداران، مجموعهبرای بررسی ارتباطات بازاریابی دیجیتال در 

ی جذب هاشامل نحوه کمک بازاریابی دیجیتال به توسعه هویت برندهای ورزشی، استراتژی سؤالاتکلیدی مطرح شد. این  سؤالاتاز 

های نوین مانند واقعیت مل با هواداران و استفاده از فناوریهای اجتماعی، نقش محتوای دیجیتال در تعاو نگهداری هواداران در شبکه

های دیجیتال، و نقش روابط عمومی دیجیتال در گسترش برند و جذب هواداران افزوده و هوش مصنوعی، راهکارهای ارزیابی کمپین

 .بود

حاظ شد و پس از هر مصاحبه، الگوی به شوندگان در تمامی مراحل فرآیند لبه منظور افزایش روایی درونی پژوهش، بازخورد مصاحبه

ز منابع ها اسازی شود. همچنین، برای تقویت روایی، دادهشونده ارائه گردید تا هرگونه تفاوت نظر یا ابهام شفافدست آمده به مصاحبه

ر این نیز د آوری شد و توسط یک دستیار مورد بررسی قرار گرفت. یک متخصص آشنا با روش پژوهش و موضوع تحقیقمختلف جمع

ها با نظرخواهی از متخصصان ارزیابی شد و سپس با ها شناسایی و اصلاح شوند. روایی رونوشتگیریفرآیند مشارکت داشت تا جهت

 .ها مورد بررسی قرار گرفتهای کدگذاری و توافق مصححان، پایایی دادهاستفاده از روش

ها تأیید شده است. فرآیند نهایی کدگذاری دارای پایایی کافی ارتباطات آنشده مستقل بوده و نتایج نشان داد که کدهای استخراج

دهد که تحلیل درصد برآورد شد. این اقدامات اطمینان می 85موضوعی، پایایی پژوهش برابر با بود و با استفاده از روش توافق درون

 .خوردار استها دقیق و معتبر بوده و نتایج پژوهش از کیفیت علمی قابل قبولی برداده

 

 درصد توافق درون موضوعی. 1جدول 

Table 1. Percentage of intra-subject agreement 

 درصد توافق تعداد توافق تعداد کل کدها شماره مصاحبه شونده

M2 25 10 80 

M5 19 8 84 

M11 29 13 89 

 85 62 73 مجموع

 

دقت  ها بهمصاحبه یها(، تمامبا داده ییبود. در مرحله اول )آشنا یشامل شش مرحله اصل قیتحق نیا ک،یتمات لیتحل کردیطبق رو

ها را (، پژوهشگر متنهیاول یحاصل شود. در مرحله دوم )کدگذار نانیها اطمشدند تا از صحت و کامل بودن داده ینیو بازب یسیرونو

ه مشاب ی(، کدهانیمضام ینمود. در مرحله سوم )جستجو یو کدگذار ییمرتبط را شناسا ییمعنا یواحدها وبار مطالعه کرد  نیچند

رفتند تا قرار گ شیو پالا ینیمورد بازب نی(، مضامنیمضام یشکل گرفتند. در مرحله چهارم )بازنگر هیاول نیشدند و مضام یدبنگروه

 (، کدها ونیمضام یگذارو نام فیحاصل شود. در مرحله پنجم )تعر نانیاطم ژوهشپ سؤالاتها با و ارتباط آن تیاز استقلال، شفاف

 تاً،یود. نهاش دییها تأداده ییایو پا ییشدند تا روا یت متخصصان و با استفاده از توافق مصححان بررسشده با مشارکاستخراج نیمضام

و بتواند  ردیپژوهش شکل گ یلیشدند تا چارچوب تحل یبندهو دست فیبازتعر یینها نی(، مضامییگزارش نها نیدر مرحله ششم )تدو

 حیتوسعه برند و جذب هواداران را توض یبرا نینو یصنعت ورزش و راهکارها در تالیجید یابیارتباطات بازار کیستماتیطور سبه

 دهد.

 

 های تحقیقیافته
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 (.1ها در پژوهش ارائه شده است )جدول مشارکت کننده یشناخت تیجمع یهاافتهیدر ابتدا 

 
 شرکت کنندگان در پژوهش یشناخت تیاطلاعات جمع .1جدول 

Table 1. Demographic information of the research participants 
 سمت سازمانی

Job Title / Organizational Position 

 مدرک تحصیلی
Academic Degree 

 جنسیت
Gender 

 تحصیلات
Education Level 

 عضو هیئت علمی دانشگاه

 مدیریت ورزشی

 مرد

 دکتری تخصصی

 مرد مؤلفپژوهشگر و 

 مرد عضو هیئت علمی دانشگاه

 زن عضو هیئت علمی دانشگاه

 مرد عضو هیئت علمی دانشگاه

 مرد مؤلفپژوهشگر و 

 مرد مؤلفپژوهشگر و 

 مرد عضو هیئت علمی دانشگاه

 زن مؤلفپژوهشگر و 

 مرد عضو هیئت علمی دانشگاه

 مرد عضو هیئت علمی دانشگاه

 مرد عضو هیئت علمی دانشگاه

 مرد عضو هیئت علمی دانشگاه

 

 تیرین در حوزه مدکنندگاشرکت یکه در آن، تمام دهدیکنندگان در پژوهش را نشان مشرکت یشناختتیاطلاعات جمع 1جدول 

. شوندیزن م 4مرد و  9شامل  یطور کلنفر هستند که به 13کنندگان شامل هستند. شرکت یتخصص یمدرک دکتر یدارا یورزش

 یمامدارند. ت تیفعال یورزش تیریمد نهیدر زم مؤلفدانشگاه و پژوهشگر و  یعلم ئتیمانند عضو ه یمختلف یهاافراد در سمت نیا

 یهاداده یابر غن تواندیکه م کنند،یم تیفعال نگیمارکت تالیجیو د یورزش یابیمرتبط با بازار یگروه پژوهشکنندگان در شرکت

تنوع و م یهادگاهید تواندیکنندگان مشرکت یشغل یهاتو سم تیتنوع در جنس نیباشد. ا رگذاریپژوهش تأث نیآمده در ادستبه

 فراهم آورد. قیدر مورد موضوع تحق یجامع
 

 های پژوهشنتایج حاصل از استخراج مضامین از مصاحبه. 2دول ج

Table 2. The results of extracting themes from research interviews 
مضامین 

 فراگیر

Comprehe

nsive 

Topics 

مضامین سازمان 

 یافته

Organized 

Topics 

 مضامین اولیه
Primary Topics 

قهرمانی در 

برندینگ 

ورزشی 
(Champio

ning in 

Sports 

Branding) 

طراحی هویت 

قهرمان 
(Designing a 

Hero 

Identity) 

 برجسته کردن نقاط قوت برند برای ایجاد تمایز با رقبا 
 (Highlighting brand strengths for differentiation) 

 فردبندی و عناصر بصری منحصربهطراحی لوگو، رنگ
 (Designing logo, color schemes, and unique visual elements) 

 های برندتعریف مأموریت و ارزش
 (Defining brand mission and values) 

 بخش مرتبط با سبک زندگی ورزشیهای الهامخلق پیام
 (Creating inspiring messages related to sports lifestyle) 

 منتقل کنندهای گرافیکی که حس قدرت و هیجان را استفاده از المان
 (Using graphic elements that convey power and excitement) 

 
تقویت اعتماد 

هواداران 
 همکاری با ورزشکاران و افراد مشهور برای تبلیغ برند 

 (Collaborating with athletes and celebrities to promote the brand) 
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(Building 

Fan Trust) 
 شفاف درباره محصولات و خدماتارائه اطلاعات دقیق و 

 (Providing accurate and transparent product/service information) 

 نمایش نظرات مثبت مشتریان و جوایز دریافتی برند
 (Showcasing customer reviews and brand awards) 

 تضمین کیفیت محصولات و ارائه خدمات پس از فروش
(Ensuring product quality and offering aftersales services) 

 سرایی برندبرقراری ارتباط احساسی با مخاطبان از طریق داستان
 (Building emotional connection with audiences through brand storytelling) 

مسیر طلایی 

هواداری 
(Golden 

Path of 

Fandom) 

بازی در 

های شبکه

اجتماعی 
(Playing on 

Social 

Media) 

 های هوادارانمندیانتشار محتوای متناسب با علاقه 
 (Publishing content aligned with fans' interests) 

 های کاربرانپاسخگویی سریع به نظرات و پیام
 (Responding quickly to comments and messages) 

 کننده و آموزشی با محوریت ورزشتولید ویدئوهای سرگرم

(Creating entertaining and educational sports videos) 

 های کمپینیهای اختصاصی برای فعالیتایجاد و ترویج هشتگ
 (Creating and promoting campaign-specific hashtags) 

 برگزاری مسابقات آنلاین با جوایز جذاب برای افزایش مشارکت
 (Hosting online contests with attractive prizes to boost engagement) 

 

ساخت باشگاه 

طرفداران 
(Building a 

Fan Club) 

 های مجازی برای تعامل هوادارانها و گروهاندازی انجمنراه 
 (Launching virtual communities for fan interaction) 

 وگوهای مجازی با افراد تأثیرگذارها و گفتبرگزاری نشست
 (Hosting virtual meetings and discussions with influencers) 

 های هواداری با امتیازات خاصهای عضویت در گروهایجاد فرصت
 (Offering membership opportunities in fan groups with special perks) 

 شدهسازیهای شخصیتقویت حس تعلق هواداران به برند از طریق پیام
 (Strengthening fan loyalty through personalized messages) 

 گذاری تجربیات خود با برندتشویق کاربران به اشتراک
 (Encouraging users to share their experiences with the brand) 

برد دیجیتال 
(Digital 

Victory) 

زمین بازی 

تجارت آنلاین 
(Online 

Business 

Playground) 

 آنلاین با رابط کاربری ساده و کاربردیطراحی فروشگاه  
 (Designing an online store with a simple and user-friendly interface) 

 ای برای مشتریان جدید و قدیمیهای دورهارائه تخفیف
 (Offering periodic discounts for new and returning customers) 

 یمن برای مشتریانهای پرداخت متنوع و اافزودن گزینه
 (Adding diverse and secure payment options for customers) 

 تسهیل فرایند خرید با کاهش تعداد مراحل ثبت سفارش
 (Simplifying the purchase process by reducing order steps) 

 

های تاکتیک

تبلیغاتی هدفمند 
(Targeted 

Advertising 

Tactics) 

 هامندیهای رفتاری کاربران برای شناسایی علاقهداده استفاده از 
 (Using behavioral data to identify user preferences) 

 ها و رویدادهای خاصهای تبلیغاتی برای مناسبتاجرای کمپین
 (Running advertising campaigns for special occasions and events) 

 شدنلیغاتی محبوب برای افزایش دیدههای تبگیری از پلتفرمبهره
 (Leveraging popular advertising platforms to increase visibility) 

 های تبلیغاتی براساس نیازهای مشتریسازی پیامشخصی
 (Personalizing advertising messages based on customer needs) 

 اتسازی تبلیغها برای بهینهتحلیل نتایج کمپین
 (Analyzing campaign results for ad optimization) 

های نوآوری

فناورانه 
(Technolo

gical 

Innovation

s) 

مربیگری با هوش 

مصنوعی 
(Coaching 

with 

Artificial 

Intelligence) 

 شدهآوریهای جمعبینی رفتار کاربران براساس دادهپیش 
 (Predicting user behavior based on collected data) 

 ارائه پیشنهادهای خرید هوشمند متناسب با نیاز مشتریان

 (Providing intelligent product recommendations tailored to customer needs) سازی بهینه

 های کاربرانمندینمایش تبلیغات براساس علاقه
 (Optimizing ad displays based on user interests) 

 ها برای شناسایی روندها و الگوهای رفتاریادهتحلیل د
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 (Analyzing data to identify trends and behavior patterns) 

 های هوشمندسازی تجربه خرید مشتریان با استفاده از الگوریتمشخصی
 (Personalizing customer shopping experience with smart algorithms) 

 

تجربه دیجیتال با 

قعیت افزوده وا
(Digital 

Experience 

with 

Augmented 

Reality) 

 ایجاد تجربه خرید تعاملی از طریق واقعیت افزوده برای نمایش محصولات 
 (Creating interactive shopping experiences using AR to showcase products) 

 نمایش محصولات ورزشی مانند لباس و تجهیزاتامکان پیش
 (Offering virtual try-ons for sportswear and equipment) 

 های مجازی برای معرفی برندبرگزاری رویدادها و نمایشگاه
 (Hosting virtual events and exhibitions to showcase the brand) 

 های ورزشیاستفاده از فناوری واقعیت مجازی در آموزش مهارت
 (Using VR technology for sports skill training) 

 تقویت ارتباط برند با مشتریان از طریق محتوای تعاملی و خلاقانه
 (Enhancing brand-customer connection with interactive and creative content) 

محتوای 

طلایی 
(Golden 

Content) 

های داستان

ورزشی جذاب 
(Engaging 

Sports 

Stories) 

 ی و علمی در حوزه ورزش و سلامتیارائه مقالات آموزش 
 (Providing educational and scientific articles on sports and health) 

 هاصحنهانتشار ویدئوهای ورزشی از تمرینات، مسابقات و پشت

 (Publishing sports videos from training, competitions, and behind-the-scenes)  طراحی

 های آموزشی درباره نکات مهم ورزشیاینفوگرافیک
 (Designing educational infographics about key sports tips) 

 سرایی برای ارتباط بهتر با مخاطباناستفاده از داستان
 (Using storytelling for better audience engagement) 

 وفقبخش از ورزشکاران مکارگیری تصاویر و محتوای بصری الهامبه
 (Using inspiring visual content from successful athletes) 

 

جریان محتوای 

پیوسته 
(Continuous 

Content 

Flow) 

 های مختلفریزی زمانی برای انتشار منظم محتوا در کانالبرنامه 
 (Scheduling regular content posts across various channels) 

 بندی برای مدیریت محتواناستفاده از ابزارهای زما
 (Using scheduling tools for content management) 

 تضمین کیفیت و جذابیت محتوای تولیدشده در طول زمان
 (Ensuring consistent quality and appeal of produced content over time) 

 تطبیق محتوا با تقویم رویدادهای ورزشی برای جذب بیشتر مخاطب
 (Aligning content with sports event calendars for greater audience engagement) 

 انتشار مطالب مرتبط با موضوعات ترند و محبوب روز
 (Publishing content related to trending and popular topics) 

ارزیابی 

عملکرد 

ای حرفه
(Professio

nal 

Performan

ce 

Evaluation

) 

تحلیل  آمار و

دیجیتالی 
(Data and 

Digital 

Analytics) 

 هاتیساز وب های بازدیدکنندگان اآوری دادهجمع 
(Collecting visitor data from websites) 

 تحلیل رفتار کاربران در هنگام بازدید و خرید
(Analyzing user behavior during visits and purchases) – 

 های دیجیتالهای بهبود در استراتژیشناسایی نقاط ضعف و فرصت
(Identifying weaknesses and opportunities for improvement in digital strategies) – 

 گیری در تبلیغات و محتواها برای تصمیماستفاده از داده
(Using data for decisionmaking in advertising and content) – 

 هاس نتایج تحلیل دادهبهبود تجربه کاربری براسا
(Improving user experience based on data analysis results) 

 

های شاخص

موفقیت ورزشی 
(Sports 

Success 

Indicators) 

 گیری نرخ تبدیل بازدیدکنندگان به مشتریاندازه 
(Measuring the conversion rate from visitors to customers)  

 اجتماعی هایشبکه در کاربران تعاملات یتکیف و تعداد ررسیب
(Examining the quantity and quality of user interactions on social media) 

 تحلیل روند رشد تعداد مخاطبان در طول زمان
(Analyzing audience growth trends over time) 

 های تبلیغاتیسنجش نرخ بازگشت سرمایه کمپین
(Measuring the ROI of advertising campaigns) 

 هاشده برای بهبود استراتژیمقایسه نتایج فعلی با اهداف تعیین
(Comparing current results with established goals for strategy improvement) 
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روابط عمومی 

دیجیتال 
(Digital 

Public 

Relations) 

ارتباطات 

دیجیتال سریع 
(Rapid 

Digital 

Communicat

ions) 

 های دیجیتالانتشار اخبار رسمی مرتبط با برند از طریق کانال 
(Releasing official brand news via digital channels) 

 های آنلاین برای حفظ اعتبار برندمدیریت مؤثر بحران
 (Effectively managing online crises to maintain brand credibility) 

 ای به نظرات و بازخوردهای منفی کاربرانرفهپاسخگویی ح
 (Responding professionally to user feedback and negative comments) 

 بخشساخت تصویر مثبت از برند با تولید محتوای الهام
 (Building a positive brand image with inspiring content) 

 ش در حوزه ورزشبخهای موفقیت و الهامانتقال داستان 
(Sharing success stories and inspiration from the sports world) 

 

مشارکت با 

ها رسانه
(Collaborati

ng with 

Media) 

 هاای با خبرنگاران و رسانهبرقراری ارتباط حرفه 
 (Establishing professional relationships with journalists and media outlets) 

 هارسانی فعالیتهای خبری آنلاین برای اطلاعرگزاری نشستب
 (Hosting online press conferences to inform about activities) 

 های رسمی دیجیتال با اطلاعات دقیقارسال بیانیه
 (Sending official digital press releases with accurate details) 

 افزایش اعتماد عمومیانتشار محتوای معتبر برای 
 (Publishing credible content to boost public trust) 

 های مرتبط با صنعت ورزشایجاد روابط مثبت و مداوم با رسانه
 (Building positive and ongoing relationships with media in the sports industry) 

آکادمی 

دیجیتال 
(Digital 

Academy) 

اران آموزش هواد

با برنامه 
(Programme

d Fan 

Education) 

 ها و تمرینات ورزشیتولید ویدئوهای آموزشی درباره مهارت 
 (Creating educational videos on sports skills and workouts) 

 درکارائه نکات کلیدی ورزشی در قالب محتوای کوتاه و قابل
 (Offering key sports tips in short and digestible content formats) 

 های آنلاین با محتوای تعاملیطراحی و برگزاری دوره
 (Designing and running online courses with interactive content) 

 های مرتبط با موضوعات ورزشیتولید پادکست
 (Creating podcasts related to sports topics) 

 زایش دانش و اطلاعات عمومی مخاطبانارائه مقالات تخصصی برای اف
 (Providing expert articles to increase public knowledge and information) 

 

های پرورش تیم

ورزشی دیجیتال 
(Developing 

Digital 

Sports 

Teams) 

 های جدیدهای آنلاین برای آشنایی با فناوریبرگزاری کارگاه 
 (Hosting online workshops to familiarize with new technologies) 

 های کارکنانهای آموزشی تعاملی برای بهبود مهارتارائه دوره 
 (Providing interactive training sessions to improve employee skills) 

 انتشار راهنماهای دیجیتال برای استفاده بهتر از ابزارهای کاری
 (Publishing digital guides for better use of work tools) 

 های کاربردی برای ارزیابی دانش و مهارت کارکنانطراحی آزمون
 (Designing practical tests to assess employee knowledge and skills) 

 

نگ قهرمانی در برندی"نند نشان داد که در زمینه ارتباطات بازاریابی دیجیتال در صنعت ورزش، مضامین فراگیر ما 2های جدول یافته

ر منج "های اجتماعیبازی در شبکه"و  "طراحی هویت قهرمان"ای نظیر یافتهبه مضامین سازمان "مسیر طلایی هواداری"و  "ورزشی

ن زمی"شود. همچنین، در بخش برد دیجیتال، مفاهیم مانند شود که موجب تقویت اعتماد هواداران و ساخت باشگاه طرفداران میمی

اره های نوین در بازاریابی ورزشی اشبه تعاملات هدفمند و استفاده از فناوری "های تبلیغاتی هدفمندتاکتیک"و  "زی تجارت آنلاینبا

تال به تقویت تجربه دیجی "تجربه دیجیتال با واقعیت افزوده"و  "مربیگری با هوش مصنوعی"های فناورانه، مضامین دارند. در نوآوری

 "جریان محتوای پیوسته"و  "های ورزشی جذابداستان"های پیشرفته اشاره دارند. در بخش محتوای طلایی، وریو استفاده از فنا

و  "آمار و تحلیل دیجیتالی"ای، دهنده اهمیت تولید محتوای مداوم و تأثیرگذار هستند. همچنین، در ارزیابی عملکرد حرفهنشان

ها اشاره دارند. در نهایت، در روابط عمومی ق عملکرد برند و ارزیابی کارایی کمپینگیری دقیبه اندازه "های موفقیت ورزشیشاخص"

بر تعامل مستمر با مخاطبان و  "آموزش هواداران با برنامه"و  "ارتباطات دیجیتال سریع"دیجیتال و آکادمی دیجیتال، مضامین 

 .های ورزشی دیجیتال تأکید دارندهای تیمتوسعه مهارت
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 ارتباطات بازاریابی دیجیتال در صنعت ورزشه تماتیک نقش .1شکل 

Figure 1. Thematic Map of Digital Marketing Communications in the Sports Industry 

 

 بحث

های تجاری در صنایع مختلف تبدیل شده است و صنعت ورزش در دنیای امروز، بازاریابی دیجیتال به یکی از ارکان اصلی استراتژی

ولات، عنوان ابزاری برای تبلیغات و فروش محصاز این قاعده مستثنی نیست. ارتباطات بازاریابی دیجیتال در صنعت ورزش نه تنها بهنیز 

کند. در این تحقیق، به تحلیل نقش عنوان راهکاری مؤثر برای ایجاد ارتباط مستمر و معنادار با هواداران و مخاطبان عمل میبلکه به

های های دیجیتال در توسعه برندهای ورزشی و جذب هواداران پرداخته شده است. استفاده از پلتفرمو استراتژی و اهمیت ابزارها

ه ارتباط دهد کهای موبایلی، به برندهای ورزشی این امکان را میهای تعاملی، و اپلیکیشنهای اجتماعی، وبسایتدیجیتال مانند شبکه

های نوینی مانند هوش مصنوعی، ها خلق کنند. همچنین، فناوریای منحصر به فرد برای آنجربهخود را با هواداران تقویت کرده و ت

شده به مخاطبان خود ارائه دهند و در سازیها و محتواهای شخصیدهد تا پیامکاوی به برندها این امکان را میواقعیت افزوده، و داده

ها پرداخته و طور جامع به بررسی این ابزارها و تکنیکند. این تحقیق بهنتیجه سطح وفاداری و تعامل هواداران را افزایش ده
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دهد. بر اساس ها در راستای توسعه برندهای ورزشی و جذب هواداران بیشتر ارائه میبرداری بهینه از آن بهرهپیشنهادهایی برای 

 حث و تفسیر قرار خواهند گرفت.ها مورد بمضمون فراگیر شناسایی شد که در ادامه هر کدام از آن 8ها یافته

 

 : قهرمانی در برندینگ ورزشی1مضمون 

و قوی برای برند ورزشی است که باعث تمایز آن در بازار  فردقهرمانی در برندینگ ورزشی به معنای ساختن یک هویت منحصر به 

ست که علاوه بر ایجاد تمایز، پیامی قوی از ها و طراحی گرافیکی خاص اشود. این فرآیند شامل طراحی لوگو، انتخاب رنگرقابتی می

 مرتبط با سبکبخش های الهامکند. برای ایجاد ارتباط عاطفی با هواداران، برندها باید از پیامقدرت و هیجان به مخاطب منتقل می

زندگی ورزشی استفاده کنند تا احساس تعلق به برند را در مخاطب ایجاد کنند. اعتماد سازی از طریق همکاری با افراد مشهور 

های تأثیرگذار، نمایش نظرات مثبت مشتریان، و تضمین کیفیت محصولات از دیگر عناصر کلیدی ورزشی، تبلیغات با حضور چهره

ها را تواند به برندها کمک کند تا با هواداران خود ارتباط عاطفی برقرار کنند و آنمی ییسراه بر این، داستان این مضمون است. علاو

تا  های تبلیغاتی خود استفاده کنندسرایی در کمپین داستان یهایاستراتژتوانند از . برندها میدر سفر هیجانی برند شریک سازند

ها را همراه با برند دعوت کرده و با استفاده از لحظات ویژه و تاریخچه برند، احساس تعلق به آن هواداران را به یک سفر احساسی

تقویت کنند. الکترونیک، ارتقاء برند و جایگاه سازی برند نقش مهمی در بازاریابی و تحول دیجیتال دارند. جایگاه یابی برند، به عنوان 

شود. کنندگان برای ایجاد تصویر برند تجاری پایدار تعریف میها در ذهن مصرفزشفرآیند ایجاد تصویر برند، تداعی مثبت و ار

(. تحقیقات نشان Melović et al., 2020دهند )های هدف مختلف، شکل خاصی از تبلیغات آنلاین یا سنتی را ترجیح میگروه

 Malataheri etدهد )اداری به برند را افزایش میدهد بازاریابی دیجیتال با تقویت ارتباطات، تصویر برند و رضایت مشتری، وفمی

al., 2019تبدیل  کند.های اجتماعی به ارتقای جایگاه برند کمک میها و استفاده گسترده از رسانهسازی شرکت(. همچنین، دیجیتالی

در این  کند.جیتال را تسهیل میهای اولیه به دیجیتال کامل نیز اثربخشی ابزارهای بازاریابی را افزایش داده و برندسازی دیمحیط

یابی فردی و اجتماعی مشتریان، تقویت ( بیان کردند که هویت قوی برند ورزشی موجب هویت2022) hassannejad et al خصوص

 شود. برندهای ورزشی قوی با تأمین هویت و برتری اجتماعی، هواداران را به مشارکت درحس تعلق، و افزایش وفاداری هواداران می

 .کندکنند. این نتایج اهمیت هویت قوی برند در توسعه و جذب هواداران را تأیید میورزش و استفاده از محصولات مرتبط ترغیب می

 

 : مسیر طلایی هواداری2مضمون 

 داران به طورپردازد. در دنیای دیجیتال، هواهایی برای جذب، نگهداری و تعامل مستمر با هواداران برند میبه استراتژی مضموناین 

 هایهای اجتماعی مانند پستمداوم به دنبال محتوای جدید و جذاب هستند. تولید محتوای متناسب با علایق کاربران در شبکه

اندازی تواند میزان مشارکت و تعامل هواداران را افزایش دهد. علاوه بر این، راههای آنلاین میانگیزشی، ویدئوهای ورزشی یا نظرسنجی

های هواداری آنلاین که اعضا بتوانند در آنجا به اخبار و محتوای انحصاری دسترسی پیدا کنند، حس تعلق به برند را تقویت باشگاه

 گذاریتواند هواداران را به اشتراکهای تعامل مستقیم با برند میکند. برگزاری مسابقات آنلاین، جوایز ویژه و ارائه فرصتمی

ند، شود برند نه تنها مشتریان خود را حفظ کتر با برند ترغیب کند. این نوع تعاملات باعث میاط شخصیتجربیاتشان و برقراری ارتب

های های وفاداری ویژه برای اعضای باشگاهاندازی برنامهتوانند با راهها را به طرفداران فعال و وفادار تبدیل نماید. برندها میبلکه آن

های انحصاری، انگیزه بیشتری برای مشارکت و تعامل مداوم ایجاد کنند. این در حالی است فیفهواداری خود، از طریق جوایز و تخ

 یرامحل مناسبی ب یورزش شهروند یتواند، بهبود یابد و فضامختلف ورزشی و اجتماعی می یهاکه روابط بین افراد از طریق فعالیت

ت شناسند، توسعه و صمیمیکه یکدیگر را نمی یجتماعی در بین افرادورزشی، یکدلی و اتحاد ا یهااین پدیده است. در طی فعالیت

 را در آنان فراهم یورزشی و غیرورزشی بعد یهایابد که بدون شک زمینه مشارکتو ارتباطات دوستانه بین شهروندان افزایش می

م تیم با هواداران، از جمله از ( دریافتند که روابط مستقیم و غیرمستقی2023) Lintomaaki & Koulدر این خصوص، . کندمی
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طریق حامیان، در جذب و نگهداری هواداران اهمیت دارد. این روابط حس غرور محلی و ملی را تقویت کرده و به انسجام اجتماعی و 

دهد. ش میزایکند. ارتباطات مستمر بین باشگاه و هواداران، تعلق خاطر و استفاده از برند در میادین مختلف را افتوسعه برند کمک می

 های ارتباطی در توسعه برند و جذب هواداران تأکید دارد.این نتایج بر اهمیت استراتژی

 

 : برد دیجیتال3مضمون 

های تجارت آنلاین و تبلیغات دیجیتال هدفمند اشاره دارد. برای برندهای ورزشی، طراحی برداری از فرصتبرد دیجیتال به بهره

طور اید بهها بکند، امری ضروری است. این فروشگاهو کاربردی که فرآیند خرید را برای مشتریان تسهیل میهای آنلاین ساده فروشگاه

ها کنندگان جذاب و راحت باشد. همچنین، ارائه تخفیفویژه برای فروش محصولات ورزشی طراحی شوند تا تجربه خرید برای مصرف

وانند با استفاده تاند مشتریان را تشویق به خرید بیشتر کند. علاوه بر این، برندها میتوو پیشنهادات ویژه از طریق ایمیل یا پیامک می

ای را ارائه دهند که به طور مستقیم به نیازهای مشتریان پاسخ شدهسازیهای شخصیهای رفتاری و ترجیحات مشتریان، پیاماز داده

ا های تبلیغاتی خود ردهد که کمپیننوعی، به برندها این امکان را میهای هوش مصدهد. این نوع تبلیغات، با استفاده از الگوریتم

بینی نیازهای مشتریان های رفتاری و پیشتوانند از تحلیل دادهتر و مؤثرتر به مخاطبان هدف ارائه دهند. برندها میطور دقیقبه

دهای ورزشی بزرگ ارائه دهند و تجربه خرید های حساس مثل تعطیلات یا رویداای در زماناستفاده کنند تا پیشنهادات ویژه

 کنند که( تبلیغات دیجیتال را به عنوان روشی ارتباطی تعریف می2020) Choو  Leeتری به مشتریان ارائه کنند. شدهسازیشخصی

ای سنتی و تعاملی( به ههای دیجیتال )اعم از رسانهها از طریق رسانههای مربوط به محصولات، خدمات و ایدهدر آن اطلاعات و پیام

باط بهتر، گذاری و ارتشود. در مقایسه با تبلیغات سنتی، تبلیغات دیجیتال به دلیل مزایایی مانند هدفکنندگان منتقل میمصرف

( مورد توجه Ma & Du, 2018پذیری در پاسخگویی و بازدهی هزینه )(، انعطافGordon et al., 2021سازی محتوا )امکان شخصی

های اجتماعی به عنوان عنصری جدید ( بیان کرد که بازاریابی دیجیتال با ظهور شبکه2021) Budowichبان قرار گرفته است. بازاریا

وکارها نقش محوری ایفا وکارهای موجود، در جذب و حفظ مشتریان، شناسایی و معرفی محصولات و حفظ و بقای کسبدر کسب

های برند را عوامل کلیدی برندسازی طلوب، تبلیغات دیجیتال، قوانین جامعه و ویژگی( رسانه م2024) Mohammadi et alکند. می

کنند. های پیشرفته، به تقویت ارزش برند، جذب مشتری و توسعه برند کمک میدانند. این عوامل با استفاده از فناوریدر ورزش می

 رندسازی است.دهنده اهمیت فناوری در بتأکید بر اثربخشی تبلیغات دیجیتال نشان

 

 های فناورانه: نوآوری4مضمون 

تواند تجربه خرید و های پیشرفته به ویژه هوش مصنوعی، واقعیت افزوده و واقعیت مجازی میدر دنیای امروز، استفاده از فناوری

هادات بینی کرده و پیشنا پیشدهد تا رفتار کاربران رفرد سازد. هوش مصنوعی به برندها این امکان را می بهتعامل با برند را منحصر 

های واقعیت افزوده و ای را ارائه دهند که مطابق با سلیقه و نیازهای مشتریان باشد. از سوی دیگر، استفاده از فناوریهوشمندانه

، با ن مثالتواند به برندهای ورزشی کمک کند تا تجربیات تعاملی جذابی برای هواداران خود فراهم کنند. به عنواواقعیت مجازی می

گیری در مورد خرید سازی کرده و تصمیمهای خود شبیهتوانند محصولات ورزشی را در خانهاستفاده از واقعیت افزوده، هواداران می

توانند با استفاده از واقعیت مجازی به طور تعاملی پخش شوند، به طوری که هواداران تر کنند. همچنین، رویدادهای ورزشی میرا آسان

توانند با استفاده از واقعیت مجازی در رویدادهای ویژه ورزشی، برندها می ها احساس حضور در ورزشگاه را داشته باشند.ریق آناز ط

امروزه مدیران بازاریابی و فروش به این  .تری با برند برقرار نمایندای جذاب و تعاملی برای هواداران ایجاد کنند تا ارتباط قویتجربه

های قوی و تاکتیکی است که از طریق دهنده مجهز بودن آنها به سلاحهای اطلاعاتی رقبا نشاناند که بازار و سیستمهنکته پی برد

های جدید بازاریابی، از جمله توانند با روشها میتوان تولیدات را بهتر حمایت کرد و شرکتهای مختلف میکاربرد اطلاعات از راه

ازار خود را گسترش دهند. نقش بازاریابی دیجیتال در افزایش آگاهی عمومی، ترویج ورزش و رشد بازاریابی هوشمند، تجارت و ب
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بینی نیاز مشتریان و انتقال (. هوش مصنوعی در بازاریابی با پیشGolmohammadi et al., 2024اقتصادی بسیار مهم است )

(. همچنین، خلاقیت، هوش مصنوعی و بیگ دیتا در Dimitriska et al., 2018دهد )های مناسب، اثربخشی را افزایش میپیام

 (.Rahmanpour et al., 2022عنوان عوامل کلیدی در توسعه برند و جذب هواداران تأکید شده است )بازاریابی دیجیتال ورزشی به

 

 : محتوای طلایی5مضمون 

طبان تأکید دارد. استحکام محتوا، تناسب محتوا، محتوای طلایی بر تولید محتوای باکیفیت، جذاب و پیوسته برای جذب و حفظ مخا

کننده، کیفیت محتوا سوژه محتوا، هماهنگی، مهارت عوامل تولید و فاخر بودن عوامل حجم محتوا، اثربخشی تبلیغات، طراحی خیره

ها، اینفوگرافیک. علاوه بر این طراحی مقالات آموزشی، شوندیممهم در تولید محتوای جذاب جهت جذب و حفظ مخاطبان محسوب 

 ریزیدهد که ارتباط مداومی با هواداران خود برقرار کنند. همچنین، برنامهبخش به برندها این امکان را میو ویدئوهای ورزشی الهام

د شتواند باعث شود که برند همیشه در مرکز توجه قرار داشته بامنظم برای انتشار محتوا و تطبیق آن با تقویم رویدادهای ورزشی می

روز کرده و با تکیه بر نیازها و طور مداوم بهمند بمانند. علاوه بر این، برندها باید محتوای خود را بهو هواداران همواره به آن علاقه

تواند برند را به عنوان مرجع اصلی در زمینه ورزش معرفی های مخاطبان، محتوای جدید و متنوعی ارائه دهند. این روند میخواسته

سرایی در محتوای خود، هواداران را به یادآوری تجربیات احساسی از رویدادهای های داستانتوانند با استفاده از تکنیکرندها میکند. ب

 .ورزشی مهم و مرتبط با برند تشویق کنند تا ارتباط عاطفی میان برند و مخاطبان را تقویت کنند

 

 ای: ارزیابی عملکرد حرفه6مضمون 

یت ارزیابی مستمر عملکرد در بازاریابی دیجیتال اشاره دارد. برندها باید از ابزارهای آنالیز داده برای ارزیابی نتایج این مضمون به اهم

های تکند تا نقاط ضعف و فرصها به برندها کمک میهای دیجیتال خود استفاده کنند. تحلیل دادههای تبلیغاتی و استراتژیکمپین

توان به نرخ تبدیل، تعاملات در های مهم برای ارزیابی عملکرد میدامات خود را بهبود دهند. از شاخصبهبود را شناسایی کرده و اق

توانند طور مستقیم به موفقیت یا شکست یک کمپین مرتبط هستند. برندها میهای اجتماعی و بازگشت سرمایه اشاره کرد که بهشبکه

تری برای پیشبرد اهداف برند اتخاذ کنند. برندها گیری آگاهانهود داده و تصمیمهای خود را بهبها، استراتژیبا بررسی این داده

ای، روندها و نیازهای جدید مخاطبان خود را شناسایی صورت دورهها و بازخوردهای مشتریان بهتوانند با استفاده از نظرسنجیمی

تأکید کردند که خبرگی نیروی  .Ghalehnoei, A., et al. (2023) .های خود را بر اساس این اطلاعات بهبود دهندکرده و استراتژی

محور و دانش فناوری، نقش مهمی در جذب های مهارتانسانی در بازاریابی دیجیتال ورزشی، با استفاده از مشاوران تخصصی، آموزش

داند و ل ورزشی و جذب هواداران میای را عامل کلیدی در موفقیت بازاریابی دیجیتاو حفظ هواداران دارد. این تحقیق عملکرد حرفه

 با نتایج تحقیق حاضر همسو است.

 

 : روابط عمومی دیجیتال7مضمون 

پردازد. می های نوینهای دیجیتال و تقویت ارتباطات برند با مخاطبان از طریق استراتژیروابط عمومی دیجیتال به مدیریت مؤثر کانال

را منتشر کنند تا نه تنها توجه  بخش های مطبوعاتی و محتوای الهامخبار رسمی، بیانیهطور منظم ادر این رویکرد، برندها باید به

تواند شامل محتواهای تصویری، ها برقرار سازند. این نوع ارتباطات میمخاطبان را جلب کنند، بلکه روابط مثبت و پایداری را با آن

، ویژه در مواقع بحرانمخاطب را به تعامل بیشتر با آن ترغیب کند. به های برند را منتقل کرده وویدئوها و مطالبی باشد که ارزش

تواند به حفظ اعتبار و اعتماد های آنلاین میبرندها باید واکنش سریع و مؤثر از خود نشان دهند. در این مواقع، مدیریت دقیق بحران

ها و ارائه راهکارهای عملی برند در مواجهه با بحرانپرده به مشکلات، نمایش شجاعت دهی شفاف و بیعمومی برند کمک کند. پاسخ

رسانی دقیق و ها و خبرنگاران برای اطلاعها، به کاهش تأثیرات منفی کمک خواهد کرد. علاوه بر این، همکاری با رسانهبرای حل آن
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روابط  هایتوانند از استراتژیرندها میکند. از سوی دیگر، بای به مخاطبان، نقش مهمی در تقویت جایگاه برند در بازار ایفا میحرفه

های سریع و شفاف، اعتماد مشتریان را حفظ ها و مسائل منفی استفاده کرده و با ارائه پاسخعمومی دیجیتال برای مقابله با بحران

که  ای طراحی کنندگونه های روابط عمومی دیجیتال را بهتوانند برای تقویت ارتباطات خود با مخاطبان، برنامهکنند. لذا برندها می

امل تواند شطور مؤثر برند را در نظر مخاطبان خود معرفی کرده و تصویر مثبتی از آن ارائه دهند. این میدر مواقع غیر بحران نیز به

 .ها و مشکلات کاربران باشدهای اجتماعی، و پاسخگویی سریع به پرسشبرگزاری رویدادهای آنلاین، تعامل مستمر در شبکه

ها و ورزشکاران مورد دهند به اخبار و اطلاعات درباره تیمهای هوشمند به طرفداران ورزشی اجازه میین در حالی است که گوشیا

های هوشمند فرصتی را برای طرفداران ها را در هر زمان و مکانی بخرند. علاوه بر این، گوشیهای بازیعلاقه خود دست یابند و بلیت

دهد های اجتماعی آنلاین با یکدیگر ارتباط برقرار کنند. این اپلیکیشن به افراد اجازه میتا با استفاده از رسانه کنندورزشی فراهم می

همراه به  های تلفنها و برنامهها و اطلاعات را به طرفداران خود ارسال کنند. همچنین این اپلیکیشن با اتصال به دیگر دستگاهتا پیام

به راحتی با کاربران ارتباط برقرار کنند و فرصتی برای سفارش دادن خدمات داشته باشند؛ با وجود این،  دهدیمها اجازه سازمان

های سنتی دیجیتال توانایی ارائه خدمات برندهای ورزشی را قدرتمند در مقایسه با رسانه یارسانههای تلفن همراه به عنوان برنامه

تأکید کردند که  Bayn et al. (2019)شود. در این خصوص اران و باشگاه ویا برند میدارند و زمینه ساز ارتباط مستمر بین هواد

های ورزشی، تمایل و انگیزه هواداران را برای استفاده افزایش داده و به جذب آنها کمک کننده اپلیکیشنارتباط هدفمند و سرگرم

 کند. این نتایج با تحقیق حاضر همسو است.می

 

 جیتال: آکادمی دی8مضمون 

آکادمی دیجیتال به عنوان یک ابزار مؤثر برای آموزش و ارتقای دانش مخاطبان و کارکنان، امکان دسترسی به منابع آموزشی با 

های آنلاین توانند با تولید ویدئوهای آموزشی جذاب و آموزنده، دورهآورد. برندها میکیفیت و مبتنی بر نیازهای روز را فراهم می

های مختلف، اطلاعات مفیدی را به مخاطبان خود ارائه دهند که نه تنها دانش آنان را افزایش ت تخصصی در زمینهتعاملی، و مقالا

ای طراحی شود که درک کند. این نوع محتوای آموزشی باید به گونهها را با برند نیز تقویت میدهد بلکه ارتباط عاطفی آنمی

رند ایجاد کند و مخاطب را به مشارکت فعال در فرایند یادگیری ترغیب کند. علاوه بر های بتری از محصولات، خدمات و ارزشعمیق

های کارکنان خود را ارتقا تواند فرصتی عالی برای برندها باشد تا مهارتهای کاربردی میهای تخصصی و آزموناین، برگزاری کارگاه

توانند از ی آموزشی را بهبود بخشند. در این فرآیند، برندها میدهند و در عین حال، با دریافت بازخوردهای آنان، کیفیت محتوا

روز و جذاب برای کاربران ای بهبرداری کنند تا همواره تجربهها و محتوای خود بهرهسازی دورهشده برای بهینهبازخوردهای دریافت

کند و در نهایت، باعث ایجاد محیطی ها کمک میای کارکنان و بهبود تعاملات در داخل تیمفراهم آورند. این رویکرد به رشد حرفه

های آنلاین و در دسترس قرار دادن اندازی پلتفرمتوانند با راهجانبه خواهد شد. برندها میپویا و خلاق برای مشارکت و پیشرفت همه

این طریق، نه تنها تجربه مثبت از  ها را به سفیران برند تبدیل کرده و ازهای آموزشی ویژه برای مشتریان و طرفداران خود، آندوره

تواند در بلندمدت به تقویت روابط با مشتریان، افزایش برند را ارتقا دهند بلکه وفاداری مشتریان را نیز افزایش دهند. این روند می

و ترویج ورزش  بیان کردند که آموزش Hassan Nejad et al. (2022) .فروش و ایجاد یک شبکه قوی از طرفداران وفادار منجر شود

های ورزشی و جذب هواداران دارد. این نتایج با تحقیق حاضر که آکادمی دیجیتال را عامل مؤثر نقش مهمی در توسعه برند باشگاه

 داند، همسو است.در توسعه برند می

 

 نتیجه گیری
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به رشد در توسعه برندهای ورزشی  دهد که ارتباطات بازاریابی دیجیتال در صنعت ورزش نقش محوری و روپژوهش حاضر نشان می

های اجتماعی، گیری هدفمند از راهبردهای نوین دیجیتال، شامل شبکهها حاکی است که بهرهکند. یافتهو جذب هواداران ایفا می

جب وهای پیشرفته، مشده و استفاده از فناوریسازیتولید محتوای متناسب با علایق و ترجیحات هواداران، طراحی تجربه شخصی

شود. این تعاملات، علاوه بر ارتقای تجربه هواداری، ظرفیت توسعه ایجاد تعاملات مؤثر، افزایش رضایت و تقویت وفاداری هواداران می

 .دهندطور چشمگیری افزایش میها و برندهای ورزشی را نیز بهبرند و تقویت جایگاه رقابتی باشگاه

ارتباطات بازاریابی دیجیتال فراتر از انتشار محتوا و تبلیغات صرف است و شامل ایجاد ترین نتایج پژوهش این است که یکی از مهم

دهد شود. این یافته نشان میفرد و حس تعلق و مشارکت فعال مخاطبان میهای هواداری منحصر بهمسیرهای تعامل دوسویه، تجربه

گذاری تجربه و رند که هواداران را در فرایند خلق محتوا، اشتراکگیکار میها را بهکه برندهای ورزشی موفق، آن دسته از استراتژی

 .ارتباط مستقیم با برند مشارکت دهند و از این طریق، وفاداری بلندمدت و تعهد احساسی آنان را تقویت کنند

، کاوی رفتاریه و دادههای نوین، از جمله هوش مصنوعی، واقعیت افزودگیری از فناوریکند که بهرهپژوهش حاضر همچنین تأکید می

غاتی های تبلیسازی کمپینشده و بهینهسازیبینی رفتار هواداران، ارائه پیشنهادهای شخصیتواند ابزار قدرتمندی برای پیشمی

ذاری گتوانند اثرکنند و میهای دیجیتال تعاملی و جذاب برای مخاطبان را فراهم میها امکان ایجاد تجربهدیجیتال باشد. این نوآوری

 .طور قابل توجهی ارتقا دهندبازاریابی دیجیتال بر توسعه برند و افزایش سهم بازار را به

رغم توجه گسترده به تأثیر بازاریابی دیجیتال بر عملکرد برند، بررسی عمیق از منظر علمی، پژوهش حاضر نشان داد که علی

دود است. نتایج این مطالعه، با ارائه چارچوب مفهومی مبتنی بر سازوکارهای تعاملی و مسیرهای اثرگذاری آن در صنعت ورزش مح

گیری این تأثیر و ارتباط آن با وفاداری هواداران و توسعه برند کمک سازی نحوه شکلهای کیفی و تحلیل مضمون، به شفافداده

 .سازدکند و خلأ موجود در ادبیات پژوهشی را تا حدی پر میمی

های بازاریابی دیجیتال، برندهای ورزشی باید علاوه بر تولید گیری کامل از ظرفیتدهند که برای بهرهان میها نشطور عملی، یافتهبه

های دیجیتال برای بهبود ها و تحلیلشده خود را توسعه دهند، از دادهسازیمحتوای جذاب و کاربردی، راهبردهای تعاملی و شخصی

وامع تواند به ایجاد جیتال تعاملی و نوآورانه برای هواداران طراحی کنند. این اقدامات میهای دیجگیری استفاده کنند و تجربهتصمیم

 .هواداری فعال، افزایش مشارکت، ارتقای وفاداری و در نهایت رشد پایدار برند منجر شود

ای واداران و توسعه بازار برندهدر نهایت، پژوهش حاضر با تبیین نقش ارتباطات بازاریابی دیجیتال در جذب، حفظ و تقویت وفاداری ه

های هوشمند و بررسی اثرات بلندمدت ورزشی، زمینه را برای تحقیقات آتی در حوزه بازاریابی ورزشی دیجیتال، طراحی استراتژی

های یب روشتر و ترکهای گستردههای طولی، نمونهگیری از دادهتوانند با بهرههای آینده میکند. پژوهشتعاملات دیجیتال فراهم می

 .ها را افزایش دهندپذیری یافتهکمی و کیفی، عمق و تعمیم

 

 کاربردیپیشنهادهای 

جم، صورت منسشود برندهای ورزشی هویت دیجیتال خود را به، پیشنهاد می«قهرمانی در برندینگ ورزشی»با توجه به نقش محوری 

های موفقیت ورزشی و استفاده هدفمند از عناصر بصری وایت داستانهای برند، ربخش و متمایز طراحی کنند. تمرکز بر ارزشالهام

دهد که تعامل ها نشان مییافته .تواند جایگاه برند را در ذهن هواداران تقویت کرده و تمایز رقابتی پایداری ایجاد نمایدقدرتمند می

شود برندهای ورزشی با رد. از این رو، پیشنهاد میدا« مسیر طلایی هواداری»گیری فعال و دوسویه با هواداران نقش کلیدی در شکل

شده، زمینه مشارکت مستمر، سازیهای هواداری دیجیتال و محتوای شخصیهای اجتماعی، باشگاهگیری هوشمندانه از شبکهبهره

شود برندهای نهاد می، پیش«های فناورانهنوآوری»با توجه به اهمیت  .احساس تعلق و وفاداری بلندمدت هواداران را فراهم سازند

بینی رفتار مخاطبان و ارائه سازی تجربه هواداری، پیشهایی نظیر هوش مصنوعی و واقعیت افزوده برای شخصیورزشی از فناوری
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تواند به ارتقای تجربه دیجیتال، افزایش رضایت هواداران و تقویت تعامل برند با خدمات هوشمند استفاده کنند. این رویکرد می

های دیجیتال تأکید دارد. بر این اساس، و تحلیل داده« ایارزیابی عملکرد حرفه»نتایج پژوهش بر اهمیت  .ن منجر شودمخاطبا

ها های دیجیتال و استفاده از دادههای مشخص موفقیت، پایش مستمر کمپینشود برندهای ورزشی با طراحی شاخصپیشنهاد می

صورت های دیجیتال خود را بهبود بخشند و مسیر توسعه برند را بهومی، اثربخشی فعالیتهای بازاریابی و روابط عمگیریدر تصمیم

 .هدفمند هدایت کنند

 

 های تحقیقمحدودیت

 تحلیلی پذیریمتعمی واجد بیشتر هایافته اکتشافی،–با توجه به ماهیت کیفی پژوهش و استفاده از تحلیل مضمون با رویکرد استقرایی

 خابانت حال، این با باشد. مؤثر تواندیمتحلیل کمی در این زمینه هم  رسدیمآماری؛ از این جهت به نظر  ریپذیتعمیم تا هستند

 هایهزمین به نتایج پذیریانتقال امکان پایایی، و روایی افزایش راهبردهای کارگیریبه و ورزشی بازاریابی حوزه خبرگان هدفمند

های بازاریابی دیجیتال در صنعت ورزش ممکن است ها و پلتفرمو تغییرات سریع در فناوری پویایی همچنین .سازدمی فراهم را مشابه

ها در بلندمدت نیازمند بازنگری باشند؛ با این وجود، تمرکز پژوهش حاضر بر الگوها و سازوکارهای مفهومی سبب شود برخی یافته

 .کندهای زمانی مختلف حفظ میایج را در بازهبرداری و کاربرد نتارتباطات بازاریابی دیجیتال، قابلیت بهره
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