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Abstract Article information 
In recent years, sports tourism has been recognized as one of the effective solutions 

for the economic and social progress of societies. Therefore, the development 

and strengthening of this industry requires a strategic view with a marketing 

approach and effective cooperation between the sports, tourism and other 

stakeholders. Therefore, the present study aimed to identify the key indicators 

and factors affecting the development of sports tourism in Kermanshah 

province with a strategic marketing approach (qualitative study), and to present 

a suitable model for it. The research strategy was qualitative and conducted 

using content analysis. The statistical population of the study included 

academic experts, government managers, and private sector activists in the 

fields of tourism, sports, and marketing in Kermanshah province in January 

2025. Semi-structured interviews were conducted with 16 people through 

purposive sampling until theoretical saturation was reached. The data were 

analyzed using thematic analysis method based on the approach of Brown and 

Clark (2006) and with the help of MAXQDA software (version 20). In the 

coding process, 347 initial codes were extracted and finally the final thematic 

network was organized into 5 main themes, 15 sub-themes, and 60 central 

codes. The main themes were: 1) Infrastructure and core facilities, 2) 

Marketing and promotional factors, 3) Management, governance and laws, 4) 

Human resources and social capital, and 5) Competitive capabilities and 

advantages. The overall conclusion of the study showed that the lack of 

development of tourism in this province is rooted in multi-layered challenges, 

the most important of which are the weakness in integrated governance and 

strategic planning, and the vicious cycle of weak infrastructure and 

inappropriate destination image. Therefore, it can be said that the development 

of sports tourism in Kermanshah province requires a systematic and integrated 

approach. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
Kermanshah province, with attractions such as paragliding sites, rock climbing and mountaineering areas, and 

traditional sports such as wrestling, has a high potential to attract domestic and foreign sports tourists. Failure to 

exploit this potential means missing a great opportunity for sustainable development. This research uses a new method 

and process that distinguishes it from previous studies. Instead of using quantitative questionnaires that limit 

responses, this research uses in-depth semi-structured interviews with experts. This qualitative approach allows for 

exploration of the "why" and "how" of phenomena. Data analysis will also be conducted using thematic analysis 

method and with the help of specialized qualitative analysis software MAXQDA, which allows the researcher to 

extract patterns and themes from the data with greater accuracy and depth. This inductive approach leads to the 

production of a bottom-up model that is fully based on the realities of the studied society. Finally, the necessity and 

importance of this research for the studied community, namely Kermanshah province, is undeniable. This province 

faces challenges such as high unemployment rate and the need to diversify its economy. The development of sports 

tourism can be an effective solution to help create sustainable jobs, strengthen local identity, and improve the image 

of the province at the national and international levels. Accurately identifying the indicators and effective factors and 

presenting a strategic marketing model is the first essential step to move in this direction, and this research is designed 

precisely to respond to this need. 
 

METHODOLOGY 
The research is applied in terms of purpose, qualitative in terms of approach, and thematic analysis in terms of strategy. 

The data of this research is qualitative and was collected mainly through in-depth and semi-structured interviews with 

experts and scholars. The statistical population of the research was composed of academic experts (university faculty 

members specializing in sports management, tourism, and marketing), managers and experts from the public sector 

(managers and senior experts from the General Directorate of Sports and Youth, and the General Directorate of 

Cultural Heritage, Tourism, and Handicrafts of Kermanshah Province), and private sector activists (managers of travel 

agencies active in the field of sports tourism, managers of private sports clubs and venues, and investors in this field), 

Kermanshah Province in 2025. Qualitative data from the interviews were analyzed using thematic analysis method 

based on the six-stage approach of Brown and Clark (2006). For the final analysis and presentation of the model, 

coding, and data analysis, MAXQDA qualitative analysis software (version 20) was used. This software helped 

organize codes, create conceptual networks, and visualize relationships between themes. In this study, content validity 

was confirmed based on the opinions of sports and tourism management experts (using eligibility validity and face 

content validity indices), and its reliability was ensured through test-retest. 

 

RESULTS 

Additional analyses showed that the underdevelopment of tourism in this province is rooted in multi-layered 

challenges, the most important of which are the weakness in integrated governance and strategic planning, and the 

vicious cycle of weak infrastructure and inappropriate destination image. At the same time, the province's unique 

natural and cultural advantages were identified as the main fulcrum for creating a distinctive brand. The overall 

conclusion of the study was that the development of sports tourism in Kermanshah province requires a systematic and 

integrated approach. The extracted paradigm model indicates that success depends on the simultaneous and synergistic 

interaction of all five factors. In other words, strategic marketing strategies will only be effective when implemented 

on a basis of improved governance, appropriate infrastructure, and expert human resources, and their central core is 

an intelligent narrative of the province's inherent competitive advantages. 

 

DISCUSSION AND CONCLUSION
Additional analyses showed that the underdevelopment of tourism in this province is rooted in multi-layered 

challenges, the most important of which are the weakness in integrated governance and strategic planning, and the 

vicious cycle of weak infrastructure and inappropriate destination image. At the same time, the province's unique 

natural and cultural advantages were identified as the main fulcrum for creating a distinctive brand. The overall 

conclusion of the study was that the development of sports tourism in Kermanshah province requires a systematic and 

integrated approach. The extracted paradigm model indicates that success depends on the simultaneous and synergistic 

interaction of all five factors. In other words, strategic marketing strategies will only be effective when implemented 

on a basis of improved governance, appropriate infrastructure, and expert human resources, and their central core is 

an intelligent narrative of the province's inherent competitive advantages. 
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 یابیبازار کردیبا رو یورزش یها و عوامل مؤثر بر توسعه گردشگرجامع شاخص لیتحل

 یفیک یا: مطالعهکیاستراتژ
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 اطلاعات مقاله چکیده
یکی از راهکارهای مؤثر برای پیشرفت اقتصادی و اجتماعی  عنوان های اخیر، گردشگری ورزشی بهدر سال

ابی یک نگاه استراتژیک با رویکرد بازاریتوسعه و تقویت این صنعت نیازمند است. از این رو،  جوامع شناخته شده

 ، شناساییپژوهش حاضر با هدف. لذا ردشگری و سایر ذینفعان استهای ورزشی، گهمکاری مؤثر بین بخشو 

ها و عوامل کلیدی مؤثر بر توسعه گردشگری ورزشی استان کرمانشاه با رویکرد بازاریابی استراتژیک شاخص

تحلیل با استفاده از و  پژوهش کیفیراهبرد  صورت گرفت.و ارائه مدلی مناسب برای آن )مطالعه کیفی(، 

شامل خبرگان دانشگاهی، مدیران دولتی و فعالان بخش خصوصی در پژوهش جامعه آماری  .م شدانجا مضمون

 به صورت که بودند 1404سال دی ماه های گردشگری، ورزش و بازاریابی در استان کرمانشاه در حوزه

ها با . دادهگرفتساختاریافته انجام نفر مصاحبه نیمه 1۶اشباع نظری، با  تا رسیدن بهگیری هدفمند نمونه

 MAXQDA افزارو با کمک نرم( 200۶گیری از روش تحلیل مضمون بر اساس رویکرد براون و کلارک )بهره

کد اولیه استخراج و در نهایت شبکه  347در فرآیند کدگذاری،  .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند (،20)نسخه 

کد محوری سازماندهی شد. مضامین اصلی  ۶0مضمون فرعی و  15مضمون اصلی،  5مضامین نهایی در قالب 

مدیریت، حکمرانی و قوانین ( 3عوامل بازاریابی و ترویجی ( 2ها و امکانات محوری زیرساخت( 1عبارت بودند از: 

نشان داد که  هشوگیری کلی پژنتیجههای رقابتی. ها و مزیتقابلیت( 5منابع انسانی و سرمایه اجتماعی و ( 4

ر ها ضعف دترین آنهایی چندلایه دارد که مهم، ریشه در چالشگردشگری در این استان هتوسعه نیافتن حوز

ریزی استراتژیک و چرخه معیوب ضعف زیرساخت و تصویر نامناسب مقصد است. حکمرانی یکپارچه و برنامه

یکپارچه  و که توسعه گردشگری ورزشی در استان کرمانشاه نیازمند نگرشی سیستماتیکتوان گفت بنابراین می

 است.

 

 21/11/1404 :شده افتیدر

 25/01/1405 :شده بازنگری

 20/02/1405 :شده پذیرش

 20/04/1405 :انتشار

 

 ی:دیکلمات کل
آمیخته  ،یورزش طبیعی و یهاجاذبه

 لیتحل ،هم افزایی استراتژیک ،بازاریابی

 کیفی

 نحوه استناد به این مقاله

، یفیک یا: مطالعهکیاستراتژ یابیبازار کردیبا رو یورزش یها و عوامل مؤثر بر توسعه گردشگرجامع شاخص لیتحل(. 1405)زاد، ف. مرادی.، کریمی، ع
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 مقدمه

نیز شاهد  2کند، گردشگری ورزشینمای نوین صنایع خدماتی عمل میبه مثابه قطب 1در عصر کنونی که بازاریابی استراتژیک

 فرد گردشگرانهای ورزشی و تجربیات منحصربههای بنیادینی است. این حوزه، که همواره بر پیوند میان هیجان رقابتدگرگونی

چه و گیری از ابزارهای یکپاری عمیق قرار گرفته است. رویکردهای استراتژیک بازاریابی، با بهرهاستوار بوده، اکنون در آستانه تحول

دهند. جایی که رویدادهای ورزشی نه تنها بلندمدت، رفتار گردشگران را از الگوهای سنتی به سمت تعاملات پویا و هدفمند سوق می

زشی شوند. این گذار، صنعت گردشگری ورآفرین تبدیل میت ماندگار و ارزشای برای تماشاگران، بلکه بستری برای خلق تجربیاعرصه

کند؛ جایی که هر رویداد، هر مقصد و هر تجربه، فرصتی برای بازتعریف روابط میان میزبانان و های نوینی هدایت میرا به سمت افق

ه گیری را دگرگون ساخته، بلکه الگوهای مصرف و تصمیمآورد. تحولاتی که نه تنها مرزهای جغرافیایی را درنوردیدمهمانان فراهم می

گردشگری ورزشی به عنوان یکی از پویاترین و  (.(Zhang & Wang, 2024 کننداندازهایی تازه از توسعه پایدار را ترسیم میو چشم

ه دهد که سالانهای ورزشی را ارائه میفرد از سفر و فعالیتنی گردشگری، ترکیبی منحصربههای صنعت جهارشدترین بخشروبه

این  (.(Son & Niehm, 2021 کندمیلیاردها دلار درآمدزایی کرده و به توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی مقاصد کمک شایانی می

های های ورزشی یا مشارکت فعال در فعالیتصنعت که شامل سفر برای شرکت یا تماشا در رویدادهای ورزشی، بازدید از جاذبه

ه بخشی به اقتصاد محلی تبدیل شدورزشی در یک مقصد است، به ابزاری استراتژیک برای برندسازی مقاصد، ایجاد اشتغال و تنوع

 های کلانی را برایگذاریبا توجه به پتانسیل بالای این حوزه، بسیاری از کشورها و مناطق، سرمایه .(Sudarmanto et al, 2025) است

مند بازاریابی استراتژیک فرآیندی نظامدر این راستا  .اندهای جذب گردشگر ورزشی انجام دادهو تدوین استراتژی هاتوسعه زیرساخت

کنند، نقاط قوت و ها و تهدیدهای محیطی را شناسایی میها و مقاصد گردشگری از طریق آن، فرصتو بلندمدت است که سازمان

 آفرینی برای مشتریان وهایی را برای دستیابی به مزیت رقابتی پایدار و ارزشراتژینمایند و استضعف داخلی خود را ارزیابی می

در حوزه گردشگری ورزشی، بازاریابی استراتژیک به معنای طراحی  (.Albeshchenko et al, 2024) کنندنفعان تدوین و اجرا میذی

رسانی و حفظ گردشگران ورزشی، توسعه محصولات و خدمات ها و اقداماتی است که با هدف جذب، خدمتسازی برنامهو پیاده

میت بازاریابی اه (.Mehrez, 2024) پذیردهای موجود صورت میسازی منابع و قابلیتمتمایز، ایجاد برند قوی برای مقصد، و بهینه

نخست، در بازار رقابتی امروز، مقاصد و  .(Moradi et al, 2022)استراتژیک در گردشگری ورزشی از چند جنبه قابل بررسی است 

ها بازاریابی استراتژیک به آن. اندر و توجه گردشگران مواجهای برای جذب سهم بازاهای گردشگری ورزشی با فشار فزایندهسازمان

فرد داشته باشند، مزایای رقابتی خود را برجسته سازند و ارتباطات مؤثری با بازارهای هدف یابی منحصربهکند تا موقعیتکمک می

 بازاریابی استراتژیک با استفاده از تحقیقات دوم، گردشگران ورزشی انتظارات و نیازهای پیچیده و در حال تحولی دارند. .برقرار کنند

هند شده و با کیفیت بالا ارائه دسازیکند تا تجربیات شخصیبندی دقیق، به مقاصد کمک میهای رفتاری و بخشبازار، تحلیل داده

سوم، توسعه پایدار گردشگری ورزشی نیازمند تعادل میان . (Jiang et al, 2025) که با انتظارات گردشگران همخوانی داشته باشد

توزیع  ریت تقاضا،تواند با ترویج رفتارهای مسئولانه، مدیمحیطی است. بازاریابی استراتژیک میاهداف اقتصادی، اجتماعی و زیست

های چهارم، فناوری .(Farinloye & Mogaji, 2024) های پایداری، به تحقق این تعادل کمک کندفشار گردشگری و ارتباط ارزش

اند. بازاریابی استراتژیک با طور بنیادین تغییر دادها بهانداز بازاریابی گردشگری ورزشی رهای اجتماعی، چشمدیجیتال و رسانه

تواند دسترسی، تعامل و تأثیرگذاری های آنلاین، میهای کلان، هوش مصنوعی و پلتفرمگیری از ابزارهای دیجیتال، تحلیل دادهبهره

برای فهم دقیق این مسأله، شناسایی متغیرهای کلیدی ضروری است. این متغیرها  (.Rather, 2025) طور چشمگیری افزایش دهدرا به

متغیرهای دسته  .های بازاریابی استراتژیکدهنده گردشگری ورزشی و مؤلفهعوامل توسعه :توان به دو دسته کلی تقسیم کردرا می
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های طبیعی و ورزشی، امنیت مقصد، و مشارکت جامعه های حمایتی دولت، جاذبهتهای ورزشی و اقامتی، سیاساول شامل زیرساخت

محصول، قیمت، )، و آمیخته بازاریابی 3یابی، موقعیت2گذاری، هدف1بندی بازارمتغیرهای دسته دوم نیز دربرگیرنده بخش .محلی است

هستند که  ییهاآندهد که مقاصد موفق در گردشگری ورزشی، شواهد نشان می (.Christian, 2024) باشندمکان و ترفیع( می

روابط بین این متغیرها  .(Coutinho & Sousa, 2025) افزایی استراتژیک ایجاد کننداند بین این دو دسته از متغیرها، همتوانسته

دهنده( بدون یک استراتژی بازاریابی مؤثر برای های مناسب )عامل توسعهپیچیده و چندوجهی است. به عنوان مثال، وجود زیرساخت

به طور مشابه، یک کمپین  (.Yamaguchi, 2025) معرفی آن به بازارهای هدف )مؤلفه بازاریابی(، به توسعه پایدار منجر نخواهد شد

ه در کند کشامل رویدادها، امکانات و خدمات(، صرفاً انتظاراتی را ایجاد می)بازاریابی قوی بدون وجود محصول گردشگری باکیفیت 

بنابراین، تحلیل تعاملات میان  (.Harrison-Hill & Chalip, 2013) زندرآورده نشده و به تصویر برند مقصد آسیب میعمل ب

گری ردشر این میان، گ. داستگذاری، مدیریت مقصد، برندسازی و عملیات بازاریابی برای دستیابی به یک مدل کارآمد، حیاتی سیاست

 یجغرافیای و فرهنگی عوامل به عمیق وابستگی تا گرفته مخاطبان تنوع و رویدادها پویایی از های خاص خویشورزشی با ویژگی

 .است چندبعدی و استراتژیک نگاهی نیازمند

 هایهای کوهستانی، ورزشکرمانشاه با جاذبههای طبیعی، فرهنگی و ورزشی قابل توجه در ایران، از جمله در استان ا وجود ظرفیتب

-Moharramzadeh, & Rafiq Mohi) های متعددی روبرو استتوسعه گردشگری ورزشی با چالشمحلی،  –های بومی هوایی و بازی

eddin, 2024.) ها اخصش سجم و مبتنی بر بازاریابی استراتژیک است که بتواند تمامیترین موانع، فقدان یک رویکرد منیکی از اصلی

علمی و  نیاز جامعه .(Kashmidar et al, 2021)و عوامل مؤثر را به صورت یکپارچه تحلیل کرده و راهکارهای عملیاتی ارائه دهد 

تواند اظهار داشتند که برگزاری رویدادهای ورزشی بزرگ می، (Lin et al, 2022)ن تحقیقی کاملاً محسوس است. اجرایی کشور به چنی

ی و ردشگری ورزشهای متعدد گبین ویژگی های مختلف برای ارزیابی رابطهکارگیری مدلبو  ءطور فعال اهداف گردشگری را ارتقا به

ز گردشگری ورزشی را متمای به فرد بازار های منحصررا ارائه دهد و خواسته های بازاریابی مفیدییتواند استراتژنسبی آنها می اهمیت

 بنابراین، برای .ازدیدکنندگان زیادی را جذب کنندب های بازاریابیتوانند از طریق استراتژیورزشی می واقع، رویدادهای کند. در

 ستراتژی بازاریابی برای گردشگری ورزشی تدوینا های بازدیدکنندگان را درک کنند تا یکخواسته برگزارکنندگان مهم است که

تفریحی، سرگرمی و سایر عوامل  یاهاز قبیل ورزش یدر پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که موارد (،Zuo et al, 2025) کنند.

 هایی هستند که باید در بازاریابی اوقات فراغت و منابع تفریحییاز استراتژ یگیرماهی ها و تفریحات خاص مانندمانند آسایشگاه

گرفتند که کشورهای در حال توسعه برای بهره نتیجه نیز در مطالعات خود  (،Azizian Kohan et al, 2024) توجه قرار گیرد مورد

ویژه ه . این نتایج بر توجوین و متناسب با نیاز گردشگران استفاده کنندن هایمندی از گردشگری ورزشی باید از راهبردها و سیاست

در دو  این پژوهش نوآوری تاکید کردند. گذارانیب سرمایهترغ گردشگری ورزشی در ایران و پایدارعه به آمیخته بازاریابی برای توس

ان، های خبرگبا استفاده از روش تحلیل مضمون و کاوش عمیق دیدگاه پژوهشاست. از منظر نظری، این  فهمبعد نظری و عملی قابل 

 هابازاریابی کمتر به آن های کلاسیکها و مضامین نوظهوری منجر خواهد شد که ممکن است در مدلبه شناسایی مفاهیم، مقوله

ی، کند. از منظر عملهای مرتبط با بازاریابی مقصد در زمینه گردشگری ورزشی کمک میتوجه شده باشد. این امر به توسعه تئوری

نتایج این پژوهش به طور مستقیم برای سازمان میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی، اداره کل ورزش و جوانان استان کرمانشاه 

های کند تا فعالیتها کمک میارائه یک مدل استراتژیک مشخص به آندر واقع و فعالان بخش خصوصی قابل استفاده خواهد بود. 

به صورت هدفمند و یکپارچه ساماندهی کنند و از این طریق به افزایش  ،بازاریابی خود را )از برندسازی و تبلیغات تا توسعه محصول(

و در این های مجهول و مبهمی در این حوزه با این حال، جنبه. ل و رونق اقتصادی منطقه یاری رسانندجذب گردشگر، ایجاد اشتغا

                                                           
1. Market Segmentation 
2. Goal Setting 
3. Positioning 
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نی های باستاهای گردشگری، عدم توجه به فرهنگ و مکانای و آژانسهای ثانویهمانند عدم توجه به جذابیت ،باقی مانده استاستان 

سازی این سازی و یکپارچهترین جنبه ناشناخته، چگونگی بومیمهمهایت اینکه، در نو همچنین ضعف بازاریابی گردشگری در استان. 

های موجود اغلب الگوهای عمومی عوامل در قالب یک مدل بازاریابی استراتژیک برای یک منطقه خاص مانند کرمانشاه است. پژوهش

  Zardashtian) گیرندمختلف ایران را در نظر نمی فرد فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی مناطقهای منحصربهدهند که ویژگیارائه می

& Yari Darabkhani, 2023.) ها اولویت دارند، موانع اصلی اجرای مشخص نیست که از دیدگاه خبرگان محلی، کدام شاخص

های موجود، یک مزیت رقابتی پایدار ایجاد کرد. این پژوهش توان با استفاده از ظرفیتهای بازاریابی کدامند و چگونه میاستراتژی

استان کرمانشاه با داشتن  .های مبهم را روشن سازدنظران، این جنبههای صاحبکیفی در صدد است تا با کاوش عمیق دیدگاه

های سنتی مانند کشتی، پتانسیل بالایی وردی، و ورزشنوردی و کوهنهای پروازی پاراگلایدر، مناطق صخرههایی چون سایتجاذبه

برداری از این پتانسیل به معنای از دست دادن یک فرصت بزرگ برای عدم بهره د.برای جذب گردشگران ورزشی داخلی و خارجی دار

فرصتی  توانددشگری میگردشگری ورزشی در این استان به عنوان یکی از رویکردهای نوین و پویا در صنعت گر. توسعه پایدار است

های فرهنگیَ، تاریخی و ورزشی استان باشد. با توجه به غنای فرهنگی برداری از ظرفیتمناسب برای افزایش ارزش افزوده و بهره

 ویژه در زمینه گردشگری ورزشی هنوز در تحقیقاتهای بازاریابی بههای متنوع، بررسی استراتژیاستان کرمانشاه و وجود خرده فرهنگ

اند اما نیاز کلی گردشگری ورزشی پرداخته ریتأثهای متعددی به پژوهشهای مهمی در این زمینه وجود دارد. شکافمحدود مانده و 

و نقش بازاریابی استراتژی به عنوان منبع الهام و جذب گردشگر در این استان احساس  تر در زمینه گردشگری ورزشیبه مطالعه دقیق

 ها و عوامل کلیدی مؤثر بر توسعه گردشگری ورزشی استان کرمانشاه با رویکرد بازاریابی استراتژیکسایی شاخصشناشود. بنابراین می

های اجرایی، ها و ضرورتکند تا با توجه به اولویتبرای مدیران و مسولان این حوزه ضروری است، زیرا این اطلاعات به آنها کمک می

تی و های مدیریتواند نقش کلیدی در هدایت منابع و تلاشته باشند. در واقع این مطالعات میمدتری داشآتر و کارریزی دقیقبرنامه

برای جامعه مورد مطالعه یعنی استان  پژوهشدر نهایت، ضرورت و اهمیت این اجرایی برای توسعه گردشگری ورزشی ایفا کند. 

وسعه بخشی به اقتصاد خود روبرو است. تبیکاری بالا و نیاز به تنوعهایی نظیر نرخ کرمانشاه، غیرقابل انکار است. این استان با چالش

تواند به عنوان یک راهکار مؤثر، به ایجاد مشاغل پایدار، تقویت هویت محلی و بهبود تصویر استان در سطح گردشگری ورزشی می

ریابی استراتژیک، اولین گام اساسی برای ها و عوامل مؤثر و ارائه یک مدل بازاالمللی کمک کند. شناسایی دقیق شاخصملی و بین

 .حرکت در این مسیر است و این پژوهش دقیقاً برای پاسخ به این نیاز طراحی شده است

 

 تحقیق روش

های عمدتاً از طریق مصاحبه وهای این پژوهش از نوع کیفی . دادهانجام شد تحلیل مضمونبا استفاده از و  پژوهش کیفیراهبرد 

ها، از اسناد و مدارک سازی داده. همچنین، برای تکمیل و غنیگردید آورینظران جمعتارمند با خبرگان و صاحبساخعمیق و نیمه

جامعه  .نیز به عنوان منبع داده ثانویه استفاده شد ،های توسعه استانی و مقالات مرتبط(های سازمانی، طرحمانند گزارش)ای کتابخانه

ران مدی(، ها با تخصص در مدیریت ورزشی، گردشگری و بازاریابیاعضای هیئت علمی دانشگاه) دانشگاهی خبرگانرا آماری پژوهش 

مدیران و کارشناسان ارشد اداره کل ورزش و جوانان، و اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع ) و کارشناسان بخش دولتی

ها و افرتی فعال در حوزه گردشگری ورزشی، مدیران باشگاههای مسمدیران آژانس) فعالان بخش خصوصی ( ودستی استان کرمانشاه

روش برآورد حجم نمونه تشکیل دادند.  1404سال دی ماه استان کرمانشاه در  ،(گذاران این حوزهاماکن ورزشی خصوصی، و سرمایه

افه ها اضبه داده یدیجد میفاهم ای لاعاتاط د،یجد یهاکه مصاحبه یتا زمان یعنی. تا رسیدن به اشباع نظری بودبه صورت هدفمند 

ها در این پژوهش از دو رویکرد مکمل گردآوری داده اشباع نظری صورت گرفت. 1۶طور کلی، در این پژوهش در مصاحبه به. نکردند

 ها و عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری ورزشی با رویکردتا تصویری جامع و چندبعدی از شاخص گرفتای و میدانی بهره کتابخانه

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://doi.org/10.22059/jsm.2023.354723.3114
https://doi.org/10.22059/jsm.2023.354723.3114


 145 1405، شماره اول، بهار و تابستان وفصلنامه دانش مدیریت ورزش، سال چهارمد 

   

  Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

بر اساس  مضمون لیها با استفاده از روش تحلحاصل از مصاحبه یفیک یهاداده بازاریابی استراتژیک در استان کرمانشاه ترسیم گردد.

ها از داده لیو تحل یکدگذار ،و ارائه مدل یینها لیتحل جهت. شدند لیو تحل هی(، تجز200۶) براون و کلارک یاشش مرحله کردیرو

 یسازیو بصر یمفهوم یهاشبکه جادیکدها، ا یافزار به سازماندهنرم نی( استفاده شد. ا20نسخه ) MAXQDA یفیک لیافزار تحلنرم

اده مدیریت ورزشی و گردشگری )با استف بر اساس نظر خبرگانروایی محتوایی در این پژوهش  .ی نمودانیکمک شا نیمضام نیروابط ب

 .دیآزمون مجدد تضمین گرد -از طریق آزمون آنپایایی نیز و تائید  ،محتوای ظاهری( های روایی واجد شرایط بودن و رواییاز شاخص

 

 های تحقیقیافته
دهد. این اطلاعات بستر لازم برای درک تنوع و کننده در پژوهش حاضر را نشان میمشارکت 1۶مشخصات دموگرافیک (، 1)جدول 

 .آوردهای گردآوری شده را فراهم میغنای دیدگاه
 

 کنندگان در پژوهششناختی مشارکتهای جمعیتتوزیع فراوانی و ویژگی. 1 جدول

Table 1. Frequency distribution and demographic characteristics of research participants 

 سمت/رشته تحصیلی گروه تخصصی کنندهکد مشارکت
سابقه فعالیت 

 )سال(
 میزان تحصیلات جنسیت

P1 دکتری مرد 20 استاد مدیریت ورزشی یخبرگان دانشگاه 

P2 دکتری زن 15 دانشیار گردشگری خبرگان دانشگاهی 

P3 دکتری مرد 12 استادیار بازاریابی خبرگان دانشگاهی 

P4 مدیران بخش دولتی 
مدیرکل ورزش و جوانان 

 استان
 کارشناسی ارشد مرد 18

P5 دکتری مرد 22 معاون گردشگری استان مدیران بخش دولتی 

P6 مدیران بخش دولتی 
ریزی کارشناس ارشد برنامه

 ورزشی
 کارشناسی ارشد زن 10

P7 کارشناسی ارشد مرد 14 مدیر اماکن ورزشی مدیران بخش دولتی 

P8 
فعالان بخش 

 خصوصی

مدیر آژانس مسافرتی 

 تخصصی ورزشی
 کارشناسی مرد 16

P9 
فعالان بخش 

 خصوصی

های گذار در اقامتگاهسرمایه

 ورزشی-یگردبوم
 کارشناسی ارشد زن 8

P10 
فعالان بخش 

 خصوصی

مدیر باشگاه کوهنوردی 

 خصوصی
 دیپلم مرد 25

P11 
فعالان بخش 

 خصوصی

مدیر سالن ورزشی 

 چندمنظوره
 کارشناسی مرد 11

P12 دکتری مرد 30 استاد جغرافیای گردشگری خبرگان دانشگاهی 

P13 مدیران بخش دولتی 
رئیس هیئت کوهنوردی 

 استان
 کارشناسی ارشد مرد 20

P14 
فعالان بخش 

 خصوصی

های تورلیدر تخصصی ورزش

 ماجراجویانه
 کارشناسی مرد 9

P15 خبرگان دانشگاهی 
استادیار مدیریت رویدادهای 

 ورزشی
 دکتری زن 10

P16 
فعالان بخش 

 خصوصی

مالک مجتمع آبدرمانی و 

 ورزشی
 کارشناسی ارشد مرد 19

 

نفر(، مدیران بخش دولتی  5کنندگان از سه گروه اصلی خبرگان دانشگاهی )شود، مشارکتمشاهده می (،1)طور که در جدول همان

های جامع و چندجانبه را فراهم کرده ، امکان گردآوری دیدگاهوعاند که این تنتشکیل شده ،نفر( 5نفر( و فعالان بخش خصوصی ) ۶)
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سال متغیر بود که  30تا  8کنندگان بین بودند. سابقه فعالیت مشارکت نفر زن 4کننده مرد و مشارکت 12است. از نظر جنسیت، 

های مرتبط دارد. همچنین، سطح تحصیلات اغلب آنان در مقطع کارشناسی ارشد و دکتری قرار نشان از تجربه بالای آنان در حوزه

ی های کیفی گردآوراعتبار و غنای دادهشناختی، کند. این ترکیب جمعیتو عمق نگاه تحلیلی آنان دلالت می تخصصدارد که بر 

 .دهدشده را افزایش می

کد اولیه استخراج شد.  347، در مرحله اول تحلیل، MAXQDA افزارها در نرمسازی، مطالعه مکرر و کدگذاری مصاحبهپس از پیاده

 ۶0مضمون فرعی و  15مون اصلی، مض 5بندی کدهای مرتبط، شبکه مضامین نهایی متشکل از در مراحل بعدی و با ادغام و دسته

 کد محوری شکل گرفت.

 شبکه مضامین نهایی پژوهش: مضامین اصلی، مضامین فرعی و کدهای محوری. 2جدول 

Table 2. Final research theme network: main themes, sub-themes, and central codes 

 کدهای محوری مضمون فرعی مضمون اصلی ردیف

1 
ها و زیرساخت 1

 امکانات محوری

های ورزشی زیرساخت 1 -1

 تخصصی

 های خاصهای استاندارد برای ورزشها/پیستنبود سالن .1

 فرسودگی و غیراستاندارد بودن اغلب اماکن ورزشی موجود .2

 های مدرن و پرطرفدارعدم تنوع امکانات برای ورزش .3

 کمبود اماکن سرپوشیده برای فعالیت در تمام فصول .4

های اقامتی و زیرساخت 2 -1

 پذیرایی

 ایسطح با استانداردهای ورزشکاران حرفههای همها و اقامتگاهکمبود هتل .5

 های تخصصی ورزشیها و کترینگنبود رستوران .6

 گردی مجهز به فعالیت ورزشیهای بومضعف در اقامتگاه .7

 فقدان مراکز ریکاوری و اسپای تخصصی پس از ورزش .8

ونقل های حملزیرساخت 3 -1

 و دسترسی

 های نامناسب(محور )جادههای طبیعی ورزشمشکلات دسترسی به جاذبه .9

 ونقل داخلی مناسب برای تجهیزات ورزشینبود سیستم حمل .10

 های بزرگضعف فرودگاه در پذیرش پروازهای چارتر ورزشی و تیم .11

 گران ورزشی در سطح استانونقل گردشعدم وجود سامانه یکپارچه حمل .12

2 
عوامل بازاریابی و  2

 ترویجی

برندسازی و تصویرسازی  1 -2

 مقصد

 گیری یک برند مشخص برای گردشگری ورزشی کرمانشاهعدم شکل .13

 های محلیگری جذاب از تجربیات ورزشی و اسطورهفقدان روایت .14

 های بیرونیتصویر منفی از امنیت منطقه برای فعالیت .15

 عدم استفاده از ورزشکاران و قهرمانان بومی به عنوان سفیران برند .16

های تبلیغاتی و فعالیت 2 -2

 ارتباطی

های اجتماعی تخصصی بودن در استفاده از فضای مجازی و شبکهمنفعل .17

 ورزش

 های تخصصی گردشگری ورزشیعدم مشارکت مؤثر در نمایشگاه .18

 (ایای جذاب )فیلم، مستند، عکس حرفهندرسانهضعف در تولید محتوای چ .19

 مند برای بازارهای خاصهای تبلیغاتی هدفنبود کمپین .20

بندی و توسعه بسته 3 -2

 محصول

 شاملاستاندارد و تمام« های گردشگری ورزشیپکیج»نبود  .21

 ها برای سطوح مختلف مهارتی، سنی و مالیعدم تنوع بسته .22

 های فرهنگی و تاریخیهای ورزشی با جاذبهاذبهعدم ادغام ج .23

 انگیزفرد و خاطرهمنحصربه« تجربه سفر»فقدان طراحی  .24

3 
مدیریت،  3 

 حکمرانی و قوانین

هماهنگی و همکاری  3-1

 دستگاهیبین

 کاری و عدم انسجام بین اداره ورزش و جوانان و اداره گردشگریموازی .25

متعدد از نهادهای مختلف برای برگزاری دشواری دریافت مجوزهای  .26

 تورها/رویدادها

 های سیاستیگیریها و تصمیمعدم حضور مؤثر بخش خصوصی در کمیته .27

 نبود شورای هماهنگی قوی با اختیارات کافی برای گردشگری ورزشی .28

قوانین و مقررات  2 -3

 حمایتی

 گذارانرمایهنبود تسهیلات مالیاتی یا اعتباری ویژه برای س .29

 های طبیعیقدیمی و محدودکننده بودن قوانین استفاده از عرصه .30

های ورزشی صرفه برای فعالیتبههای تخصصی و مقرونعدم وجود بیمه .31

 پرریسک گردشگران

 بوروکراسی طولانی و پیچیده در صدور مجوزها و حمایت از فعالان .32
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 کدهای محوری مضمون فرعی مضمون اصلی ردیف

 ریزی استراتژیکبرنامه 3 -3

 د سند راهبردی مدون و عملیاتی برای توسعه گردشگری ورزشی استاننبو .33

 گیری بازارهای مشخصبندی و هدفعدم اولویت .34

 آوری آمار دقیق از گردشگران ورزشیضعف در نظام پایش، ارزیابی و جمع .35

 مدتهای اجرایی کوتاهفقدان چشمانداز بلندمدت و برنامه .36

4 
منابع انسانی و  4 

 یه اجتماعیسرما

نیروی انسانی متخصص  1 -4

 دیدهو آموزش

 یالمللکمبود تورلیدرها و راهنمایان تخصصی ورزشی دارای گواهینامه بین .37

داران، های آموزشی کاربردی برای فعالان زنجیره خدمات )هتلنبود دوره .38

 رانندگان، ...(

 ردشگرانعدم جذب و نگهداشت مربیان ورزشی مجرب برای آموزش گ .39

 های دانشگاهی متناسب با نیاز بازار کار این حوزهضعف در آموزش .40

 مشارکت جامعه محلی 2 -4

 مندی مستقیم جوامع محلی از گردشگری ورزشیعدم آگاهی و منفعت .41

ها به دلیل تعارض با فرهنگ یا مقاومت محلی در برابر برخی فعالیت .42

 معیشت

 خبگان و ورزشکاران بومی به عنوان سفیران مقصدپتانسیل استفاده از ن .43

 نبود سازوکارهای تشویقی برای مشارکت جوامع محلی در ارائه خدمات .44

فرهنگ میزبانی و  3 -4

 خدمات

 نوازی هدفمنددهی و مهمانضعف عمومی در فرهنگ خدمات .45

سازی توسط برخی زیستی و پاکعدم رعایت اصول اخلاق محیط .46

 دهندگان خدماتارائه

 رسانی مشخص برای بخش گردشگری ورزشینبود استانداردهای خدمات .47

 سنجی و بازخوردگیری از گردشگران ورزشیتوجهی به رضایتکم .48

5 
ها و قابلیت 5 

 های رقابتیمزیت

های طبیعی جاذبه 5-1

 فردمنحصربه

 وه، دره، غار، رود(های ماجراجویانه )کنظیر جغرافیایی برای ورزشتنوع بی .49

نوردی و غارنوردی در سطح پتانسیل استثنایی برای کوهنوردی، سنگ .50

 المللیبین

-های سلامتیهای آب گرم و معدنی برای گردشگری ورزشوجود چشمه .51

 تندرستی

 گردی ورزشیهای گیاهی و جانوری خاص برای طبیعتبرخورداری از گونه. 52

-های فرهنگیظرفیت 2 -5

 تاریخی مکمل

 تلفیق ورزش با میراث کهن جهانی )طاق بستان، بیستون( .53

 های محلی ورزشی بکر )چوخا، ...(ها و بازیوجود آیین .54

 همزیستی اقوام و تنوع فرهنگی به عنوان جذابیت افزوده .55

 قابلیت برگزاری رویدادهای ورزشی در بسترهای تاریخی و فرهنگی .56

افیایی و موقعیت جغر 3 -5

 اقلیم مساعد

 های فصلی مختلفداشتن چهار فصل متمایز برای ورزش .57

 قرارگیری در مسیر کریدورهای ارتباطی غرب کشور و نزدیکی به مرز .58

 وهوای خنک در تابستان برای فرار از گرماوجود مناطق با آب .59

نگی به فره قابلیت تبدیل شدن به مقصد ثانویه در کنار سفرهای زیارتی یا .60

 های همسایهاستان

 

مراتبی نشان مصاحبه را به صورت کامل و سلسله 1۶شبکه نهایی مضامین استخراج شده از تحلیل کیفی  ،(2) جدول هاییافته

شود که هر یک نمایانگر یک حوزه کلیدی تأثیرگذار بر توسعه گردشگری ورزشی کلان آغاز می مضمون اصلی 5 دهد. ساختار ازمی

تر مضمون تر و جزئیهای تخصصیقرار دارند که هر کدام جنبه مضمون فرعی 15 ویکرد بازاریابی استراتژیک است. در سطح بعدی،با ر

اند. این کدها، های مفهومی قرار گرفتهبه عنوان هسته کد محوری ۶0 ترین سطح،ایکنند. در پایهاصلی بالادست خود را تشریح می

کنندگان استخراج شده و پس از چندین مرحله پالایش و ادغام، های مشارکتمی هستند که مستقیماً از گفتهترین مفاهییافته تینیع

اند. این شبکه، چارچوب جامعی برای درک عمیق عوامل ترین مفاهیم هر مضمون فرعی انتخاب گردیدهترین و غنیبه عنوان نماینده

 .آوردحوزه در استان کرمانشاه فراهم می های توسعه اینها و فرصتدرونی و بیرونی، چالش
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 ها و امکانات محوریکدها، مضامین فرعی و مضمون اصلی مرتبط با زیرساخت. 3جدول 

Table 3. Codes, subthemes, and main theme related to infrastructure and core facilities 

 کنندگان(ای از گفته مشارکتنمونه کدهای محوری استخراج شده )با ذکر مضمون فرعی مضمون اصلی

ها و امکانات زیرساخت

 محوری )زیربنایی(

های ورزشی زیرساخت

 تخصصی

های برای توسعه ورزش" :(P1) های خاصهای استاندارد برای ورزشها و پیستنبود سالن •

 ".زمستانی مثلاً، ما حتی یک پیست اسکی استاندارد به معنای واقعی ندارند

ها قدیمی است و تجهیزات سالن" :(P11) های ورزشی موجوداغلب سالن فرسودگی •

 ".جذابیت برای مسافران ورزشی ندارد

هایی مثل راکتی، امکاناتی برای ورزش" :(P14) های مدرنعدم تنوع امکانات برای ورزش •

 ".ای بسیار محدود استام ایکس حرفهاینوردی سالنی، یا بیسنگ

تی های اقامزیرساخت

 و پذیرایی

یک ورزشکار " :(P9) سطح با استانداردهای ورزشکارانهای همها و اقامتگاهکمبود هتل •

 ".ای یا یک تور لوکس نیاز به ریکاوری، غذای خاص و اتاق استراحت دارد که ما نداریمحرفه

تغذیه مناسب بخشی از سفر " :(P5) های تخصصی ورزشیها و کترینگنبود رستوران •

 ".ی است. ما حتی یک مجموعه که منوی ورزشی داشته باشد، سراغ نداریمورزش

شد در همان می" :(P16) گردی مجهز به فعالیت ورزشیهای بومضعف در اقامتگاه •

 ".های ما، باشگاه کوچک یا مسیر دوچرخه تعریف کرد که نشدهاقامتگاه

های زیرساخت

 ونقل و دسترسیحمل

برای رسیدن به " :(P10) محورهای طبیعی ورزشی جاذبهمشکلات دسترسی به برخ •

های خوب کوهنوردی، جاده آسفالت وجود ندارد. تورهای خارجی حوصله این بسیاری از دیواره

 ".های خاکی را ندارندراه

اگر گروهی با " :(P8) ونقل داخلی مناسب برای تجهیزات ورزشینبود سیستم حمل •

 ".جایی ایمن آنها در شهر را نداریمسیله نقلیه مناسب برای جابهدوچرخه یا قایق بیاید، ما و

فرودگاه ما امکانات و ظرفیت " :(P12) ضعف فرودگاه در پذیرش پروازهای چارتر ورزشی •

 ".های ورزشی یا رویدادهای بزرگ داردکمی برای پروازهای گروهی تیم

 

ترین مضمون مؤثر بر به عنوان نخستین و بنیادی «ا و امکانات محوریهزیرساخت» دهد کهنشان می(، 3در جدول )ها تحلیل داده

های موجود در سه حوزه طور قاطع بر نارساییکنندگان بهکرمانشاه شناسایی شد. مشارکتاستان توسعه گردشگری ورزشی در 

یست اسکی استاندارد، فقدان امکانات با اشاره به نبود پ  P1 ونقل تأکید داشتند. به عنوان مثال،زیرساخت ورزشی، اقامتی و حمل

ها با نیازهای خاص ورزشکاران )مانند بر عدم تطابق سطح اقامتگاه P9 ای کلیدی دانست. از سوی دیگر،های خاص را نکتهبرای ورزش

یزیکی به فسازی در بخش پذیرایی است. همچنین، مشکلات دسترسی دهنده نیاز به تخصصیاشاره کرد که نشان ،امکانات ریکاوری(

یافته مطرح شد. در مجموع، به عنوان یک مانع عملیاتی بزرگ برای جذب تورهای سازمان، (P10 های طبیعی ورزشی )تأکیدجاذبه

های فیزیکی و خدماتی، هرگونه تلاش بازاریابی استراتژیک با چالش مواجه خواهد دهد که بدون تقویت این پایهاین مضمون نشان می

 .شد
 ها، مضامین فرعی و مضمون اصلی مرتبط با عوامل بازاریابی و ترویجیکد. 4جدول 

Table 4. Codes, subthemes, and main themes related to marketing and promotional factors 

 کدهای محوری استخراج شده مضمون فرعی مضمون اصلی

عوامل بازاریابی 

 و ترویجی

برندسازی و تصویرسازی 

 مقصد

کرمانشاه در ذهن " :(P3) گیری یک برند مشخص برای گردشگری ورزشی کرمانشاهکلعدم ش •

 ".گردی ورزشیگردشگر، فقط طاق بستان و بیستون است، نه مقصد کوهنوردی یا طبیعت

های قهرمانی محلی یا ما داستان" :(P15) گری جذاب از تجربیات ورزشیفقدان روایت •

 ".ایمان جذاب برای گردشگر روایت نکردههای کوهستان خود را به زباسطوره

تصور غلط از ناامنی، " :(P13) های بیرونیبودن تصویر از امنیت منطقه برای فعالیتمنفی •

 ".سواری استها برای کمپینگ و دوچرخهترین مانع بازاریابی ما در جذب خانوادهبزرگ

های تبلیغاتی و فعالیت

 ارتباطی

 های اجتماعی تخصصی ورزشاز فضای مجازی و شبکه بودن در استفادهمنفعل •

(P14): "های کوهنوردی خود در اینستاگرام ویزوئو رقبای ما در کردستان عراق، روزانه از فعالیت

 ".کنیمای تولید نمیگذارند؛ ما محتوای حرفهمی

 های تخصصی گردشگری ورزشی داخلی و خارجیعدم مشارکت مؤثر در نمایشگاه •

(P8): "هایی مثل ایسپو آلمان نداریمودجه و برنامه منسجمی برای حضور دائم در نمایشگاهب." 
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 کدهای محوری استخراج شده مضمون فرعی مضمون اصلی

 5ای یک فیلم حرفه" :(P2) ای جذاب )فیلم، مستند(ضعف در تولید محتوای چندرسانه •

 ".کندنوردی ما، بهتر از هر بروشوری عمل میهای صخرهای از دیوارهدقیقه

بندی و توسعه بسته

 محصول

داند با چه گردشگر نمی" :(P4) شاملاستاندارد و تمام« های گردشگری ورزشیپکیج»ود نب •

 ".ای و پراکنده استکند. همه چیز سلیقهقیمتی، چه خدماتی از بدو ورود تا خروج دریافت می

هاست. ایهمه تورها برای حرفه":(P6) ها برای سطوح مختلف مهارتی و سنیعدم تنوع بسته •

 ".بزنند، برنامه نداریمخواهند قدمها یا سالمندانی که میادهبرای خانو

چرا نباید یک پکیج " :(P12) های فرهنگی و تاریخیهای ورزشی با جاذبهعدم ادغام جاذبه •

داشته باشیم که صبح کوهنوردی در پارک جنگلی و بعد بازدید از طاق بستان باشد؟ این ارتباط ایجاد 

 ".نشده

 

به عنوان کاتالیزور توسعه گردشگری ورزشی از دید  «عوامل بازاریابی و ترویجی» مضموندهد که، (، نشان می4) های جدولیافته

ها حاکی از ضعف عمیق در هر سه رکن برندسازی، تبلیغات و توسعه محصول است. به عنوان کنندگان ظهور کرد. دادهمشارکت

ژی دهنده خلأ استراتاه به عنوان مقصد گردشگری ورزشی اشاره کرد که نشانبه وضوح به مسئله هویت نامشخص کرمانش  P3 نمونه،

ای، ضعف مفرط در استفاده از ابزارهای دیجیتال با مقایسه مستقیم با رقبای منطقه  P14 برندسازی یکپارچه است. در بعد تبلیغات،

ای استاندارد و شفاف، بیانگر فقدان نگرش بازارمحور هدر مورد نبود پکیج  P4 مدرن را آشکار ساخت. از منظر توسعه محصول، گفته

های نسبی در زیرساخت، فقدان دهد که حتی با وجود پتانسیلای در طراحی خدمات است. این مضمون در مجموع نشان میو حرفه

 .شده است ها به مزیت رقابتی و جذب مؤثر گردشگراستراتژی بازاریابی منسجم و فعال، مانع اصلی تبدیل این پتانسیل
 

 کدها، مضامین فرعی و مضمون اصلی مرتبط با مدیریت، حکمرانی و قوانین. 5جدول 

Table 5. Codes, subthemes and main themes related to management, governance and laws 

 کدهای محوری استخراج شده مضمون فرعی مضمون اصلی

مدیریت، حکمرانی 

 و قوانین

ی هماهنگی و همکار

 دستگاهیبین

هر کدام " :(P5) کاری و عدم انسجام بین اداره ورزش و جوانان و اداره گردشگریموازی •

 ".ریزند. شورای واحدی برای گردشگری ورزشی وجود ندارد یا قدرت اجرایی نداردبرنامه جداگانه می

محیط زیست، از " :(P8) دشواری دریافت مجوزهای متعدد برای برگزاری تورها یا رویدادها •

ننده کمنابع طبیعی، نیروی انتظامی، اداره ورزش... باید مجوز بگیریم که فرآیندی طولانی و خسته

 ".است

ما که در میدان هستیم و نیاز " :(P11) هاگیریعدم حضور مؤثر بخش خصوصی در تصمیم •

 ".شویمگذاری دعوت نمیدانیم، در جلسات سیاستبازار را می

رات قوانین و مقر

 حمایتی

 های گردشگری ورزشیگذاران در پروژهنبود تسهیلات مالیاتی یا اعتباری برای سرمایه •

(P9): "ایبهره یا معافیت مالیاتی ویژهاگر کسی بخواهد یک پارک ماجراجویی بسازد، هیچ وام کم 

 ".اندبرایش در نظر نگرفته

قوانین برای " :(P10) ای طبیعیهقدیمی و محدودکننده بودن قوانین استفاده از عرصه •

گیرانه و های کوهنوردی بسیار سختاثر مثل پناهگاههای کمبرداشت از طبیعت یا احداث سازه

 ".غیرمنعطف است

 های ورزشی پرریسک گردشگرانهای تخصصی برای فعالیتعدم وجود بیمه •

(P13): "وردی گردشگران خارجی نوردی یا غارنهای بیمه داخلی پوشش مناسبی برای صخرهشرکت

 ".دهندارائه نمی

 ریزی استراتژیکبرنامه

یک " :(P1) نبود سند راهبردی مدون و عملیاتی برای توسعه گردشگری ورزشی در استان •

 ".انداز، مأموریت و نقش هر نهاد را مشخص کند، وجود نداردسند بالادستی که چشم

اولویت ما گردشگران داخلی است، کشورهای آیا " :(P3) بندی بازارهای هدفعدم اولویت •

 ".ای تعریف نشدهها؟ برای هر کدام استراتژی جداگانههمسایه، یا اروپایی

دانیم چند گردشگر ورزشی داریم، اصلاً نمی" :(P6) ضعف در نظام پایش و ارزیابی عملکرد •

 ".ریزی کنیمکنند، تا براساس آن برنامهچقدر درآمد ایجاد می
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به عنوان چارچوب حاکم بر توسعه این صنعت، از  «مدیریت، حکمرانی و قوانین» مضموندهد که، (، نشان می5ای جدول )هیافته

سازمانی، سازد: نبود هماهنگی بینها سه چالش کلیدی ساختاری را عیان میکنندگان بود. دادهپرتکرارترین مضامین در گفتار مشارکت

کاری و نبود شورای قدرتمند، نشان از یک آشفتگی در مورد موازی  P5 ریزی استراتژیک. گفتههقوانین غیرحمایتی و فقدان برنام

 وپاگیر برایگذاران و قوانین دستهای مالی برای سرمایهبه ترتیب بر نبود مشوق  P10 و  P9 دار دارد. از سوی دیگر،مدیریتی ریشه

بر   P1 دهد. همچنین، تأکیدت را در هر دو بخش خصوصی و عمومی کاهش میبرداری از طبیعت اشاره کردند که انگیزه فعالیبهره

دت است. این مضمون به گیری بلندمگری و فاقد جهتدهد که اقدامات موجود، صورتفقدان یک سند راهبردی مدون، نشان می

 د.تر از موانع فیزیکی یا مالی باشنوضوح بیانگر آن است که موانع نهادی و حکمرانی، ممکن است حتی مهم
 

 کدها، مضامین فرعی و مضمون اصلی مرتبط با منابع انسانی و سرمایه اجتماعی. 6جدول 

Table 6. Codes, subthemes, and main themes related to human resources and social capital 

 کدهای محوری استخراج شده مضمون فرعی مضمون اصلی

منابع انسانی و 

 سرمایه اجتماعی

نیروی انسانی 

متخصص و 

 دیدهآموزش

 المللیکمبود شدید تورلیدرها و راهنمایان تخصصی ورزشی دارای گواهینامه بین •

(P14): "های اولیه پیشرفته و هم اصول اشد، هم کمکیک راهنمای کوهنوردی که هم زبان بلد ب

 ".زیست را بداند، بسیار نادر استمحیط

ها یا رانندگان برای مدیران هتل" :(P4) های آموزشی کاربردی برای فعالان این حوزهنبود دوره •

 ".تور، حتی یک دوره کوتاه درباره نحوه رفتار با گردشگر ورزشی برگزار نشده

مربیان خوب " :(P7) ت مربیان ورزشی مجرب برای آموزش گردشگرانعدم جذب و نگهداش •

 ".کنند، حاضر به همکاری با تورها نیستندهای خصوصی کار میروند یا در باشگاهیا به تهران می

 مشارکت جامعه محلی

مردم " :(P2) مندی مستقیم جوامع محلی از گردشگری ورزشیعدم آگاهی و منفعت •

 ".بینند، نه درآمدی از آنهای کوهنوردی، فقط مزاحمت گردشگران را میذبهروستاهای اطراف جا

 های ورزشی به دلیل تعارض با فرهنگ یا معیشتمقاومت محلی در برابر برخی فعالیت •

(P10):"سیژ در یک منطقه، با چوپانان محلی به دلیل استفاده از مرتع مشکل داریمبرای ساخت تله." 

ما " :(P15) ز نخبگان و ورزشکاران بومی به عنوان سفیران مقصدپتانسیل استفاده ا •

های اجتماعی برای منطقه خود تبلیغ کنند، اما از توانند در شبکهقهرمانان ملی زیادی داریم که می

 ".ایمآنان استفاده نکرده

فرهنگ میزبانی و 

 خدمات

برخورد راننده تاپسی، " :(P8) نوازی هدفمنددهی و مهمانضعف عمومی در فرهنگ خدمات •

پیشخدمت رستوران و حتی فروشنده محلی، برای یک گردشگر معمولی است، نه کسی که با نیازهای 

 ".خاص ورزشی آمده

 دهندگان خدماتسازی در طبیعت توسط ارائهمحوری و پاکعدم رعایت اصول اخلاق •

(P13): "ویر کنند که تصله در طبیعت رها میمتأسفانه بعضی تورها خودشان پس از اجرای برنامه، زبا

 ".کندبسیار بدی ایجاد می

 

جامعه »و « نیروی انسانی»بر نقش حیاتی  «منابع انسانی و سرمایه اجتماعی» مضموندهد که، (، نشان می۶های جدول )یافته

. به دهدو مشارکت نشان می ها شکاف عمیقی را در تخصص، آگاهیدر موفقیت گردشگری ورزشی تأکید دارد. تحلیل داده« میزبان

ای دارد. از المللی، نشان از استانداردهای پایین خدمات حرفهدرباره کمبود راهنمایان دارای گواهینامه بین  P14 عنوان مثال، نگرانی

نده کنلنگر و شامحاکی از آن است که توسعه گردشگری ورزشی به شکل کنونی، فاقد رویکرد جامع  P2 منظر اجتماع محلی، گفته

به ضعف فرهنگ خدمات تخصصی اشاره کرد که   P8 است و به جای ایجاد همبستگی، ممکن است منجر به تعارض شود. همچنین،

 کندای خدمات نیز ضروری است. این مضمون به وضوح بیان میدهد آموزش عمومی و تغییر نگرش حتی در سطوح پایهنشان می

دار محلی، ناقص و ناپای« سرمایه اجتماعی»و جلب حمایت « سرمایه انسانی»گذاری روی سرمایهکه توسعه زیرساخت و بازاریابی بدون 

 .خواهد بود
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 های رقابتیها و مزیتکدها، مضامین فرعی و مضمون اصلی مرتبط با قابلیت. 7جدول 

Table 7. Codes, subthemes, and main theme related to capabilities and competitive advantages 

 کدهای محوری استخراج شده مضمون فرعی مضمون اصلی

ها و قابلیت

 های رقابتیمزیت

های طبیعی جاذبه

 فردمنحصربه

های مرتفع مثل پراو تا از کوهستان" :(P12) های ماجراجویانهنظیر جغرافیایی برای ورزشتنوع بی •

 ".ای نزدیک به هم قرار دارندمه در فاصلههای خروشان، ههای عمیق، غارهای ناشناخته و رودخانهدره

 المللینوردی و غارنوردی در سطح بینپتانسیل استثنایی برای کوهنوردی، سنگ •

(P10): "اندای دنیا جذاب است، اما معرفی نشدهنوردان حرفههای ما از نظر فنی برای صخرهدیواره." 

این " :(P16) تندرستی-های سلامتیهای آب گرم و معدنی برای گردشگری ورزشوجود چشمه •

 ".توانند پایه ایجاد مراکز اسپا و ریکاوری پس از ورزش شوندها میچشمه

های ظرفیت

تاریخی -فرهنگی

 مکمل

توان پس از یک برنامه کوهنوردی، کمتر جایی در دنیا می" :(P15) تلفیق ورزش با میراث کهن جهانی •

 ".العاده استدیدن کرد. این یک مزیت ترکیبی فوقاز یک اثر ثبت جهانی مثل طاق بستان 

توانند خود به های محلی مثل چوخا میورزش" :(P2) های محلی ورزشی بکرها و بازیوجود آیین •

 ".یک جاذبه تماشایی یا حتی تجربه عملی برای گردشگر تبدیل شوند

تواند در حاشیه دشگری میگر" :(P5) همزیستی اقوام و تنوع فرهنگی به عنوان جذابیت افزوده •

 ".رویدادهای ورزشی قومی مثل مسابقات سوارکاری عشایر شکل بگیرد

موقعیت جغرافیایی و 

 اقلیم مساعد

های برفی برای اسکی، زمستان" :(P1) های فصلی مختلفداشتن چهار فصل متمایز برای ورزش •

 ".ان برای فرار از گرماهای خنک کوهستبهار و پاییز عالی برای کوهنوردی، و تابستان

تواند ما را به یک این موقعیت می":(P3) قرارگیری در مسیر کریدورهای ارتباطی غرب کشور •

 ".المللی تبدیل کندایستگاه یا مقصد ثانویه برای مسافران بین

 محورهای گیاهی و جانوری خاص برای گردشگری ورزشی طبیعتبرخورداری از گونه •

(P6): "روی سواری یا پیادههای دوچرخهتواند برای گروههایی مانند سمندر امپراطور میوجود گونه

 ".گرا جاذبه ایجاد کندطبیعت

 

نقاط قوت و  «های رقابتیها و مزیتقابلیت» های مطرح شده، مضموندر مقابل چالشدهد که، (، نشان می7های جدول )یافته

د بدیل استان تأکیکنندگان به اتفاق، بر غنای طبیعی بیسازد. مشارکتن میهای استثنایی استان کرمانشاه را نمایافرصت

اشتند. المللی صحه گذای بینها برای جذب ورزشکاران حرفهبه ترتیب بر تنوع جغرافیایی و کیفیت فنی دیواره  P10 و  P12 .داشتند

به روشنی به   P15 گونه کهمیراث فرهنگی بود، همان فرد ورزش بامنحصربه« ترکیب»نکته متمایزکننده دیگر، تأکید بر قابلیت 

های ورزشی در مزیت اقلیم چهارفصل را برای گسترش فعالیت  P1 تلفیق کوهنوردی با بازدید از طاق بستان اشاره کرد. همچنین،

زم برای تبدیل شدن های طبیعی و فرهنگی لادهد که کرمانشاه از سرمایهتمام طول سال برشمرد. این مضمون به وضوح نشان می

به یک مقصد گردشگری ورزشی شاخص برخوردار است و مشکل اصلی، نه در نبود پتانسیل، بلکه در ناتوانی در مدیریت، معرفی و 

 .ها در قالب یک استراتژی بازاریابی منسجم استبندی این مزیتبسته

شده، مدل پارادایمی پژوهش بر اساس رویکرد مضامین استخراج ها و با هدف ترسیم رابطه بین مفاهیم ودر راستای تحلیل نهایی داده

گر، راهبردها ای و مداخلهگردد. این مدل، چارچوبی مفهومی برای درک پدیده محوری، شرایط علّی، زمینهکدگذاری محوری ارائه می

 .و پیامدهای توسعه گردشگری ورزشی با رویکرد بازاریابی استراتژیک در استان کرمانشاه است
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 کپارچهی یو راهبردها هاتیها، قابلاز چالش یبیترک ی: مدلیورزش یتوسعه گردشگر یراهبرد-یعلّ یمیپارادا مدل. 1شکل 

Figure 1. Causal-Strategic Paradigm Model of Sports Tourism Development: A Combined Model of Challenges, 

Capabilities, and Integrated Strategies 

 

 گیریبحث و نتیجه

شود که سهم قابل توجهی از صنعت گردشگری ورزشی در سطح جهانی به عنوان یک موتور قدرتمند اقتصادی شناخته می امروزه

با این حال، در ایران و به ویژه در مناطق مستعدی مانند استان کرمانشاه، این  .درآمدهای گردشگری را به خود اختصاص داده است

ها و عوامل کلیدی مؤثر بر توسعه شناسایی شاخصحاضر در زمینه های پژوهش یافته. ا حد زیادی مغفول مانده استظرفیت عظیم ت

ویی قابل شناختی، همسنه تنها از منظر مفهومی بلکه از نظر روش ،گردشگری ورزشی استان کرمانشاه با رویکرد بازاریابی استراتژیک

 ترویجی، -امکاناتی، بازاریابی -زیرساختی در پنج حوزه این عوامل لمللی این حوزه دارد.اتوجهی با اکثر مطالعات داخلی و بین

 Heydari)موارد با نتایج مطالعاتی همچون . این شدندبندی دسته های رقابتیاجتماعی و قابلیت -حکمرانی، منابع انسانی -مدیریتی

et al, 2022) و  (Nyikana & Tichaawa, 2024) و  ریزی راهبردی، برنامهپژوهشگرانهای این با توجه به یافته. همخوان است

 رمانشاهکدر صنعت گردشگری ورزشی استان  استراتژیکبازاریابی های بسیار حیاتی در توسعه لهبه عنوان یکی از مقوتی یمدیر

و تحلیل محیطی است که هر دو از اهمیت بسزایی  نقش کلیدی ایفا کند. این مفهوم شامل تدوین اهداف گردشگری و تجزیه تواندیم

کند تا مسیر روشنی برای توسعه داشته باشند کمک می هاسازمان برخوردارند. تدوین اهداف گردشگری و تجزیه و تحلیل محیطی به

 ت به بخش خصوصی ولااعطای تسهی هاآنوه، لاع کنند. به ها و تهدیدهای موجود را به درستی شناسایی و ارزیابیو بتوانند فرصت

و اختصاص بودجه کافی برای (، انیعوامل مدیریتی و سازم)های گردشگری ورزشی و احداث مجتمع ءحمایت از این بخش برای ارتقا

 هتوسع به اعتقاد آنهاتأثیرگذار معرفی کردند.  ورزشی را در توسعه گردشگری (،عوامل مدیریتی)حمایت از صنعت گردشگری 
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 های مالی و غیرمالی،های ارتباطی و ایجاد انگیزههای تخصصی، افزایش مهارتاز طریق برگزاری آموزش ورزشی های گردشگریمهارت

با ارائه  ارکداشت نیرویای در کیفیت خدمات ارائه شده به گردشگران داشته باشد. همچنین، جذب و نگهحظهلام تواند بهبود قابلمی

. مک کندصنعت ک وری کلی نیروی انسانی در اینتواند به بهبود کارآیی و بهرهای و افزایش رضایت شغلی، میهای توسعه حرفهبرنامه

بازاریابی را زیها ضروری است. توسعه پایدار صنعت گردشگری ورزشی، ترکیب مؤثر منابع انسانی، بازاریابی و زیرساخت ز این رو برایا

ب، همین ترتی و تبلیغات مؤثر نیازمند نیروی انسانی ماهر است که قادر به شناسایی بازارهای هدف و خلق محتوای جذاب باشد. به

ند. را بهبود بخش کرده و تجربه گردشگرانتوانند بازاریابی را تقویتل و امکانات اقامتی مینق و های مناسب مانند حملزیرساخت

 یهایژاستراتدر توسعه  تواند نقش کلیدیهای ارتباطی و تخصصی، میدیده و توانمند، با داشتن مهارت همچنین، نیروی کار آموزش

زایش تواند باعث افعوامل می ترکیب این .مقصدهای گردشگری ارائه دهدبازاریابی و تبلیغات ایفا کند و تصویر مثبت و جذابی از 

گران کند. همچنین این پژوهش کمک ورزشی جذب گردشگران و ارتقای تجربه آنها شود، و در نتیجه به توسعه پایدار صنعت گردشگری

شفافیت مقررات، حمایت مالی، وضوح مهمترین عوامل توسعه گردشگری ورزشی، ایجاد بستر قانونی و صراحت و معتقد بودند که 

ین ب سازی، تقویت احساس مسئولیت اجتماعی و نگرش و منطق پایداری درها، توزیع قدرت منصفانه، فرهنگکافی تعیین مسئولیت

 هاتارهس عواملی نظیر حضور و حمایت وتجهیزات،  بالایای نظیر کیفیت عوامل زیرساختی و زمینه باشد و نیزمیهای درگیر را سازمان

 تواند در توسعهارائه خدمات بیشتر به گردشگران با هدف جلب رضایت آنها می ها وهای ورزشی، حمایت رسانهو بازیکنان تیم

، مجموعه عوامل اقتصادی ه خود فرایندی ازکاستان کرمانشاه در  یورزش توسعه گردشگری. بنابراین گردشگری ورزشی مؤثر باشد

پایدار و شکوفا شدن استعدادهای  ورزشی، یگردشگردر رونق  مؤثر یعامل عنوان به تواندیمباشد، طی مییاجتماعی، فرهنگی و مح

 نیا زا است یگردشگر یهاتیجذاب نظر ازهای مهم استان از یکی استان کرمانشاه   هکاین به توجه با ای محسوب گردد. پسمنطقه

ی از را یک یورزش توان گردشگریمی حاضر، عصر در پس ند.ک استفاده یگردشگر توسعه در خود یهاتیقابل ازاست  همم اریبس رو

 ادی،اقتص ،یاسیس اوضاع ،نیزم یمایس شگرف در یراتییتغبوجود آوردن  همراه با که دانست معاصر یانسان هایتیفعال نیمهمتر

 .سازددگرگون می را هاانسان یزندگ روش فرهنگی ورزشی و

نه به صورت مجزا، بلکه در  ،های بازاریابی استراتژیک )محصول، قیمت، مکان، ترفیع(نشان داد که مؤلفه های پژوهش حاضریافته

 Alidoost Ghahfarkhi)ها با مطالعات این یافتهکنند. عمل میگردشگری ورزشی تعاملی پیچیده و دوسویه با سایر عوامل توسعه 

et al, 2023) و (Yan & Huan, 2024)، .مکان در  ترفیع وت و لاهای قیمت، محصومؤلفهاین پژوهشگران معتقدند  همخوانی دارد

برگزاری رویدادهای ورزشی و دارند که آنها بیان مید. همچنین نتأثیر اساسی دار ورزشیان تعیین و انتخاب محل اقامت گردشگر

 ها و توسعه خدمات و امکانات و تجهیزات گردشگری ورزشی در مؤلفهدر مؤلفه محصول، کیفیت زیرساخت های گردشگریجاذبه

ورزشی در مؤلفه ترفیع،  های گردشگریی در مورد جاذبههای تبلیغاتهای جمعی و تولید کلیپمکان، استفاده از تبلیغات رسانه

قیمت بیشترین تأثیر را در جذب گردشگری  های گردشگری در مؤلفههای آژانسبستری شدن در بیمارستان و قیمت یهانهیهز

 مؤلفه محصول بیان شده شناسایی شده در هایهی، از گواللملیورزشی معتبر و بین یمیزبانی از رویدادها. از نظر آنها دنورزشی دار

لات یکی از معضتوان می و از این راهشود می بقات ورزشی مشاغل گوناگونی ایجادمسا یکنند که در جریان برگزاربیان می هاآن. است

شناخته شدن شهر و کشور میزبان در سطح  را کاهش داد و میزبانی مسابقات ورزشی و جذب توریست سبب یمهم یعنی بیکار

توریسم را در مراحل  جذبطبیعی و تاریخی هستند گسترش  هایجاذبه یشهرهایی که دارا یشده و همین مزیت برا المللبین

یکی از عوامل مهم در جلب گردشگران شناخته شده تواند میایجاد دفاتر بازاریابی دارند که می. همچنین اذعان شودیمموجب  یبعد

 که باعث سوق هستندهای جانبی رویدادهای ورزشی از دیگر عوامل مهمی و دیگر برنامههای سنتی ها، برنامهها، آیینجشنباشد. 

بررسی تأثیر  با هاآن. اند و گردشگران برای سفر به رویداد ورزشی به آنها توجه دارنددادن گردشگران به رویدادهای ورزشی شده

 فهو در مؤل لایجه رسیدند که در مؤلفه قیمت، تثبیت نرخ کاافزایش جذب گردشگر به این نت پی در 4های آمیخته بازاریابی مولفه

ت را اقامتی بیشترین اهمی ها و در مؤلفه محصول، تنوع مراکزها و در مؤلفه مکان، دسترسی آسان به جاذبهترفیع، برگزاری نمایشگاه
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باید به مفهوم توسعه پایدار در این ورزشی در استان  دهد که به منظور رونق گردشگرینشان می پژوهشدارند. نتیجه گیری کلی 

صنعت منبعث از رویکردی سیستمی و متناسب به کلیه عناصر بازاریابی  صنعت توجه نمود و بدون تردید توسعه جامع و پایدار این

شگران ردبا گ همیت بازاریابی گردشگری ورزشی در آن است که موجب ارتباط بیشتر و بهتر. لذا اباشدآمیخته گردشگری ورزشی می

 گردد.نیازهای آنها جهت بازدید مجدد از مقصدهای ذیربط می گیری خرید، جذب و ارضای ورزشی، تأثیرگذاری بر فرایند تصمیم

 کشور عزیزمان ایران به به طور خاص و در کرمانشاهتر در استان منجر به توسعه گردشگری ورزشی بنحوی مطلوب تواندیم این امر

 .موجود گردد های گردشگری ورزشیپتانسیلصورتی عام، با توجه به 

 در با رویکرد بازاریابی استراتژیکگردشگری ورزشی ، سه چالش ساختاری به عنوان موانع اصلی توسعه هاتحلیل داده نتایج براساس

 –ف زیرساخت چالش حکمرانی ناکارآمد و فقدان برنامه راهبردی یکپارچه، چالش دور باطل ضع: شدندشناسایی استان کرمانشاه 

 ( o & CherubiniRas, 2024) موارد با نتایج مطالعاتی همچوناین  .چالش شکاف نیروی انسانی و مشارکت اجتماعی و تصویر ضعف

از مهمترین عواملی که در رشد و گسترش  معتقدند که یکی ناین پژوهشگرا همخوانی دارد. ، (  Azimpour &Molav , 2024)و 

ها نقل و هتل و ویژه در زمینه حملها بهرساختزی رسد،باشد. به نظر میتأثیرگذار است، عوامل زیرساختی میورزشی  یگردشگر

 درونی گردشگران، تمایل به تجربه یهاهستند. همچنین، یکی از مهمترین انگیزه یجد یگذاراند و نیازمند سرمایهتوسعه نیافته

 اشند. بنابراین، بهسکونتی آنها متفاوت ب یهاگیرند که با محیطهایی شکل میها در مکانها است و جذابیتتفاوت در محیطم

توجهی در جذب گردشگران تواند تأثیر قابلمیورزشی  گردشگریهلیشات در مقاصد  مصنوعی مانند یبصر یهاجاذبه یکارگیر

امکانات زیربنایی، ضعف امکانات اقامتی و خدمات پشتیبانی، عدم  که کمبود ندنشان داد. همچنین آنها خارجی داشته باشد داخلی و

ب، ، کمبود مراکز خرید مناسمیزبانگردشگران، عدم تطابق فرهنگی گردشگران برخی کشورها با  مردم و مسئولان بابرخورد صحیح 

ورزشی  یالمللی در بخش گردشگربین یهابین المللی و عدم فعالیت شرکت یهاتفریحی و دیدنی مناسب، تحریم کمبود مراکز

ط های مرتبمورد موانع و چالش در. دانستندمیمکان مقصد مهم ورود گردشگران به  توافق نظر داشتند و این عوامل را به عنوان موانع

 تواندیمن صرف داشتن منابع ورزشی در استان کرمانشاه گردشگریعه ها و خدمات گفتنی است برای توسبا منابع، امکانات، زیرساخت

. وداستفاده از آنها فراهم ش زمینهشگری و حصول گردشگری های گردعامل توسعه قلمداد شود؛ بلکه باید با تبدیل منابع به جاذبه

 ها و خدمات در هر دو بخش ورزشی و گردشگری است. همچنیننیازمند امکانات، زیرساخت استان گردشگری ورزشی درعه توس

 زینههو  گذاریبه سرمایههای مدرن و استاندارد هستند که ایجاد و نگهداری آنها نیاز ساخت زیرگردشگری ورزشی نیازمند امکانات و 

به بهترین وجه استفاده شود تا توجیه اقتصادی داشته باشد و آن زمانی اماکن ورزشی و تفریحی بسیار است؛ بنابراین الزم است از این 

گر های فراوان در جذب گردشها و ظرفیتتوجه به قابلیتبنابراین با  .در این مناطق شکل بگیرد ورزشیگردشگری  میسر است که

سیاسی کشور، لزوم توجه به مباحث مختلف  محیطی وو منافع مختلف ورزشی، اقتصادی، اجتماعی، زیستاستان کرمانشاه  ورزشی در

تواند یم رسد. این استانر میضروری به نظاستان و کشور  در ینذاری در توسعه و رشد این صنعت نوگمدیریتی، بازاریابی، و سرمایه

المللی در بین یهاقبیل میزبانی رقابت از یفرهنگی و اقتصاد -اجتماعی یهاورزشی، فعالیت ینعت گردشگربا توسعه همه جانبه ص

را  یدهد و از این طریق با تبلیغاتی گسترده، گردشگران زیاد مطرح دنیا و ... انجام یهاورزشی تیم یسطوح مختلف، میزبانی اردوها

 شغلی متنوعی ایجاد یهاگیرد و فرصتمختلف این صنعت رونق می یهاترتیب، بخش ینجذب نماید و درآمد ملی را ارتقا دهد. به ا

 و این دهندشود. آنچه که تحقیقات نشان میکشور نهادینه می استان و بدنی نیز دردیگر، فرهنگ ورزش و فعالیت یشود. از سومی

خود در  واقعی ورزشی، به جایگاه یتوسعه صنعت گردشگر تواند بامی استان کرمانشاهباشد، این است که تحقیق نیز موید آن می

رسد، به نظر می یآن ضرور یو اجرا ورزشی کشور یتوسعه صنعت گردشگر یراهبرد یریزالمللی دست یابد. لذا برنامهسطح بین

خود را حفظ کند، به رشد یابد، منابع و ذخایر  تواند از اقتصاد تک محصولی نجاتمین کرمانشاه ااستکه با توجه به این مهم  چرا

فرهنگی و  زمینهدر . بنابراین دست یابد استاندر  یبزرگ بیکار آید و در پی آن به حل معضل نائلها همه جانبه در زیرساخت

 ینهزممتخصص در  پرورش نیروی انسانی وکارها، آموزش و میزبان، آموزش مدیران و صاحبان کسبعه بخشی به جاماجتماعی، با آگاه
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ناطق م گردشگری ورزشی درعه توان تأثیر بسزایی در توسخدمات با کیفیت به گردشگران می ارائهت گردشگری ورزشی و مدیری

ای و رفع موانع حقوقی و قانونی، حل تعارضات مربوط به مالکیت زمین و موانع سیاسی و تعامل منطقهمختلف کشور داشت و نیز با 

 امی ذینفعان و همچنین با تدوین و اجرای قوانین حمایتی مناسب برای جذب سرمایهبین تم المللی و هماهنگی و همکاریبین

گردشگری ورزشی در این عه توس زمینهتوان می های تفریحی و ورزشییرساختعه زبرای توسلاز م تلاگذاران و فراهم کردن تسهی

  .فراهم نمودمناطق را 

یک راهبرد کلان یکپارچه، تواند به عنوان می، این پژوهششده در دایمی ارائهمدل پارا نشان داد کههمچنین  های پژوهش حاضریافته

ها با این یافته .عمل نمایدهای ساختاری سازی چالشدر ایجاد هماهنگی سیستماتیک بین تمامی اجزا و خنثی مشارکتی و بلندمدت

گردشگری ورزشی  توسعه کنند کهاین پژوهشگران بیان می. داردهمخوانی  ،(Fauzi et al, 2025) و (Yang et al, 2020)مطالعات 

در یک مدل یا  آن یهاشاخصکلیدی و  تنها در صورت توجه همزمان و متوازن به تمامی اجزای با تاکید بر بازاریابی استراتژیک

عوامل بازاریابی  ،(به عنوان بستر فیزیکی) ها و امکانات محوریزیرساخت باید مشتمل بر نیز ممکن خواهد بود. این سیستمسیستم 

منابع انسانی   ،(گربه عنوان چارچوب نهادی و تنظیم) مدیریت، حکمرانی و قوانین ،(به عنوان موتور محرکه و رابط با بازار) و ترویجی

 ،)به عنوان پتانسیل ذاتی و نقطه اتکا( های رقابتیها و مزیتقابلیت  )به عنوان سرمایه نامشهود و اجراکننده( و سرمایه اجتماعی و

، مدلی است که این پنج جزء را نه به صورت مجزا، گردشگری ورزشی برای توسعه مدل بازاریابی استراتژیک مناسبدر واقع  .باشد

استراتژیک  دهد که بازاریابی. مدل به دست آمده نشان مینمایدتأکید  هاافزایی بین آنهم دیده و بر کنندهو تقویتتعاملی پویا  بلکه در

تسهیل  ،(فرهنگی و زیرساخت مناسب -های طبیعیبر پایه قابلیت) بازتعریف محصول های ترفیعی صرف، مستلزمموفق، فراتر از فعالیت

روی فرد و کیفیت خدمات نی)متکی بر تجربه منحصربه محورگذاری ارزشقیمت ،(و رفع موانع قانونیاز طریق حکمرانی کارآمد ) توزیع

 که توسعه گردشگری ورزشی در استان کرمانشاه، گفتتوان ، می. بنابرایناست ،)برای خلق برند متمایز( گراترفیع روایت انسانی( و

 برای تبدیل شدن به یک مقصد شاخص فردیپتانسیل استثنایی و منحصربه ا ازمواجه است، ام دارهای ساختاری ریشهچالش اگرچه با

 -)مانند چرخه ضعف زیرساخت معیوب یهاحلقه باشد. گذار از وضعیت موجود به وضعیت مطلوب، مستلزم خروج ازبرخوردار می

 است. این ،توسعه بیشتر( -رمایهجذب س -بهبود تصویر -)مانند تقویت زیرساخت مثبت هایچرخه ضعف تصویر( و حرکت به سمت

بتنی که م تدوین و اجرای یک راهبرد کلان یکپارچه، مشارکتی و بلندمدت گذار، نه با اقدامات جزئی و مقطعی، بلکه تنها از طریق

ه راه شپذیر خواهد بود. این پژوهش، با عینیت بخشیدن به دیدگاه خبرگان و ترسیم نقبر مدل پارادایمی ارائه شده باشد، امکان

وجود های مهای عینی این پژوهش که گواهی بر شکافبا توجه به یافته .مفهومی، گامی در جهت تدوین چنین راهبردی برداشته است

ه های عملیاتی، بشده به فرصتهای شناساییها و وضعیت فعلی است، پیشنهادهای زیر به منظور تبدیل چالشبین پتانسیل

 :گرددبط ارائه میرگذاران و مجریان ذیسیاست

کیل که با تش شودبه اداره کل ورزش و جوانان و اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان کرمانشاه پیشنهاد می -

 .ای برای توسعه گردشگری ورزشی استان تدوین و تصویب نمایندیک کارگروه فرابخشی، سند راهبردی یکپارچه

که با تخصیص منابع و ایجاد مشارکت، حداقل  شودگذاران بخش خصوصی پیشنهاد میان و سرمایهبه سازمان برنامه و بودجه است -

 .یک پروژه پایلوت تلفیقی گردشگری ورزشی را در یک منطقه دارای پتانسیل بالا اجرا و ارزیابی کنند

زشی های گردشگری وررک توسعه مهارتکه نسبت به ایجاد یک مرکز مشت شودهای استان و اتاق بازرگانی پیشنهاد میبه دانشگاه -

 .های آموزشی مورد نیاز این حوزه را طراحی و اجرا نماینداقدام نموده و دوره

های ای محلی، کمپینکه با همکاری اپراتورهای رسانه شودهای فعال در استان پیشنهاد میبه دفاتر خدمات مسافرتی و آژانس -

 .طبیعی منطقه طراحی و اجرا کنند -های ورزشیرا برای معرفی جاذبهمحور و جذابی بازاریابی دیجیتال روایت

گیری هدفمند نمونه و مبتنی بر رویکرد کیفی برآمده از یکدارد که های این مطالعه یافته محدودیت پژوهش اشاره به نیترمهم

پیش رفت، اما نتایج آن،  نظری اشباع است. اگرچه این روش برای کشف عمیق مفاهیم و تجربیات خبرگان ضروری بود و تا حد

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/4/1673.
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به کل جامعه خبرگان و فعالان حوزه گردشگری ورزشی در سطح ملی نیست. ثانیاً، با وجود تلاش برای  قابل تعمیم آماری اولاً

نظران خاص یا کنندگان از سه گروه مختلف )دانشگاهی، دولتی، خصوصی(، امکان اینکه دیدگاه برخی صاحبانتخاب مشارکت

استان  مسئله در بافت خاص عمق ها بیشتر بیانگرنفع فرعی نادیده گرفته شده باشد، کاملاً منتفی نیست. این یافتهی ذیهاگروه

 .آن در سایر مناطق وسعت کرمانشاه هستند تا
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