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The aim of the present study is to investigate the impact of export promotion 

programs on export capabilities as an indicator of tangible capabilities, as well 

as on risk management practices as an indicator of intangible capabilities, in 

export-oriented small and medium enterprises (SMEs) in the semi-northern 

regions of Iran. For this purpose, the conceptual model of the research was 

designed using the structural equation modeling method, based on data 

collected from 340 sample companies through a questionnaire. The model was 

estimated using Amos software. The results showed that export promotion 

programs have a positive and significant effect on the export capabilities of 

SMEs (β = 0.89). Furthermore, the findings indicate that these programs also 

have a positive and significant effect on international risk management 

practices (β = 0.81). These results emphasize the importance of supportive 

export policies in strengthening the key capabilities of small and medium 

enterprises. 
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In recent decades, competition in global markets has intensified significantly. Export-oriented 

small and medium-sized enterprises (SMEs) must focus on enhancing their internal capabilities 

and managing external challenges simultaneously for survival and growth. Due to limitations in 

financial, human, and informational resources, these companies are more vulnerable than others 

to fluctuations in international markets, changes in trade regulations, political and economic risks, 

and environmental uncertainties. In such circumstances, export promotion programs can play a 

crucial role as one of the most important support tools for governments and development agencies, 

strengthening the competitive capacity of these enterprises. Through training, consulting, 

facilitating access to target markets, reducing informational barriers, and providing institutional 

support, these programs pave the way for the growth and development of companies’ exports. 

This research focuses on export-oriented SMEs in the northern regions of the country, aiming 

to demonstrate how export promotion programs can act as a catalyst for enhancing the tangible 

and intangible capabilities of these enterprises. In this study, export capabilities are considered the 

tangible dimension of organizational competence, and international risk management is considered 

a vital intangible dimension for export success. 

The primary objective of this study is to examine and analyze the role of export promotion 

programs in developing export capabilities and improving international risk management 

mechanisms in export-oriented SMEs. In other words, this research seeks to clarify whether export 

support can remain merely at the policy-making level or if it can practically enhance the internal 

capabilities of enterprises and increase their readiness to face the risks of foreign markets. 

This research is applied in its objective and descriptive-survey in its execution method. The 

statistical population of the study consisted of active export-oriented SMEs in the northern 

provinces of the country. Research data were collected through a standard questionnaire, with 340 

companies participating as the statistical sample. Structural Equation Modeling (SEM) and the 

Amos software were used for data analysis and hypothesis testing. This method allowed for the 

simultaneous examination of relationships between latent and observable variables, enabling the 

researcher to more accurately assess the direct impact of export promotion programs on various 

dimensions of firm capabilities. 

The results of the statistical analyses showed that export promotion programs have a significant 

positive impact on both dimensions under study. Firstly, these programs strengthen the tangible 

capabilities, particularly the export capabilities of enterprises, with the path coefficient for this 

relationship being β=0.89, indicating a very strong effect of this variable on companies’ export 

capabilities. Secondly, export promotion programs have also been effective in improving 
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international risk management practices, with a path coefficient of β=0.81 obtained for this 

relationship. This result suggests that export support is not only effective in increasing the 

operational and technical capacity of companies but also plays a role in enhancing their ability to 

identify, analyze, and control environmental risks. 

The research findings indicate that support interventions, if designed purposefully and in line 

with the actual needs of export-oriented companies, can lead to the simultaneous development of 

both the hardware and software capabilities of these enterprises, ultimately paving the way for 

their more stable presence in international markets. 

Based on the results of this research, investment in export promotion programs is of high strategic 

importance. These programs can be used as an effective tool in export development policies, 

helping SMEs to enter foreign markets with greater confidence and exhibit greater resilience 

against international fluctuations and risks. Therefore, it is recommended that policymakers and 

support institutions, by reviewing existing programs, focus more on specialized training, export 

consulting, enhancing knowledge of target markets, and strengthening risk management skills. 

Furthermore, these supports must be designed to directly address the practical needs of export-

oriented enterprises. 

Overall, this research demonstrates that export promotion programs are not merely incentive 

tools but can serve as an effective mechanism for firm capability growth, increasing risk 

preparedness, and improving the long-term performance of SMEs in global markets. 
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 :  هاواژهکلید
صادرات،    ج یترو  هایبرنامه

متوسط،    هایشرکت و  کوچک 

مد  هایتیقابل  تیریصادرات، 

 .سکیر

  یهات یاز قابل  یعنوان شاخص به   یصادرات  یهات یصادرات بر قابل  جیترو   یهابرنامه  ریتأث  یهدف پژوهش حاضر، بررس
کوچک و متوسط    یهاناملموس در بنگاه   یهات یاز قابل  یعنوان شاخص به   سکیر  تیریمد  یهاوه یبر ش  زیملموس و ن

بر  یبا استفاده از روش معادلات ساختار قیتحق یمفهوم لمنظور، مد نیا یاست. برا رانیا یشمالمه یمناطق ن یصادرات
  Amosافزار  شد. برآورد مدل با نرم   یاز پرسشنامه طراح  یریگشرکت نمونه و با بهره   340از    شدهی گردآور  یهاداده   هیپا

تأث  جیترو   یهانشان داد که برنامه   جیانجام گرفت. نتا   ی هابنگاه   یاتصادر  یهاتیبر قابل  یمثبت و معنادار   ریصادرات 
 سکیر  تیریمد  یهاهیها بر رو برنامه   نیآن است که ا  انگریب  هاافته ی  نی(. همچنβ = 0.89کوچک و متوسط دارد ) 

در   ی صادرات یتیحما  یهااست ینقش س تیبر اهم جینتا ن ی(. اβ = 0.81)  گذارندی م  یاثر مثبت و معنادار زین یالمللنیب
 .کندی م  دیو متوسط تأک کوچک  یهابنگاه  یدیکل یهاتیقابل تیتقو

صادرات در توسعه    ج یترو  یهانقش برنامه  لیتحل(.  1404. )سلمان بیشک، محمدرضا؛ فاریابی، محمد؛ سلمانی، بهزاد و موسوی، سید محمدموسوی، صدیقه؛  :  استناد

،  المللی مدیریت و کسب و کارهای بین  ، کشور   یشمالمهین  یهامحور در استانکوچک و متوسط صادرات  یهاشرکت  یالمللنیب  سکیر  تیریو مد  یصادرات  یهاتیقابل
08 (04 ،)112-91 .https://doi.org/10.22034/jiba.2026.69788.2387 
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مقدمه

های المللی و آزادسازی تجاری به یکی از عناصر کلیدی رشد و پیشرفت اقتصادی در جهان تبدیل شده است. پژوهشامروزه تجارت بین

توجهی در توسعه  تواند سهم قابلگذاری مستقیم خارجی میالمللی و جذب سرمایههای بیندهد که گسترش فعالیتنظری نشان می

کوچک و   یوکارها کسب  ان،یم  نی(. در ا2014ویژه در کشورهای در حال توسعه، ایفا کند )آلبائوم و همکاران،  اقتصادی کشورها، به

دارند    نینو  یهایاز فناور   یر یگو بهره  ینوآور   ،یااشتغال، توسعه منطقه  جادی ا  ،یدر رشد اقتصاد  یها( نقش مهمSMEمتوسط )

محسوب   یها قلب اقتصاد جهان بنگاه  نیکه ا  دهدینشان م  زین  افتهیوسعهو ت  یصنعت   ی(. تجربه موفق کشورها 2019)ابرو و همکاران،  

 ها وابسته است. SME تیبه موفق یادیهر کشور تا حد ز یاقتصاد شرفتیو پ شوندیم

محور در  های صادراتSME دهد که بسیاری ازهای رسمی نشان میبا وجود این اهمیت، مشاهدات میدانی و بررسی گزارش 

های دولتی، در ورود پایدار به بازارهای  های تولیدی و دسترسی به حمایتمندی از ظرفیترغم بهره های نیمه شمالی کشور، علیاستان

ها  های سازمانی با چالش مواجه هستند. این مسئله پرسش اصلی محقق را شکل داد: چرا برخی از این شرکتجهانی و ارتقای قابلیت

برنامه  در  مشارکت  وجود  قابلیتبا  تقویت  در  صادرات،  ترویج  سازمانهای  قابلیتی،  های  از  ریسک  اعم  مدیریت  و  صادراتی  های 

ا ی،  المللبین مطالعه  نظری  مبنای  ذهنی  دغدغه  این  نیستند؟  یعنی موفق  پژوهش  اصلی  متغیر  دو  انتخاب  آن،  اساس  بر  که  ست 

 .شودالمللی )ناملموس( توجیه میهای صادراتی )ملموس( و مدیریت ریسک بینقابلیت

و منابع    یاتیعمل  یهایاز توانمند   یعنوان شاخص به  ،یملموس مانند عملکرد صادرات  یهاتیقابل   ،یسازمان  تی قابل  یهاه یدر نظر

مشاهده شرکت بازارهاقابل  در  م  یالمللنیب  یها  قابل2005)آمبلر،    شوندیمطرح  ن  یها تی(.  مهارت  زیناملموس  و  شامل  دانش  ها، 

مد  یتیریمد  یهاوهیش با کاهش عدم  یالملل ن یب  سکیر  ت یریمانند  که  بهره   تیقطعاست  از فرصت   یبردارو   ، یالملل نیب  یهامؤثر 

 (. 2013لوپس،  لوای)کاسون و داس دهدیها را ارتقا مشرکت یعملکرد صادرات

ها را تحت تأثیر قرار دهند  توانند عملکرد صادراتی بنگاه دهند که عوامل متنوع داخلی و خارجی میهای پیشین نشان میپژوهش

ابزار سیاستی، نقش تعیینهای ترویج صادرات بهو برنامه ها دارند )گویتوم و  SME هایای در ارتقای توانمندیکنندهعنوان یک 

ها در پژوهش به این  (. بر اساس این مبانی، منطق انتخاب متغیرها و ترتیب قرار گرفتن آن 2015؛ لئونیدو و همکاران،  2016کلمنز،  

شود و سپس مدیریت ریسک ها بررسی میای عملکرد شرکتعنوان شاخص ملموس و پایههای صادراتی بهصورت است: ابتدا قابلیت

بهبین قابلیتالمللی  ناملموس مورد تحعنوان شاخص  برنامه لیل قرار میهای  تاثیر  تا  قابل گیرد  بعد  بر هر دو  های ترویج صادرات 

 .گیری باشداندازه

های مدیریت  های صادراتی و شیوههای ترویج صادرات بر قابلیتبر این اساس، هدف اصلی مطالعه حاضر، بررسی تأثیر برنامه

بین صادراتSME المللیریسک  استانهای  در  برنامه محور  این  شود  مشخص  تا  است،  ایران  شمالی  نیمه  اندازه  های  چه  تا  ها 

 .ها تسهیل و تقویت کنندهای سازمانی را در این بنگاه اند توسعه قابلیتتوانسته
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المللی در شدت تحت تأثیر عوامل خارجی قرار دارند، که اهمیت تجارت بینمحصولی و وابسته به نفت، مانند ایران، به اقتصادهای تک

های  گذاران به دنبال افزایش آزادسازی تجاری و استفاده از فرصت کند. در نتیجه، سیاستحوزه کالاها و خدمات غیرنفتی را برجسته می 

ها ارتباط مستقیم و  دهد که توسعه این بنگاههای کوچک و متوسط نشان میهای اخیر بنگاههای دههجهانی هستند. بررسی فعالیت

(. با این حال، تعریف  1394مهر،  خانی و شهروانالمللی، و بهبود رشد و توسعه کشور دارد )موسیغیرقابل انکاری با افزایش تجارت بین

بنگاه  این  برای  در سطح  واحدی  دارد.  بین ها  را  تعریف خاص خود  معیارهایی  به  توجه  با  ندارد و هر کشور  ترین  مهمالمللی وجود 

شرکتشاخص تعیین  دارایی های  ارزش  مالی،  گردش  میزان  کارکنان،  تعداد  متوسط،  و  کوچک  میهای  سرمایه  میزان  و  باشد ها 

است و از سازمانی به سازمان  های کوچک و متوسط ارائه نشده  (. در ایران نیز تعریف واحدی از بنگاه1400کریمی و همکاران،  )حاجی

نفر  49تا  10نفر پرسنل، به عنوان کسب و کار خرد، واحدهای دارای  10دیگر متفاوت است. اما به طور تقریبی واحدهای با کمتر از 

های دارای بیشتر از  ار متوسط، و بنگاهوکنفر پرسنل، به عنوان کسب  99تا    50وکار کوچک، واحدهای دارای  پرسنل، به عنوان کسب

(. بر اساس مطالعه صلواتی سرچشمه و  1386شوند )صلواتی و همکاران،  نفر پرسنل، به عنوان کسب و کار بزرگ شناخته می  100

هایی مانند ورود و ماندگاری در  وکارهای کوچک و متوسط با وجود نقش مهمی در رشد اقتصادی، با چالش(، کسب1386همکاران )

های حمایتی  ها و برنامهاند. برای رفع این موانع، دولت باید با اتخاذ سیاستبازار، فقدان منابع مالی کافی و مسائل مدیریتی مواجه

های جاری است.  ها نیازمند مطالعات علمی دقیق و هماهنگی با سایر برنامه مناسب، به بسترسازی مناسب بپردازد. اجرای این سیاست

کنند ها تدوین و اجرا میها برای تشویق صادرات شرکتهاست که دولت( یکی از این سیاستEPPsتوسعه صادرات )  هایبرنامه 

ها و اقداماتی است که با هدف افزایش صادرات، توسعه بازار، های توسعه صادرات شامل سیاستبرنامه  (.2015و همکاران،    1)کامینگ 

(. این 1990،  2سرینگاوس و روسون (اند  های کوچک و متوسط، تدوین شدهویژه بنگاهها، بهکاهش موانع صادراتی و تشویق شرکت

توانند عملکرد هایی که به دلیل محدودیت مالی و تجربه کم نمیهای تجاری برای حمایت از شرکتها و سازمآنها توسط دولتبرنامه 

های تجاری و  های مالیاتی، تأمین مالی صادرات، نمایشگاهشوند که شامل مشاوره، معافیتالمللی خود را بهبود بخشند، ارائه میبین

 (. 1391مشبکی و خادمی، ( کمک به توسعه فروش است

  مالی   حمایت  و  عملیاتی  حمایت  اطلاعاتی،  حمایت  گروه  سه  در  را  صادرات  ارتقای  هایبرنامه  (2019)  همکاران  و  3مالکا   مطالعه

 بازریابی   قبیل  از  موضوعاتی  با  مرتبط  آموزشی  جلسات  و  هاهمایش  از  دولت  هایحمایت  مفهوم  به  اطلاعاتی  حمایت  کند.می  بندیدسته

  حمل   به  مربوط  هایکمک  ارائه  راستای  در  دولت  هایحمایت  با  مرتبط   نیز  عملیاتی  حمایت  .است  خارجی  بازار  هایفرصت   و  المللیبین

 اعطای  شامل  نیز  مالی  حمایت  باشد.می  قبیل   این  از  مسائلی  و  خارجی،  هدف  بازارهای  مشتریان   نیاز  درباره  مفید  اطلاعات  ارائه  نقل،  و

  هزینه  بازار،  مطالعات  هزینه  قبیل  از  هاییهزینه  مالی  تأمین  تسهیل  به  مکک  برای  مالیاتی  هایمعافیت  اعمال  و  ها،یارانه  تسهیلات،

 باشد. می ارز نرخ ریسک پوشش و بیمه،

 
1 Cumming 

2 Seringhaus and Rosson 

3 Malca 
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 تقویت   را   متوسط  و  کوچک  هایشرکت  سازمانی  هایقابلیت  و  منابع  توانندمی  صادرات  توسعه  هایبرنامه   که  دهندمی   نشان  مطالعات

 )هلفات   است  خارجی  هایفعالیت  برای  شرکت  ناملموس   و  ملموس   هایدارایی  شامل  سازمانی  منابع  (.2011  همکاران،  و  )لئونیدو  کنند

  طریق   از  هابرنامه   این  دارد.  اشاره  خروجی  به  منابع  این   تبدیل  فرآیندهای  به  سازمانی  هایقابلیت  که  حالی  در  (،2003  ،1پیتراف  و

 بخشندمی  بهبود   را  هاشرکت  المللیبین   عملکرد  و  داده   افزایش  را  سرمایه   به  دسترسی  یارانه،  و  وام  اعطای  مانند  مالی،  هایحمایت

 کنند.می  کمک  صادراتی  فرآیندهای  در  نااطمینانی  و   ریسک  کاهش  به   مناسب،  اطلاعات  ارائه  با   همچنین،  (.2007  ،  2همکاران   و  )رایت

  یک  عنوان   به  صادرات  هایقابلیت  ارتقای  بر  توانندمی  صادرات  توسعه  هایبرنامه  که  نمود   بیان  توانمی  شد،  ذکر   چهآن  اساس   بر

 (. 2011 ،3همکاران و )سیرمون بگذارند تأثیر ناملموس  مؤلفه  یک عنوان به ریسک مدیریت  بهبود و ملموس  مؤلفه

 وکارکسب  شناسایی  هایقابلیت  (2006)  همکاران  و  4مورگان  دارند.  اشاره  صادراتی  هایقابلیت  از  مختلفی  انواع   به   پیشین  مطالعات

 از  برداریبهره   و   کشف  در  شرکت  توانایی  به  وکارکسب  شناسایی  هایقابلیت  کنند.می  مطرح   را  نوآوری  هایقابلیت   یا  رابطه،  ایجاد  و

 موانع   بر   غلبه  و  خارجی  هایواسطه  و  مشتریان   با  ارتباطات  حفظ  به   مربوط   رابطه  ایجاد  هایقابلیت  دارد.  اشاره  خارجی  هایفرصت

  نیازهای   رفع  برای  نوآورانه  هایروش   از  استفاده  و  جدید  محصولات  توسعه  شامل  نیز  نوآوری  هایقابلیت  است.  فرهنگی  و  جغرافیایی

  المللی بین  هایفعالیت  مناسب،  هایروال  و   منابع  از  استفاده   با   تا  کنندمی  کمک  هاسازمآن   به  هاقابلیت  این  شود.می  خارجی  مشتریان 

 توسعه  هایبرنامه  تأثیر   که  دارد  وجود  اندکی  مطالعات  که  است  ذکر  یانشا  (.2003  پیتراف،  و  )هلفات  کنند  مدیریت  موثر   طوربه   را  خود

  (.2011 همکاران، و )لئونیدو اندنموده تبیین را شرکت سازمانی هایقابلیت بر صادرات

 دارند. نیاز خارجی هایحمایت به ریسک، مدیریت در کافی هایقابلیت نداشتن  دلیل به متوسط و کوچک هایشرکت از بسیاری

 ریسک  با  مواجهه  در  را  شرکت  آگاهی  دارند،  همراه  به  را خاصی هایتوصیه  و دانش  اطلاعات،  که  دلیل  این  به  ویژه  به  ها،حمایت  این

 اجرای  و  ایجاد   در  اساسی  نقش  بتوانند   کارکنان  ابتدا،  در  که  داشت  انتظار   توانمی  دهند.می  افزایش  ریسک  مدیریت  هایچالش  و

  تری ساختاریافته اقدامات باید شرکت مؤثرتر، استراتژی تدوین برای اما کنند. ایفا بالا« به »پایین روش به ریسک، مدیریت هایرویه

 کنترل  هایمکانیسم   بنابراین،  (.2013  لوپس،  سیلوا  و  )کاسون  کند  اجرا  یین«پا  به  بالا   »از  ریسک  مدیریت  فرهنگ  ایجاد  برای  را

 از  حمایت  منظور  به  المللیبین  هایریسک   بر  نظارت  و  گزارش   رسیدگی،  هدف  با  دهیگزارش   هایشیوه  و  رسمی  هایرویه  داخلی،

  یابد.می حیاتی  اهمیت ریسک مدیریت استراتژی

  بیشتری   تمایل  کنند،می  استفاده  صادرات  توسعه  هایبرنامه   از   متوسط  و  کوچک  هایشرکت  که  زمانی   گفت  توانمی  اساس   براین

 بنابراین  دارند.  المللیبین  هایریسک  مؤثر   مدیریت  و  منابع  صحیح  استفاده  از  اطمینان  برای  داخلی  هایرویه  و  هاکنترل  اجرای  به

  و   ها ریسک  با  مواجهه  مورد   در  را   شرکت  آگاهی  که   گرفت  نظر  در  هاییکنندهتسهیل  عنوان   به   توانمی  را   صادرات  توسعه  هایبرنامه

  شرکت   به   آن   مدیریت  نحوه   و  هدف  بازارهای  در  بالقوه  هایریسک  مورد   در  را  صحیحی  اطلاعات  و  دهد،می  افزایش   آن   مدیریت

 د. دهمی
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های  های حمایتگیری از روش تحلیل رگرسیون و آزمون مقایسه زوجی و با استفاده از داده ( با بهره 1402زاده و همکاران )رحیم

المللی  های توسعه صادرات را در ورود به بازارهای بین، اثر برنامه 1398تا    1393ها در دوره زمانی  صادراتی و عملکرد صادراتی شرکت

افزایش صادرات شرکت داد که حمایتهای دانشو  نتایج نشان  بررسی کردند.  ارائه خدمات  های صورتبنیان  گرفته در سه محور 

های بنیان بدون تجربه صادراتی در شروع فعالیتهای دانشکننده و آموزش و یادگیری برای شرکتهای تسهیلاطلاعاتی، فعالیت

 .های دارای تجربه صادراتی نداشته است وجهی بر افزایش صادرات شرکتها تأثیر قابل تصادراتی مؤثر بوده، اما این حمایت

های کوچک و متوسط فعال در  شده توسط مدیران شرکتپرسشنامه تکمیل  395( با استفاده از  1400کریمی و همکاران ) حاجی

المللی محور و پویا بر عملکرد بینهای دیدگاه منبعدرصد فروش از محل صادرات، به بررسی تأثیر قابلیت  25زمینه صادرات و با حداقل  

محور، قابلیت های اساسی دیدگاه منبعگری مزیت رقابتی پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که از میان قابلیت ها با میانجیشرکت

المللی ندارند، در حالی که قابلیت سنجش و اکتساب  گذاری و نوآوری محصول تأثیر قابل توجهی بر مزیت رقابتی و عملکرد بینقیمت

 .اندالمللی داشتهر عملکرد بین و قابلیت ارتباطات بازاریابی بیشترین تأثیر را ب 

های کوچک و ( به بررسی تأثیر بازارگرایی و گرایش به کارآفرینی بر عملکرد صادرات در شرکت1399نیا و همکاران )هاشمی

ها و المللی پرداختند. مطالعه مذکور با استفاده از منابع مکتوب، نظر خبرگان، مرور پیشینه پژوهشمتوسط فعال در عرصه صادرات بین

نفر از مدیران و کارشناسان واحد بازرگانی و تحقیق و توسعه در ده شرکت کوچک و متوسط ایرانی   138تکمیل پرسشنامه توسط  

داری بر عملکرد  پذیری و نوآوری تأثیر مثبت و معنیکنشی، ریسکانجام شد. نتایج نشان داد که بازارگرایی، گرایش به کارآفرینی، پیش

 .صادرات دارند

ان داد که نش  (2024) اند. برای مثال، مطالعه مانسور و چیهالمللی نیز نتایج مشابهی را گزارش کردهاز سوی دیگر، مطالعات بین

دهند. های کوچک و متوسط را ارتقا میطور معناداری عملکرد صادراتی شرکتهای نهادی بههای ترویج صادرات و حمایتبرنامه 

و همکاران پژوهش سینگ  استراتژی ( 2024) همچنین  که  است  کرده  فعالیتتأکید  و  سبز  با حمایت های صادرات  نوآورانه  های 

وینس  -شوند. مطالعه مالکا، پِناها میهای سازمانی شرکتهای صادراتی و قابلیتهای ترویج صادرات موجب افزایش توانمندیبرنامه 

ها، نقش قابل های ترویج صادرات و منابع داخلی شرکتریق برنامه نیز نشان داد که ترکیب حمایت بیرونی از ط (2020)  و آچدو

 .کندها دارد و چارچوب نظری پژوهش حاضر را تقویت میتوجهی در افزایش صادرات شرکت

یافتگی صنایع کوچک و متوسط کشور را مورد  ها و تاثیر آن بر عدم توسعه( ناکارآمدی سیاست1395مهدوی و عزیز محمدلو )

نظران حوزه  پرسشنامه توسط کارشناسان و صاحب  78آوری شده از طریق تکمیل  بررسی قرار دادند. این مطالعه با استفاده از آمار جمع

( PLSو با بکارگیری روش حداقل مربعات جزئی )  1394تا نیمه اول    1393بازه زمانی ابتدای    وکارهای کوچک و متوسط درکسب

های قابلیتی و عملکردی های طراحی شده حوزه صنایع کوچک و متوسط از یک طرف و شاخص دریافته است که بین کیفیت سیاست

های  شود که یکی از دلایل اصلی ضعف شاخصتنباط می داری وجود دارد. لذا استوسعه صنایع کوچک و متوسط رابطه مثبت و معنی

 های طراحی شده در این حوزه است. توسعه صنایع کوچک و متوسط نامطلوب بودن و صعف کیفیت سیاست

( همکاران  و  ی  فرهاد  اخیر  برنامه 1404مطالعه  نقش  بر  شرکت(  عملکرد  بهبود  در  صادرات  ترویج  متوسط های  و  کوچک  های 

های صادراتی و توانایی مدیریت ریسک  طور قابل توجهی قابلیتتوانند بهها میدهد که این برنامه محور تأکید دارد و نشان میصادرات
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شمالی های نیمهدر استان  1400تا    1390های  آوری شده از سالهای جمعگیری از داده المللی را تقویت کنند. پژوهش حاضر با بهره بین

ای  های فنی نقش واسطههای تخصصی و مشاورههای ترویجی، آموزش های ارائه شده در قالب برنامهدهد که حمایتکشور، نشان می

کنند. علاوه بر این، نتایج تحقیق المللی ایفا میهای بینها برای مواجهه با ریسکهای عملیاتی و آمادگی شرکتدر ارتقای مهارت

که شرکت است  آن  از  برنامهحاکی  در  بازارهای  هایی که  توسعه  در  بالاتری  توانایی  از  دارند،  فعال  مشارکت  ترویج صادرات  های 

ها های ناشی از نوسانات بازار برخوردار هستند. این یافتهپذیری در برابر ریسکش آسیبالمللی، مدیریت فرآیندهای صادرات و کاهبین

های های صادراتی و مدیریت ریسک را برای شرکتهای ترویجی و توجه ویژه به ارتقای قابلیتاهمیت طراحی و اجرای مؤثر برنامه

 .سازدکوچک و متوسط برجسته می

های ایرانی در بازار مصالح ساختمانی عراق ( به تدوین مدل بومی برای بهبود عملکرد صادراتی شرکت 1394محترم و همکاران )

پرداخته و نشان دادند که راهبرد شرکت، حمایت دولت و منابع سازمانی از عواملی هستند که تأثیر قابل توجهی بر بهبود عملکرد  

 د. های ایرانی دارنصادراتی شرکت

وری و های توسعه و ترویج صادرات بر بهره تأثیر تدارک و اجرای برنامه  در مطالعه ای دریافتند که(  1404فرشاد و همکاران )

های توانند نقش مؤثری در ارتقای قابلیتها میدهد که این برنامه های کوچک و متوسط قابل تامل بوده و نشان میکارایی شرکت

شمالی های نیمهمحور در استانهای صادراتآوری شده از شرکتهای جمعها ایفا کنند. داده المللی بنگاهصادراتی و مدیریت ریسک بین

المللی  اند منابع و دانش بازارهای بیناند، توانسته مند شدههای ترویج صادرات بهره هایی که از برنامه کشور حاکی از آن است که شرکت

المللی بهینه کنند. نتایج پژوهش نشان  های بینهای استراتژیک خود را در مواجهه با ریسک گیریخود را بهبود بخشیده و تصمیم

های المللی و تقویت شبکههای بازاریابی بینها باعث افزایش آمادگی سازمانی، توسعه قابلیتدهد که استفاده مؤثر از این برنامهمی

های ترویج  ها اهمیت طراحی و اجرای برنامه بخشد. این یافته ها را بهبود میشود و در نهایت سطح عملکرد صادراتی شرکتتجاری می

های  های کوچک و متوسط را در راستای توسعه صادرات پایدار و مدیریت مؤثر ریسک صادرات هدفمند و متناسب با نیازهای شرکت

 .سازدالمللی برجسته میبین

با بکارگیری رویکرد  1394خانی و شهروان مهر )موسی  )MADM  های بررسی عوامل مؤثر بر توسعه صادرات در بنگاه  به

گیری از مطالعات پیشین و تکمیل پرسشنامه  ها با بهرهاند. آنها پرداختهبندی آنکوچک و متوسط صنایع غذایی استان قزوین و رتبه

بندی عبارتند از: شناخت بازار و توسط مدیران و کارشناسان صنعت غذایی دریافتند که عوامل مؤثر بر توسعه صادرات به ترتیب رتبه

 .ت ارزی، قیمت، و رقبا بندی، ساختار صنعت، نقل و انتقالا ها، نوع و طراحی بستههای صادراتی دولتبازاریابی، سیاست

های کوچک و متوسط خانوادگی و تأثیر کاریزمای  ( به مطالعه توسعه صادرات و گرایش کارآفرینی شرکت 2019و همکاران )  1آلایو

اند. در این مطالعه، المللی شدن پرداختهها در فرایند بینخانوادگی مشارکت افراد خانواده در مدیریت عالی و رفتارهای ناهمگون آن 

بنگاه    191المللی شدن بنگاه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است و با تحلیل  کننده گرایش با کارآفرینی و فرایند بیناثرات تعدیل

های المللی شدن بنگاهی در درجه بینکوچک و متوسط اسپانیایی به این نتیجه رسیده است که گرایش کارآفرینی نقش قابل توجه

شود، و استخدام افراد بیرون  المللی میخانوادگی دارد، تمرکز بیشتر اعضای خانواده در سطوح عالی مدیریت مانع فرآیند کارآفرینی بین

 
1 Alayo 
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های متعدد  المللی شدن لازم است. همچنین نتایج این مطالعه حاکی از آن است که استفاده نسلاز خانواده برای بسط و گسترش بین

 شود.   المللی شدن کارآفرینی و ایجاد مشکل در کنترل میگیری باعث ایجاد مانع در روند بیناز افراد خانواده در سطوح تصمیم

های  المللی شرکتهای صادراتی و مدیریت ریسک بین های ترویج صادرات در توسعه قابلیتبا توجه به مطالعات اخیر، نقش برنامه

( همکاران  و  فرهادی  است.  گرفته  قرار  پژوهشگران  توجه  مورد  متوسط  و  داده1404کوچک  نشان  و  (  دیجیتال  تعاملات  که  اند 

وکارها اثرگذار باشند و تجربه کاربری مناسب  طور مستقیم و غیرمستقیم بر تصمیمات کسبتوانند بهها میهای فنی سیستمقابلیت

های  ( بر اهمیت مدیریت ارتباط با مشتریان و استراتژی 1404شود. همچنین، همانرب و همکاران ) موجب ارتقای مزیت رقابتی می

شوند. ها و افزایش رضایت مشتریان میدها موجب بهبود عملکرد شرکتدهند که این رویکرمند تأکید دارند و نشان میبازاریابی رابطه

مند بر عملکرد های بازاریابی رابطههای آماری پیشرفته، تأثیر استراتژی( با استفاده از روش 1403علاوه بر این، خیرات و همکاران ) 

اند. این مطالعات نشان  اند و نقش میانجی مدیریت ارتباط با مشتریان را برجسته کردههای کوچک و متوسط را بررسی کردهشرکت

های مدرن بازاریابی، ابزارهای مؤثری برای ارتقای های صادراتی، مدیریت ریسک و استفاده از استراتژیدهند که توسعه قابلیتمی

ی برای پژوهش حاضر  ای قوشمالی کشور هستند و زمینههای نیمهمحور به ویژه در استانهای صادراتعملکرد و پایداری شرکت

 .آورندفراهم می

ها اند. آنهای بازاریابی پرداخته( به بررسی تأثیر طولی صادرات بر عملکرد بنگاه با نقش میانجی قابلیت2018و همکاران ) 1سان

استفاده کرده و تأثیر صادرات را بر بازدهی مالی و ریسک بنگاه با استفاده از نقش     PVARXدر این مطالعه از روش و نقشه   

دهد  اند. نتایج این بررسی نشان میشود را مورد بررسی قرار دادههای بازاریابی که موجب دستیابی به مزایای بازار می میانجی قابلیت

شود، اما  کند و این امر نیز به نوبه خود منجر به توسعه محصولات میهای بازاریابی به توسعه صادرات کمک میکه داشتن قابلیت

 های بازاریابی و یا کمبود آن چنین نتایج مثبتی را در بر نخواهد داشت. فقدان قابلیت

جاوالگی  و  قابلیت  2016)  2مارتین  کارآفرینانه،  گرایش  تعدیل(  نقش  با  توسعه صادرات  و  بازاریابی  بر  های  رقابت  گری شدت 

اند. نتایج مطالعه مذکور حاکی از آن است که  المللی جدید در آمریکای لاتین را مورد بررسی قرار دادهگذاری بینهای سرمایهپروژه

آفرینی بر توسعه صادرات دارند. افزا و ارزش گر، تأثیر هممراه با شدت رقابت در نقش تعدیلهای بازاریابی ه گرایش کارآفرینی و قابلیت

کنندگی داشته و  ها تأثیر تعدیلهای بازاریابی سازوکارهای مهمی هستند که شدت رقابت بر آن بنابراین، گرایش کارآفرینانه و قابلیت

 کند.  المللی جدید کمک میگذاری بینهای سرمایهبه توسعه صادرات پروژه

های بازاریابی و توسعه صادرات با در نظر گرفتن نقش میانجی گرایش  ( به بررسی رابطه بین قابلیت2016)  3کاسیولاتی و همکاران 

سازی معادلات ساختاری به این نتیجه رسیدند که گرایش بازار نقش میانجی معناداری  ها با بکارگیری روش مدلبازار پرداختند. آن

 های بازاریابی بر توسعه صادرات دارد.در راستای تأثیر قابلیت

وکارهای کوچک و متوسط پرداختند. نتایج  ( در مطالعه خود، به بررسی اثر بازاریابی کارآفرینانه بر توسعه صادرات کسب  2015هامالی )

گرایی، تأثیر مثبت و معناداری  حاکی از آن است که ابعاد بازاریابی کارآفرینانه به ویژه سه بعد اهرمی کردن منابع، ایجاد ارزش و مشتری

 .وکارهای کوچک و متوسط دارنده صادرات کسببر توسع

 
1 Sun and & et al 

2 Martin and Javalgi 

3 Cacciolatt & et al 
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های نیمه شمالی ایران در نظر گرفت  های کوچک و متوسط استآنتوان همه شرکتبا توجه به هدف این مطالعه، جامعه آماری را می

های محور در استانهای کوچک و متوسط صادراتهای صادراتی دارند. جامعه آماری این پژوهش شامل تمامی شرکتکه فعالیت

محور  های صادراتباشد. این مناطق به دلیل تمرکز بالای بنگاهمی  ،آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی و اردبیلنیمه شمالی ایران، یعنی  

اند، که امکان دسترسی مناسب به اطلاعات  ها در تولید و صادرات کالاهای صنعتی و کشاورزی انتخاب شدهو نقش اقتصادی مهم آن

 .آوردگیری مؤثر را فراهم میو نمونه

استفاده شد تا دقت و نمایندگی نمونه تضمین گردد. با توجه به جامعه آماری و   فرمول کوکران، از روش  حجم نمونهبرای تعیین  

 .تعیین گردید محورشرکت کوچک و متوسط صادرات 340درصد، حجم نمونه به تعداد  5گیری و خطای نمونه 95% سطح اطمینان 

با   رابطه  نمونه در  ترتیب، شرکت 1گیری هدفمند نمونه  از  ،گیریروش  بدین  گرفته شد.  زمینه  بهره  در  انتخاب شدند که  هایی 

برنامه بوده و تجربه شرکت در  بر شرکتصادرات فعال  امکان تمرکز  این روش  باشد.  تأیید  قابل  دارای  های ترویج صادرات  های 

ها را های سازمانی آنهای ترویج صادرات بر قابلیتهای مرتبط با بررسی تأثیر برنامه آوری دادههای مورد نظر پژوهش و جمعویژگی

 .سازدفراهم می

های  پس از مطالعه مطالعات پیشین و همچنین دریافت نظر از خبرگان حوزه مورد بررسی و گفتگو با برخی مدیران صادراتی شرکت

گیری به صورت تصادفی ها انجام شد. شایان ذکر است که نمونههای نیمه شمالی کشور، طراحی پرسشنامهکوچک و متوسط در استآن

مدیران شرکت بین  استآناز  متوسط  و  است. های کوچک  انجام شده  فعالیت صادراتی هستند،  دارای  که  ایران  نیمه شمالی  های 

های مورد نیاز پژوهش، با استفاده از تکمیل پرسشنامه از پیش آزموده شده انجام شده است. تعداد نمونه آوری دادهنظرسنجی و جمع

انجام گرفته است. شایان ذکر است که نسخه نهایی پرسشنامه،  باشد که به صورت تصادفی و در دسترس  نفر می  340انتخاب شده،  

های کوچک و متوسط صادراتی نیمه شمالی کشور ارسال شده است.  از طریق پرسشنامه آنلاین برای نمونه تصادفی مدیران شرکت

برای شناسایی جمعیت های کوچک و متوسط، پژوهش حاضر از معیارهای مختلفی  ( از شرکت2005بر اساس تعریف کمیسیون اروپا )

 هدف خود استفاده کرده است که به شرح زیر است:

 ها توسط شرکت دیگری کنترل نشود. از سهام آن  ٪25ها باید مستقل باشند و بیش از ( شرکت1

 کارمند تجاوز کند.  250ها نباید از ( تعداد کارکنان شرکت2

 میلیون یورو باشد. 50ها باید کمتر از ( گردش مالی سالانه شرکت 3

  مالی حمایت و عملیاتی حمایت  اطلاعاتی، حمایت قالب در که است صادرات ترویج هایبرنامه حاضر، مطالعه در اصلی مستقل  متغیر

 راستای  در  میان،  این  در  ریسک.  مدیریت  هایشیوه  و  صادراتی  هایقابلیت  متغیر  دو  از  عبارتند  نیز  وابسته  متغیرهای  گردد.می  ارائه

 و   صنعت،  شرکت،  سن  شرکت،  اندازه  از:  عبارتند  کنترلی  متغیرهای  این  گردند.می  مدل  وارد  نیز  کنترلی  غیرهایمت  مدل،  اعتبار  بهبود

 المللی. بین تجربه

 
1 Purposive Sampling 
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های حمایتی مختلف در طول پنج ای لیکرت برای ارزیابی فراوانی استفاده شرکت از برنامهدر این پژوهش، از یک مقیاس پنج درجه

المللی های اطلاعاتی از مشاوره برای توسعه بین(. برای تبیین حمایت2006سال گذشته استفاده شده است )ویلکینسون و برادرز،  

المللی  های عملی یا فنی در تجارت بین( و شرکت در آموزش 1شامل استراتژی، بازاریابی، انتخاب حالت ورود و انتخاب کشورها )حمایت

نهادهای دولتی )حمایت   نمایشگاه2ارائه شده توسط  به حضور در  نیز  دارد. حمایت عملیاتی  اشاره  بین(  ( و  3المللی )حمایت  های 

کند. حمایت مالی نیز به تضمین برای محدود کردن ریسک اقتصادی )پشتیبانی ( اشاره می 4جستجوی بازارهای خارجی )پشتیبانی  

 ( اشاره دارد.6المللی )پشتیبانی های مربوط به اکتشاف بین( و اعطای وام برای هزینه5

شود. این پژوهش بر روی سه  ( استفاده می2011های صادراتی شرکت، از مقیاس لئونیدو و همکاران )گیری قابلیتبرای اندازه

 ای تمرکز دارد:درجه 5عنصر با مقیاس لیکرت 

 یابی و تجزیه و تحلیل بازارهای خارجی بالقوه الف( توانایی مکان

 های تجاری جذاب خارجی ب( توانایی شناسایی فرصت 

 ج( قابلیت تماس با افراد بالقوه 

ارزیابی شیوه نیز، از مقیاس رسمیبرای    و همکاران  سازی مدیریت ریسک که توسط سابرامانیامهای مدیریت ریسک شرکت 

المللی و با استفاده  های مدیریت ریسک، با شرایط بینشود. در این تحقیق بر موارد مربوط به شیوه ( ارائه شده است، استفاده می2011)

شود که در گیری میالمللی با استفاده از سه آیتم اندازههای مدیریت ریسک بینشود. سپس شیوهای تمرکز می از مقیاس پنج درجه

 گردد:ها با سه پرسش زیر سؤال میدهندگان در مورد میزان موافقت آن ها از پاسخآن

 کند؟المللی بررسی میهای بینهای داخلی را برای مدیریت ریسک الف( آیا دولت کنترل

 المللی دارد؟ های بینهای رسمی برای گزارش ریسکب( آیا دولت رویه

 کند؟المللی را به صورت مستمر بررسی و گزارش میهای بینج( آیا دولت تغییرات ریسک

یابی معادلات ساختاری استفاده شده است. مدل  1سازی( معادلات ساختاری لیابی )مدها از مدل در این پژوهش برای آزمون فرضیه 

ها گرفته تا تحلیل  رساند تا پژوهش خود را از مطالعات نظری و تدوین آن شود که به محقق یاری میبه عنوان روشی کمی تلقی می

یابی ساختاری، الگوهای نظری را که از اجزای مختلف و متنوعی تشکیل  های تجربی در قالب چند متغیره سامان بخشد. مدلداده 

یابی معادلات ساختاری یک تکنیک تحلیل چند دهد. مدلای جزئی مورد آزمون و وارسی قرار میگونه یافته، هم بطور کلی و هم به

است که به پژوهشگر امکان  2تر بسط مدل خطی کلی متغیری بسیار کلی و نیرومند از خانواده رگرسیون چند متغیری و به بیان دقیق

از معادلات رگرسیونی را به گونهدهد مجموعهمی ای هم زمان مورد آزمون قرار دهد و یک رویکرد آماری جامع برای آزمون ای 

 (.  1388شود )هومن، نامیده می SEMکه به گونه خلاصه   هایی درباره روابط بین متغیرهای مشاهده شده و مکنون است،فرضیه

( علوم اجتماعی و رفتاری برخلاف علوم طبیعی، به ندرت به تجزیه و تحلیل دقیق در شرایط کنترل شده دستیابی  1388از نظر هومن )

کاربران مدل نمودار  دارد. در حقیقت  از  استفاده  با  را  نشده  متغیرهای مشاهده شده و مشاهده  میان  روابط  یابی معادلات ساختاری 

( AMOS)افزار آموس  یابی معادلات ساختاری با بکارگیری نرمدهند. در این پژوهش همان گونه که گفته شد از مدل نشان می 3مسیر 

 
1 Structural Equation Modeling 

2 General Linear model 

3 Path Diagram 
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یابی معادله ساختاری است. افزارها برای اجرای رویکرد مدلیکی از قویترین نرم  1استفاده شده است. آموس یا تحلیل ساختار ماتریسی 

های شود. مدل گیری( تشکیل میهای عامل تأییدی )روابط اندازههای مسیر )روابط ساختاری( و مدلیابی معادله ساختاری از مدلمدل

های عامل تاییدی و اکتشافی کند. مدل های اندازه گیری عمل میهای معادلات ساختاری در نقش مدل عاملی به عنوان جزئی از مدل 

ای گیری است. در مدل عامل تاییدی هدف تعریف سازه پنهان مبنی بر مجموعه های اندازهدر واقع دو رویکرد متفاوت در ساخت مدل 

 هاست. از معرف

3

های افراد نمونه مورد مطالعه، در این بخش توزیع فراوانی افراد نمونه بر  به منظور ارائه یک دیدگاه کلی مناسب در رابطه با ویژگی

( گزارش 1گردد. آمار توصیفی مربوط به توزیع افراد نمونه بر اساس متغیر جنسیت در جدول )شناختی ارائه میحسب متغیرهای جمعیت

 دهد که گروه زنان بیشتر از گروه مردان هستند.شده است. مقادیر فراوانی و درصدی توزیع افراد نمونه نشان می

 (: توزیع فراوانی افراد نمونه بر اساس جنسیت 1جدول )

 شاخص های آماری  جنسیت 

 درصد فراوانی تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی

 5/48 5/48 165 مرد 

 100 5/51 175 زن

  100 340 کل 

( گزارش شده است. بر اساس این آمار، مشاهده  2آمار توصیفی مربوط به توزیع افراد نمونه بر اساس متغیر تحصیلات در جدول )

  32دهند، دارای مدرک دیپلم، تعداد  درصد از کل افراد نمونه را تشکیل می  9/7دهندگان که حدود  نفر از پاسخ  27گردد که تعداد  می

-نفر از پاسخ  176دهند، دارای مدرک فوق دیپلم، تعداد  درصد از کل افراد نمونه را تشکیل می  4/9حدود  دهندگان که  نفر از پاسخ

دهندگان که  نفر از پاسخ 105دهند، دارای مدرک کارشناسی، و تعداد درصد از کل افراد نمونه را تشکیل می 8/51هندگان که حدود د

 دهند، دارای مدرک کارشناسی ارشد و بالاتر هستند.درصد از کل افراد نمونه را تشکیل می 9/30حدود 

 توزیع فراوانی افراد نمونه بر اساس تحصیلات  . ( 2جدول )

 شاخص های آماری  تحصیلات

 درصد فراوانی تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی

 9/7 9/7 27 دیپلم

 4/17 4/9 32 فوق دیپلم

 1/69 8/51 176 کارشناسی 

 100 9/30 105 کارشناسی ارشد و بالاتر 

  100 340 کل

گردد ( گزارش شده است. بر اساس این آمار، مشاهده می3آمار توصیفی مربوط به توزیع افراد نمونه بر اساس متغیر سن در جدول )

نفر از    161سال، تعداد    30تا    20دهند، بین  درصد از کل افراد نمونه را تشکیل می  4/9دهندگان که حدود  نفر از پاسخ  32که تعداد  

 
1 Analysis of Moment Structures 
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دهندگان که  نفر از پاسخ  77سال، تعداد    40تا    31دهند، بین  درصد از کل افراد نمونه را تشکیل می  4/47دهندگان که حدود  پاسخ

درصد از کل   20/ 6دهندگان که حدود  نفر از پاسخ  70، و تعداد  50تا    41دهند، بین  درصد از کل افراد نمونه را تشکیل می  6/22حدود  

 اند. سال سن داشته 50دهند، بیشتر از ل میافراد نمونه را تشکی

 توزیع فراوانی افراد نمونه بر اساس سن  . ( 3جدول )

 شاخص های آماری  سن

 درصد فراوانی تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی
 4/9 4/9 32 سال  30تا  20بین 

 8/56 4/47 161 سال  40تا  31بین 

 4/79 6/22 77 سال  50تا  41بین 

 100 6/20 70 سال  50باالاتر از  

  100 340 کل

( گزارش شده است. بر اساس این آمار،  4های نمونه بر اساس متغیر سن شرکت در جدول )آمار توصیفی مربوط به توزیع شرکت

از کل شرکت  34/ 1شرکت که حدود    116گردد که سن تعداد  مشاهده می را تشکیل  درصد  بررسی  های کوچک و متوسط مورد 

های کوچک و متوسط مورد بررسی را تشکیل درصد از کل شرکت   30/ 9شرکت که حدود    105سال، سن تعداد    10دهند، کمتر از  می

  های کوچک و متوسط مورد بررسی را تشکیل درصد از کل شرکت  35شرکت که حدود    119سال، و سن تعداد    20تا    10دهند، بین  می

 سال بوده است.  20دهند، بیشتر از می

 توزیع فراوانی افراد نمونه بر اساس سن شرکت  . ( 4جدول )

 شاخص های آماری  سن شرکت 

 درصد فراوانی تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی

 1/34 1/34 116 سال  10کم تر از 

 65 9/30 105 سال  20تا  11بین 

 100 35 119 سال 20بیشتر از 

  100 340 کل

( گزارش شده است. بر اساس این آمار،  5های نمونه بر اساس متغیر اندازه شرکت در جدول )آمار توصیفی مربوط به توزیع شرکت

دهند، کوچک، و های مورد بررسی را تشکیل میدرصد از کل شرکت  6/32  شرکت که حدود  111گردد که اندازه تعداد  مشاهده می

باشند. مقادیر فراوانی  دهند، متوسط میهای مورد بررسی را تشکیل میدرصد از کل شرکت   4/67شرکت که حدود    229اندازه تعداد  

 های متوسط دارای بیشترین تعداد است. های نمونه نشان داده است که توزیع شرکت و درصدی توزیع شرکت

 های نمونه بر اساس اندازه شرکت توزیع فراوانی شرکت . ( 5جدول )

 شاخص های آماری  اندازه شرکت 

 درصد فراوانی تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی

 6/32 6/32 111 کوچک 

 100 4/67 229 متوسط

  100 340 کل
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 ( گزارش شده است.6های مورد بررسی در جدول )های مرکزی، پراکندگی و توزیع عاملی مربوط به شاخصشاخص

 های مرکزی، پراکندگی و توزیع عواملشاخص . ( 6جدول )

 شکل توزیع پراکندگی مرکزی  ابعاد  شاخص

انحراف   میانگین

 معیار 

 کشیدگی  چولگی  واریانس 

های برنامه
 ترویج صادرات 

حمایت 
 اطلاعاتی 

3155 /3 84354/0 712/0 119/0 - 328/0 - 

حمایت 
 عملیاتی 

2254 /3 99308/0 986/0 183/0 - 632/0 - 

 - 993/0 - 184/0 205/1 09783/1 3/ 2673 حمایت مالی 

های  قابلیت
 صادراتی 

- 1527 /3 00959/1 019/1 232/0 - 981/0 - 

شیوه های  
 مدیریت ریسک

- 2636 /3 92732/0 860/0 188/0 - 745/0 - 

 شود:بعد از بررسی آمار توصیفی متغیرها، به تحلیل عاملی متغیرها پرداخته می

برنامه نتیجه مدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول  ( نشان1های ترویج صادرات: نمودار )الف( تحلیل عاملی مرتبه اول  دهنده 

  باشد.های ترویج صادرات در حالت بار عاملی )ضرایب استانداردشده( میبرنامه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های ترویج صادرات تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول برنامه . ( 1نمودار )                                       

اند. بنابراین، نیازی به  گزارش شده  4/0ها بیشتر از  بارهای عاملی تمام گویه باشد و  میگویه    9های ترویج صادرات مشتمل بر  برنامه

بدست    812/0های ترویج صادرات برابر با  ها وجود ندارد. همچنین مقدار پایایی ترکیبی برای متغیر برنامهحذف هیچ کدام از گویه

با توجه به این که این مقدار بیشتر از   پایایی متغیاست، می   7/0آمده است.  بیان نمود که  های ترویج صادرات تأیید  ر برنامهتوان 

است،   0/ 50باشد. با توجه به این که این مقدار بیشتر از  می  0/ 650گردد. علاوه بر این، میانگین واریانس استخراج شده برابر با  می
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توان بیان نمود که عدد مذکور، مقدار مناسب و مورد تأییدی برای اعتبار همگراست. بنابراین، در مجموع، نتایج حاصله نشان از  می

 های توسعه صادرات دارد.روایی و پایایی و اعتبار سؤالات مربوط به متغیر برنامه

های  دهنده نتیجه مدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول قابلیت( نشان2های صادراتی: نمودار )ب( تحلیل عاملی مرتبه اول قابلیت

 . باشدصادراتی در حالت بار عاملی )ضرایب استانداردشده( می

 

 های صادراتی تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول قابلیت . ( 2نمودار )

ای  باشد. بنابراین گویهمی  4/0ها به جز یک گویه، بیشتر از  گویه است که ضریب بار عاملی همه آن   7های صادراتی مشتمل بر  قابلیت

بدست آمده  854/0های صادراتی برابر با است، باید حذف گردد. مقدار پایایی ترکیبی برای متغیر قابلیت 4/0که دارای مقدار کمتر از 

 گردد.اعتبار سؤالات تأیید می باشد. بنابراین، پایایی ومی 727/0است و میانگین واریانس استخراج شده نیز برابر 

شیوه  اول  مرتبه  عاملی  تحلیل  )ج(  نمودار  ریسک:  مدیریت  نشان3های  اول  (  مرتبه  تأییدی  عاملی  تحلیل  مدل  نتیجه  دهنده 

 باشد. های مدیریت ریسک در حالت بار عاملی )ضرایب استانداردشده( میشیوه

 

 های مدیریت ریسک تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول شیوه. ( 3نمودار )

گزارش شده است. بنابراین، نیازی   4/0ها بیشتر از  باشد و ضریب بار عاملی تمام گویهگویه می  6های مدیریت ریسک مشتمل بر  شیوه

 831/0های مدیریت ریسک برابر با  ها وجود ندارد. همچنین مقدار پایایی ترکیبی برای ابعاد متغیر شیوهبه حذف هیچ کدام از گویه
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گردد. علاوه بر این، میانگین واریانس استخراج شده  های مدیریت ریسک تأیید میباشد. بر اساس این نتیجه، پایایی متغیر شیوهمی

 باشد. بنابراین، نتایج نشان از پایایی و اعتبار سؤالات این متغیر دارد. می 732/0برابر 

های صادراتی  توانند بهبود قابلیتهای ترویج صادرات میدهد که برنامهبا توجه به مرور ادبیات و پیشینه پژوهش، شواهد نشان می

توانند  ای میهای آموزشی و مشاورههای سیاستی و برنامه های قابلیت سازمانی تأکید دارند که حمایتها را تسهیل کنند. نظریهشرکت

؛ لئونیدو و همکاران،  2005ها را تقویت کنند و به افزایش عملکرد صادراتی منجر شوند )آمبلر،  های ملموس شرکتمنابع و مهارت

داده 2015 نشان  تجربی  مطالعات  همچنین،  شرکت(.  که  برنامه اند  در  که  میهایی  مشارکت  صادرات  ترویج  توسعه  های  در  کنند، 

(. بر اساس این  2016های عملیاتی خود عملکرد بهتری دارند )گویتوم و کلمنز،  ندیالمللی، بازاریابی خارجی و توانمهای بینشبکه

 :شودمبانی نظری و شواهد پیشینه، فرضیه اول پژوهش به شرح زیر مطرح می

 .های کوچک و متوسط دارندهای صادراتی بنگاههای ترویج صادرات تأثیر مثبت و معناداری بر قابلیتبرنامه: 1فرضیه 

های ترویج صادرات ( به ترتیب نتایج برآورد تأثیر برنامه8( و جدول )7شود. جدول )حال به بررسی نتایج مدل ساختاری پرداخته می

گردد که  (، مشاهده می7دهد. بر اساس این نتایج، با توجه به جدول )های مدیریت ریسک را نشان میهای صادراتی و شیوهبر قابلیت

باشد  می 76/8این ارتباط برابری با  tاست. آماره  89/0های صادراتی برابر با های ترویج صادرات بر قابلیتنامهمقدار ضریب مسیر بر

فرضیه صفر  دهد که دار گزارش شده است. این نتیجه نشان میدرصد معنی  95، در سطح اطمینان 05/0که با ارزش احتمال کمتر از 

های تحت های صادراتی بنگاههای ترویج صادرات بر قابلیتن بدان معنی است که برنامهشود. ایپژوهش رد و فرض مقابل تأیید می

 داری دارد.بررسی تأثیر مثبت و معنی

 

 1نتایج آزمون فرضیه  . ( 7جدول )

ضریب   فرضیه  ردیف 

 مسیر 

C.R P 

Values 

 نتیجه 

های قابلیت  <-- برنامه ترویج صادرات  1

 صادراتی 

 تأیید ***  76/8 89/0

های ناملموس  های کلیدی قابلیتالمللی یکی از شاخصهای قابلیت سازمانی و مطالعات پیشین، مدیریت ریسک بین بر اساس نظریه 

المللی و استفاده های بینهای ناشی از فعالیتشود. این قابلیت شامل توانایی شناسایی، تحلیل و کاهش ریسکها محسوب میشرکت

ای و دسترسی  های مشاورهها، حمایتهای ترویج صادرات با ارائه آموزش اند که برنامه ها نشان داده ها است. پژوهشمؤثر از فرصت 

های المللی افزایش دهند و باعث بهبود شیوه ها و دانش مدیران را در زمینه مدیریت ریسک بین توانند مهارتبه اطلاعات بازار، می

 .(2015؛ لئونیدو و همکاران، 2013وا لوپس، ها شوند )کاسون و داسیلمدیریت ریسک در شرکت

 :شودبر اساس این مبانی نظری و شواهد پیشینه، فرضیه دوم پژوهش به شرح زیر مطرح می

 .های کوچک و متوسط دارندهای مدیریت ریسک بنگاه های ترویج صادرات تأثیر مثبت و معناداری بر شیوهبرنامه: 2فرضیه 

های مدیریت های ترویج صادرات بر شیوهگردد که مقدار ضریب مسیر برنامه(  مشاهده می8علاوه بر این، با توجه به جدول )

  95، در سطح اطمینان  05/0باشد که با ارزش احتمال کمتر از  می  238/2این ارتباط برابری با    tاست. آماره    81/0ریسک برابر با  
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شود. این بدان معنی فرضیه صفر پژوهش رد و فرض مقابل تأیید میدهد که  دار گزارش شده است. این نتیجه نشان میدرصد معنی

 داری دارد. های مورد بررسی تأثیر مثبت و معنیهای مدیریت ریسک بنگاههای ترویج صادرات بر شیوهاست که برنامه

 2نتایج آزمون فرضیه  . ( 8جدول )

 نتیجه  C.R P Values ضریب مسیر فرضیه  ردیف 

 تأیید ***  238/2 81/0 های مدیریت ریسکشیوه  <-- برنامه ترویج صادرات  1

ها با توجه به گردد که همه شاخصدهد. مشاهده میهای برازش مدل ساختاری را نشان می( نتایج مربوط به شاخص 9جدول ) 

های محاسبه دهند که مدل ساختاری مورد استفاده در پژوهش حاضر بر اساس همه شاخصمقادیر قابل قبول ارائه شده، نشان می

 شده، مدل مناسبی است.

 های برازش مدل ساختاری شاخص . ( 9جدول )

شاخص  

 برازش 

مقدار  مقدار قابل قبول 

 مدل

نتیجه  

 برازش 

های شاخص

 برازش مطلق 

GFI 9/0< 909/0  مناسب 

RMR مناسب  035/0 نزدیک به صفر 

های شاخص

 برازش تطبیقی 

NFI 9/0< 952/0  مناسب 

CFI 9/0< 998/0  مناسب 

RFI 9/0< 943/0  مناسب 

IFI 9/0< 919/0  مناسب 

های شاخص

 برازش مقتصد 

PRATIO 50/0< 915/0  مناسب 

PCFI 50/0< 739/0  مناسب 

RMSEA 1/0> 075/0  مناسب 

CMIN/DF  مناسب  221/3 5کمتر از 

های  های صادراتی و شیوهقابلیت-های سازمانیهای ترویج صادرات بر دو شاخص مهم قابلیتاین پژوهش به بررسی تأثیر برنامه

های آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی و اردبیل پرداخته است.  محور استانهای کوچک و متوسط صادراتدر شرکت-مدیریت ریسک

ها نشان های ترویج صادرات تأثیر مثبت و معناداری بر هر دو شاخص مورد بررسی دارند. این یافتهدهد که برنامهنتایج نشان می

های عملیاتی و مدیریتی تواند نقش کلیدی در ارتقای توانمندیهای ترویج صادرات میهای دولتی در قالب برنامهدهند که حمایتمی

ها همسو است  های سازمانی شرکتشین در زمینه توسعه صادرات و قابلیتهای پیهای کوچک و متوسط ایفا کند، که با پژوهش بنگاه

 (. 2014؛ بیزینا و همکاران، 1394خانی و شهروان مهر، ؛ موسی1399)گلرد و پرتو افکنان، 

ها در شناسایی و های صادراتی ملموس، توانایی شرکتهای ترویج صادرات علاوه بر افزایش قابلیتها، برنامهبر اساس تحلیل

ها و دانش در توسعه مهارت- های ترویجی رابخشند. این یافته اهمیت دوگانه برنامه المللی را نیز بهبود می های بینمدیریت ریسک

 سازد. ها برجسته میگذاران و مدیران شرکتبرای سیاست-های بالقوهعملیاتی و نیز مدیریت ریسک
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 :شوندهای کاربردی پژوهش به شرح زیر ارائه میبا توجه به نتایج حاصل، توصیه 

ویژه در زمینه  های کوچک و متوسط، بههای مالی، عملیاتی و اطلاعاتی با تمرکز بر شرکتگذاران: افزایش حمایتبرای سیاست .1

 .ها داشته باشدالمللی بنگاهتواند اثرات مثبتی بر عملکرد بین های صادراتی، میآموزش مدیریت ریسک و ارتقای قابلیت

های نوین، تولید محصولات کارگیری فناوریها، بههای دولتی، ارتقای زیرساختگیری از حمایتها: بهره برای مدیران شرکت .2

های اعتباری با کیفیت بالا و شناسایی بازارهای هدف مناسب از اهمیت بالایی برخوردار است. همچنین مدیریت مؤثر ریسک

 .تواند توان صادراتی را بهبود بخشدو کاهش موانع نظارتی و مالی می

باشد. نخست، جامعه آماری تحقیق محدود ها میاین پژوهش با وجود تلاش برای ارائه نتایج دقیق و کاربردی، دارای برخی محدودیت

های آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی و اردبیل بوده است؛ بنابراین تعمیم محور در استانهای کوچک و متوسط صادراتبه شرکت

آوری  های پژوهش عمدتاً از طریق پرسشنامه خوداظهاری جمعنتایج به سایر مناطق کشور ممکن است با احتیاط همراه باشد. دوم، داده

های ترویج صادرات  دهندگان قرار گیرد. سوم، مطالعه به بررسی تأثیر برنامه های فردی پاسختواند تحت تأثیر نگرش اند، که می شده

المللی( محدود شده است و سایر عوامل سازمانی های صادراتی و مدیریت ریسک بینتهای سازمانی )قابلیبر دو شاخص اصلی قابلیت

 .اندیا محیطی در این پژوهش مد نظر قرار نگرفته

 : های آتیشود که پژوهشهای فوق، پیشنهاد می با توجه به محدودیت

 .تری را در مناطق مختلف کشور یا صنایع متفاوت مورد بررسی قرار دهند تا قابلیت تعمیم نتایج افزایش یابدجامعه آماری وسیع .1

ها استفاده گیریدهندگان و افزایش دقت اندازههای چندسطحی برای کاهش اثرات سوگیری پاسخکاوی یا تحلیلهای دادهاز روش  .2

 .شود

قابلیتسایر شاخص .3 در های  نیز  فرهنگ سازمانی،  و  دانش،  مدیریت  نوآوری سازمانی،  مانند  عوامل محیطی،  های سازمانی و 

 .های بعدی مورد بررسی قرار گیردتحلیل

ارزیابی کنند تا اثرات   1های زمانی طولی های ترویج صادرات را از طریق تحلیلتوانند تأثیر بلندمدت برنامه مطالعات آینده می .4

 .ها بر عملکرد سازمانی مشخص شودپایدار آن

محور و پویا بر عملکرد  های دیدگاه منبعبررسی تأثیر قابلیت(.  1400کاشانی، سیدحسن )جعفری، فاطمه، و کرسویکریمی، عباسعلی، کریمیحاجی

 .19-39، (1) 2 وکارها،راهبردهای نوآورانه توسعه کسب گری مزیت رقابتی. های کوچک و متوسط با میانجی المللی شرکتبین

المللی و افزایش  های توسعه صادرات در ورود به بازارهای بینارزیابی اثر برنامه (.  1402زاده، محسن، ذاکری، امیر، و پارسانژاد، محمدرضا )رحیم 

 .104-140، (48)13، گذاری عمومیمطالعات راهبردی سیاستبنیان. های دانشصادرات شرکت

 
1 Longitudinal Study 
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های کوچک و متوسط )گزارش طرح  های اتحادیه اروپا برای حمایت و توسعه شرکتها و برنامه بررسی سیاست (.  1385سرچشمه، بهرام )صلواتی 

 پژوهشی(. دانشگاه خواجه نصیرالدین طوسی. 

ریزی برای حمایت از ایجاد و توسعه  گذاری و برنامه چارچوب سیاست (.  1386راد، احسان )سرچشمه، بهرام، مداح، معصومه، و یزدانی صلواتی 

 .39-49، (12)3، رشد فناوریهای کوچک و متوسط. بنگاه

بررسی تأثیر ابزارهای تأمین مالی اسلامی بر حجم  (.  1404امیرخیز، محمدرضا، شافعی، احسان، و دیزجی، منیره )فریدمحمدعلی، فرانک، ناهیدی 

بین  ایران.  تجارت  کسبالملل  و  بینمدیریت  .  197-217،  (2)8،  المللیوکارهای 

https://doi.org/10.22034/jiba.2025.65203.2298  
اکبری، محسن، تاجدینی، کیهان، و دوستار، محمد ) استراتژیک و عملکرد کسب(.  1404قادری، فرشاد،  وکارهای خانوادگی فعال در  استمرار 

تاریخ.   و  استراتژی  پیوند  ایران:  دستباف  فرش  کسبصنعت  و  بینمدیریت  . 83-104،  (2)8،  المللیوکارهای 

https://doi.org/10.22034/jiba.2025.64679.2287  
مراتبی بهبود صادرات مناطق آزاد تجاری با راهبردهای الگوی سلسله(.  1404افشانی، سیداحمد )گلمنصوری، اشرف، و حسینیالله، شاهکرمی، روح

توسعه.   هفتم  برنامه  بستر  در  پایدار  اشتغال  کسبتوسعه  و  بینمدیریت  .  121-142،  (2)8،  المللیوکارهای 

https://doi.org/10.22034/jiba.2025.64763.2288 
، (35)9،  گذارینشریه دانش سرمایه وکارهای کوچک و متوسط.  نقش دولت در حمایت از کسب(.  1399گلرد، پروانه، و پرتوافکنان، مصطفی ) 

288-277 . 

های تدوین مدلی بومی برای بهبود عملکرد صادراتی شرکت(.  1394پور، طهمورث، نظریه، محسن، و روستا، احمد )قلیمحترم، رحیم، حسن

 . 721-736، (3)7، مدیریت بازرگانیایرانی در بازار مصالح ساختمانی عراق. 

98-،  (17)6،  بهبود مدیریتها.  های توسعه صادرات بر ارتقای عملکرد صادرات بنگاهنقش برنامه (.  1391اکبر )مشبکی، اصغر، و خادمی، علی 

351  . 

( حمید  عزیزمحمدلو،  و  ابوالقاسم،  سیاست(.  1395مهدوی،  توسعه ناکارآمدی  عدم  بر  آن  تأثیر  و  کشور.  ها  متوسط  و  کوچک  صنایع  یافتگی 

 .  41-67، (16)4 های راهبردی و کلان،سیاست 

های کوچک و متوسط صنایع غذایی بررسی عوامل مؤثر بر توسعه صادرات در بنگاه(.  1394مهر، امیرحسین )خانی، مرتضی، و شهروان موسی 

 . 1-10، 23، مدیریت توسعه و تحول.  MADMاستان قزوین با رویکرد 

بررسی تأثیر بازارگرایی و گرایش به کارآفرینی بر عملکرد صادرات )مورد مطالعه: (.  1399نیا، شهرام، میرسپاسی، نیلوفر، و ملکی، آیسان )هاشمی 

 . 13-21، (4)1، رهیافتی در مدیریت بازرگانیالمللی(. های کوچک و متوسط فعال در عرصه صادرات بین شرکت

 . تهران: انتشارات سمت. افزار لیزرلیابی معادلات ساختاری با کاربرد نرممدل(. 1388هومن، حیدرعلی ) 
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