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Objective: Assessing the quality of life in new towns, particularly from social and cultural 
perspectives, remains a key challenge for contemporary urban planners. Despite the 
influence of climatic, economic, and political diversity on these dimensions, the uniformity 
of residents’ psychological needs (based on Maslow’s model), along with similarities in 
socioeconomic status, cultural heterogeneity, and upper-level management perspectives, 
enables the modeling of quality-of-life constructs. Since such classification supports more 
effective planning, this study models and evaluates the social and cultural constructs of 

quality of life in new towns, taking the new town of Ramshar as the case study. 
Methods: To test the constructs derived from the theoretical foundations and the 
conceptual model of the study, the quality-of-life levels in new towns were first classified 
through a comparative analysis of the conceptual model and the levels of Maslow’s 
hierarchy. Accordingly, the Maslow-based New Towns Quality of Life Assessment Model 
(MNQOLAM) was proposed. The model was then tested using data obtained from 127 
questionnaires completed by residents of the new town of Ramshar. Construct analysis 
was conducted using structural equation modeling (SEM) with SmartPLS software. 

Results: The final model identifies seven constructs validated by residents: changes in 
living conditions (CHL), social security (SSE), proportionality with behavioral patterns 
(PROP), social justice (SJUS), social trust (STR), social harms (SHRM), and employment 
status (EMPS). Binary comparison with Maslow’s hierarchy indicated that these 
constructs correspond mainly to the lower levels, classifying the quality-of-life level in the 
new town of Ramshar as the lowest. The study demonstrates that the Maslow-based New 
Towns Quality of Life Assessment Model (MNQOLAM) effectively identifies quality-of-
life levels in new towns, enabling managers and municipal authorities to assess needs and 

plan interventions to enhance residents’ quality of life. 
Conclusions: Overall, the assessment of quality of life should be conceived as a gradual 
and long-term process. Rather than conducting a cross-sectional evaluation of quality of 
life at a single point in time, it should be measured longitudinally as an indicator of 
progress. This approach allows for understanding why residents in different settlements 
may perceive their quality of life differently, despite varying levels according to standard 
urban planning and design indicators. The findings of this study are significant and 
practical for managers and planners of new towns, enabling them to evaluate quality-of-
life levels using the proposed model and to design interventions and programs to enhance 

residents’ well-being. 

Cite this article: Sargolzaei, S., & Alaei Moghadam, J. (2026). Maslow-based New Towns Quality of Life Assessment 

Model (MNQOLAM) based on Social and Cultural Perspective (Case Study: Ramshar New Town). Journal of 

Urban Space and Social Life, 5 (18), 39-70. http//doi.org/10.22034/jprd.2026.68995.1226 

 

                              © The Author(s).                                                                                  Publisher: University of Tabriz. 

                              DOI: http//doi.org/10.22034/jprd.2026.68995.1226 

 

  

mailto:sh_sargolzaei@uoz.ac.ir
sh_sargolzaei@uoz.ac.ir
javadalaei@uoz.ac.ir
http/doi.org/10.22034/jprd.2026.68995.1226
http/doi.org/10.22034/jprd.2026.68995.1226
https://orcid.org/0000-0003-3713-4689
https://orcid.org/0000-0002-2857-890X


 
 

 

Journal of Urban Space and Social Life 

 

Vol. 5, No. 18, 2026 

Introduction 

The rapid pace of urbanization in recent decades has heightened the need of establishing new towns to 

accommodate surplus populations, posing both quantitative and qualitative challenges for urban planning (Masoud 

& Sharifian, 2015, p. 3). While quantitative goals, such as population absorption, remain important, the social and 

cultural aspects of residents’ quality of life are essential for the successful development of these towns. Challenges 

related to identity, insufficient social services, and cultural shortcomings are evident not only in Iran but also 

globally (Shatrian, Sohrabzadeh, Emamali-Zadeh, & Hosseinizadeh, 2017, p. 116; Lotfi, Mahdi, & Mahdian-

Behnamiri, 2013, p. 87). Therefore, considering the quality of life of residents in new towns and developing a 

model for classifying and evaluating quality of life based on a recognized framework, such as Abraham Maslow’s 
hierarchy of needs (Maslow & Lewis, 1987, p. 988), can provide a valuable tool for municipal managers and 

planning organizations. This classification enables the assessment of planners’ and managers’ performance and 

the necessity of updating objectives and programs, thereby facilitating the realization of new towns’ goals and the 

establishment of habitable settlements appropriate for contemporary life. Accordingly, this study aims to develop 

a model for assessing quality of life in new towns from social and cultural perspectives, grounded in Maslow’s 

hierarchy of needs. 

Materials and Methods 

For the purpose of modeling the assessment of quality of life in new towns from social and cultural perspectives 

based on Maslow’s hierarchy of needs, a comparative analysis of 20 quality-of-life constructs in new towns with 

Maslow’s hierarchy was conducted, leading to the development of an initial model for evaluating residents’ quality 

of life. Subsequently, data obtained from construct testing in the case study were analyzed. Confirmatory factor 
analysis (CFA) was employed to identify and validate the key constructs in the sample. To collect data for the 

proposed model, a 64-item questionnaire covering the 20 constructs was administered to 137 residents of Ramshar 

New Town. Given the limited number of households, researchers conducted face-to-face visits to ensure 

comprehensive coverage, with one questionnaire per household. Accordingly, 127 questionnaires were considered 

valid, resulting in a response rate of 92%. The model was tested using CFA in SmartPLS, which applies a least-

squares estimation approach designed to maximize the explained variance in dependent constructs within structural 

equation models (Vinzi, Chin, Henseler, & Wang, 2009, p. 6). The final model allows for the prioritization of 

constructs, enabling the identification of the most influential social and cultural dimensions in assessing residents’ 

quality of life in new towns. 

Results 

Maslow’s hierarchy of needs and the constructs influencing quality of life from social and cultural perspectives 

were reviewed by seven urban planning experts to obtain their advisory opinions. They were asked to categorize 
the needs in Maslow’s hierarchy according to distinguishable levels relevant to urban planning and to conduct a 

binary comparison between Maslow’s hierarchy and the constructs derived from the study’s theoretical 

foundations. The results are presented in Table 2. Based on Maslow’s hierarchical model, seven distinguishable 

levels of human needs can be identified. These psychological needs serve as collective decision-making criteria 

and were grouped into three levels: minimal, intermediate, and maximal. Accordingly, the conceptual model of 

the study is considered a three-level model, enabling new towns to be classified into three categories: those with 

maximal quality of life, intermediate quality of life, and minimal quality of life. Furthermore, by mapping the 

factors of the conceptual model, as shown in Figure 5, onto these three levels, towns can be stratified accordingly. 

Additionally, results from confirmatory factor analysis within structural equation modeling indicate that, among 

the 20 proposed relationships, only seven were validated: changes in living conditions, social security, 

proportionality with behavioral patterns (PROP), social justice, social trust, social harms, and employment status. 
A binary comparison between Maslow’s hierarchy levels and the validated constructs demonstrates that these 

constructs correspond primarily to the lower levels of the hierarchy; therefore, the quality of life in Ramshar New 

Town is classified at the lowest level. 

Conclusion 

Based on the study’s findings, Ramshar New Town is classified at the minimal level of quality of life in social and 

cultural dimensions. The factors of changes in living conditions, proportionality with behavioral patterns (PROP), 

and employment status were identified as fundamental life needs of residents and positioned at the first level of 

Maslow’s physiological needs. Social security and social harms corresponded to the second level of Maslow’s 
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hierarchy, reflecting the need for safety and security. Additionally, social trust aligns with the love and belonging 

needs, while social justice corresponds to esteem needs. Residents perceive employment status and social harms 

as detrimental to their quality of life, whereas other factors contribute positively. The study further revealed that 

the level of life residents considers an improvement is regarded as underdeveloped according to managers, 

planners, and theoretical sources. Consequently, quality-of-life assessment should be conceptualized as a gradual, 

long-term process and measured over time to monitor progress. This approach facilitates understanding of why 

residents in different settlements, despite varying levels based on standard urban planning and design indicators, 

do not perceive their quality of life uniformly. The findings are valuable for managers and planners of new towns, 

providing a framework for evaluating quality of life in target cities based on the proposed model and for designing 
strategies to enhance residents’ well-being. It is recommended that the model be applied in other new towns with 

more advanced infrastructure and services and re-tested in Ramshar New Town to evaluate intervention 

effectiveness and refine criteria and constructs important to residents in social and cultural dimensions. 
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   ها:واژه کلید

 ،  یساز مدل 
 ،  یزندگ  تی فیک

 ،  هرم مازلو
 ،  یو فرهنگ ی ابعاد اجتماع ی ابی ارز

 . رامشار  دیشهر جد

 

ابعاد    دگاهی از د  ژهیبه و  دیجد  یدر شهرها  یزندگ   تی فیک   یابیدر عصر حاضر، ارز  یشهر  زانیربرنامه   یهااز چالش   یکی:  هدف

  م یشهر ترس  یو فرهنگ  یاز توسعه اجتماع  یانداز روشن تا بر اساس آن بتوانند چشم   شود،ی محسوب م   ، یو فرهنگ  یاجتماع
شراندینما تنوع  اگرچه  س  ی اقتصاد  ، یمیاقل  ط ی .  عامل  تواندیم   دی جد  ی از شهرها  کی در هر    ی اسی و  عنوان  بر    ی به  اثرگذار 

  سوک یبر اساس مدل مازلو، از    نیساکن   ی روان  یهااز یبودن ن  کسانیها به شمار رود، اما  آن   ی و فرهنگ  یابعاد اجتماع  ییتکثرگرا
از سو  ناهمگون  زانیم   ،ی تشابه در طبقات اقتصاد  گرید  یو  بالاخر  یفرهنگ  یتنوع و    ی تیریمد   یهاسازمان   دگاهینوع د  ه و 
  ، ی زندگ  تی ف یک  یبند و از آنجا که سطح   سازدی را فراهم م  یزندگ  تی فیسطوح ک  یسازامکان مدل   د،یجد   یهابه شهر   یبالادست 

  ت ی فی ک  یاب یارز   ی سازپژوهش با هدف مدل   نی لذا ا  کند،ی شهرها فراهم م   نی و کارآمدتر ا  ترق یدق  یزیرجهت برنامه   ی ابزار
اجتماع  دیجد  ی در شهرها  یگزند بعد  فرهنگ  یاز  مازلو صورت گرفته و شهر جد  ی و  به عنوان    دیبر اساس هرم  رامشار را 

 است.  ده یبرگز یمورد نمونه
مدل    ی قیتطب   سه ی نخست، با مقاو مدل مفهومی پژوهش،   ی نظر  ی مبانهای مستخرج از برای آزمون سازه:  پژوهش  روش 

  ت ی فیک  یابیارز  ه یمدل اول  بیترتن یصورت گرفت. بد   دیجد   یدر شهرها   یزندگ  تی فیک   یبند و سطوح هرم مازلو، سطح   ی مفهوم
مورد    رامشار  د یپرسشنامه از ساکنان شهرجد 127حاصل از  ی ها. سپس مدل با دادهدی( مطرح گردMNQOLAM) ی زندگ

 .ال.اس انجام شد. یافزار اسمارت پبا نرم   یمعادلات ساختار   یساز ها با استفاده از روش مدل سازه   لی آزمون قرار گرفت. تحل
اشاره دارد که  :   نتایج نهایی به هفت سازه تأیید شده توسط ساکنین  اجتماعی،  مدل  امنیت  زندگی،  از تغییر شرایط  عبارتند 

با  های اجتماعی و وضعیت شغلی و اشتغال.  تناسب و سازگاری با الگوهای رفتاری، عدالت اجتماعی، اعتماد اجتماعی، آسیب 
مازلو تطابق بیشتری داشته، بنابراین  های شناسایی شده با سطوح پایینی هرم هسازمقایسه دودویی با سطوح نیاز در هرم مازلو، 

  MNQOLAMدهد،  این پژوهش نشان می ترین سطح معرفی شد.  رامشار به عنوان پایین سطح کیفیت زندگی در شهر جدید 
های  ین سطح نیازها و برنامه آورد که امکان تعیبرای شناسایی سطح کیفیت زندگی در شهرهای جدید فراهم می  کارآمد ابزاری  

 سازد. مدیران و شهرداران فراهم می   رایبرا لازم جهت ارتقا کیفیت زندگی 

  ی مدت متصور شد و به جا   یو طولان  ی پلکان  یند ی آن را فرا  ی ستی با  ، یزندگ  ت یف یک  ی اب یدر ارز به طور کل،  :    ی ریگجهینت

  توانی صورت م  ن ی . در ادی سنج  شرفت ی پ  زان یآن را در طول زمان و به صورت م   د یبا  ، یزندگ  ت ی فیک زان یاز م  ی مقطع  ی ابی ارز
و    ی زیراستاندارد برنامه   ی هابر اساس شاخص   ی زندگ  ت ی فیاز ک  ی اوتمختلف با وجود سطوح متف  یهاکه در سکونتگاه   افت یدر

احساس    ، یشهر   یطراح شهروندان  ک  ی کسانیچرا  به  نتا  شانی زندگ  تی ف ینسبت  و    ران یمد   ی برا  قی تحق  نی ا  ج یندارند. 
  ی شنهادی در شهر هدف خود بر اساس مدل پ  یزندگ   تی فیاز سطح ک   یمقبول   یاب یبه منظور انجام ارز   د، یجد  یشهرها   زانیربرنامه 

خواهد    یو کاربرد   ت یشهروندان، حائز اهم   یزندگ  ت ی فیجهت ارتقا سطح ک  ییهاارائه راهکارها و برنامه   نی پژوهش و همچن
 بود.

مراتب مازلو  بر اساس سلسله  یفرهنگ  -یاز بعد اجتماع دیجد  یدر شهرها  یزندگ تی فیک  یاب یارز ی سازمدل (. 1405)جواد ، مقدمعلایی و  ؛شریفه، سرگلزایی: استناد

 . 39-70(، 18) 5، حیات اجتماعیفضای شهری و . رامشار( د ی: شهر جدی)نمونه مورد 

                 http//doi.org/10.22034/jprd.2026.68995.1226 
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  مقدمه

  های یشت اندیبه راهبردها و چاره  شی از پ  شی بتوجه  ستکونت و   یبرا   دیجد یشتهرها  جادیلزوم ا   ر،ی در قرن اخ ین ی گستترش شتهرنشت 
اما محققان بسیاری نشان  (. 3، ص. 1394  ان،ی ف یساخته است )مسعود و شر  یشهروندان را ضرور یزندگ  یسازنهی به  یسودمند برا 

در    ریی نبوده و گذر زمان و تغ یکاف ییبه تنها  استتگذاران،ی و ست  ستازانمی تصتم  یاز ستو دیبه احداث شتهر جد می تصتماند که داده
و   تی کم  رونیاند. از ا ها داشتتهستکونتگاه  نیحصتول به اهداف ا   زانی بر م  یا ندهیاثرات فزا   ،یت یریو مد  یاقتصتاد  ،یاست ی ست  یندهاور
به   دیجد یشهرها  نی ساکن  یزندگ  تی ف ی ک یبررسشده است.   یاستاس  راتیی دستتخوش تغ  شتهرهای جدید ستکونت شتهروندان  تی ف ی ک
  رستوال یرا ز  دیشتهر جد  جادیا   یاستت که در صتورت حل نشتدن آن، هدف استاست   یا مستئله  ،یو فرهنگ   یاز نظر ابعاد اجتماع  ژهیو

  ی رادا   رانیا   دیجد یشتهرها  شتتری . در واقع اگرچه در حال حاضتر بشتودیاعلام شتکستت در طرح محستوب م  یخواهد برد و به نوع
حمل و نقل   ،یگازرسان  هایسبز، شبکه یفضا  یسرانه  ،یحیتفر یفضاها  ،یآموزش  ،یو درمان  یاز جمله خدمات بهداشتت  یمشتکلات

  ران، ینه تنها در ا   د،یجد  یمعضتل شتهرها  نتریمهم  ت،یبحران هو  ژهیو به و  یو فرهنگ   یهستتند، اما، مستائل اجتماع  لی قب   نیو از ا 
و   ،یمهتد  ،ی؛ لطف   116، ص.  1396زاده،    ین ی و حستتت   زاده،یستتتهراب زاده، امتامعل   ان،یت )شتتتاطر  بتاشتتتدیم  ایت بلکته در تمتام دن

های کمی مانند  گیری شاخصدهد محققان غالباً با اندازهاز سوی دیگر، مرور مطالعات نشان می (.87، ص.1392  ،یری بهنمانیمهد
ها و کالبد شتهر در قیاس با ستایر شتهرها و یا استتانداردهای عددی، نگاهی کمی به نتایج احداث شتهر جدید داشتته  کاربری  سترانه

و   ارهتایت از مع یتنهتا بته بخشتتت   کیت هر  ل و جتامع نبوده، بلکته  شتتتموو این موضتتتوع نیز بته طور همته  1(2022)بصتتتیرت و اربتاب،  
. این امر، اگرچه خود حائز اهمیت استت، اما تنها منجر به ستنجش میزان حصتول به  اندحوزه اشتاره کرده  نیمطرح در ا   یهاشتاخص

ی مطلوب در تمامی شتود و امکان مقایسته میزان حصتول کیفیت زندگایجاد هر شتهر جدید به صتورت منفرد می  اهداف کمی طرح
شتمول که تنوع ابعاد اجتماعی و فرهنگی هر یک را پوشتش دهد، فراهم  شتهرهای جدید در کشتور بر استاس یک مدل جامع و همه

  رفته یشتاخص پذ  کیبر استاس    یزندگ  تی ف ی ک  زانی و ستنجش م یبندستطح  یبرا جامع   یارائه مدل  این در حالی استت که کند.نمی
  ی هاو ستتازمان  رانیمد  اری کارآمد در اخت   یابزار  تواندی(، م988، ص. 1987،    سیام مازلو )مازلو و لوابراه مدلمانند   جهانی  شتتده
اهتداف و   یو لزوم بروزرستتتان  زانیرو برنتامته  رانیعملکرد متد  یچگونگ   یابیت در ارز  توانتدیم  یبنتدستتتطح  نیقرار دهتد. ا   زیربرنتامته
  ی برا ستتیز  طیواجد شترا   یو خلق ستکونتگاه  دیجد یشتهرها  جادیبه اهداف ا   افتنیضتمانت دستت بی ترتنیها موثر بوده و بدبرنامه
 ها در عصر حاضر، محقق گردد.  انسان

ی مازلو  فرهنگی بر استاس مدل ستلستله مراتب   -های جدید از بعد اجتماعی  در این پژوهش هدف ارزیابی کیفیت زندگی در شتهر
انتخاب شتده    یدو دهه، به عنوان نمونه مورد  سی با ستابقه تأست   یرامشتار به عنوان ستکونتگاه  دیمنظور شتهر جد  نیا   ی. برا استت

که با   دیستازه استتخراج گرد ایعامل   20  نان،ی شتهرنشت  یزندگ  تی ف ی ک  نهی انجام شتده در زم  اتبا مرور مطالع  گرید یاستت. از ستو
  شتنهاد ی پ  یزندگ  تی ف ی ک یبندجهت ستطح  یمازلو، مدل  یمراتب انستان بر استاس هرم ستلستله  ازی ها با ستطوح نآن  انی م  یق ی تطب   ستهیمقا
نمونه مورد مطالعه، به آزمون مدل پرداخته شتتد. در ارائه مدل   یحاصتتل از بررستت   یهاداده یبر رو  لی . ستتپس با انجام تحل دیگرد

  ل یذ  یهابه پرستش  قی تحق   نیکه ا   یا گونهگردد به  تیرعا  قی تحق   اتی بموجود در اد  می شتمول بودن مفاهتلاش شتد تا اصتل همه
  ی ( چه رابطه 2استتت ،   کدام  یو فرهنگ   یاز نظر ابعاد اجتماع  دیجد یدر شتتهرها یزندگ  تی ف ی اثرگذار بر ک  می ( مفاه1پاستتد دهد؛ 

 دیدر شتهر جد یزندگ  یف ی ( ستطح ک3  تیو در نها  ستت ی مازلو چ  هیانستان بر استاس نظر  یازهای مراتب نو ستلستله  می مفاه  نیا   انی م
 پژوهش کدام است   یشنهادی رامشار بر اساس مدل پ

 

 

 
1 Basirat & Arbab 
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 پژوهش  نهیشیپ 

 در شهرهای جدید   فرهنگی-اجتماعی. پیشینه نظری 1

در    یزیرآنها بر برنامه  ری که تاث باشتندیقابل طرح م  یمتعدد  می مفاه  د،یجد یدر شتهرها  یفرهنگ   -یمطالعات اجتماع  نهی زم در
ها در  های صتورت گرفته در این زمینه که بخش عمده آندهد پژوهش. مرور منابع نشتان میقابل انکار استت  ری ستطوح مختلف غ

اند و متغیرها و اند، به ابعاد متفاوتی از وضتتعیت اجتماعی و فرهنگی جوامع اجتماعی پرداختهمعرفی شتتده 1ستتتون منبع در جدول 
توان نسخه دقیقی از عوامل را برای یک ها بر استاس شترایط جامعه آماری مدنظر متفاوت استت و نمیزمون شتده توستط آنعوامل آ

جامعه در نظر گرفت. لذا در این تحقیق نیز که به منظور ارزیابی کیفیت زندگی در شهرهای جدید صورت گرفته است، تلاش شده 
رود بیشترین سهم از  ترتیب انتظار میققین مورد بررسی و ارزیابی قرار گیرند. بدیناست، اجتماعی از عوامل طرح شده از سوی مح

 سازی واقع شود.فرهنگی مورد سنجش و مدل-عوامل اثرگذار در مدل ارزیابی کیفیت زندگی در شهرهای جدید از بعد اجتماعی
اعتماد    ،یمشتتتارکت اجتماع  ،یاجتماع  هیاستتترم ،یزندگ  تی ف ی : کعوامل مستتتتخرج از مرور مبانی نظری عبارتند از  نیمهمتر 

  ، یاقتصتاد  هیسترما  ،یفرهنگ   -یتنوع قوم  ت،یهو  ،یاحستاس تعلق، انستجام اجتماع  ،یفرهنگ   هیسترما  ،یاجتماع  تی امن   ،یاجتماع
 ،مانند جذب دیشتتهر جد  کی  یت ی جمع یاستتاستت   یهادر بخش  می مفاه  نیاز ا   کی. هر  باشتتندیو مهاجرت م  یاجتماع  یهابی آستت 

در ابعاد مختلف،    یشتتتهر  یهایزیردارند و در تمام برنامه  یدی نقش کل  تی رشتتتد و توستتتعه جمع  ،یستتتازگار  ،ییایپو  ،یماندگار
و مرور    ینظر  یمبتان  یخروج 1  جدولادامه در   در  .رندی مختص خود، مورد توجه قرار گ  یو فرهنگ  یطی در بستتتتر مح ستتتتیبایم

 .شده استارائه   دیجد یدر شهرها یزندگ  تی ف ی اثرگذار بر ک  یفرهنگ   یعوامل اجتماع  نهی منابع صورت گرفته در زم
 

 مستخرج از مبانی نظری  شهروندان  یزندگ ت یفیبر ک اثرگذارعوامل  .1 جدول 

 منبع عامل  ردیف منبع عامل  ردیف

1 
 عدالت

 ی اجتماع

و همکاران.،   یصابون، 152: 1960)لینچ، 
 دیشرکت عمران شهر جد، 1399

 ( 9: 1389مهاجران، 
 ی اجتماع هیسرما 11

،  یآبادشاهپناهزدانیو  یبرات)
و همکاران،  یفراهان، 1390

1392  :91 ) 

2 
 یاز زندگ تیرضا

 در شهر
،  1395، ینی الدفیسو  نژادیخزاع)

 ( 2008زبردست، 
 یاجتماع مشارکت 12

  ،یو آقا محسن یزیتبر ی)محسن
،  اینیمیحکو  دریا،  147:  1389

1398 ) 

3 
 هیسرما

 ی فرهنگ
کوزر، ، 51:  1394 گران،یو د یخی)ش

1384  :134 ) 
 یاجتماع اعتماد 13

،  53:  1389 ،یدرآبادی)ح
 ( 10:1386عظیمی و ادریسی، 

 تعلق احساس 4

 ی نیالد فی)س
و   یشهرک زنگنه، 37:  1397 گران،یو د 

:   1379پور، دانش، و  1397  همکاران،
25 ) 

 ی اجتماع تیامن 14
  117: 1399 گران،یو د یی)رضا

 ( 2: 1381، یعظیمی هاشمو 

 ت یهو 5

  ،یو دهقان لیخل، 102:  1385)پاکزاد، 
:  1392و همکاران،  یاذان، و 70:  1399

، سهراب زاده،  یانشاطر، و 51
، ص.  1396زاده،  ینیحس و ، زادهیامامعل

113 ) 

15 
به خدمات  یدسترس

 ی شهر
 ( 2024، 1)رایسر و فرانچینی 

6 
 یدادهایرو

 ی وفرهنگی اجتماع
  و،  زادهی، سهراب زاده، امامعلیانشاطر)

 ( 113، ص.  1396زاده،  ینیحس
 ی سرزندگ 16

:  1960لینچ، و  2011)لطفی، 
152 ) 

 
1 . Ryser & Franchini 
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 منبع عامل  ردیف منبع عامل  ردیف

7 
 طیشرا رییتغ

 ی زندگ
، گوستافسون و 2008، 1)کلت، و همکاران 

 ( 2019، 2همکاران
17 

دار بودن   یمعن

 وفضافرم 
:  1960لینچ، و  2004، 3)فریدمن 

152 ) 

8 
  یهاب یآس

 ی اجتماع
 18 ( 1402  و همکاران.، ینجف)

  یبا الگوها یسازگار وتناسب

 ی رفتار
، 4و اوجانگ  152: 1960)لینچ، 

2012  :156 ) 

9 
از   تیرضا

 ران یعملکرد مد 
 ار یختو ا نظارت 19 ( 12: 1376 ،ینی)بحر

،  یکفاش، 152: 1960)لینچ، 
و   یشهرک زنگنه، 2016

 ( 1397  همکاران،

10 
و   یشغل تیوضع

 اشتغال
 ییکارا 20 ( 375: 1391 ،ینیالد فی)س

و   یمژگانو 152: 1960)لینچ، 
 ( 260:  1401 گران،ید

 

یکدیگر همپوشانی دارند.  شود، عوامل اجتماعی و فرهنگی بسیار متنوع بوده و در برخی موارد با  همانطور که ملاحظه می
از مواقع، به سبب تعاریفی باشد که از  شود. این امر مینیاز دیگری محسوب میعلاوه بر این، گاهی یکی پیش تواند در بسیاری 

به جهت دست ادامه  لذا در  است.  ارائه شده  مفاهیم  این  برای  مطالعات  سوی محققین  از مفاهیم  و روشن  به نگرش جامع  یابی 
ها و مطالعات مربوط به شهرهای جدید، مفاهیم اصلی مطرح و به صورت اجمالی  فرهنگی و استفاده از آن در تحلیل  اجتماعی و

 شوند.میمعرفی 

 زندگی  کیفیت •

با وجود تعاریف گوناگون )و در نتیجه تنوع رویکردهای ارزشتیابی( بر دو مللفه اصتلی کیفیت زندگی تا حدی اتفان نظر وجود دارد:  
های ذهنی(. این اولین و های عینی( و ادراکات درونی افراد از این عوامل خارجی )شتاخصعوامل خارجی زندگی شتخصتی )شتاخص

 ، ص.1388عامریان،  اند )زبردستت و بنیبندی استت که بستیاری از دانشتمندان و پژوهشتگران آن را پذیرفتهترین تقستیمشتاید جامع
از زندگی و حتی زندگی (. برخی از نویستندگان کیفیت زندگ8 ی را مترادف با مفاهیمی همچون بهزیستتی، خشتنودی، رضتایتمندی 

ارتقای کیفیت زندگی در شتتهرهای جدید، زمینهبرنامه(.  175، ص. 1396،  یمنیو ا   یانشتتربت ) دانندخوب می های  ریزی بر مبنای 
این امر به تمایل ماندگاری   افزایش دهد.مندی آنها را ی شهری با توجه به نیازهای ساکنان را فراهم آورده و احساس رضایت توسعه

ریزی در شهرهای جدید توان گفت که برنامهانجامد. به همین علت میآنها منجر شده و به تحقق اهداف ایجاد شهرهای جدید می
 (.24، ص. 1393، یور، و احمد  یله، پیاریز؛ 5 ، ص.1388گذاری شود )جلایر،  باید بر مبنای ارتقای کیفیت زندگی پایه

 های اصلی کیفیت زندگی، پیشنهاد کرده است:شاخص  عنتوانبته،  فاهیم ذیل را م  5لینچ
های انسان بوده و چگونه بقای  : تا چه اندازه شکل شهر حامی عملکردهای حیاتی، نیازهای بیولوژیکی و تواناییسرزندگی .1

 ور است. محستازد. ایتن یتک معیتار انسانهمة موجودات را ممکن می
منظور از میزان وضوح و روشنایی درك ذهنی ستاکنان از شهر است؛ اینکه ساکنان تا چه حد    دار بودن فرم و فضا:معنی .2

آن را در زمان و مکان به تجسم درآورند و تا چه اندازه آن ساختار ذهنی با ارزشها و مفتاهیم جامعته در ارتبتاط استت.  
 های احساسی و ذهنی و ساختارهای فرهنگی.ییعنتی انطبتان محتیط بتا توانای

 
1 . Kellett et al. 

2 . Gustafsson et al. 
3 . Friedmann 
4 . Ujang 
5. Lynch 
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: یعنی اینکه شکل و ظرفیت فضاها و معابر و تجهیزات یک شهر تا چه اندازه با الگو  تناسب و سازگاری با الگوهای رفتاری .3
تت  و کمیت فعالیتهایی که مردم از روی عتادت بته آن اشتغال دارند یا اشتغال پیدا خواهند کرد منطبق است؛ یعنتی کفای

 های آتی. ها با فعالیتپذیری آنبستترهای رفتتاری جهت تطبیق
توان به  : توانایی دسترسی به افراد، فعالیتها، خدمات، اطلاعات، یا امتاکن، شتامل کمیت و تنوع عناصری که میدسترسی  .4

 ها دسترسی پیدا کرد.  آن
هتا و ایجتاد، تعمیتر، اصلاح و مدیریت آن تا چه اندازه توسط  فعالیتت: یعنی استفاده و دسترسی به فضاها و  نظارت و اختیار .5

 گیرد. کنند، صورت میها زندگی میکنند و یتا در آنکسانی که از آن استفاده متی
: به مفهوم هزینة ایجاد و نگهداری شهر در هر سطح مورد نظر از محورهای محیطی فون، براساس هر چیز با  کارآیی  .6

 ارزش دیگر. 
: به معنی چگونگی توزیع سود و زیان محیطی بین افراد، طبق اصول خاصتی نظیر برابری، نیاز، ارزش ذاتی، قدرت عدالت  .7

را متعادل می افراد  است که عایدی بین  : 1960کند )لینچ،  پرداخت، تلاش، کمک بالقوه و یتا قتدرت. عتدالت معیاری 
ر لینچ بیشتر متناظر بر کیفیت محیط شهری است تا کیفیت زندگی افراد  شود، ابعاد مورد نظهمانطور که مشاهده می  .(152

 ساکن در شهر. 

 سرمایه اجتماعی  •

(، افته و فوش  1998، کلمن )(2006(، فوکویتامتا )1993(، پتاتنتا )1997)  1ستتترمتایته اجتمتاعی در قتالتب نظریتات بوردیودر قرن اخیر،  
روابط اجتماعی بین افراد دانستت که از طریق  »توان  سترمایه اجتماعی را می( مطرح شتد. بر پایه نظریات یاد شتده مفهوم  2002)

های آگاهی و هخصت اشتود و در برگیرنده شت های عمیق تعاملی و فرآیند اجتماعی شتدن حاصتل میتعهدات، ارتباطات اجتماعی، شتبکه
بین افراد به صتورتی منستجم و باثبات  های اجتماعی استت که موجب ارتقای همکاری  توجه، اعتماد، هنجارهای مشتارکتی و شتبکه

  نظامی،  امینی، و شتتیخی،)تعریف کرد   «ستتازدجمعی توانا می  شتتود و آنان را به ایجاد کنشبه منظور تامین هدفی مشتتترك می
 . (50، ص. 1393

 مشارکت اجتماعی  •

مور اجتماعی، ستیاستی، فرهنگی و های اجتماعی در ا یافته افراد و گروهستت از شترکت فعال و ستازمانا   مشتارکت اجتماعی عبارت
اقتصتتادی جامعه به نحوی که حداکثر قدرت جمعی از طریق بستتیج همه امکانات و قوای جمع حاصتتل آید و از طریق مشتتارکت  

پیوندها و انستجام اجتماعی استتحکام یابد و امکان بلوو و شتکوفایی استتعدادها و تکامل و   های اجتماعی،جانبه افراد و گروههمه
 (.151 ، ص.1389تبریزی، آقامحسنی، )محسنی  گرددفردی و اجتماعی فراهم  توسعه  

 اعتماد اجتماعی  •

دهنده سرمایه اجتماعی، از شرایط و الزامات کلیدی موجودیت هر جامعه محسوب ترین عناصر تشکیلاعتماد به عنوان یکی از مهم
)تاجبخش،    گرددث پیدایش آرامش و امنیت روانی میکه باعرستد، بطوریشتده و برای حل مستائل اجتماعی ضتروری به نظر می

 .(210 ، ص.1384

 امنیت اجتماعی  •

شتدن ستایر نیازهای جمعی منوط به وجود امنیت استت. امنیت، نیازی بنیادین و پایدار و تضتمین کنند  ثبات جامعه استت که برآورده
تمام منجر به کاهش  ها و ستاخت وستازهای نیمهو مجتمعمند شتهرهای جدید و فاصتله زیاد میان فازها با وجود این، رشتد غیرنظام

های  مفهوم احستاس امنیت یکی از شتاخص. (121، ص. 1399، مهدنژاد، و بزرگوار،  ییاحستاس امنیت ستاکنان شتده استت )رضتا

 
1. Bourdieu 
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مرادنژاد، و ، آنای)لطف   روندهای مختلف امنیت به شتمار میهای اجتماعی از مهمترین پیامدکیفیت زندگی در شتهرها استت و آستیب
 .(42، ص.1392، پوریساسان

 سرمایه فرهنگی  •

را   سترمایه فرهنگی در واقع همان میراث فرهنگی استت که دستتاوردهای با ارزش هنری، فرهنگی، هنجارها و اعتقادات پیشتینیان 
به مثابه نوع خاص سترمایه در  . این مفهوم  (5، ص. 1404،  ی، و اکبریدرآبادی، حی)غلام آوردهای جدید به ارمغان میبرای نستل
ها و هنجارهای والای جامعه استت و طوری نیستت که شتخص یک شتبه )مثل سترمایه اقتصتادی( آن را کستب کند و یا  زمره ارزش

ری ترین ابعاد توستعه شتهتوستعه فرهنگی و افزایش ستطح سترمایه فرهنگی از مهم  انتقال دهد و یا اینکه قابل خرید و فروش باشتد.
؛ 18:   1381)ملاحستنی،   پایدار استت که با تأکید بر مفاهیم کیفی به دنبال تحقق فضتاهای شتهری پایدار اجتماعی فرهنگی استت

 (.178، ص. 1403، ی، و محمدیلیزاده، اسماعینظارت

 احساس تعلق  •

مناطق به محل زیستت و فعالیت های اصتلی توجه به پایداری ستکونت در شتهرهای جدید این استت که ستاکنان این  یکی از پایه
مندی و تداوم حضتور انستان در  تعلق به مکان، ستطح بالاتری از حس مکان استت که به منظور بهره. خود تعلق خاطر داشتته باشتند

شتود و در آن انستان خود  این حس به پیوند فرد با مکان منجر می(.  388، ص.  1969، 1)آنانت  یابدای میمکان نقش تعیین کننده
ها، معانی، عملکردها و شتخصتیت، نقشتی برای مکان در ذهن خود  های خود از نشتانهداند و بر استاس تجربهجزئی از مکان می  را 

 .(263، ص. 1395، موحد، و محمدزاده، ییشود )قشقاسازد و مکان برای او قابل احترام میمتصور می

 هویت  •

و   یلیشتتتود )خل ختاطره و تتداعی و دوم تمتایز و استتتتقلال مطرح می  مفهوم هویتت، غتالبتاً در دو بخش مکمتل یکتدیگر، اول ایجتاد
،  یان شتاطر) ستازدهویت شتهری بخشتی از شتخصتیت وجودی هر انستان استت که هویت فردی او را می .(72، ص. 1399،  یدهقان

 د شتتناختی استتتای از ستتازه حس مکان در بعهویت مکانی مللفه(. 113، ص. 1396زاده،    ینیحستت  و،  زادهیستتهراب زاده، امامعل 
 (.281، ص. 2010،  2)هرناندز، مارتین، ریز، و دل کارمن
ی فون و مطالعه مبانی نظری پژوهش چارچوب نظری پژوهش بر استاس منطق فکری ارائه یک  بر استاس مفاهیم مرور شتده

های اجتماعی و فرهنگی به دلیل نیاز به  شتتمول تدوین گردید. به عبارت دیگر، از آنجاکه نتایج پژوهشمدل مفهومی جامع و همه
اطمینان از پوشتتش تمامی عوامل اثرگذار همواره مورد تردید استتت، محققان غالباً  رفتن به عمق مفاهیم در جامعه و لزوم داشتتتن  

بتا مطتالعته عمیق مبتانی نظری، بتا انتختاب  تلاش می این پژوهش  کننتد بته حتداقتل یتک یتا چنتد بعتد محتدود بپردازنتد. بنتابراین 
کیفیت زندگی اجتماعی و فرهنگی ستعی دارد،    پرتکرارترین عوامل در مبانی نظری و ادبیات تحقیق که به عنوان عوامل اثرگذار بر

ارزیابی کیفیت زندگی را نیز بر استتاس یک الگو و مدل غالب علاوه بر پوشتتش همه جانبه عوامل، راهکاری ارائه نماید که امکان 
عنوان    پذیرفته شتده در مقیاس جهانی، برای ستنجش کیفیت زندگی ارئه نماید. لذا در گام نخستت برای ستنجش کیفیت زندگی به

هایی که به صتورت متغیر مستتقل بر متغیر وابستته اصتلی که به  ، به شتکل دایره1معرفی شتده در جدول   عواملیک متغیر وابستته،  
ای استت که در  ای با ضتخامت بیشتتر در مرکز شتکل قرار گرفته، اثرگذار هستتند. ستازه اصتلی و مرکزی، متغیر وابستتهصتورت دایره

صتلی یعنی کیفیت زندگی شتهروندان در شتهرهای جدید، مورد بررستی استت. ترستیم مدل و روابط  این پژوهش به عنوان هدف ا 
افزار  کننده متغیرهای مستتقل، به صتورت مدل ترستیم شتده در نرمهای تعریفمیان متغیرهای مستتقل و متغیر وابستته و پرستش

 نشان داده شده است.  4تحلیلی پژوهش، در شکل  

 
1. Anant 
2. Hernández, Martín, Ruiz, & del Carmen 
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 ر اساس نظر مازلو. سلسله مراتب نیازها ب2

( )با  1993، 2)گروپ  1های مختلف ستنجش میزان کیفیت زندگی همچون مدل پیشتنهادی ستازمان بهداشتت جهانیبا وجود مدل
ارجاع در زمان نگارش مقاله(، در    5785( )با  1995)ویلستون و کری،    3ارجاع در زمان نگارش مقاله( و مدل ویلستون و کری  1462

فرهنگی    -استتفاده شتد. توضتیح آنکه با توجه به ستاختار اجتماعی  (1987  س،ی)مازلو و لومراتبی مازلو  لهاین پژوهش از هرم ستلست 
فرهنگی از    -اند، وضتعیت اجتماعیدار، ستیر رشتد و توستعه طبیعی مناستبی نداشتتهشتهرهای جدید، که برخلاف شتهرهای ریشته

اری قرار دارند که برای ستنجش آنها هرم ستلستله مراتبی مازلو  وضتعیت خاص و بیشتتر تابع عوامل اولیه و اصتلی جمعیتی و استتقر
ترین مدل بوده و بر استتتاس مرور منابع، به نوعی بنیان نظری  ( مدل مازلو از نظر زمانی، قدیمی1مناستتتب استتتت. علاوه بر آن  

نیاز محور استت در  -زلو نظری  (  از نظر کارکردی نیز مدل ما2رود، های ارزیابی کیفیت زندگی پس از خود به شتمار میمدلتمامی
ها در بستر  ( از جهت کاربرد نیز، مدل مازلو برای تبین رفتار انسان3های متأخر آن، سنجشی و چندبعدی هستند،  حالیکه سایر مدل

نجش  های دیگر، غالباً در ستت های زندگی از جمله نیازهای فیزیکی تا روانی قابل اتکا استتت، درحالیکه، مدلجامعه در همه زمینه
های کاربردی مدل مازلو  توان توستعهها را میپردازند و به نوعی آنهای ستلامت محیطی میوضتعیت ستلامت و رفاه فرد در حوزه

، ص. 2025و آنوخا ،    ای )ستوم  در جهان  یروانشتناخت   می مفاه  نیتراز شتناخته شتده  یک برشتمرد. به عبارت دیگر مدل مازلو به عنوان ی
 از چارچوب نظری منعطف و عام برای بیان کیفیت زندگی ساکنان شهرهای جدید انتخاب شده است.   به دلیل برخورداری ،(119

  ی ازها ی که ن شتوندیم یستازمانده  یا مراتب هفت مرحلهستلستله  کیانستان در   یازهای (، ن1987  س،ی)مازلو و لو مدل  در این
بتالاتر را    یازهتایت فرد بتوانتد ن  نکتهیا   یدر بتالا قرار دارنتد. بته گفتته متازلو، برا   یشتتتنتاخت ییبتایز  یازهتایت و ن  نیی )بقتا( در پتا  یک یولوژیزی ف

  زه ی انگ   جادیاستت که باعث ا   یعامل   نی انستان و اول ازی ن  نیتریاستاست   نیبرآورده شتود. ا   یک یولوژیزی ف  یازهای ن دیبرآورده کند، ابتدا با
.  ابدییروند ادامه م  نیو ا  دهدیم  زهی که به او انگ  رودیم  یفرد به سطح بعد  ،یک یولوژیزی ف  یازهای ن  ی. پس از ارضاشودیدر رفتار م

  ن ی بر موانع ب دیاستت که با  لی دل  نیبه ا   نیمرتبط با آن ستطح دشتوارتر استت. ا   یازهای ن  نی هرچه ستلستله مراتب بالاتر باشتد، تأم
 شتوندیو بلندمدت م  یروانشتناخت   یا ندهیبه طور فزا  مدت،  کوتاهو   یک یولوژیزی ف  یبالاتر به جا  یازهای غلبه کرد. ن یطی و مح  یفرد

فرد به صتورت   یازهای نشتان داده شتده استت، ن 1(. همانطور که در شتکل  221، ص. 2011لئود ،  ؛ مک553، ص.  2021)بوون ، 
  ی ازهای ن یبنددر ستطح  عموضتو  نی. ا ستازدیم  ستری به مرحله بعد را م دنی شتده و گذر از هر مرحله، امکان رست   فیتعر  یمراتب ستلستله
،  1980؛ گراتون ،  154، ص. 2023فاستلر ،  -نی استت )رجاس، مندز، و واتک   می قابل تعم  زی ستکونتگاه ن  کی  ایها و از انستان  یا جامعه
 (. 472ص. 
 

 

 
1 . WHOQOL (World Health Organization Quality of Life) 
2 . Group 
3  .Wilson & Cleary Model 
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 . سلسله مراتب نیازهای مازلو1شکل 

 (351، ص. 2009، 1منبع: )پوستون

 
شتود، مدل کیفیت زندگی ستاکنان در شتهرهای جدید انجام میاز آنجاکه این پژوهش با هدف ایجاد مدلی در راستتای ارزیابی  

بندی نیازهای اجتماعی و فرهنگی ستاکنان از ستطوح حداقلی تا ستطوح حداکثری  مراتبی مازلو به عنوان معیاری برای ستطحستلستله
شهروندان به دست زندگی  بندی کیفیتکند شاخصی قابل قبول برای سطحانتخاب شده است. به عبارت دیگر، این مدل کمک می

آید که از آن طریق بتوان با ستنجش واقعی وضتع موجود ابعاد اجتماعی و فرهنگی در یک شتهر جدید، راهکارهایی موثر و مرتبط  
 برای ارتقای کیفیت زندگی ارائه کرد.

 کیفیت زندگی در شهرهای جدید   . پیشینه تجربی3

دوم هزاره   مهی بالاستت و ن  اری بست   رانیدر ا   یشتهر و شتهرستاز  نهی شت ی چه پاگر دهدینشتان م  رانیدر ا   دیجد  یشتهرها خچهیمرور تار
آن در خوزستتان، کرمان و   یایدانستت که امروزه بقا  رانیو ستاخت شتهر در ا   ین ی دوره شتروع شتهرنشت   توانیرا م  لادی چهارم قبل از م

:  1370  ران،ی ؛ پ163، ص.  1389؛ شتهرام، 15، ص. 1390 ،یدفاطمی و ست   ،یپورمحمد  ر،ی دل  زادهنی قابل مشتاهده استت )حست   ستتانی ست 
. ضترورت احداث چنین شتهرهایی ناشتی از  گرددیبه شتروع قرن حاضتر برم  یبا مفهوم امروز دیجد  یشتهرها  جادیستابقه ا اما  (،  126

د جذب عملکر منجر به ایجاد شتتهرهایی جدید با  بوده وها  و ستترریز جمعیت در آنرشتتد روزافزون مشتتکلات شتتهرهای بزر   
به شتمار آمده   دیجد  یاحداث شتهرها استتی عامل اتخاذ ست   نیتریشتهرها اصتل از کلان  ییتمرکززدا  استت، لذا   تیسترریزهای جمعی 

آنها از    یو اجرا   یطراح  1365آنها در ستال   نی مطرح و اوّل  1364از ستال  دیجد  یشتهرها  جادیطرح ا  .(6، ص. 1396  ،یاریاستت )ز
 (.155، ص. 1382،  )مجتهدزاده  دیسال آغاز گرد  نی هم

  جاد یا   از  تحقق اهداف مورد نظر  زانی م  یابیبا هدف ارز  ران،یا  دیجد  یشتهرها  نهی تا به امروز اکثر مطالعات صتورت گرفته در زم
  ی ها دواژهی از آنها به کل   یپرداخته شتده استت و تنها در برخ  میزان موفقیت طرحبه   میاستت که در آن به صتورت ک شتهرهااین  

از    ،اندپرداخته دیجد  یشتهرها  یزیربرنامه یو اهداف استاست   کیفیاز ابعاد    یک ی  نبه عنوا   «یزندگ  تی ف ی و »ک  «یاجتماعهی»سترما
  ، یآستتانه و محمود؛ دربان93، ص. 1388  ،یو جهرم  ،ییرزا ی م  ،یرچی؛ حر56، ص. 1395  ،یآبادکاظمیمحمدو   نژادیجمله )حاتم

بررستی کیفیت    ،قی تحق   اتی ادبو  در مطالعات یاستاست   می مفاه  گری(. از د17، ص. 1388  ان،یعامری؛ زبردستت و بن 212، ص. 1394
مفهوم در ارتباط با   نیبه ا   زی ن  یستتندگانیاستتت. نو  (2025)حاتمی، و دیگران،  تعلق«  و »حس ت«ی»هو  می مفاهزندگی بر استتاس  

؛  1399  ،یو دهقان  یل ی ل ؛ خ1395  ،یرضتتوان  یدی و ستتع  یمی به )ابراه  توانیم  انی م  نیاز ا اند که  در کشتتور پرداخته دیجد  یشتتهرها

 
1. Poston 

 نیاز به ایمنی و امنیت

 نیازهای عشق و تعلق 

 نیازهای عزت نفس یا نفس 

 میل به دانستن و درك 

 نیازهای خودشکوفایی 

 نیازهای زیبایی شناختی

 نیازهای فیزیولوژیکی 
 نیازهای پایه

 نیازهای روانشناختی 

 خودشکوفایی  نیازهای
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  ، ی ن ی و حست   ،یاریز  ،یزنگنه شتهرک ،ی؛ نجف 2000 ،یانی ؛ ک2015 ،یو نظام  ،ین ی ام  ،یخی ؛ شت 1389  ،یو نظر  ،یاردکان  ،یخوراستگان
اند که خود  تعداد اندکی از مفاهیم کیفی زندگی پرداختهاما این تحقیقات هر یک به صتتورت منفرد به یک الی ( اشتتاره کرد.  2024
تواند شتاخص هدایتگری برای ستنجش ستطح کیفیت زندگی ستاکنان این شتهرها محستوب گردد. به عبارت دیگر نگاه موردی  نمی

تحقیقات جامع  ها با یکدیگر هم ستتبب دشتتواری  های زیرین و روانشتتناختی آنبه این مفاهیم به دلیل عمق مفتهیم و ارتباط لایه
ها مرز قائل شتتده و یا با پرداختن به چند  شتتود محققین بتوانند بین آنشتتود و هم، وجود تنوع و پیچیدگی در ابعاد نیز مانع میمی

شتتتاخص، حدمطلوب عمق مطلتب را حصتتتول و تأییتد نمتاینتد. لذا در نظر گرفتن یک الگو و مدل غالبی که بتواند مرزهای عوامتل  
 باشد.شمول و جامع است، حائز اهمیت میها همهه و به محققان اطمینان دهد که نتایج تحقیق آنکیفی را تعیین کرد

در مورد شتهر جدید رامشتار به عنوان نمونه موردی نیز بایستتی به این نکته اشتاره کرد که در خصتوص این شتهر تعداد تحقیقات  
  ل یبه دلااستتتت که در آن  (  1387  ،ین ی و حستتت   ،یاذان  ،یث)وار  قی ، تحق باشتتتد. یکی از تحقیقاتصتتتورت گرفته بستتتیار اندك می

پژوهش آمده استت که با عنایت به موقعیت ژئوپولتیک منطقه ستیستتان، حف     نی. در ا شتده استتشتهر اشتاره    نیا   یریپذتی جمععدم
جمعیت به عنوان عامل اصلی برای تقویت مرزهای شرقی و حف  تمامیت ارضی نقش آفرین بوده است، اما تحولات جمعیتی طی 

از طرفی در آمدهای حاصتله از   نیم دهه اخیر حاکی از خروج بخش قابل توجهی از جمعیت منطقه به خارج از ستیستتان بوده استت،
گذاری در خارج از منطقه نظیر شتتهر زاهدان و حتی  کمتر در منطقه به کار گرفته شتتده و گرایش به ستترمایه شتتهریهای  فعالیت

( تبدیل  1  دانند؛یم  لیموارد ذ بی پذیری شتهر جدید رامشتار را به ترتها مهمترین عوامل در عدم جمعیتمشتهد زیاد بوده استت. آن
پذیری شتهر جدید رامشتار    عیتها به شتهر در ستطح منطقه ستیستتان که موجب جذب جمعیت منطقه و مانع از جماکز بخشمر

( تاخیر در آغاز عملیات اجرایی و روند کند ساخت و 3( کمبود امکانات در شهر جدید رامشار توسط ساکنان منطقه؛  2گردیده است؛ 
عدم  تی( و در نها4 د؛یزایی در راستتای نقش شتهر جدرار واحدهای تولیدی و اشتتغالستاز در شتهر جدید رامشتار و بالتبع عدم استتق 

 تأمین آب شهر و ناتمام ماندن این پروژه.
صتورت گرفته   قاتی اگرچه در تحق  دهدینشتان م در خصتوص ارزیابی کیفیت زندگی در شتهرهای جدید،  منابع  مروربه طور کل،  

خرد و   اسی در مق  دیجد یشتهرها  جادیا   تی عدم موفق   عللبه این زمینه برداشتته شتود و  هایی در  تلاش شتده گامکشتور    اتی در ادب
ستتتطح   یابیارز  یبا محتوا   قی ضتتترورت انجام تحق   لی پرداخته شتتتود، اما به دو دل  یو فرهنگ   یاجتماع  ،یت یهو  لیدلا  یعن یکلان  

  به موضتتوع   به طور مبستتوط  کدامچی انجام شتتده ه  قاتی تحق   نکه،یوجود دارد؛ نخستتت ا کماکان   دیجد  یدر شتتهرها یزندگ  تی ف ی ک
مطرح    یهاو شتاخص  ارهای از مع  یتنها به بخشت   کینپرداخته و هر  شتمول  هایی همهبا در نظرگرفتن شتاخص ارزیابی کیفیت زندگی

 یبندطحن ستت شتتمول بودن، امکاارائه کند که با وجود همه یدارد مدل یستتع  قی تحق   نیآنکه، ا   گریاند. دحوزه اشتتاره کرده  نیدر ا 
 .فراهم کنند  زانیرو برنامه  رانیمد  اری کارآمد دراخت   یاساس ابزار  نیرا فراهم کرده و بر ا  یزندگ  تی ف ی ک  زانی م

 مدل مفهومی پژوهش -4

از نظر پیشتتتینته نظری و تجربی پژوهش نشتتتان می در    یفرهنگ   -یمطتالعتات اجتمتاع  نتهی در زمدهتد  مرور مبتانی نظری پژوهش 
از    کیقابل انکار استت. هر    ری در ستطوح مختلف غ  یزیرآنها بر برنامه  ری که تاث هستتندقابل طرح    یمتعدد  می مفاه  د،یجد یشتهرها

نقش    تی رشتد و توستعه جمع  ،یستازگار  ،ییایپو  ،یمانند جذب ماندگار دیشتهر جد  کی  یت ی جمع یاستاست   هایدر بخش  می مفاه  نیا 
مختص خود، مورد توجه    یو فرهنگ  یطی در بستتر مح ستتباییدر ابعاد مختلف، م  یشتهر  هاییزیردارند و در تمام برنامه  یدی کل 

  ی فرهنگ   یعوامل اجتماع  نهی در زم  ژوهشی پیشتنهادی پمفهوم، روابط مستتخرج از مبانی نظری در مدل اولیه  2. شتکل  رندی قرار گ
 دهد.را نشان می دیجد  یدر شهرها یزندگ  تی ف ی اثرگذار بر ک
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 روابط مستخرج از مبانی نظری در مدل اولیه پیشنهادی پژوهش  .2شکل 

 

  ی برا  یو فرهنگ   یاز نظر ابعاد اجتماع یزندگ  تی ف ی اثرگذار بر ک یهامازلو و ستازه  یهرم ستلستله مراتب   ق،ی بخش از تحق   نیا  در
ها خواستته شتد تا به  که از آن  بی ترتنیها اخذ شتد. بدآن  یو نظر مشتورت  دیارستال گرد  یشتهر  یزیربرنامه  نهی متخصتص در زم 7

ستلستله    انی م ییدودو  ستهیبا مقا  نی پرداخته و همچن  2گانه پیشتنهادی در شتکل ستهدر هرم مازلو بر استاس ستطوح   ازهای ن  یبنددستته
به عنوان مثال از نظر متخصتصتین  ها بپردازند.  آن  یبندپژوهش به دستته  ینظر  یمستتخرج از مبان  یهامازلو و ستازه  یازهای مراتب ن

حاصتل به شترح    جینتا  بی ترتنیبدوضتعیت شتغلی و اشتتغال در ستطح نیازهای فیزیولوژیک و از گروه نیازهای پایه جای گرفت.  
از ستوی  استت.    کی و تفک  صی تشتخ  انستان قابل  یازهای مازلو، هفت ستطح در ن  یمراتب هرم ستلستلهلذا مانند  .  دیارائه گرد 2جدول 

 یپژوهش را مدل  یمدل مفهوم  توانیم لذا .  ندشتد  تفکیک  یو حداکثر  یانی م ،یبه سته ستطح حداقل دیگر نیز نیازها در یک جامعه  
  ی با سطح حداکثر  دیجد یشهرها  نیدر کشور را در سه گروه با عناو دیجد یشهرها  توانیصورت م  نینمود. در ا   یمعرف  یا پلهسه
 نمود.  یبنددسته یزندگ  تی ف ی ک یو سطح حداقل   یزندگ  تی ف ی ک  یانی سطح م ،یزندگ  تی ف ی ک

ها در شهر مورد آزمون،  برای ستنجش کیفیت زندگی در هر شهر جدید، برای ارزیابی میزان تحقق هر یک از سازه  ،لذا در ادامه
  ن ی به ا  یابیدستت  یبرا مراتب هرم مازلو برقرار کرد.  ها و ستلستلهبایستتی یک رابطه دو دویی میان عوامل شتناستایی شتده و پله

ها مورد آزمون قرار داد و بر استاس  از آن  کیرا در هر    دیجد یدر شتهرها یزندگ  تی ف ی ک  یابیمدل جامع ارز  یستت یبا  ،یبنددستته
  ار اثرگذ  یهاتعداد ستازه  نیشتتری کرد. ب ییرا شتناستا  یزندگ  تی ف ی توستط شتهروندانشتان، نوع ستطح ک دیی مورد تأ یهاستطح ستازه

خواهد    یزندگ  یف ی در ستطح ک  یری آنان و بالتبع قرارگ یبرآورده شتده  یهاازی ن  زانی م  یکنندهنیی تع  ن،ی ستاکن  یانتخاب شتده از ستو
ز منظر ابعاد  مازلو ا مدل ارزیابی کیفیت زندگی در شتتهرهای جدید بر پایه هرمارائه شتتده استتت،  ،3شتتکل  لذا همانطور که در    بود.

 سرمایه اجتماعی

 اعتماد اجتماعی

 مشارکت اجتماعی

 امنیت اجتماعی

 سرزندگی

  

 دسترسی به خدمات شهری

 وفضامعنی دار بودن فرم

 نظارت و احتیار

  

سازگاری با الگوهای و تناسب

 رفتاری

 کارایی

 رضایت از زندگی در شهر

  

 عدالت اجتماعی

 احساس تعلق

  

 سرمایه فرهنگی

 هویت

 تغییر شرایط زندگی

  

 وفرهنگیرویدادهای اجتماعی

 های اجتماعیآسیب

 وضعیت شغلی و اشتغال

 رضایت از عملکرد مدیران

عوامل اثرگذار بر 

کیفیت زندگی در شهر 

 از نظر شهروندان
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گانه فون امکان  از ستتطوح ستته  کیدر هر  و بر استتاس میزان حصتتول هر عامل از مدل مفهومی پژوهش،    1اجتماعی و فرهنگی
 .شودمیشهرها فراهم   یبندسطح

 

 بندی کیفیت زندگی در شهرهای جدید بر اساس مقایسه تطبیقی با هرم مازلو . سطح 2جدول

 سطح کیفی زندگی  های کیفیت زندگی سازه  مازلو سطح نیاز بر اساس هرم  ردیف

1 
 سطح حداقلی 
 )نیازهای پایه( 

 نیازهای فیزیولوژیکی 
 وضعیت شغلی و اشتغال 

 و سازگاری با الگوهای رفتاری تناسب 
 تغییر شرایط زندگی 

 نیاز به ایمنی و امنیت  2
 های اجتماعی آسیب 

 امنیت اجتماعی 

3 

 سطح میانی 
 روانشناختی( )نیازهای  

 نیازهای عشق و تعلق 
 هویت 

 احساس تعلق 
 اعتماد اجتماعی 

 نیازهای عزت نفس یا نفس  4

 عدالت اجتماعی 
 سرمایه فرهنگی 
 سرمایه اجتماعی 

 رضایت از عملکرد مدیران 

5 
 سطح حداکثری 

 )نیازهای خودشکوفایی(

 نیازهای خودشکوفایی 
 رویدادهای اجتماعی و فرهنگی 

 اختیار نظارت و 

 مشارکت اجتماعی  میل به دانستن و درك  6

 نیازهای زیبایی شناختی  7
 کارایی 
 دار بودن فرم و فضا معنی 

 
 

 
اساس میزان عوامل اجتماعی و فرهنگی مؤثر بر کیفیت زندگی در شهرهای جدید  : مدل ارزیابی کیفیت زندگی در شهرهای جدید بر 3شکل

 ( MNQOLAMکشور بر اساس هرم مازلو )

 
اند، بر  نشتان داده شتده 2اولیه ناشتی از روابط مستتخرج از مبانی نظری که در شتکل  آزمون مدل   جینتاین پژوهش  در ا بنابراین  

رامشتار مورد بحث  دیدر شتهر جد یزندگ  تی ف ی ستطح ک  نیی تع  یبرا اده شتده، نشتان د 3استاس مدل مفهومی پژوهش که در شتکل  
 د گرفت.ن قرار خواه

 
1. MNQOLAM: Maslow-based New Towns Quality of Life Assessment Model 

 رویدادهای اجتماعی و فرهنگی
 نظارت و اختیار

 مشارکت اجتماعی
 کارایی

 دار بودن فرم و فضامعنی
 

 هویت
 احساس تعلق
 اعتماد اجتماعی
 امنیت اجتماعی

 اجتماعیعدالت 
 سرمایه فرهنگی
 سرمایه اجتماعی

 رضایت از عملکرد مدیران

 وضعیت شغلی و اشتغال

 و سازگاری با الگوهای رفتاریتناسب
 تغییر شرایط زندگی

 یهای اجتماعآسیب
 امنیت اجتماعی

 

 سطح حداکثری سطح میانی سطح حداقلی
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 وش پژوهش  ر

مراتب  بر استاس ستلستله  یو فرهنگ   یاز بعد اجتماع دیجد یدر شتهرها یزندگ  تی ف ی ک  یابیارز یستازمدل  ق،ی تحق   نیهدف از انجام ا 
در هرم    ازهای ن یبندبا ستتطح دیجد  یدر شتتهرها یزندگ  تی ف ی گانه ک20 یهاستتازه  یق ی تطب   ستتهیمنظور، مقا  نیا   یمازلو استتت. برا 

حاصتتل از آزمون    یها. در ادامه دادهدیگرد  دیجد یشتتهروندان در شتتهرها یزندگ  تی ف ی ک  یابیرزا   هی مازلو، منجر به ارائه مدل اول
شتهروندان در نمونه   یزندگ  تی ف ی اثرگذار بر ک  یهااستاس شتاخص  نی. بر ا شتودیم  لی ها در نمونه مورد مطالعه ستنجش و تحل ستازه
 .دهدیم  شانرا ن  قی ، مراحل انجام تحق 4. شکل  گردندیم قی و تدق  ییشناسا  ،یمورد

 
 . مراحل انجام تحقیق 4شکل 

  ی گردآور  ی. برا شتودیاستتفاده م  یدیی تأ  یعامل   لی از روش تحل   یاثرگذار در نمونه مورد  یهاستازه دیی و تأ  ییدر مرحله شتناستا
ها داشتته باشتند. برای  بایستتی ستوالاتی طراحی شتوند تا پوشتش کاملی از شترح ستازه  ،یشتنهادی مدل پ  یهاها در خصتوص ستازهداده

شوندگان  ای که بتواند محتوای سازه را از نظر پرسشگونهسوال طراحی شود به 3این منظور، حداقل بایستی برای هر سازه حداقل  
های پرستشتنامه( طراحی گردید.  ستوال )گویه 64ستازه مستتخرج از مبانی نظری،    20استاس، برای  مورد ستنجش قرار دهد. بر این  

ریزی شتهری با رویکرد و محقق در زمینه برنامه 7ها، پرستشتنامه طراحی شتده، از طریق ایمیل برای  برای آزمون روایی پرستش
های جدید د بازنویستتی و برخی نیز با پرستتشها مورتجربه تحقیق در خصتتوص شتتهرهای جدید ارستتال گردید. برخی از پرستتش

که پس از دو الی سته مرحله رفت و برگشتت، متخصتصتین امر، با توجه به هدف پژوهش و شتناخت از  جایگزین شتدند. به طوری
توانند محتوای هر ستتازه را پوشتتش دهند و روایی آن مورد تأیید استتت. این  ها میهای پژوهش، اذعان داشتتتند که پرستتشستتازه
 های متصل به هر سازه نشان داده شدند. ، به صورت مستطیل5ها در شکل  شپرس

در  یبه منازل ستع  یبا مراجعه حضتور  نی محقق  د،یستاکن در شتهر جد  یپرستشتنامه با توجه به تعداد کم خانوارها  لی تکم رد
  155لذا از کل جامعه آماری که شتامل   .دیپرستشتنامه به دستت آ کیکه از هر خانوار    یا گونهداشتته به  یپوشتش کامل جامعه آمار

خانوار به پرستشتنامه    137( بودند، 1403خانوار ستاکن در شتهر جدید رامشتار )معاونت شتهرستازی شترکت عمران شتهر جدید رامشتار،  
. درصتد بوده استت  92برابر    شتنامهشتدند، لذا نر  بازگشتت پرست  ییپرستشتنامه قابل قبول شتناستا  127تعداد پاستد دادند که از این  

قابل قبول و معنادار بودن    ریمقاد  نیبه کمتر دنی جهت رستت   یحداقل رستتاندن نمونه آمار  یبرا  یعامل   لی اگرچه الزامات مدل تحل 
و   زاده،رامیبا ،یدشتتتت   ،ی)مومن  شتتتوندیستتتازه مربوط م  کیکه به    ییهاستتتوال  نیشتتتتری مدل عبارت استتتت از ده برابر تعداد ب

. لذا باشتدیستوال م 6استت که شتامل   «یمربوط به ستازه »سترزندگ  زی تعداد ستوال ن  نیشتتری (. ب31، ص. 1392 ،یحمدمستلطان

سازه اثرگذار بر کیفیت زندگی  20استخراج 
 بانی نظریشهروندان از م

 مراتبی نیازهای مازلوهرم سلسله

مقایسه 

 تطبیقی

زندگی در شهرهای بندی کیفیتطرح مدل اولیه سطح

 مازلوجدید بر اساس هرم

های شهر جدید رامشار بر آزمون مدل مفهومی اولیه با داده

 اساس روش تحلیل عاملی تأییدی

رامشار بر اساس زندگی در شهرجدید تعیین سطح کیفیت

 های تأیید شده توسط شهروندانسازه

 آزمون مدل در نمونه مورد مطالعه

 )شهر جدید رامشار(
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، حداقل حجم نمونه از  پرستشتنامه(  127)  قابل قبول  یهانفر باشتد که با توجه به تعداد پرستشتنامه 60 یستت یحداقل تعداد نمونه با
 .برخوردار است  یمقدار مناسب 

 

 
های  ها معرف پرسش فرهنگی )مستطیل   و  اجتماعی ابعاد نظر از جدید  شهر در شهروندان  زندگی کیفی  گانه رزیابی20های . سازه 5شکل 

 هستند(  هر سازه 

چند    یهاداده  لی روش در تحل   نی. ا شتتودیانجام م  1.ال.اسیافزار استتمارت پبا نرم  ،یدیی تأ  یعامل   لی آزمون مدل با روش تحل 
  ی دانی )استف   کندیعوامل ملثر را بر استاس بار عامل فراهم م  یبندو دستته ییبرخوردار استت و امکان شتناستا  ییبالا  ییاز کارا  یا ستازه

در    انسیت وار  نیی ستتتاختن تب   نتهی به  هیت مجتذورات بتا هتدف اول  نیبرآورد کمتر  هیت بر پتا  زی ن  افزاررم(. ن139، ص.  1393  ن،ی و محستتتن 
(. در مدل 6، ص.2009هنستلر، و ونگ ،   ن،ی چ  ،ینزی)و دهدیم  لی تحل امکان    یمعادلات ستاختار  یهاوابستته به مدل یهاستازه

شتهروندان   یزندگ  تی ف ی ک  یابیدر ارز  توانیوجود دارد، لذا م هاستازه  یبندتیافزار، امکان اولونرم  نیها در ا ستازه  لی حاصتل از تحل 
 .افتیدست   یو فرهنگ   یابعاد اجتماع  نیبه ملثرتر دیجد  یشهرها

 
1. Smart PLS 
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 نتایج 

شتتده   لی تشتتک   یو مدل ستتاختار  یری گاز دو نوع مدل، مدل اندازه  ،یبه روش معادلات ستتاختار  یدیی تأ  یعامل   لی تحل  یستتازمدل
مفهوم   ایها و از ستازه  کیهر   انی رابطه م  زی ن  یمربوط به آن استت. مدل ستاختار  یهاشتامل ستازه و پرستش  یری گاستت. مدل اندازه

روش،    نی. در ا کندیم یاستت را بررست   یو فرهنگ   یشتهروندان از نظر ابعاد اجتماع یزندگ  تی ف ی ک  نجا،یش که در ا هپژو  یاستاست 
نشتان    رد،ی قرار گ  دیی و چنانچه در هر سته مرحله مورد تأ شتودیم  یمدل بررست  یینها  تی ف ی و ک  یمدل ستاختار  ،یری گاندازه  یهامدل

 .  دها داروابسته به آن  یهاهیها و گواز درست بودن انتخاب سازه

 ی ریگاندازه  ی هامدل   یگام نخست؛ اعتبارسنج .1

  ی اعتبارسنج   ی. برا شودیم می ترس  4افزار اسمارت پی.ال.اسنرم طی در مح 5مدل مطابق شکل   کیگانه در قالب  20 یهاسازه  ابتدا 
بار    اری سته مع ،یدرون  یستازگار  ییایپا  یشتود. برا   یها بررست واگرا  آن  ییهمگرا  و روا   ییروا   ،ییایپا  یستت یبا  یری گاندازه  یهامدل
هر    ی( بار عامل 141، ص. 1393  ن،ی و محستن   یدانی )استف   ردی گیمورد ستنجش قرار م  یب ی ترک  ییایکرونبا  و پا  یآلفا  بیضتر  ،یعامل 

نشتان داده شتده  3همانطور که در جدول  (. 43، ص. 1981باشتد )فورنل و لارکر ،    7/0از    شی ب  یستت یپرستش بر ستازه متناظرش با
اش قابل هر پرستش بر ستازه مربوطه  یکه بار عامل  دهدینشتان م  نیهستتند و ا   ری متغ 1تا    7/0از    ریمقاد  نیپژوهش ا   نیدر ا استت، 

  0/ 7کمتر از    ریمقاد  ی( که دارا یو اعتماد اجتماع  یمشتارکت اجتماع قبول و مناستب استت به جز دو پرستش )پرستش اول ستازه
 هستند.  

 
 اشهر سوال بر سازه مربوطه ی بار عامل. 3جدول  

 
(.  44، ص. 1981استتتت )فورنل و لارکر،    7/0  زانی حداقل م  یب ی ترک  ییایت پا  اریت کرونبتا  و مع  یآلفتا  یقابل قبول بودن برا   اریت مع

کمتر استت. اما درباره    7/0از    یاجتماع  تی و امن   یاجتماع  یهابی آست   یهاستازه  یکرونبا  تنها برا   یآلفا  بیضتر  هاافتهیبر استاس  
همگرا به    ییپژوهش روا  یهاستازه  ییروا   نیی تع  یبرخوردار هستتند. برا   یقابل قبول  زانی ها از مستازه یتمام  ،یب ی ترک  ییایشتاخص پا

  ز ی ن  زانی م  نی(. ا 23، ص. 2021، و همکاران،    ری )ه شتتودیم  یابیارز  یاستتتخراج  انسیوار  نی انگ ی م  فیتعر  قیکه از طر رودیکار م
  ی هاستازه یتمام  ل،ی تحل   یهاافتهی(. مطابق  23، ص. 2021و همکاران،    ر،ی باشتد )ه  5/0از    شی ب  یری گهر مدل اندازه  یبرا   یستت یبا

 اند.نشان داده شده 4این مقادیر در جدول  اند.اتخاذ نموده  یپژوهش مقدار مناسب 
 

VITA  0.224 SHRM4 0.721 MFS3 0.623 SPA1 EMPS  SC  

0.828 VITA1 STR  SSE  0.734 SPA2 0.941 EMPS1 0.787 SC1 

0.828 VITA2 0.783 STR1 0.807 SSE1 0.781 SPA3 0.932 EMPS2 0.771 SC2 

0.782 VITA3 0.889 STR2 0.634 SSE2 0.755 SPA4 0.746 EMPS3 0.592 SC3 

0.742 VITA4 0.822 STR3 0.748 SSE3 0.786 SPA5 IDE  0.755 SC4 

0.748 VITA5 SUP  0.736 SSE4 CHL  0.703 IDE1 ACS  

0.706 VITA6 0.939 SUP1 STP  0.908 CHL1 0.748 IDE2 0.892 ACS1 

PROP  0.926 SUP2 0.855 STP1 0.915 CHL2 0.907 IDE3 0.687 ACS2 

0.825 PROP1 SCEV  0.910 STP2 EFFI  SAT  0.745 ACS3 

0.866 PROP2 0.898 SCEV1 0.685 STP3 0.892 EFFI1 0.769 SAT1 CULC  

0.786 PROP3 0.920 SCEV2 SHRM  0.898 EFFI2 0.730 SAT2 0.851 CULC1 

SJUS  SEB  0.737 SHRM1 MFS  0.862 SAT3 0.888 CULC2 

0.884 SJUS1 1.000 SEB1 0.360 SHRM2 0.817 MFS1 0.757 SAT4 0.858 CULC3 

0.885 SJUS2 0.079 SEB2 0.929 SHRM3 0.828 MFS2 SPA  0.832 CULC4 
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 (همگرا  ییروا ) میانگین واریانس استخراجیو  )پایایی( ی بیترکیی ای پاو    کرونباخی آلفا   اری مع دو ج ینتا: 4جدول 

 سازه 
علامت  

 اختصاری 
 ضریب پایایی ترکیبی  ضریب آلفای کرونباخ 

میانگین واریانس  

 استخراجی 

 SHRM 0.434 0.708 0.565 های اجتماعیآسیب 

 SEB 0.764 0.739 0.503 احساس تعلق

 STR 0.704 0.787 0.567 اعتماد اجتماعی

 SSE 0.401 0.697 0.514 اجتماعی امنیت 

 CHL 0.796 0.907 0.830 تغییر شرایط زندگی 

 PROP 0.767 0.866 0.682 و سازگاری با الگوهای رفتاریتناسب

 ACS 0.702 0.821 0.607 دسترسی به خدمات شهری 

 STP 0.756 0.861 0.676 رضایت از عملکرد شرکت

 SCEV 0.791 0.905 0.827 وفرهنگی اجتماعیرویدادهای 

 VITA 0.866 0.899 0.598 سرزندگی 

 SC 0.711 0.773 0.564 سرمایه اجتماعی 

 CULC 0.882 0.917 0.735 سرمایه فرهنگی

 SJUS 0.721 0.878 0.782 عدالت 

 SPA 0.765 0.825 0.586 مشارکت اجتماعی

 MFS 0.696 0.832 0.624 وفضا معنی دار بودن فرم

 SUP 0.850 0.930 0.870 نظارت و احتیار 

 IDE 0.724 0.832 0.626 هویت 

 EMPS 0.819 0.884 0.723 وضعیت شغلی و اشتغال 

 EFFI 0.752 0.889 0.801 کارایی

کیفیت زندگی در شهر جدید رامشار از نظر 

 شهروندان
SAT 0.751 0.843 0.576 

 

ه توانایی یک مدل برای  شتود، که بنیز استتفاده می  1مونوتریت-ا نیز شتاخص هتروتریتواگرروایی تشتخیصتی یا روایی  برای  
از روایی تشتخیصتی تضتمین میتمایز بین ستازه های مدل به درستتی از هم تمایز  کند که ستازههای مختلف اشتاره دارد. اطمینان 

قابل پذیرش استت )حاتمی و دیگران،   9/0ن میزان با آستتانه  . ایکنندگیری میاند و به طور واضتح مفهوم خاص خود را اندازهیافته
  آمده است. 5( و مقادیر مربوط به آن در این تحقیق در جدول 2025

 

 

 

 

 
 

 
1 . Heterotrait-Monotrait (HTMT) 
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 های مدل . روایی واگرای سازه 5جدول 
 

 

ت اجتماعی 
 امنی

ب 
آسی

ی
ی اجتماع

ها
 

ق
س تعل

 احسا

 اعتماد اجتماعی 

ط زندگی 
 تغییر شرای

ب 
تناس

ی با 
و سازگار

ی 
ی رفتار

الگوها
 

ی
ت شهر

ی به خدما
 دسترس

ت 
ت از عملکرد شرک

ضای
 ر

ی اجتماعی 
رویدادها

گ 
وفرهن

 

ی
 سرزندگ

سرمایه اجتماعی 
 

سرمایه فرهنگی 
 

ت
 عدال

ت اجتماعی 
 مشارک

ی دار بودن فرم
معن

ضا 
وف

 

ت و احتیار 
 نظار

ت
 هوی

ی و اشتغال 
ت شغل

ضعی
 و

ی
 کارای

ی در شهر جدید رامشار  
ت زندگ

کیفی
از نظر 

شهروندان
 

                     امنیت اجتماعی 

های آسیب

 اجتماعی 

548
 /0

 

                   

 احساس تعلق 

326
 /0

 

813
 /0

 

                  

 اعتماد اجتماعی 

782
 /0

 

483
 /0

 

025
 /0

 

                 

تغییر شرایط 

 زندگی 

636
 /0

 

392
 /0

 

044
 /0

 

827
 /0

 

                

 و تناسب
 سازگاری

 باالگوها

563
 /0

 

390
 /0

 

987
 /0

 

622
 /0

 

694
 /0

 

               

 بهدسترسی
 شهری   خدمات 

410
 /0

 

266
 /0

 

680
 /0

 

384
 /0

 

490
 /0

 

364
 /0

 

              

 رضایت از 
 ملکردشرکت ع

553
 /0

 

432
 /0

 

159
 /0

 

795
 /0

 

725
 /0

 

691
 /0

 

462
 /0

 

             

 رویدادهای

 و  اجتماعی
 ی فرهنگ

396
 /0

 

461
 /0

 

953
 /0

 

395
 /0

 

530
 /0

 

454
 /0

 

388
 /0

 

781
 /0

 

            

 سرزندگی 
453
 /0

 

318
 /0

 

646
 /0

 

481
 /0

 

616
 /0

 

624
 /0

 

719
 /0

 

596
 /0

 

494
 /0

 

           

55 سرمایه اجتماع
/0

 

521
 /0

 

825
 /0

 

912
 /0

 

650
 /0

 

360
 /0

 

387
 /0

 

475
 /0

 

423
 /0

 

349
 /0

 

          

 سرمایه فرهنگ 

291
 /0

 

534
 /0

 

562
 /0

 

300
 /0

 

288
 /0

 

436
 /0

 

336
 /0

 

496
 /0

 

627
 /0

 

333
 /0

 

217
 /0

 

         

 عدالت

392
 /0

 

270
 /0

 

854
 /0

 

642
 /0

 

543
 /0

 

758
 /0

 

484
 /0

 

747
 /0

 

577
 /0

 

591
 /0

 

415
 /0

 

456
 /0

 

        

مشارکت 
 اجتماعی 

446
 /0

 

297
 /0

 

750
 /0

 

694
 /0

 

315
 /0

 

247
 /0

 

216
 /0

 

395
 /0

 

293
 /0

 

260
 /0

 

855
 /0

 

221
 /0

 

222
 /0

 

       

بودن معنی دار  
 وفضا فرم

630
 /0

 

265
 /0

 

271
 /0

 

540
 /0

 

606
 /0

 

739
 /0

 

365
 /0

 

517
 /0

 

356
 /0

 

713
 /0

 

344
 /0

 

461
 /0

 

491
 /0

 

248
 /0

 

      

 تیارخنظارت و ا

485
 /0

 

390
 /0

 

721
 /0

 

594
 /0

 

549
 /0

 

692
 /0

 

333
 /0

 

825
 /0

 

610
 /0

 

460
 /0

 

449
 /0

 

241
 /0

 

762
 /0

 

445
 /0

 

344
 /0

 

     

 هویت 

526
 /0

 

449
 /0

 

950
 /0

 

461
 /0

 

360
 /0

 

393
 /0

 

271
 /0

 

600
 /0

 

545
 /0

 

224
 /0

 

396
 /0

 

701
 /0

 

441
 /0

 

284
 /0

 

514
 /0

 

270
 /0

 

    

وضعیت شغلی 
 و اشتغال 

279
 /0

 

418
 /0

 

796
 /0

 

335
 /0

 

346
 /0

 

514
 /0

 

427
 /0

 

607
 /0

 

631
 /0

 

481
 /0

 

187
 /0

 

661
 /0

 

456
 /0

 

169
 /0

 

399
 /0

 

309
 /0

 

505
 /0

 

   

 کارایی

510
 /0

 

364
 /0

 

844
 /0

 

731
 /0

 

671
 /0

 

743
 /0

 

452
 /0

 

892
 /0

 

633
 /0

 

596
 /0

 

442
 /0

 

313
 /0

 

950
 /0

 

362
 /0

 

333
 /0

 

885
 /0

 

434
 /0

 

459
 /0

 

  

 کیفیت زندگی
 دیشهر جد  در

833
 /0

 

380
 /0

 

484
 /0

 

877
 /0

 

885
 /0

 

791
 /0

 

528
 /0

 

814
 /0

 

653
 /0

 

573
 /0

 

667
 /0

 

506
 /0

 

799
 /0

 

469
 /0

 

642
 /0

 

688
 /0

 

629
 /0

 

393
 /0

 

830
 /0
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 ی مدل ساختار یگام دوم؛ بررس. 2

 انجام شود.   بی به ترت  ریمراحل ز  یست یمنظور با  نیا   یبرا 
 یمسأله هم خط  یبرا   یمدل ساختار  یابیارز -1
 یو تناسب روابط مدل ساختار  یمعنادار  یابیارز -2

 R2سطح   یابیارز  -3

 f2اندازه اثر    یابیارز -4

 (.212: 1395)آذر و غلامزاده،    Q2  نی بشی تناسب پ  یابیارز -5
  ر یدو متغ  انی بالا م  یشتاخص، همبستتگ   نی. در ا شتودی( استتفاده مVIF)  انسیاز شتاخص عامل تورم وار  ،یخطهم  یابیارز  یبرا 

  ن ی ب  یخطاستاس هم  نیوجود دارد. بر ا   یمشتکل   یری و تفست   یشتناخت از نظر روش  دهدینشتان م شتود،یم  دهی نام یپنهان که هم خط
 دهدینشتان م  لی حاصتل از تحل   جی(. نتا42، ص. 2021و همکاران،    ر،ی شتد )هبا 5و کمتر از   2/0از    شتتری ب  یستت یپنهان با  یرهای متغ

  ر ی مست   بی. ضترا رندی گیقرار م  یمورد بررست   ری مست   بیستازه در حد قابل قبول بوده استت. در مرحله دوم، ضترا   یتمام  یبرا   زانی م  نیا 
( را نشتان  یمنف   ریمقاد  ی)و برعکس برا  یمثبت قو وابط+ ر1به    کینزد  بی+ هستتند که ضترا 1و  -1  نی ب  یروابط استتاندارد  یدارا 
 اند.نشان داده شده 6به دست آمده در شکل    ری مس  بی. ضرا دهندیم

 
 ی شنهادیروابط در مدل پ ر یمس بیضرا  .6 شکل 

 

  زان ی و م t  زانی م  نی ب  یا ستهیمقا  یستت یبا  یمعنادار  نیی تع  یآن دارد. برا   اری مع یبه خطا  یبستتگ   ر،ی مست   بیضتر  کی  یمعنادار

از مقدار    شتتری ب tمقدار   ینشتان داده شتده استت. وقت  6 در جدول  زانی م  نی. ا ردی صتورت گ  یهر ستازه با ستازه اصتل   انی رابطه م  یبحران
)در    65/1  جیرا  یبحران  ری( معنادار استت. مقادی)ستطح معنادار  نی مع  یدر ستطح احتمال خطا بیکه ضتر شتودیباشتد، گفته م  یبحران

  ن ی (. در ا 112، ص. 2021و همکاران،    ر،ی ( هستتند )ه%1  ی)ستطح خطا  57/2%( و  5  یطح خطا)ست   96/1(، %10  یستطح خطا

 .  شوندیم دیی ها تأآن رابطه  نیبنابرا  ند،قرار دار  یدر هفت رابطه در سطح معنادار  t  ریجدول نشان داده شده است که مقاد
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کوچک باشتد که محقق را    یا به اندازه  تواندیها مممکن استت معنادار باشتند، اما اندازه آن  یدر مدل ستاختار  ری مست   بیضترا 
بزرگتر از    یری مس  بیاگر ضر  کهیمهم است. به طور  یری گجهی و نت  جینتا  ری تفس  یروابط برا   ینسب  تی اهم  لی خاطر جمع نکند. تحل 

  ی بندتیاولو  توانیم بی ترت  نیاست. به ا   شتری ه سمت آن است( بکه جهت فلش ب یا )سازه  زا درون یباشد، اثر آن بر سازه  یگرید
 یو ستازه  نیشتتری ب ی«زندگ  طیشترا   ریی تغ» یکرد. در پژوهش حاضتر ستازه  نیی تع  یشتنهادی پ  یها را در مدل مفهومنقش ستازه

« رامشتار از نظر شتهروندان  دیدر شتهر جد یزندگ  تی ف ی ک» یستازه یرا بر رو  یو اثرگذار  تی اهم  نیکمتر  ی«اجتماع یهابی آست »
 دارند.  

مقدار    نی. ا رودیکار ممدل به  ین ی بشی دقت پ  یشاخص برا   نی. ا ردی گی( مدنظر قرار م2R)مقدار    نیی تع  بیمرحله سوم، ضر در
)آذر    شتودیدر نظر گرفته م  فی قابل توجه، متوستط و ضتع بی به ترت  یهاستازه  یبرا   25/0  ایو   50/0،  75/0در مطالعات عموماً برابر  

دقت  دهد،یمحاستتبه کرده استتت که نشتتان م  719/0مقدار را برابر    نیافزار ا با نرم  لی تحل   جینتا(.  219، ص. 1395و غلامزاده،  

  ن ی کنند. ا  یبررستتت   زی را ن 2Qمقدار   دیمحققان با  ،ین ی بشی دقت پ  یاز حد متوستتتط و قابل قبول استتتت. برا   شی مدل ب  ین ی بشی پ
به    35/0و   15/0،  02/0  ریمقاد .رودیکار ممدل به  یزا درون ستازه  یشتاخص برا   نیمدل استت. ا   ین ی بشی تناستب پ  یبرا   یشتاخصت 

استت    نی مع  یزا ستازه درون کی  یکوچک، متوستط و بزر  برا   نی بشی تناستب پ  یزا دارا ستازه برون  کیکه    دهندینشتان م بی ترت
استت،   42/0مقدار برابر    نیرامشتار از نظر شتهروندان که ا   دیدر شتهر جد یزندگ  تی ف ی (. در ستازه ک227، ص. 1395)آذر و غلامزاده،  

  ن ی . ا شتودیزا محاستبه مدرون  یهاستازه  ی( برا 2f)  ربزر  در مدل استت. در مرحله چهارم، اندازه اث  نی بشی تناستب پ  ینشتان دهنده
بر   یتوجهحذف شتده اثر قابل یستازه  ایآ  نکهیا   شتود،یاز مدل حذف م  نی مع  یزا ستازه برون  کیکه    ینگامه دهدیشتاخص نشتان م

اثرات کوچک، متوستتتط و بزر  را نشتتتان   بی اندازه اثر، به ترت  یبرا   35/0و   15/0،  02/0  ریمقاد.  ری خ ایزا دارد  درون یهاستتتازه
کمتر از متوستتط و در حد کوچک    یاستتت و اثرات  08/0مقدار کمتر از    نیها ا ستتازه ی( که در تمام219، ص. 1395  ر،ی )ه  دهندیم

 دارند.
 

 ی معادلات ساختار یسازآزمون مدل با روش مدل  ج ینتا. 6جدول 

Q2 F2 R2 
تأیید و  

 رابطه رد 

سطح  

 خطا
 tمقدار 

ضریب  

 مسیر

شاخص  

تورم  

 واریانس 

 سازه 

 اجتماعی  هایآسیب  282/1 027/0- 528/2 *** د ییتا - 002/0 -
 تعلق  احساس  2/ 760 0/ 244 0/ 360 - رد - 0/ 090 -

 اجتماعی اعتماد 490/2 085/0 490/2 ** تایید  - 012/0 -

 اجتماعی امنیت 888/1 170/0 965/1 ** تایید  - 064/0 -

 زندگی  شرایط  تغییر 428/2 223/0 728/2 *** تأیید - 086/0 -

 534/2 138/0 674/1 *  تأیید - 031/0 -
  با سازگاری وتناسب 

 رفتاری  الگوهای

 شهری  خدمات  به دسترسی 1/ 663 0/ 083 1/ 255 - رد - 0/ 018 -

- 0/ 334 - رد - 0/ 002 - 037/0  شرکت  عملکرد از   رضایت 3/ 301 

 2/ 383 0/ 086 1/ 108 - رد - 0/ 013 -
  رویدادهای

 وفرهنگی اجتماعی 

 سرزندگی  2/ 768 0/ 006 0/ 059 - رد - 0/ 000 -

 اجتماعی  سرمایه  2/ 131 0/ 016 0/ 217 - رد - 0/ 001 -

 فرهنگی  سرمایه  2/ 298 0/ 004 0/ 064 - رد - 0/ 000 -

 عدالت  587/2 130/0 649/1 *  تایید  - 027/0 -
 اجتماعی   مشارکت 2/ 144 0/ 038 0/ 502 - رد - 0/ 003 -

 وفضا فرم  بودن  دار معنی  2/ 466 053/0- 0/ 586 - رد  0/ 005 -
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Q2 F2 R2 
تأیید و  

 رابطه رد 

سطح  

 خطا
 tمقدار 

ضریب  

 مسیر

شاخص  

تورم  

 واریانس 

 سازه 

 اختیار  و  نظارت  2/ 952 0/ 014 0/ 148 - رد  0/ 000 -

 هویت  2/ 369 0/ 066 0/ 685 - رد  0/ 008 -

 007/2 068/0- 738/1 *  تأیید  010/0 -
  و  شغلی   وضعیت

 اشتغال 

 کارایی  3/ 498 0/ 073 0/ 649 - رد  0/ 006 -

42/0 - 719 /0   - - - 
  جدید  شهر  در زندگی   کیفیت

 شهروندان  نظر  از رامشار 

 % 1در سطح خطای   52/2مقدار بحرانی ***%،   5در سطح خطای   96/1مقدار بحرانی **،     %10در سطح خطای  1/ 65*مقدار بحرانی  

 

 مدل یگام سوم؛ برازش کل. 3

شتده با استتفاده   نیتدو  یمدل نظر  دیی تأ  یقابل قبول برا   اری مع  کیکه   شتودیمدل محاستبه م  یبرازش کل   زانی مرحله م  نی ستوم در
آمده   دستتبه   زانی م(  2009،  1شترودر، و ون اپن-)وتزل، ادکرکن (.1393و رضتازاده،    ی)داور باشتدیشتده م  یگردآور  یهااز داده

شتناخته    یمتوستط و قو  ف،ی ضتع  ریکرده استت که به عنوان مقاد  یدستته بند  36/0و   25/0،  01/0را در به سته مقدار    GOF  یبرا 

  ی مناستب بوده و مدل مفهوم   اری در مورد مدل پژوهش حاضتر، برازش بست  GOF  یبرا   69/0بدستت آمدن مقدار    نیاند. بنابرا شتده
 .  ردی گیقرار م  دیی شده مورد تأ  شنهادی پ

  توان یمناستب مدل، م  اری برازش بست   نی و همچن   یمدل ستاختار  ،یری گاندازه یمناستب مدلها  تی ف ی با توجه به ک  ،یبه طور کل 
  ی هاعامل  توانندیپرستتشتتنامه مورد نظر م  یهاهیکه گو دهدیپژوهش نشتتان م  نیا   یبرا   یدیی تأ یعامل   لی گرفت که تحل   جهی نت 
 ن کنند.یی را تب   یشنهادی پ یهاسازه ایشده و   نیی تع

 گیریبحث و نتیجه

مراتب  بر استاس ستلستله  یو فرهنگ   یاز بعد اجتماع دیجد  یدر شتهرها یزندگ  تی ف ی ک  یابیارز یستازپژوهش مدل  نیهدف از انجام ا 
از نظر مستتائل   ژهیبه و دیجد یشتتهروندان در شتتهرها یزندگ  تی ف ی ک  نهی در زم  یاری بستت   یهامازلو استتت. با وجود انجام پژوهش

ها را از  ستکونتگاه  نیا   یو فرهنگ   یاجتماع  یهانهی عوامل و زم یبه صتورت جامع تمام  اولاًکه   یقاتی تعداد تحق   ،یو فرهنگ   یاجتماع
ها داشتته  آن یزندگ  تی ف ی عوامل بر ک  نیمدل از اثرگذارتر  کی  جادیدر ا   یکرده باشتند و ستع یبررست   کجاینگاه شتهروندان به صتورت 

دل و طلوعطاهر؛  1388  ان،یعامری؛  زبردست و بن 2024،   بسترو و  مون،ی ؛ مارانز، است 1974من ، و پرس  یباشتند اندك است )گولان
 یپرداخته باشتد و مدل دیجد  یستاکنان در شتهرها یزندگ  تی ف ی ک یبندکه به ستطح  یق ی تاکنون تحق   نی ( و همچن 1401پور،  حیدری

 آن ارائه کرده باشد، ملاحظه نشده است.  یبرا 
و   رهای شتمول کامل متغ  قی تحق   نی( در ا 1.  ستازدیم  تی آن را حائز اهم  جیبرخوردار استت که نتا  یژگیحاضتر از سته و  قی تحق 

  ن ی جامع بودن مدل را تضتتم  زی امر ن  نیحوزه ارائه شتتده، لحاش شتتده استتت و ا   نیدر ا   قی تحق   اتی و ادب  ینظر  یکه در مبان  یعوامل 
مبتنی بر عوامل متنوع و جامع، با  دیجد یدر شتتهرها یندگز  تی ف ی ک یبندستتطحبخشتتی به جهت امکان  قی تحق   نی( ا 2.  کندیم

ستازد که نه تنها میمحقق  ایی  بندی را به گونهمراتبی مازلو، الگو و ستطحشتمول، یعنی هرم ستلستلهلب جهاناستتفاده از یک قا
مراتبی از عوامل اثرگذار بر کیفیت زندگی شتهروندان از ستطوح فیزیولوژیک تا روانشتناختی )ستطوح  بندی جامع بلکه ستلستلهدستته

 یزندگ  تی ف ی پرداختن به عوامل اثربخش در ک  تی درك ضتترورت و اهم  یبرا   ییمبناپایین تا بالای هرم( فراهم شتتود و همچنین  
  ن ییو تع  یشتتنهادی پژوهش به آزمون مدل پ  نی( ا 3باشتتد.   نهی زم  نیدر ا  یاتخاذ  کردینوع رو  نی و همچن  دیجد  یشتتهرها  نی ستتاکن 

 
1. Wetzels, Odekerken-Schröder, & Van Oppen 
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رامشتار   دیستاکن در شتهر جد  یاز خانوارها  یپرداخته که پوشتش کامل   یا به گونه  مشتاررا  دیشتهروندان در شتهر جد  یستطح زندگ
  ل ی دقت در تحل   نیشتتری ب  بی ترتنیداشتته باشتد و بد  یبرابر  یبا جامعه آمار  یصتورت گرفته استت و تلاش شتده حجم نمونه آمار

 .  شودیحجم نمونه بسنده م  یمحاسبه برا   موردبه عدد   ،یجامعه آمار  ادیحجم ز  لی به دل  قاتی تحق   ریکه در سا  یحاصل گردد. امر
 بر این اساس نتایج پژوهش در سه بخش قابل بحث و بررسی است: 

 

 سازی ارزیابی کیفیت زندگی در شهرهای جدید با تأکید بر ابعاد اجتماعی و فرهنگی بر اساس مدل مازلو .  مدل1

اثرگذار بر   یهاستازه  ،ی بر استاس مدل مازلوو فرهنگ   یبر ابعاد اجتماع دی با تأکستازی کیفیت زندگی در شتهرهای جدید برای مدل
ها  آن یو نظر مشتورت  دیارستال گرد  یشتهر  یزیربرنامه  نهی متخصتص در زم 7  یبرا   یو فرهنگ   یاز نظر ابعاد اجتماع یزندگ  تی ف ی ک

مستتخرج    یهامازلو و ستازه  یازهای ستلستله مراتب ن  انی م ییدودو  ستهیبا مقاای به دستت آمد که  گانهستهستطوح   بی ترتنیاخذ شتد. بد
 حاصل شد.  3بندی در مدل مفهومی پژوهش در شکل  این سطح .ایجاد شدندپژوهش    ینظر  یاز مبان

 

 از نظر ابعاد اجتماعی و فرهنگی رامشار  دیشهروندان شهر جدبر کیفیت زندگی اثرگذار  ی هاسازه. شناسایی 2

از اعمال نظر و ستتلیقه محقق در انتخاب ستتازهپیش از این نیز ذکر شتتدهمانطور که   بر کیفیت    های اثرگذار، به منظور جلوگیری 
ادبیات تحقیق در تحلیل دخالت داده  مستتتخرج از   هایفرهنگی، تلاش شتتد تا ستتازه  -زندگی شتتهروندان از منظر ابعاد اجتماعی

های دادند، روابط مربوط به ستازهستوالات  به   (شتهروندان شتهر جدید رامشتار)که پرستش شتوندگان    اینمرهستپس بر استاس  د. شتون
معادلات   یستازدر مدل  یشتنهادی روابط پ  یبر رو  لی تحل   جینتا یبررست مورد تأیید و شتناستایی قرار گرفت. از نظر آنان  حائز اهمیت  

اند. لازم  قرار گرفته  دیی رابطه مورد تأ 7شده، تنها    شتنهادی رابطه پ  20  نی از ب دهد،ینشتان م  یدیی تأ  یعامل   لی به روش تحل   یستاختار
یا متغیر    پنهان  املو ع  یا متغیر مستتتقل  عامل قابل مشتتاهده  نی عوامل فون، محقق فرض رابطه مثبت ب یبه ذکر استتت در تمام

 رامشار از نظر شهروندان( را در نظر گرفته است. دیدر شهر جد یزندگ  تی ف ی )ک  وابسته
توان دلایل متفاوتی را مطرح کرد؛  باشتند. در تشتریح این موضتوع میمیهای حذف شتده بدون اثر و یا دارای اثرناچیزی  ستازه

مند باشتد، به  هایی بهرهها از نظر ابعاد اجتماعی و فرهنگی زمانی قابلیت طرح دارند که جامعه از حداقلنخستت آنکه، برخی ستازه
گذرد و شتهروندان مدت زمان زیادی نمیعنوان مثال رد شتدن عامل »هویت« در این جامعه بدان دلیل استت که از زمان استکان  

بخشتی از  تنوع خواستتگاه جمعیت استکان داده شتده ستبب شتده استت که مفهوم هویت در این جامعه قابل طرح نباشتد، زیرا هویت »
( و این امر در مفهوم  113، ص.  1396زاده،    ینیحست  و،  زادهی، ستهراب زاده، امامعل یانشتاطر« )شتخصتیت وجودی هر انستان استت

گیری شتخصتیت وجودی در مکان جدید استت، در حالیکه این مفهوم هنوز در نگاه شتهروندان شهر نی نیازمند گذر زمان و شتکلمکا
رامشتار از نظر شتهروندان را    دیدر شتهر جد یزندگ  تی ف ی بر ک  و تأیید شتده  اثربخش  یهاستازه 7شتکل  رامشتار تعریف نشتده استت.  

مستیر به دستت آمده در نتایج تحلیل میان هر متغیر مستتقل و متغیر وابستته، میزان  علاوه بر این بر استاس ضتریب  .دهدینشتان م
 اند.، بر اساس این، ارائه شده7اهمیت و اثرگذاری آن عامل در کیفیت سنجش کیفیت زندگی نیز تعیین شد و در شکل  
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 رامشار از نظر شهروندان کیفیت زندگی در شهر جدید برخورداری از  های اثربخش بر حس بندی سازه . اولویت 7شکل 

 
  رامشتار   جدید  شتهر  ستاکنان  زندگی  کیفیت  از  برخورداری  حس بر  اثربخش هایستازه  از  یک  هر  به  مختصتری شترح  ادامه در
 .شد  خواهد  پرداخته
 

  یزندگ طیشرا  رتغیی •

شتده به خود اختصتاص داده    دیی روابط تأ  انی نخستت را در م  تیاولو  0.223  ری مست   بیضتر  نیشتتری با ب ،یزندگ  طیشترا   ریی تغ  مفهوم
به دنبال  دیشهروندان پس از مهاجرت به شهر جد  یزندگ  تی ف ی ک  شیافزا   زانی در خصوص م  ییهامفهوم با طرح پرسش  نیاستت. ا 

  ست ی ب  انی از مهاجرت دارد. به دستت آوردن رتبه نخست در م  شی پ  طیشترا  بهنستبت  شتانیستطح زندگ  تی ف ی ک  شیدرك آنان از افزا 
بودن    نیی منتشتر شتده در خصتوص پا  قاتی از تحق   یاری که برخلاف نظر بست  دهدیوم مورد ستنجش از نظر شتهروندان نشتان ممفه

و   ،یفرهود  ،یرصتتوصتت ؛ م1400  ن،ی ؛ شتتاه2022در کرابن ، )پراتومو، ستتامستتورا، و ون دیجد یدر شتتهرها یزندگ  تی ف ی ستتطح ک
  ت یف ی ستتطح ک  انی به تفاوت در نگرش م  توانیآن را م  لیدارند. از جمله دلا یشتتهر نظر مخالف   نی( شتتهروندان ا 1394  ،یلاجورد

  ط ی که در مح  ین ی توجه دارند با نگاه ستاکن  یشتهر  طی مح  کیدر  یزندگ  یکه به استتانداردها  رانیو مد  زانیردر نگاه برنامه یزندگ
 یزندگ  یف ی ستطح ک  شیافزا  یمهاجرت را نوع  نیندان رامشتار ا شتهرو دهدینشتان م  جیهستتند، نستبت داد. نتا یندگدر حال ز یواقع

در   ییروستتا  یهارامشتار، ستکونتگاه دیشتهر جد یفعل   نی مبدأ مهاجرت غالب ستاکن بر استاس مطالعات میدانی،  . از آنجاکه  دانندیم
آنان در   یفعل  ی. لذا زندگباشتندیاستتان م  یستت یو اداره بهز  ین ی امداد امام خم  تهی افراد تحت پوشتش کم  ایدر منطقه و   بیحال تخر

 .  گرددیارتقا محسوب م ینوع  ن،ی شی پ یبا محل زندگ  اسی ق
 یاجتماع  تیامن •

این  کرده استت.   دا ی اختصتاص پ  17/0با ضتریب   یاجتماع  تی به امن   یو فرهنگ   یمطرح از نگاه ابعاد اجتماع  می در مفاه  رتبه  نی دوم
شتهر،   یهااحستاس آرامش و خاطرجمع بودن در هنگام حضتور در فضتا  زانی رامشتار، م دیشتهر جد  نی از نظر ستاکن دهد  امر نشتان می

  ر یرا نستتبت به ستتا دیشتتهر جد  تی ها امن و نزاع در شتتهر ستتبب شتتده که آن  یری اندك وقوع ستترقت و آمار درگ  اری بستت   زانی م
این در حالی است که غالباً امنیت اجتماعی در شهرهای جدید در نتایج ارائه شده در  کنند.    یابیارز  شتتری مدنظرشتان ب  یهاستکونتگاه

  یی، ولا  ؛1395  یی،رزا ی م  ;1402 و همکاران،   ی)کاوست پذیری گزارش شتده استت از جمله  ستایر تحقیقات در ستطح پایین و آستیب
  ی تیامن   یروهای حضتور مستتمر نه ستاکنان مواردی همچون »توان علت این تفاوت در نتایج را در این دانستت کبنابراین می (.1403

. از  اندتهدانست  وجود حس امنیت بالا  لیرا از جمله دلا «شتهر  یعموم یفضتاها  یریتصتو  شیمداوم آنان، پا یهایزندر شتهر و گشتت

 های اجتماعیآسیب
 

 وضعیت شغلی و اشتغال
 

 تغییر شرایط زندگی
 

 امنیت اجتماعی
 

 و سازگاری با الگوهای رفتاریتناسب
 

 اعتماد اجتماعی
 

 اجتماعی عدالت
 

کیفیت زندگی اجتماعی و 

فرهنگی شهروندان شهر 

 جدید رامشار

ح حداقل
سط

 ی
 

ی
ح میان

سط
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  ار ی افراد در شهر بس یستبب شده ارتباط درون  زی ن  یرامونی پ  یهارامشتار و ستکونتگاه دیشتهر جد  انی م  ییای جغراف  یفاصتله  گر،ید یستو
های  های مربوط به حس امنیت امتیاز بالایی به پرستتشلذا آنان در پرستتش  اطراف گردد.  یهاها با ستتکونتگاهاز ارتباط آن  شتتتری ب

 اند.مربوط به سنجش میزان امنیت داده
 یرفتار یبا الگوها یو سازگارتناسب  •

استتت.   یرفتار  یبا الگوها  یشتتهر  یفضتتاها  یدر شتتهر، ستتازگار یزندگ  تی ف ی در خصتتوص ک  نچی ل مطرح در نظر  می از مفاه  یک ی
 ی ها و به طور کل همخوانروزمره آن  یازهای ن  نی و همچن   یو فرهنگ   یاجتماع  یازهای در رفع ن  یشهر یمعابر و فضاها  ییپاستخگو

بر اثر    یپژوهش مبن   هی فرض  دیی مطرح بوده و تأ،  137/0با ضریب مسیر  سازه   نیاست که در ا   یشهروندان از موارد یبا سبک زندگ
معابر و   یطراح دهد،ینشان م  یو فرهنگ   یاجتماع دیشهروندان از د یزندگ  تی ف ی مثبت تناسب و سازگاری با الگوهای رفتاری بر ک

ایر تحقیقات نتایج متفاوتی حاصتل  در ست  افراد جامعه قرار گرفته استت.  تیاکثر  رشیاستت که مورد پذ  یا گونهبه  یشتهر یفضتاها
  ی رفتار  یعدم تطابق الگوهادانند اما معتقدند  اگرچه شدت اثر این سازه را بالا می  (2023 پور و همکاران،    وسفی)شده است. مثلاً  

و کاهش    یت یهو  یمنجر به پراکندگ  سیدر پرد شدهیطراح  یِو کارکرد  یمتفاوت( با ساختار کالبد  یهانهی شی ساکنان )مهاجران با پ
 اند. آنان شده  احساس تعلق

  یاجتماع عدالت •

از    یک ینقش خود را به عنوان  ،  13/0با ضتتریب مستتیر  رامشتتار   دیمفهوم در نظر شتتهروندان شتتهر جد  نی به عنوان چهارم عدالت
بهره  نی. ا کنتدیم  فتایا   یزنتدگ  تیت ف ی ک  یو فرهنگ   یاثرگتذار بر ابعتاد اجتمتاع  می مفتاه  یاز تمتام  یبردارمفهوم کته در بردارنتده امکتان 

امر به    نیشتهروندان اشتاره دارد. ا   انی م یشتهر لاتی ع خدمات و تستهیتوز  یشتهروندان استت به چگونگ  یتمام  یامکانات شتهر برا 
  ه یقابل توج یو محل   یا هی ناح  ،یخدمات شتهر  عیستلستله مراتب توز تیو رعا  دیشتده در شتهر جد  نیی تع  شی از پ  یزیربرنامه  لی دل
  ی ز ی ربرنامه  یاستتانداردها  سبر استا  یا و محله یخدمات شتهر  زانی ستطح و م  ن،ی محقق   یدانی . اگرچه بر استاس مطالعات مباشتدیم

و  ی)چاوشت ها عادلانه استت. به آن  نی ستاکن   یخدمات، دستترست  ییو جانما  یطراح  تی اندك استت، اما به لحاش موقع  اری بست  ،یشتهر
نیز اگرچه شتتدت اثر این عامل را در کیفیت زندگی ستتاکنان بالا ارزیابی کرده استتت، اما وضتتعیت آن در حال    (2025 همکاران،  

 حاضر دچار ضعف است. 
 یاعتماد اجتماع •

ضتریب  با   یاعتماد اجتماع  ،یو فرهنگ   یاز منظر ابعاد اجتماع  دیشتهروندان شتهر جد یزندگ  تی ف ی اثرگذار بر ک  می مفاه  یبندرده در
و   یو مستئولان شتهردار  رانیدر واحد محله، اعتماد به مد  گانیهمچون اعتماد به افراد و همستا  یشتمول مواردو با   085/0مستیر  

به    ین یی پا  گاهیشتده استت، اما جا ییمفهوم اثربخش شتناستا  کی  عنواناگرچه به   یرستان شتهرخدمات  یهاادارات و ستازمان  ریستا
با نتایج    (2022  ،)فروزانگهرمرور ادبیات نشتان از مغایرت میان نتایج دارد، به عنوان مثال نتایج تحقیق   خود اختصتاص داده استت.

ی اعتماد اجتماعی در بررستی کیفیت  دارد، ستازهاعلام می  (2025 و همکاران،   ی)چاوشت کهرو همخوان استت، در حالیتحقیق پیش
اثربخشتی ستازه تماعی فرهنگی، جایگاه نستبتاً مطلوبی و بالایی دارد. لذا به نظر میزندگی از منظر ابعاد اج رستد علت مغایرت میزان 

های میدانی و صتاحبه با مدیران شترکت عمران و اعتماد اجتماعی در بستتر شتهرها متفاوت استت. در خصتوص رامشتار برداشتت
در    ریی از تغ یمشتخص که ناشت   یزمان یهادر بازه دیشتهر جد  یرا شتده ب  ین ی بشی پ  یهاعدم تحقق برنامهشتهروندان نشتان داد،  

مجلس و   ندگانینما خاباتانت   یزمان  یهادر بازه  یشتتهر  رانیمد  ییو جابجا  یت ی حاکم  ستتتمی در ستت   ریی تغ  ،یت یریمد  یهااستتتی ستت 
 صی موارد در کنار عدم تخصتتت   نیاثرگذار بوده استتتت. لذا ا   امرنیدر ا  باشتتتد،یها ماز ادارات و ستتتازمان  کیمربوط به هر    یوزرا 

و   یت ی حاکم  یهاستتتمی در درازمدت اعتماد شتتهروندان را به ستت   ،یبخش خصتتوصتت   ایدولت و   یشتتده از ستتو  ین ی بشی پ  یهابودجه
 شهر کاهش داده است.   یت یریمد
 و اشتغال  یشغل  تیوضع •
  ن ی بود. ا   یها منف آن  ری مست   بیاما ضتر  ،قرار گرفتند  دیی دار شتناخته شتدند و مورد تأشتده، دو مورد اگرچه معنا  ین ی بشی روابط پ  انی م در

از نظر   شتانیزندگ  تی ف ی بر درك شتهروندان از کستازه  اینو اشتتغال، بدان معناستت که اگرچه    یشتغل   تی در ستازه وضتع  طیشترا 
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  ط یدر درك آنتان از شتتترا   یموجود، جهتت معکوس دارد و نقش منف   طین اثر در شتتترا یاثرگتذار استتتت، امتا ا   یو فرهنگ   یاجتمتاع
اشتتغال خود   تی خود از نگاه وضتع  یزندگ  یف ی به ستطح ک یکه آنان وقت   دهدیها نشتان مآن یشتغل   طیشترا   دارد. در واقع شتانیزندگ

و   یوارث  درضتای )حم  زی ن  نی شت ی پ العاتدر مطنه تنها امر    نی. ا دانندیم  نیی داشتته و ستطح آن را پا  یت یاحستاس نارضتا  شتند،یاندیم
های میدانی  ، بلکه بر استاس برداشتتقرار گرفته استت  دیی ( مورد تأ1397 ،یاقدم، و قربان ییبابا ناب،یست ی؛ و1394  ،یباغراه یکمال

حجم   نی ن شتده و همچ  جادیاز تعداد و تنوع مشتاغل ا   نی ستاکن   تی. عدم رضتاو مصتاحبه با شتهروندان نیز از ستوی ایشتان قرار گردید
  ی امر زمان  نیاند. ا ها دادهبه آن  ین یی پا  ازی ت هستتند که شتهروندان ام  یعوامل   دیدر شتهر جد  دیمشتاغل جد  جادیجهت ا   یگذارهیسترما

مدنظر بوده   ستتانی منطقه ست   اسی در مق   یشتدن و عملکرد قطب صتنعت   یصتنعت   د،یشتهر جد  هی که در نقش اول شتودیتر مقابل درك
فعال و   یواحد صتنعت   چگونهی لذا نبود ه  اند،داده شتدهو شتهروندان با امید به دستت آوردن موقعیت شتغلی به این شتکل کو  استت

به    افتنیدستت  دی آنچه که شتهروندان به ام دهدیم  شتاناز استتان ن  رونی درون و ب  یبه شتهرها یو فصتل   یا دوره  یهالزوم مهاجرت
گشتته   شتانیزندگ  تی ف ی بر درکشتان از ک  یامر ستبب اثر منف   نیمحقق نشتده و ا   ،اندافتهیشتهر استکان    نیدر ا   داریاشتتغال پا  یعن یآن  

 . است
 یاجتماع یهابیآس •

 یزندگ  تی ف ی بر ک  یاجتماع  یهابی آست   تی اثر وضتع دهدینشتان م  ،یمنف   ری مست   بیآمده استت ضتر  زی ن  لی تحل   جیکه در نتا  همانطور
  ژه یبه و یزندگ  تی ف ی ک  ،یاجتماع  یهابی آست   شیبا افزا   معناستت که. این بدانمعکوس استت  یو فرهنگ  یاجتماع  دیشتهروندان از د

منتشتتر شتتده   یهاقی تحق   ریو ستتا  قی تحق   نیا   جیدر نتا  زی ستتازه ن  نی. ا افتیکاهش خواهد  نیز    یو فرهنگ   یاز منظر ابعاد اجتماع
  ج یشتده استت. نتا  دیی ( تأ6، ص. 1404 زاده،یو ول  ،یری نصت   ،یری؛ عشتا98، ص.1390  ندوشتن،یو عستکر ،یافشتان  هامانه،ی)ذاکر
ها اثر ستو  آن یزندگ  تی ف ی بر ک  که برندیرنج م  یاری بست   یاجتماع  یهابی رامشتار از آست  دیشتهروندان شتهر جد دهدیم  نشتان  قی تحق 

مدت  بر استاس مشتاهدات میدانی و مصتاحبه با شتهروندان، این عوامل به دلایلی همچون ستفرهای فصتلی و طولانی  .گذاردیبرجا م
ای با حداقل امکانات آموزشتتی،  ها( به ستتایر شتتهرها و ستتکونت همستتر و فرزندان وی در محدودهستترپرستتت خانوار )غالباً مرد

  ی هابی آست   نیا بب شتکننده بودن شترایط اجتماعی خانوار شتده استت. ونقل عمومی و تجاری و دوری از شتهر مجاور ست درمانی،حمل
و   دهی چی اثرات پ  گریکدی  یبر رو  یو اجتماع  یدارند. به طور کل، عوامل اقتصتاد  زی ن  یاقتصتاد  یهابی در آست   شتهیغالباً ر  یاجتماع
 (. 112، ص. 1396و ارغند،    یآباددارند )شاه  یچندبعد

 

 یزندگ تیفیک یابیرامشار بر اساس مدل ارز دیدر شهر جد یزندگ تیفیسطح ک نییتع. 3

  ن ی به دستت آمده استت. بنابرا 7رامشتار، مطابق شتکل   دیدر شتهر جد یزندگ  تی ف ی اثرگذار بر ک  یهااستاس آنچه مطرح شتد، ستازه  بر
 یزندگ  تی ف ی باعث کاهش ک  ی )روابط با ضتریب مسیر منفی(اجتماع یهابی و آست  یشتغل   تی وضتع یفعل   طیاز نظر شتهروندان، در شترا 

در نظر    زی نکته را ن  نیا   یستتت ی. اگرچه بادانندیم  شتتانیزندگ  تی ف ی ک  دهندهشیعوامل را به عنوان عوامل افزا   ریگشتتته و ستتاآنان  
 است.   ری نگرش افراد متغ  ریی و در طول زمان همگام با تغ  ستندی ثابت ن  یزندگ  یتف ی گرفت که عوامل اثرگذار بر سطح ک

گانه هرم مازلو و تجمیع بندی کلی، با استتفاده از ستطوح هفتکه به منظور ایجاد یک دستته، 6توجه به شتکل  با،  از طرف دیگر
 5  های تأیید شتده،بندی شتده استت، از میان ستازههای همگن دیگر، به سته ستطح حداقلی، میانی و حداکثری دستتهها در گروهآن

از    یرامشتار در ستطح حداقل  دیشتهر جد  به طور کل، استاس  نیاند. بر ا قرار گرفته  یانی ستطح م درستازه  دوو  یستازه در ستطح حداقل 
 ،یزندگ  طیر شترا یی عوامل تغ  اینگونه تفستیر نمود که  توانیملذا قرار گرفته استت.    یو فرهنگ   یاز نظر ابعاد اجتماع یزندگ  تی ف ی ک

  ن ی شتهروندان و در نخستت  یزندگ  یا هیپا  یازهای و اشتتغال به عنوان ن یشتغل   تی و وضتع  یرفتار  یبا الگوها طی مح  یتناستب و ستازگار
پله    نی ستطح با دومهم  یاجتماع  یهابی و آست   یاجتماع  تی . ستپس عوامل امن اندجای گرفتههرم مازلو    یک یولوژیزی ف  یازهای پله از ن

گانه ارزیابی  این دو پله کماکان در ستطح نیازهای پایه و حداقلی از ستطوح سته. قرار دارند  یمن یو ا   تی به امن   ازی ن  یعن یاز هرم مازلو  
عشتق و   یهاازی ن  ی ستوم یعنیمربوط به پله  یستازه  زی در ادامه نشتوند. کیفیتی زندگی شتهروندان در شتهرهای جدید محستوب می

دانستت.    استت،  عزت نفس  ی چهارم که همانلهرا مربوط به پ یعدالت اجتماع  یستازه  زی ن تیو در نهایعنی اعتماد اجتماعی  تعلق  
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 8ها و ستطوح هرم مازلو در شتکل  ستازه  انی م  یرابطهاین دو پله اخیر نیز مربوط به ستطح میانی یا نیازهای روانشتناختی هستتند.  
 آمده است.

 
 های هرم مازلو های تأیید شده توسط شهروندان و سطوح نیازها و پله ی میان سازه رابطه. 8شکل 

 

اثرگذاری هر یک از سازههمچنین، می   ها در احساس شهروندان از میزان کیفیت زندگی توان بر اساس ضریب مسیر نیز میزان 
کنتد تتا در جهتت ارتقتا حس  ریزان شتتتهری کمتک میبنتدی بته متدیران و برنتامتهدر شتتتهر جتدیتد رامشتتتار ارزیتابی نمود. این اولویتت

بالا متمرکز  های با اولویتهای خود را بر روی ستتازهبرخورداری از ستتطح بالایی از کیفیت زندگی تأکید کرده و راهبردها و برنامه
 هایی با اثربخشی کم اقدامات لازم را لحاش نمایند.سازهکنند و برای جبران نواقص در 

های فرهنگی و الگوهای  توانند با نتایج ستایر تحقیقات نه تنها متفاوت باشتند بلکه بر استاس پایهعلاوه بر آن، این عوامل می
اری استتت که بر دیدگاه  های بستتی اجتماعی در تضتتاد نیز باشتتند. در واقع بستتتر اجتماعی فرهنگی نه تنها خود دارای پیچیدگی

محیطی نیز تأثیر  شتان از کیفیت زندگی تأثیرگذار استت، بلکه به شتدت از عوامل اقتصتادی، ستیاستی و زیستتشتهروندان و توقع
محیطی حاکم بر منطقه و شروع خشکسالی و تغییر الگوهای  پذیرد. همانطور که در شهر جدید رامشار، با تغییر در الگوی زیستمی

پذیری شتهر جدید، الگو و ک ستو و تغییر در نگرش مدیران بالادستتی در راستتای اهداف اقتصتادی اولیه برای جمعیتمهاجرت از ی
های اولیه  بینی شتده اولیه دچار تغییرات چشتمگیری شتد و جمعیت نهایی استکان داده شتده در شتهر با برنامهترکیب جمعیتی پیش

 چشمگیری داشتند.   تفاوت
دهد این استتت که نیازهای اجتماعی و فرهنگی در جمعیت استتکان داده شتتده فعلی  ن تحقیق نشتتان میآنچه مدل ارزیابی ای
ترین نیازها نشتان  های شتهروندان در ستطوح پایین و لزوم پرداختن به حداقلپذیر استت. قرارگیری اولویتبستیار حستاس و آستیب

پیوند  ای همار مورد توجه قرار نگیرد، امکان ستتاخت جامعهدهد چنانچه مستتائل اولیه اجتماعی و فرهنگی در شتتهر جدید رامشتت می
ریزی را نیز  دارای هویت یکپارچه و برخوردار از نیازهای اولیه روانشتتناختی و اجتماعی فراهم نخواهد شتتد و خود ستتایر ابعاد برنامه

 د.دار باشهای اجتماعی آتی نیز ادامهدچار تزلزل خواهد کرد که اثرات آن ممکن است در نسل
مدت قابل حصتول  توان گفت کیفیت زندگی از نظر ابعاد اجتماعی و فرهنگی، امری یکباره نیستت که در کوتاهبه طور کلی، می 

ریزان  مدت که مستتتلزم گذر زمان و تغییر در دیدگاه افراد یعنی شتتهروندان، مدیران و برنامهباشتتد، بلکه فرآیندی استتت طولانی
های انجام شتده در خصتوص شتهرهای  ت در مقایسته میان نتایج تحقیق حاضتر با ستایر تحقیقشتهری استت. همچنین، وجود مغایر

ها و تواند به دلایل متعددی ر  دهد. تنوع ویژگیجدید در کشتتتور  نشتتتان داد، کیفیت زندگی امری نستتتبی استتتت. این امر می
های  ت و توان اقتصتادی، تنوع در خواستتگاههای اجتماعی و فرهنگی، میزان برخورداری از امکانات رفاهی، وضتعیت معیشت ارزش

 نیاز به ایمنی و امنیت

 نیازهای عشق و تعلق 

 نیازهای عزت نفس یا نفس 

 دانستن و دركمیل به  

 نیازهای خودشکوفایی 

 نیازهای زیبایی شناختی

 نیازهای فیزیولوژیکی 

 های اجتماعیآسیب

  
 وضعیت شغلی و اشتغال

  

 تغییر شرایط زندگی

  
 امنیت اجتماعی

  
 و سازگاری با الگوهای رفتاریتناسب

  

 اعتماد اجتماعی

  

اجتماعی عدالت  

  



 

 

 
 مقدمسرگلزایی و علایی   |... یفرهنگ -یاز بعد اجتماع دیجد یدر شهرها یزندگ  تیف یک یابیارز یسازمدل

 

 

 

63 

های مطلوب آنان برای یک زندگی حداقلی استت. از  ها و ارزشستاز تنوع در دیدگاههای جمعیتی ستاکنین، زمینهجغرافیایی و ویژگی
ش  توان گفت با گذشتتت زمان و تغییر در نگر شتتان استتت، میآنجا که این تحقیق ماحصتتل نگرش شتتهروندان به کیفیت زندگی

شتود. در واقع با گذشتت زمان و تغییر در این عوامل، دیدگاه ستاکنین نیز دچار  ها متفاوت میشتهروندان شتهرهای جدید توقعات آن
تغییر خواهد شتتد. لذا بایستتتی کیفیت زندگی را در یک نمونه موردی و در مقاطع زمانی متفاوتی مورد مقایستته قرار داد و مقایستته  

شود، مدل مکن است حاوی نتایجی باشد که محققین را دچار خطا و انحراف کند. بنابراین پیشنهاد میهای موردی متفاوت منمونه
ارزیابی کیفیت زندگی توستتط ستتاکنین در نمونه مورد مطالعه در آینده، مجدد مورد بررستتی و آزمون قرار گیرد و نتایج این دو با 

 یکدیگر مقایسه شوند.
شتتود بر استتاس نظر  طحی از زندگی که از نظر شتتهروندان نوعی ارتقا و بهبود تلقی مینکته قابل ذکر دیگر این استتت که ستت 

و منابع نظری در دستتتترس، خام و دور از استتتتانداردها محستتتوب میمدیران، برنامه شتتتود. به عنوان مثال، علیرغم اینکه  ریزان 
ز در مقیاس محله و شتهر در نمونه موردی در  های مورد نیابازدیدهای میدانی محققان از کیفیت ستاخت مستکن و سترانه کاربری

امتیاز را از نظر  ترین ستطح استتانداردها وجود دارد، اما عامل »تغییر در شترایط زندگی« از جمله ستازهپایین هایی استت که بیشتترین 
انی و طولانی مدت شتهروندان به خود اختصتاص داده استت. بنابراین در ارزیابی کیفیت زندگی، بایستتی بتوان آن را فرایندی پلک 

متصتور شتد و به جای ارزیابی مقطعی از میزان کیفیت زندگی، باید آن را در طول زمان و به صتورت میزان پیشترفت ستنجید. در این  
های استتاندارد  های مختلف با وجود ستطوح متفاوتی از کیفیت زندگی بر استاس شتاخصتوان دریافت که در ستکونتگاهصتورت می

 شان ندارند.احی شهری، چرا شهروندان احساس یکسانی نسبت به کیفیت زندگیریزی و طربرنامه
  ی داراگانه،  ترین ستطح از ستطوح ستهبا قرارگیری در پایینرامشتار   دیگفت که شتهر جد  توانیپژوهش، م  نیا   جیاستاس نتا  بر
شتهروندان خود فراهم    یرا برا  یزندگ  یف ی ستطح ک  نیترنیی استت و پا یستکونتگاه شتهر کیدر   یزندگ  طیشترا   یهانیترحداقل

ستکونتگاه به عنوان    کیدر  یگزند  تی ف ی ک  یابیگام ارز  نی هستتند که در اول  ییارهای آنان، مع  یشتده از ستو  دیی تأ  یارهای کرده و مع
  ، یاجتماع  ،یاقتصتتاد  یارهای مع  ریو با تحقق ستتا  ندهی. مستتلماً در آرندی مورد توجه قرار گ  یستتت یستتطح از هرم مازلو با  نی نخستتت 

، مورد توجه شتهروندان MNQOLAMمدل   یو حداکثر  یانی ستطوح بالاتر هرم مازلو و بالتبع ستطح م  ،یت یریو مد  یطی محستتیز
 خواهد کرد.  دا ی ارتقا پ  تی ف ی با ک  یزندگ  کیاز   شانطیها بر اساس شرا و سطح توقع آن  تقرار خواهد گرف

نه تنها برای مدیران شتهر جدید رامشتار،    قی تحق   نیا   جینتال اشتاره کرد؛  توان به موارد ذیاز دیگر کاربردهای این پژوهش می
از ستطح   یمقبول  یابیبه منظور انجام ارز ،های در حال رشتدو یا ستکونتگاه دیجد  یشتهرها  ستایر  زانیرو برنامه  رانیمد  یبرا بلکه  

در این راستتا، بر استاس    استتفاده قرار گیرد.تواند مورد  میپژوهش    یشتنهادی در شتهر هدف خود بر استاس مدل پ یزندگ  تی ف ی ک
  یی هاارائه راهکارها و برنامهارزیابی انجام شتده و تعیین موقعیت شتهر جدید از نظر ستطح کیفیت زندگی مورد انتظار شتهروندان به  

ید رامشار مانند عدالت این راهکارها با تمرکز بر عوامل اثرگذار بر کیفیت زندگی از نظر شهروندان شهر جد  .پرداخت  آن  جهت ارتقا
ترین زمان ممکن  توانند ارائه گردد تا در کوتاههای اجتماعی، وضتعیت شتغلی و اشتتغال و ... ، میاجتماعی، اعتماد اجتماعی، آستیب

 به ارتقای کیفیت زندگی از نظر آنان دست یافت.
به ارائه راهکارهای اجرایی مبتنی بر عوامل  نخست،   ابد؛یادامه  در آینده با چند هدف  به    قی تحق   نیا  شودیم  شنهادی پ از این رو 

های اجتماعی،  اثرگذار بر کیفیت زندگی از نظر شتتهروندان شتتهر جدید رامشتتار مانند عدالت اجتماعی، اعتماد اجتماعی، آستتیب
ر شتهرهای توان برای تدقیق عوامل اثرگذار بر کیفیت زندگی شتهروندان دمی  ،پرداخته شتود، همچنین  وضتعیت شتغلی و اشتتغال

ها را بر رابطه میان عوامل مستقل و عامل وابسته مورد بررسی و آزمون  جدید، عوامل میانجی دیگری را نیز استتخراج کرد و اثر آن
رامشار،   دیدر شهر جد  یت یریو مد یاسی س  ،یاقتصاد  یرساخت یز  یهادر صورت تحقق برنامه یآت  یهادر دههقرار داد. علاوه بر آن،  

و   ارهای کرد و مع ییرا شتناستا یزندگ  یف ی اقدامات از نظر ارتقا ستطح ک یاثربخشت   زانی م  بی ترتنیمجدد مدل پرداخت و بدبه آزمون  
متدل . دیگر آنکته،  کرد  قی را تتدق  یزنتدگ  تیت ف ی در ک  یو فرهنگ   یشتتتهرونتدان از نظر ابعتاد اجتمتاع  دگتاهیت از د  تیت حتائز اهم  می مفتاه

 -  یفرهنگ  ،یاقتصتاد  یهارستاختیاز ز  یکشتور که از نظر برخوردار دیجد یشتهرهاستایر    یبندستطح  یبرا   قی تحق   یشتنهادی پ
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کار گرفته  مدل به قی تدق  یدر راستتا  هانآ  جیهستتند، آزمون شتود و نتا  یدر مراحل جلوتر یو خدمات شتهر لاتی و تسته  یاجتماع
 شود.

 یملاحظات اخلاق

 از اصول اخلاق پژوهش  یرویپ

 آنهاست.  همه  دیی موضوع مورد تأ  نیاند و ا نموده  تیرعا یعلم  پژوهش  نیرا در انجام و انتشار ا   اخلاقیاصول    سندگانینو

 سندگان ینو  مشارکت

ها:  داده  لی تحل   ؛شتریفه سترگلزایی، جواد علایی مقدمگزارش پژوهش:    هی ته  ؛شتریفه سترگلزایی، جواد علائی مقدمها:  داده  یآورجمع
 شریفه سرگلزایی

 منافع تعارض

 مقاله تعارض منافع ندارد.  نیا   سندگانیاظهار نو بر  بنا

 ی مال یحام

 ./ص اجرا شد3157/1402رامشار با مجوز شماره   دیشرکت عمران شهر جد  یحاضر با حمایت مالی نسب   مقاله

 سپاسگزاری 

 .شودیم  یسپاسگزار یو علم  یساختار  یاز  داوران محترم به خاطر ارائه نظرها

در هرم مازلو بر استاس ستطوح قابل   ازهای ن  یبنددستتهریزی شتهری که در  متخصتصتین برنامهاز    دانندینگارندگان بر خود لازم م
  ی نظر  یمستتخرج از مبان یهامازلو و ستازه  یازهای ستلستله مراتب ن  انی م ییدودو  ستهیمقا انجامو   یشتهر  یزیرجهت برنامه  کی تفک 

 .ندینما  یسپاسگزاراختند،  ها پردآن  یبندپژوهش به دسته

 ابع نم

 شهر:  موردی  ی  نمونه)  جدید  شهرهای  در  مکان   به  تعلق  ایجاد  بر  موثر  کالبدی  عوامل  بررسی(.  1395. )ن،  رضوانی  سعیدی.، و  م،  ابراهیمی 

 . ایران در مهندسی علوم جامع المللی بین کنفرانس مسابقه اولین  . مقاله ارائه شده در(پرند جدید

  آموزشی :  Smart-PLS  افزارنرم   کمک  به  جزئی  مربعات  حداقل  رویکرد  بر  مبتنی  ساختاری  معادلات(.  1393. )ش،  محسنین .، و  م،  اسفیدانی

 . نشر  مهربان کتاب موسسه: تهران. کاربردی و

  های مجتمع  در  اجتماعی  انسجام  بر  شهری  فضای  کالبدی  و  اجتماعی  های  ویژگی  تاثیر(.  1392. )ا،  طوسخرازیزمانی.، و  ف،  اصغرپورماسوله

 . شغلی ریزی برنامه و مدیریت ملی همایش ششمینمقاله ارائه شده در  .جدید  شهر مرتفع های آپارتمان مجتمع: موردی مطالعه( مسکونی

 مسکونی  هایمجموعه  در محله  اجتماعی-کالبدی انسجام  های  شاخصه  بازتعریف  و   تدقیق(.  1397. )س،  فتحی.، و  م،  الحسابیعلی.،  م،  بهزادفر 

 . 246-227 ،50 ،روستایی و شهری مدیریت. بلندمرتبه

 (.  40)5، اقتصادی-سیاسی اطلاعات. اکولوژیک مکتب نشینی شهر و شهر شناسی جامعه  در نظری هایدیدگاه(. 1369. )پ، پیران

 .شیرازه نشر: تهران. (دموکراسی اعتماد،) اجتماعی سرمایه(. 1384. )ك، تاجبخش

 دانشگاه(. دکتری) .محیطی -  کالبدی بعد در آن ارتقاء برای راهکارهایی وارائه پردیس جدید شهر در زندگی کیفیت بررسی(. 1388. )ف، جلایر

 .  تهران، تهران

: موردی  مطالعه)  جدید  شهرهای  در  زندگی  کیفیت  های  شاخص   از  رضایتمندی  سنجش(.  1395. )ل،  آبادی  کاظم  محمدی.، و  ح،  نژادحاتمی

 .  68-53(، 23)7، فضا جغرافیایی آمایش مجله(. مهاجران جدید شهر

، اجتماعی  هایپژوهش  یفصلنامه .  پردیس   جدید  شهر  شهروندان  زندگی  کیفیت  وضعیت  چگونگی(.  1388. )ا،  جهرمی.، و   ،  میرزایی.،  ا،  حریرچی

2 ،89-110  . 
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و  م ،  پورمحمدی.،  ك ،  دلیر  زادهحسین  )س،  سیدفاطمی.،   و  جغرافیا.  ایران  شهری  نظام  در  جدید  شهرهای  ایجاد  ضرورت  بررسی(.  1390. 

 .  18-1(، 38)16، ریزیبرنامه 

  معماری   های پژوهش  مجله.  هشتگرد  جدید  شهر  نواحی  مقیاس  در  شهری  هویت  فضایی  تحلیل  و   سنجش (.  1399. )م،  دهقانی.، و  ا،  خلیلی

 .  88-69(،  3)8، اسلامی

  پردیس شهر موردی مطالعه) جدید شهرهای اجتماعی هویت بر موثر عوامل بررسی(. 1389. )ج، نظری.، و ز. ك. س، اردکانی.، ر، خوراسگانی

 .  128-101، 43، ملی مطالعات(. تهران

 .دانشگاهی جهاد انتشارات: تهران. PLS افزار نرم با ساختاری معادلات  سازیمدل(. 1393. )آ، رضازاده.، و ع، داوری

،  توسعه  و  جغرافیا  نشریه.  بانوره  شهر:  موردی  یمطالعه  جدید  شهرهای   -روستا  در  زندگی  کیفیت  ارزیابی(.  1394. )م،  محمودی .، و  ع ،  آستانهدربان

14(42 ،)199-218 .doi:10.22111/gdij.2016.2351 

.  یزد  شهر  در   اجتماعی  امنیت  احساس  میزان  و   اجتماعی  سرمایه  رابطه   بررسی(.  1390. )ع،  ندوشن عسکری.، و  س،  افشانی.،  ر،  هامانهذاکری

 .  110-83(، 3)13، ایران  شناسی جامعه مجله

 جغرافیای پژوهشنامه. جدید شهرهای در ساکنان امنیت احساس بر تاثیرگذار های مولفه تحلیل(. 1399. )ع،  بزرگوار.، و ح، مهدنژاد.، ن، رضایی

 .  146-117(، 32)8، انتظامی

 با)  سازنده  و  بازتابنده  هایسازه  بر  تأکید  با  ساختاری  معادلات  سازیمدل(.  1392. )ن،  محمدی سلطان  و  .،س،  زادهبایرام  ،.م،  دشتی   .،م،  مومنی 

 . مومنی: تهران. (Amos و  Lisrel ،  Pls افزارهاینرم  کارگیریبه

  جدید   شهر  در  شهری  زندگی  کیفیت  عمومی  خدمات  بعد  ذهنی  و   عینی  های   شاخص  میان   ارتباط  بررسی(.  1388. )م،  عامریانبنی.، و  ا،  زبردست

 .  22-5(، 2)3، شهرسازی  و معماری نامه. هشتگرد

 .سمت انتشارات: جدید شهرهای ریزی برنامه(. 1396. )ك، زیاری

(.  بینالود  جدید  شهر:  موردی  نمونه)  جدید  شهرهای  در  زندگی کیفیت  از رضایت  میزان  سنجش(.  1393. )م،  احمدی.، و  ا.  ع،  ور  پیله.،  ا.  ك،  زیاری

 .  36-18(، 16)5، فضا جغرافیایی آمایش مجله

  آن   رابطه   و  جدید  شهرهای  در   اجتماعی  انزوای   و   هویتّ  بحران(.  1396. ) س.  س،  زاده  حسینی.، و  ح،  زادهامامعلی.، م،  زاده  سهراب.،  م،  شاطریان

 .  134-111(، 28)8، شهری  ریزی برنامه و پژوهش پژوهشی و علمی فصلنامه(. پردیس شهرجدید: مطالعه مورد) سکونت محل از رضایت با

، بازرگانی  پژوهشنامه.  توسعهدرحال  منتخب  کشورهای  در   اجتماعی  رفاه   بر(  ECI)  اقتصادی  پیچیدگی  تأثیر(.  1396. )ه،  ارغند.، و  ا،  آبادیشاه

23(89 ،)89-122  . 

(،  10)40،  محیطی  مطالعات  و  جغرافیا(.  شهر  خمینی  منظریه  شهرك:  مطالعه  مورد)  شهری  زندگی  کیفیت  سطح  ارزیابی(.  1400. )س ،  شاهین

101-122  . 

  سال   30  تا   18  جوانان:  موردی  مطالعه)  آن  بر  ملثر  عوامل  و  جوانان  اجتماعی سلامت  شناختیجامعه  تحلیل(.  1396. )ن،  ایمنی.، و  ح.  م،  شربتیان

 doi:10.22108/jas.2017.75233.0. 188-167(، 1) 29، کاربردی شناسی جامعه مجله(. قاین شهرستان در

 .  170-145، 5، ایران تارید. ایران تارید در شهرنشینی و شهر پیدایش الگوهای(.  1389. )ف. ی، شهرام

 جدید  شهر: مطالعه مورد) غیررسمی و   رسمی هایسکونتگاه  در   مکانی تعلق  حس  تطبیقی مطالعه (. 1393. )آ، نظامی.، و س، امینی.، م، شیخی

 doi:10.22054/qjss.2015.1736 .74-45(،  69)22، اجتماعی علوم فصلنامه(. شهر نسیم و پرند

 های   گذاری  سیاست  منظور  به  سکونتی  های  محیط  در  زندگی  کیفیت  ابعاد  نگر  جامع  مدل  تبیین(.  1401. )ا،  پورحیدری .، و  م،  دلطلوع طاهر 

 .  37-21(،  1)3، ایمنطقه و شهری سیاستگذاری. ای  منطقه کلان

 سبک  شناسی  جامعه.  اجتماعی  سلامت  بر  اجتماعی  سرمایه  عوامل  تاثیر  مطالعه  شهروندان(.  1404. ) ل،  زادهولی.، و  ر،  نصیری.،  ط،  عشایری

 doi:10.22034/sls.2025.67028.1526. -، 10، زندگی

 شهر  در  شهروندان  محیطیزیست  رفتار  بر  فرهنگی  سرمایه  و  اجتماعی  سرمایه  اثرات  تحلیل(.  1404. )ا،  اکبری.، و  ا،  حیدرآبادی.،  ا.  ع،  غلامی

 doi:10.30473/grup.2024.68333.2794. 18-1((، 38 پیاپی)  1 شماره)16، شهریشناسی بوم هایپژوهش  علمی فصلنامه. ساری
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  مطالعة ) شهری سواحل در  محیطی  و کالبدی عوامل بر تأکید با مکان  به تعلق  حس  ارزیابی(.  1395. ) ا. ح،  محمدزاده.، و  ، موحد.، ر، قشقایی

 . 282-261(، 2)4، شهری  ریزیبرنامه  جغرافیای هایپژوهش (. بوشهر ساحل: موردی

  هنر   مطالعات(.  بهارستان  جدید  شهر  مطالعه  مورد)  جدید  شهرهای  در  محله  هویت  احساس  و  اجتماعی  -  اقتصادی  پایگاه (.  2000. )م،  کیانی

 doi:10.22034/ias.2021.130930 . 405-394(، 41) 18، اسلامی

 فصلنامه(. شیراز کلانشهر موردی مطالعه ) عمومی فضاهای در امنیت  احساس بررسی(. 1392. )م، پورساسانی.، و ب. ر، آنامرادنژاد.، ص، لطفی

 . 56-39(، 19)5، شهری ریزیبرنامه و پژوهش پژوهشی و علمی

 و  اجتماعی  توسعه  مطالعات.  قم  شهر  دو  منطقه  در  سالم  شهر  های  شاخص   ارزیابی(.  1392. )م،  بهنمیریمهدیان.، و  ع،  مهدی .،  ص،  لطفی
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