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Abstract 
Purpose: Higher education institutions, in the process of equipping students with the knowledge 
and skills they need, engage in activities—both directly and indirectly—related to information and its 
use, including fostering information literacy. Through various supportive factors, higher education 
institutions seek to facilitate the process of enhancing students' information literacy. Accordingly, the 
present study aimed to prepare a fuzzy map of the factors affecting the improvement of students' 
information literacy. 

Methodology: This study is applied in terms of its purpose and exploratory in terms of its data collection 
method. The statistical population consisted of postgraduate students in electrical engineering and 
computer science at Lorestan University, from which 20 individuals were selected as sample members 
using purposive sampling based on the principle of theoretical saturation. Data collection tools included 
interviews in the qualitative phase and a questionnaire in the quantitative phase. For data analysis, the 
qualitative phase employed content analysis and coding using Maxqda software, while the quantitative 
phase utilized the fuzzy cognitive map method. 

Findings: The research findings revealed that the most important factors affecting the improvement 
of students' information literacy are: creating awareness and understanding the importance of 
information literacy in academic and research success; independent external motivations; the 
existence of appropriate policies at the university level to promote information literacy; access to 
advanced information and communication technology devices; and the level of trust in the Internet. 

Conclusion: Overall, the results indicated that improving students' information literacy is a 
multidimensional phenomenon influenced by the simultaneous interaction of individual, 
organizational, and technological factors. Students' awareness of the importance of information 
literacy and its role in academic and research success, along with external motivations, university 
supportive policies, access to advanced information and communication technology infrastructure 
and equipment, and the level of trust in the Internet, collectively exert the greatest impact on 
enhancing information literacy. 

Value: The present study is among the first to examine the factors affecting the improvement of students' 
information literacy using a mixed-methods approach and the fuzzy cognitive map method. 
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Extended Abstract  
Introduction: In the context of rapid change, 21st-century teachers face 

significant challenges arising from the swift development of artificial intelligence, 

virtual reality, and the expansion of social, economic, and cultural relations 

through the Internet. In this sense, society is organized around a new paradigm of 

communication mediated by networks and the Internet, which represents another 

revolution for humanity. According to Inamorato et al. (2023), assessing and 

discussing the levels of digital competence and digital literacy that students and 

teachers achieve is crucial for creating educational policies appropriate to the 

needs of their environment. 

As an important part of the higher education system, the literacy needs and 

structure of the university student body are facing new opportunities for change. 

The ability to use appropriate methods to accurately access desired information, 

classify and logically manage information, and transfer it across vast information 

resources is a fundamental skill that university students must master. Individuals 

with information literacy skills know when to obtain information, understand the 

organization of knowledge, and are better equipped to acquire information, 

comprehend it, and solve problems more effectively and efficiently. Evidence has 

shown that many students, even after graduation, possess limited knowledge about 

information search and retrieval, completing their courses with this insufficient 

knowledge. 

The existence of obstacles—such as students' lack of familiarity with 

locating and correctly evaluating information, and on the other hand, information 

professionals' lack of awareness of students' performance when searching for 

information—leads to students' failure to access the information they need. One 

of the core components of today's educational systems is the higher education and 

university system, which is responsible for improving the level of education and 

research in society. Higher education institutions, in the process of equipping 

students with the knowledge and skills they need, engage in activities related to 

information and its use—either directly or indirectly—including fostering 

information literacy. Through various factors, higher education institutions strive 

to facilitate the process of teaching information literacy to students. 

 

Purpose: Given the significance of the subject, the present study sought to 

identify the factors affecting the improvement of students' information literacy and 

to determine their prioritization. 

 

Methodology: This study is applied in terms of its purpose and exploratory 

in terms of its data collection method. The statistical population consisted of 

postgraduate students in electrical engineering and computer science at Lorestan 

University, from which 20 individuals were selected as sample members using 

purposive sampling based on the principle of theoretical saturation. Data 

collection tools included interviews in the qualitative phase and a questionnaire in 

the quantitative phase. For data analysis, the qualitative phase employed content 

analysis and coding using Maxqda software, while the quantitative phase utilized 

the fuzzy cognitive map method. The validity of the research interviews was 

confirmed using the relative content validity method, and their reliability was 

confirmed through intra-coder and inter-coder reliability procedures, as well as 

Cohen's Kappa test. The validity and reliability of the research questionnaire were 

also measured using content validity and the test-retest method. 



 

 

 پژوهیدانشنشریه مطالعات 

 3 |صفحه

 خدمات مفهومی مدل

 اطلاعات اشاعه

 ..در. دیجیتال

 

 

Findings: The research findings consisted of two parts: qualitative and 

quantitative. In the qualitative phase, the factors affecting the improvement 

of students' information literacy were identified, while in the quantitative 

phase, the priorities of these components were determined. The findings of 

the qualitative phase revealed that the factors affecting the improvement of 

students' information literacy include: having advanced information and 

communication technology devices; students' internal motivation and 

attitude; training in research and information analysis skills; critical thinking 

ability; active learning ability; independent external motivations; emotional 

intelligence infrastructures; allocating sufficient budget and facilities to 

develop information literacy infrastructures; creating interactive 

opportunities between students and information professionals; creating 

awareness and understanding of the importance of information literacy in 

academic and research success; the level of access to information resources; 

the existence of appropriate policies at the university level to promote 

information literacy; continuous evaluation and updating of educational 

programs and content; designing and implementing interdisciplinary 

programs in the field of information literacy; and the level of trust in the 

Internet. The findings of the quantitative phase indicated the prioritization 

of factors affecting the improvement of students' information literacy. The 

most important factors were: creating awareness and understanding the 

importance of information literacy in academic and research success; 

independent external motivations; the existence of appropriate policies at the 

university level to promote information literacy; having advanced 

information and communication technology devices; and the level of trust in 

the Internet. 

 

 
Table 1: Indegree, Outdegree and Centrality 

Outdegree Outdegree Indegree  

14.42 7.61 6.81 
Having advanced information and communication 

technology devices 

14.07 6.82 7.25 Training in research and information analysis skills 

13.6325 6.4525 7.18 Ability to active learning 

13.4475 6.1625 7.285 Emotional intelligence infrastructure 

13.64 6.4075 7.2325 
Creating interactive opportunities between students and 

information professionals 

12.5625 5.92 6.6425 Level of access to information resources 

14.315 7.0225 7.2925 
Continuous evaluation and updating of educational 

programs and content 

14.4175 7.18 7.2375 The level of trust in the Internet 

13.7375 7.0275 6.71 Students' intrinsic motivation and attitude 

14.0275 7.37 6.6575 Critical thinking ability 

14.615 7.4925 7.1225 Independent external motivations 

13.9525 7.615 6.3375 
Allocating sufficient budget and facilities to develop 

information literacy infrastructure 

14.7825 7.89 6.8925 

Creating awareness and understanding of the 

importance of information literacy in academic and 

research success 

14.5225 6.92 7.6025 
The existence of appropriate policies at the university 

level to promote information literacy. 

14.3175 7.34 6.9775 
Designing and implementing interdisciplinary programs 

in the field of information literacy 
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Conclusion: In general, the results of this study indicated that improving 

students' information literacy is a multidimensional phenomenon influenced by 

the simultaneous interaction of individual, organizational, and technological 

factors. Students' awareness of the importance of information literacy and its role 

in academic and research success, along with external motivations, university 

supportive policies, access to advanced information and communication 

technology infrastructure and equipment, and the level of trust in the Internet, 

collectively exert the greatest impact on enhancing information literacy. 

 Value: The present study is among the first to examine the factors affecting 

the mprovement of students' information literacy using a mixed-methods approach 

and the fuzzy cognitive map method. 
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 چکیده

طور مستقیم و چه آنان، چه به ازیموردنهای ها و مهارتتجهیز دانشجویان به دانشمؤسسات آموزش عالی، در فرایند : هدف
عاتی لاها، آموزش سواد اطاین فعالیت ازجملهدهند هایی انجام میاز آن فعالیت یمندبهرهعات و لاغیرمستقیم در رابطه با اط

عاتی به دانشجویان را لافرایند آموزش سواد اط به آنان است. آموزش عالی با فراهم نمودن عوامل متعدد، سعی در تسهیل
 .انجام پذیرفت بر افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان مؤثرتهیه نگاشت فازی عوامل  باهدفپژوهش حاضر . لذا دارند

 پژوهش آماری ها اکتشافی است. جامعههدف کاربردی و از حیث نحوه گردآوری داده ازنظراین پژوهش  ::شناسیشناسیروشروش
 عنوانبهنفر  20ها بودند، که از میان آن برق و کامپیوتر دانشررگاه لرسررتان یهارشررته یلیتکم لاتیتحصرر انیدانشررجو حاضررر

اصل اشباع نظری انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده در بخش کیفی  بر اساسگیری هدفمند و اعضای نمونه با روش نمونه
ست. براپژوهش، مصاحبه و در بخش کمی پرسش ها در بخش کیفی از رویکرد تحلیل مضمون و روش ی تحلیل دادهنامه ا

 ای و در بخش کمی از روش نقشه شناخت فازی استفاده شده است. دیکیومکس افزارنرمگیری از کدگذاری با بهره

و درک  یآگاه جادیابر افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان،  مؤثرعوامل  نیترمهمکه  دادنشان های پژوهش یافته ها:یافته
مناسب در سطح دانشگاه  یهااستیس وجود، مستقل یرونیب هایزهیانگ، و پژوهش یلیتحص تیدر موفق یسواد اطلاعات تیاهم
 باشند.و میزان اعتماد به اینترنت می اطلاعات و ارتباطات یفناور شرفتهیپ هایداشتن دستگاه ی،سواد اطلاعات یارتقا یبرا

 زمانهمای چندبعدی و متأثر از تعامل نتایج این پژوهش نشررران داد که افزایش سرررواد اطلاعاتی دانشرررجویان پدیده نتایج:نتایج:
عوامل فردی، سررازمانی و فناورانه اسررت. آگاهی دانشررجویان از اهمیت سررواد اطلاعاتی و نقش آن در موفقیت تحصرریلی و 

شی، در کنار انگیزه ستپژوه سیا ساختهای گذاریهای بیرونی،  سی به زیر ستر شگاه، د شرفته حمایتی دان ها و تجهیزات پی
 .فناوری اطلاعات و ارتباطات و همچنین میزان اعتماد به اینترنت، بیشترین تأثیر را در ارتقای سواد اطلاعاتی دارند

صالت و ارزش: صالت و ارزش:ا شنا باشدمیها پژوهش حاضر ازجمله نخستین پژوهش ا ختی فازی که با رویکرد آمیخته و با روش نقشه 
 بر افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان، پرداخته است. مؤثربه بررسی عوامل 
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  مقدمه-1

که هرکدام سواد خاص خود  هاستها و مهارتای از تواناییمجموعهبقاء در هر شرایطی، نیازمند 

شته، طلبند. را می سال گذ سه  ساتدر طول  س ش مؤ سر جهان تحت  یآموز سرا  ندیافر کیدر 

 ریتأث لیبه دلهایی که (، خصررروصرررا  آن2024، 1گبرا و همکاران-)تورپو اندقرار گرفته یدگرگون

به  ی، سررربب اراخه خدمات پیشررررفته و دیجیتالیریادگیآموزش و  یندهایاشررردن در فر یتالیجید

انفجار  متعاقب آن و یفناور عی. توسررعه سررر(2022، 2ویلاسررنور-اند )اورتگاخود شرردهکاربران 

ست و جوامع  تیاهم ،اطلاعات ست اطلاعات را آشکار کرده ا را نیازمند به وجود افرادی کرده ا

اشررتراک  بهو  دیداشررته باشررند، از آن اسررتفاده کنند، آن را تول یکه به اطلاعات مناسررب دسررترسرر

 بهافراد  یدسرررترسررربه عبارتی، اسرررتفاده کنند.  ندهایافر نیدر ا مؤثر طوربه یبگذارند و از فناور

ضرور یخود برا یاحرفه ۀنیاطلاعات درزم نیترقیدقو  نیروزتربه ست یافراد  سکین شده ا (-

سررواد اطلاعاتی به توانایی دسررترسرری، ارزیابی، اسررتفاده و انتقال اطلاعات در (. 2023، 3کاپوسررو

لب ته میقا به های مختلف گف با توجه  شرررود و در همه مراحل زندگی افراد نقش مهمی دارد. 

ای به توسعه منابع انسانی و ارتقای ها توجه ویژهوجودآمده در عصر اطلاعات، دولتهای بهچالش

برنامه  یدسررتورالعمل کل وپرورشآموزش، وزارت 2000اند. در سررال داده این نوع سررواد نشرران

( منتشر کرد که یشیآزما یاجرا یو متوسطه )برا ییمدارس ابتدا یاطلاعات را برا یفناور یدرس

داشررته  یخوب یتا سررطح سررواد اطلاعات نندیآموزش بب دیآموزان باکه دانش کردیم انیب وضررو به

 العمرمادام یریادگیو  یمشررارکت یریادگیاز  تیحما یاطلاعات برا یاورباشررند و اسررتفاده از فن

ست یالزام سال (. 2023، 4)ژانگ و همکاران ا سخه »، 2020در   یشاخص آمار ستمیس 2020ن

 یاعلام شرررد، برا وپرورشآموزشکه توسرررز وزارت  «نیچ وپرورشآموزش یابینظارت و ارز

آموزش درج  تیفیشاخص ک عنوانبهرا  «دانش آموزان یبه سواد اطلاعات یابیدست رخن»بار  نیاول

سال  شد  «همه یبرا تالیجید یهاسواد و مهارت تیتقو یبرنامه اقدام برا»، 2021کرد. در  شر  منت

ضو بهکه  شور  کی جادیا روند درهمه را  یبرا تالیجید یهاسواد و مهارت شیافزا تیاهم و ک

 (.2023)ژانگ و همکاران،  کندیم انیب تالیجید و یقو یاشبکه

 یمل ونیسررریسرررابق انجمن صرررنعت اطلاعات، به کم سیرخ ،5ی، پل زورکوفسرررک1974در سرررال 

فرد در تسررلز بر  ییبه توانا یکه سررواد اطلاعات بیان کرد متحدهالاتیاها و علم اطلاعات کتابخانه

 آموزش اشرراره دارد قیاز طر یکسررب اطلاعات مرتبز و حل مشررکلات عمل ،یاطلاعات یابزارها

ارشرررد به  انریآموزان و مدمعلمان، دانش تال،یجیدر طول دوران د .(2023، 6)هانگ و همکاران

 یهابا چالش ییارویرو منظورهب یو فرهنگ یتبادلات علم یبرا یمختلف تالیجیو منابع د هایفناور

                                                           
1. Turpo-Gebera et al. 
2. Ortega-Villaseñor 
3. Seckın-kapucu 
4. Zhang et al. 
5. Paul Zurkowski 
6. Huang et al. 
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خود را  یآموزشررر یهااعتبار مدل کندیها را مجبور مدارند که دولت یدسرررترسررر ندهیو آ یفعل

و  یتوسررعه شررتابان جامعه اطلاعات .(2022، 1باراهونا و همکاران-)سرریسررنرز کنند یابیمجددا  ارز

دهد به یها امکان ماسررت که به آنکرده  ییهامهارتی، شررهروندان را مسررتلزم به داشررتن ارتباطات

ها سازگار داشته باشند و با آن یها مواجه شوند دسترسکه ممکن است با آن یمختلف یهاتیموقع

 ،طاتاطلاعات و ارتبا یشتابان در فناور شرفتیپ نی. ا(2024، 2بورگس و همکاران-)دیاز شوند

 راتییداده اسررت و منجر به تغ رییرا تغ سررالانبزرگکودکان، نوجوانان، جوانان و  یسرربک زندگ

ش یهادر حوزه یداخم صاد ،یفرهنگ ،یآموز ستشده  یو اجتماع یاقت شهروندان را  جهیدرنتو  ا

شتابان، معلمان  راتییدر چارچوب تغ (.2023، 3کرده است )فریدا و همکاران یداخم رییملزم به تغ

ش یمهم یهابا چالش کمیو  ستیقرن ب ستند که نا صنوع یمواجه ه شتابان هوش م سعه  ، 4یاز تو

 نیاست. به ا نترنتیا واسطهبه یو فرهنگ یاقتصاد ،یروابز اجتماع یسازو انبوه  5یمجاز تیواقع

ستفاده از شبکه و ا دیجد میپارادا کیمعنا، جامعه حول  ، چرخدیم نترنتیاز ارتباطات با واسطه ا

با  .(2016، 6اسررکودا و همکاران-)پرز شررودیم یتلق تیبشررر یبرا گریانقلاب د کی عنوانبهکه 

و  تالیجید تیو بحث در مورد سرررطو  صرررلاح یابی، ارز(2023) 7ایناموراتو و همکارانتوجه به 

 یهااسرررتیسررر جادیا منظوربه ابندییمکه دانش آموزان و معلمان به آن دسرررت  یتالیجیسرررواد د

از نظام  یبخش مهم عنوانبه اسررت. یاتیباشررد، ح طشررانیمح یازهایکه متناسررب با ن یآموزشرر

 یبرا یدیجد یهادانشگاه با فرصت انیاز دانشجو یسواد و ساختار گروه یازهاین ،یآموزش عال

ستفاده از  رییتغ ست. نحوه ا و  موردنظربه اطلاعات  قیدق یدسترس یمناسب برا یهاروشمواجه ا

 یاسرراسرر یمهارت ،یاطلاعات و انتقال آن در منابع گسررترده اطلاعات یمنطق تیریو مد یبندطبقه

ی سررواد اطلاعات مهارت که ازی بر آن مسررلز باشررند. افراد دیدانشررگاه با انیاسررت که دانشررجو

دانش را درک  یدهسرررازمان، باید اطلاعات را کسرررب کنند یدانند که چه زمانیم برخوردارند،

شکلات را بهتر یکنند و بهتر میم ست آورند، اطلاعات را درک کنند و م توانند اطلاعات را به د

شواهد نشان داده است که بسیاری از دانشجویان  .(2023)ژانگ و همکاران،  حل کنند ترعیو سر

جستجو و بازیابی اطلاعات دارند و  در خصوصالتحصیلی، دانش اندکی حتی پس از دوران فارغ

وجود موانعی مانند عدم  گذارند.با همین دانش اندک واحدهای درسرری خود را پشررت سررر می

و از سررروی دیگر، آگاه نبودن  یابی و ارزیابی صرررحیح اطلاعاتآشرررنایی دانشرررجویان در مکان

رسانی از عملکرد دانشجویان هنگام جستجوی اطلاعات، موجب عدم دسرررتیابی متخصصان اطلاع

های آموزشی یکی از نظام(. 1393)مومنی و همکاران،  شودمی ازیموردندانشرجویان بره اطلاعات 

سطح آموزش و پژوهش جوامع امروز، نظام آموزش عالی و دانشگاهی است که مسئولیت ارتقای 

                                                           
1. Cisneros-Barahona et al. 
2. Díaz-Burgos et al. 
3. Ferida et al. 
4. Artificial Intelligence 
5. Virtual Reality 
6. Pérez-Escoda et al. 
7. Inamorato et al. 
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ها و جامعه را به عهده دارد. مؤسرررسرررات آموزش عالی، در فرایند تجهیز دانشرررجویان به دانش

از  یمندبهرهعات و لاطور مستقیم و چه غیرمستقیم در رابطه با اطآنان، چه به ازیموردنهای مهارت

عاتی به آنان اسرررت. لاها، آموزش سرررواد اطاین فعالیت ازجملهدهند هایی انجام میآن فعالیت

عاتی به لاآموزش عالی با فراهم نمودن عوامل متعدد، سررعی در تسررهیل فرایند آموزش سررواد اط

به اهمیت موضررروع، پژوهش  با توجه(. لذا 1402ادمی زاده و همکاران، )خ دانشرررجویان را دارند

واد اطلاعاتی س شیبرافزا مؤثرانجام شده است که عوامل  سؤالپاسخ دادن به این  باهدفحاضر 

 ها به چه صورتی است؟بندی آنو اولویت اندماکددانشجویان 

 تعریف شررده اسررت محوردانشسررواد بنیادین جوامع عنوان به یسررواد اطلاعاتدر قرن حاضررر، 

دارد،  تمرکزهای فردی توانمندیبر ه اینک علاوه براطلاعاتی  سرررواد(. 2023کاپوسرررو، -)سرررکین

سررواد هر برنامه  نهاییشررود. هدف می محسرروبنیازهای جامعه اطلاعاتی  رایپاسررخی مناسررب ب

های به یک یادگیرنده فعال و تقویت مهارت رندهیگآموزشبلکه تبدیل  ،آموزش تنهانه، یاطلاعات

 یسرررواد اطلاعاتبنابراین، برنامه  (.2023)ژانگ و همکاران،  باشررردمی عمر در اوالیادگیری مادام

آموزند می» یسررواد اطلاعاتدگیری در فراگیران نهادینه شررود. فراگیران برنامه کند تا یاکمک می

چه چیزی نیاز دارند، چگونه باید دانش را سرررازمان  دانندیمها زیرا آن. «که چگونه یاد بگیرند

ند، چگونه عقاید را تحلیل کنند و حقایق را کشرررف و اسرررتفاده کنند  یاب بدهند، اطلاعات را ب

سواد  (.2023هانگ و همکاران، شوند ) مندبهرهها که دیگران نیز بتوانند از آموخته آن یاگونهبه

 فیو استفاده از اطلاعات تعر یابیارز افتن،یدرک،  یبرا یچارچوب فکر کی عنوانبه یاطلاعات

را سواد اطلاعاتی ( 2012) 1و همکاران مبرگی. ل(2022باراهونا و همکاران، -)سیسنرزشده است 

حل مشررکلات در  یو اسررتفاده از اطلاعات برا یانتقاد یابیجسررتجو، انتخاب، ارز ییتوانا عنوانبه

ستقل در مدارس ژهپرو و یا مختلف، مانند کار یهانهیزم ستون و  قاتیکنند. تحقیم فیتعر م جان

 اسررت. کتابخانه یدر جامعه اطلاعات یدیکل رشررتهکی سررواد اطلاعاتی( نشرران داد که 2003) 2وبر

)ژانگ و همکاران،  شررودیآشررنا م سررواد اطلاعاتیاسررت که فرد با مفهوم  ییهامکان نیجزو اول

. هسررتندسررواد اطلاعاتی ها مسررئول آموزش ها، کتابخانهسیاز پرد یدر برخ ن،ی. علاوه بر ا(2023

سواد  هستند. سواد اطلاعاتی دانشجویان یهاتیگام دوم در کسب صلاح یمؤسسات آموزش عال

ص زیآمتیموفق یهامهارت نیتراز مهم یکی عنوانبه اطلاعاتی ص یو زندگ یشغل ،یلیتح  یشخ

 عیتوسعه سر لیبه دلسواد اطلاعاتی  ن،ی. علاوه بر ا(2023ست )هانگ و همکاران، ا شناخته شده

 ازدر عصرررر مدرن امروزی، . (2010، 3کرده اسرررت )ولش و رایت دایپ یاندهیفزا تیاهم فنّاورانه

مداوم  طوربهتر کنند و قیخود را به دست آورند، عم موردنیاز که دانش روددانشجویان انتظار می

موجود  یهااز روش یفیمتنوع و ط یاسررتفاده از منابع اطلاعات یتقاضررا برا ن،یبهبود بخشررند. بنابرا

 .است شیمنابع رو به افزا نیاستفاده از ا یبرا

                                                           
1. Limberg et al. 
2. Johnston  & Webber 
3. Welsh & Wright 
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 پژوهش پیشینه-2

بررسی سواد اطلاعاتی دانشجویان سال آخر دانشگاه »( با عنوان 1393مومنی و همکاران )پژوهش 

نشان داد که سطح سواد اطلاعاتی دانشجویان سال آخر، با ، «(1390-91علوم پزشکی سمنان )سال

دانشجویان در  دهنده آن است کهها نشانتر از حد متوسز است. این یافته، پایین87از  36/2میانگین 

است که در این پژوهش،  توجهقابلهای سواد اطلاعاتی ندارند. پایان تحصیل، درک کاملی از مهارت

های مختلف تفاوت معناداری بین سواد اطلاعاتی دانشجویان پسر و دختر و همچنین دانشجویان رشته

 منظوربههای آموزشی ورهها و دمشاهده نشد. با توجه به این کمبود، پژوهشگران برگزاری کارگاه

پژوهش فرجی خیاوی و همکاران . دانندمیضروری  را ارتقای سطح سواد اطلاعاتی دانشجویان

( با بررسی سواد اطلاعاتی دانشجویان مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی دانشگاه 1393)

شاپور اهواز بر اساس مدل اسکانل، نشان داد که سطح سواد اطلاعاتی در میان دانشجویان جندی

اطلاعاتی بین های کلیدی پژوهش، وجود تفاوت معنادار در سطح سواد ناهمگن است. یافته

، که بیانگر نیاز به مداخلات آموزشی هدفمند برای داددانشجویان سال اول و سایر دانشجویان را نشان 

معناداری بر  ریتأثاین گروه است. همچنین، گذراندن دروس مبانی کامپیوتر و روش تحقیق 

سواد اطلاعاتی  های مدیریت اطلاعات دانشجویان داشته و اهمیت این دروس را در ارتقایمهارت

سازد. این نتایج، ضرورت توجه به توسعه سواد اطلاعاتی در میان دانشجویان و نقش برجسته می

( در پژوهشی که با عنوان 1396خلیلی ). دهدقرار می دیتأکدروس خاص در این زمینه را مورد 

به انجام رساند، به این   «یعلم اطلاعات و دانش شناس یکارشناس انیدانشجو یسنجش سواد اطلاعات»

سوم و چهارم کمی بالاتر از حد  ،های دومدانشجویان سال سواد اطلاعاتیکه  افتیدستنتیجه 

تفاوت  ،میانگین و برای دانشجویان سال اول کمتر از میانگین بود. با توجه به آزمون تی مستقل

های آزمون تحلیل داشت. یافتهدانشجویان دختر و پسر وجود  سواد اطلاعاتی معناداری بین میانگین

دانشجویان با توجه به سال ورودی  سواد اطلاعاتی واریانس نشان داد که تفاوت معناداری بین میانگین

رابطه مثبت و معناداری بین معدل دانشجویان  ،آزمون همبستگی پیرسون بر اساسها وجود دارد. آن

زمون تحلیل واریانس تفاوت معناداری در آ بر اساست. شها وجود داآن سواد اطلاعاتی و میزان

تجربی و انسانی( وجود  ،دانشجویان با توجه به نوع دیپلم دانشجویان )ریاضی اطلاعاتی سواد میانگین

( با بررسی مدل شبکه اجتماعی و سواد اطلاعاتی، به ارتباط 1401صادقی و محمد داوودی ). نداشت

شجویان اشاره کردند. این یافته، نقش سواد اطلاعاتی را معنادار این دو سازه با موفقیت تحصیلی دان

-. یافتهدهدهای حمایتی و منابع اطلاعاتی برای موفقیت تحصیلی نشان میدر ایجاد و استفاده از شبکه

عاتی لاتعیین نقش تفکر انتقادی و سواد اط»( تحت عنوان 1402های پژوهش محسنی و همکاران )

دهنده رابطه مستقیم و معنادار بین سواد اطلاعاتی و نشان« انشجویانبینی پایستگی تحصیلی ددر پیش

پایستگی تحصیلی دانشجویان است که این امر اهمیت سواد اطلاعاتی را در حفظ و تداوم تحصیل 

بررسی ارتباط سبک یادگیری »( در پژوهشی با عنوان 1402. خادمی زاده و همکاران )کندبرجسته می

« ای با میانجیگری سواد اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه شهید چمران اهوازیانهالکترونیکی و سواد را
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نشان دادند که سواد اطلاعاتی نقش میانجی را در ارتباط بین سبک یادگیری الکترونیکی و سواد 

گیری از یک واسطه برای بهره عنوانبهاهمیت سواد اطلاعاتی بر کند. این یافته، ای ایفا میرایانه

 رسد کههمچنین به نظر می. کندمی دیتأکای های رایانههای آموزشی و افزایش مهارتفناوری

طور مستقیم بر سواد دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات و تجربه یادگیری غنی با فناوری، به

ه استفاده از اینترنت، ارتباط معناداری با سواد ، اعتماد بحالنیباااطلاعاتی دانشجویان اثرگذار نیستند. 

های این تحقیق همچنین حاکی از آن است که سواد اطلاعاتی دانشجویان با اطلاعاتی دارد. یافته

همبستگی دارد،  هاآنیادگیری و حل مسئله و همچنین خودکارآمدی  ۀخودپنداره مثبت درزمین

کند. این نتایج، بر اهمیت اعتماد به منابع آنلاین یفا میانگیزه نقش کمتری در این رابطه ا کهیدرحال

( در پژوهشی با عنوان 2023هانگ و همکاران ). دارند دیتأکیند یادگیری او تقویت خودباوری در فر

بر  یتجرب لی: تحلیمستقل مقطع کارشناس یهادانشگاه انیدانشجو یدر مورد سواد اطلاعات قیتحق»

ها آن یلیتحص شرفتیبا پ تنهانهدانشگاه  انیدانشجو یسواد اطلاعاتبیان کردند که « Gاساس دانشگاه 

. بر گذاردیم ریتأث زین هاآن ندهیآ داریو توسعه پا العمرمادام یریادگی ییمرتبز است، بلکه بر توانا

 Gدر دانشگاه  انیودانشج یبهبود سواد اطلاعات یبرا سندگانی، نوآمده به دستنتایج اساس 

 ی، معرفGدانشگاه  یاطلاعات زی: ساخت محاز نداکردند که عبارتدر سه جنبه اراخه را  ییهاشنهادیپ

دانشجویان  داد( نشان 2023کاپوچو )-تحقیقات سکین .زیو آموزش متما تالیجید یریادگیمنابع 

ها تحصیلات تکمیلی، سواد اطلاعاتی را در توانایی شناسایی نیازهای اطلاعاتی در مواجهه با چالش

ها حاکی از آن است که این دانشجویان کنند. یافتهیند سواد اطلاعاتی تعریف میاو استفاده از فر

، صحت و اعتبار منابع را زیر حالنیدرعکنند، اما منبع اطلاعاتی استفاده می عنوانبهعمدتا  از اینترنت 

برند. نگرانی از وجود اطلاعات نادرست برند و از اطلاعات برای پیشرفت تحصیلی بهره میمی سؤال

ها، ضرورت نیز از دیگر ابعاد مهم سواد اطلاعاتی در میان این گروه از دانشجویان است. این یافته

نشان  یخوببهدی در دانشجویان تحصیلات تکمیلی را های ارزیابی منابع و تفکر انتقاتقویت مهارت

سواد دیجیتال و اطلاعات » ا عنوان( ب2024اتویا و همکاران )-فرناندزپژوهش مند مرور نظام. دهدمی

های ی مستقیم و معنادار بین سواد دیجیتال و اطلاعات با شایستگیرابطه، «در معلمان آموزش پایه

یندی بودن سواد دیجیتال اکند. این پژوهش همچنین بر ماهیت مستمر و فرمی دییتأدیجیتال معلمان را 

کند که دستیابی به یک جامعه با سطح بالای سواد دیجیتالی دارد و استدلال می دیتأکو اطلاعاتی 

ها، اهمیت این یافته .های دیجیتال به معلمان استنیازمند تمرکز بیشتر بر آموزش مهارت

توسعه سواد دیجیتالی و اطلاعاتی معلمان را برای ارتقای سطح سواد در جامعه گذاری در سرمایه

 .سازدبرجسته می

سواد اطلاعاتی  در خصوصهای صورت گرفته بررسی پیشینه پژوهش نشان داد که اکثر پژوهش

و نظایر آن را بر سواد سبک یادگیری الکترونیکی دانشجویان، عوامل مختلفی را نظیر تفکر انتقادی، 

و یا میزان سواد اطلاعاتی را در دانشجویان  انددادهاطلاعاتی دانشجویان مورد سنجش و بررسی قرار 

در ای که رغم تحقیقات گستردهاند. لذا علیقرار داده موردسنجشهای مختلف مقاطع و دوره
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نظیر پژوهش دولنیکار و  های اندکیسواد اطلاعاتی دانشجویان انجام شده است، پژوهش خصوص

سواد اطلاعاتی دانشجویان  شیبرافزا مؤثرعوامل  یطورکلبه( وجود دارد که 2022) پودگورنیک-بوه

توان قرار گرفته است. لذا می یموردبررسکیفی  جنبههم از قرار داده است که آن یموردبررسرا 

آمیخته و با روش نقشه  که با رویکرد هستها گفت که پژوهش حاضر ازجمله نخستین پژوهش

 .سواد اطلاعاتی دانشجویان، پرداخته است شیبرافزا مؤثرشناختی فازی به بررسی عوامل 
 

 شناسی پژوهشروش-3

است که در دو فاز کیفی و کمی انجام شده است. این پژوهش  آمیخته پژوهشی حاضر پژوهش

 پژوهش آماری جامعه گیرد.های اکتشافی قرار میپژوهش زمرههدف کاربردی است و در  ازلحاظ

 چگونگی خصوص بودند. در فنی دانشگاه لرستان یهارشته یلیتکم لاتیتحص انیدانشجوحاضر 

پژوهش، سواد اطلاعاتی  اینکه موضوع به توجه با که بیان کرد باید آماری جامعه انتخاب

 داشته آشنایی مفهوم این با عملی و نظری حیث از که شود استفاده افرادی از دانشجویان است، باید

. باشند دارا را نامهپرسش و مصاحبه سؤالات به پاسخگویی جهت در لازم اطلاعاتی اشراف و باشند

یند اکه فر برق و کامپیوتر دانشگاه لرستان یهارشته یلیتکم لاتیتحص انیدانشجونفر از  20لذا 

در جریان انجام  اصل اشباع نظری انتخاب شدند. بر اساساند، تصویب پروپوزال را طی کرده

 20و  19، 18های شماره ها مشخص شد که در مصاحبهها، پس از تحلیل تدریجی دادهمصاحبه

های پیشین بیفزاید، استخراج نشد و هیچ مفهوم، کد یا مضمون جدیدی که بتواند به غنای یافته

دهنده آن بود که مقولات اصلی این وضعیت نشانهای قبلی بود. آمده تکرار دادهدستاطلاعات به

، پژوهش به مرحله رونیازاخوبی تبیین شده است. ها بهو روابز میان آن گرفتهشکلطور کامل به

د و کفایت وشها منجر به تولید دانش جدید نمیاشباع نظری رسید؛ به این معنا که ادامه مصاحبه

ها . بنابراین، فرایند گردآوری دادهاستگویی به سؤالات پژوهش حاصل شده ها برای پاسخداده

ها در بخش کیفی، مصاحبه ابزار گردآوری داده. پس از انجام مصاحبه با نفر بیستم متوقف گردید

 0.73و با مقدار بررسی  (،1 رابطه) 1روایی محتوای نسبیگیری از شاخص بود که روایی آن با بهره

درون های پایایی منظور ارزیابی پایایی مصاحبه، از روشمورد تأیید قرار گرفت. همچنین به

یند کدگذاری توسز اکه در مرحله نخست، فر صورتنیبداستفاده شد.  کدگذار انیمو  کدگذار

یک  بررسی شد و در مرحله دوم، از درون کدگذارعنوان پایایی خود پژوهشگر انجام و به

ها را با استفاده از آزمون کاپای کوهن ارزیابی متخصص دیگر خواسته شد تا صحت کدگذاری

و همچنین دستیابی به  کدگذار انیمو  درون کدگذارآمده از پایایی دستکند. مقایسه نتایج به

، حاکی از مطلوب بودن و تأیید کدگذار انیمدر آزمون کاپای کوهن مربوط به  0.84ضریب 

 .مصاحبه بود پایایی

(1)          𝐂𝐕𝐑 =
𝐧𝐞−𝐍

𝟐⁄

𝐍
𝟐⁄

 

                                                           
1. Content Validity Ratio 
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(2)        𝒌 =
𝐏𝐫(𝒂)−𝐏𝐫 (𝒆)

𝟏−𝐏𝐫 (𝒆)
 

 

با توجه به رویکرد اتخاذشده در این پژوهش، اجرای مطالعه ابتدا از بخش کیفی آغاز و سپس 

از نفر  20های گیری از دیدگاههای کیفی با بهرهبخش کمی دنبال شد. در مرحله کیفی، داده

کارگیری روش تحلیل مضمون و به 1ایدیکیومکس افزارخبرگان گردآوری و با استفاده از نرم

های نامه مقایسهها در قالب پرسش، در مرحله کمی، دادهازآنپسوتحلیل قرار گرفت. مورد تجزیه

دلیل آشنایی کنندگان قرار داده شد؛ انتخاب این نمونه به زوجی در اختیار همان گروه از مشارکت

های حاصل از این مرحله با قبلی آنان با سؤالات مصاحبه و موضوع پژوهش صورت گرفت. داده

 بیبه ترتنامه نیز استفاده از مراحل روش نقشه شناختی فازی تحلیل شدند. روایی و پایایی پرسش

روش نقشه  .و تأیید قرار گرفت یموردبررس باز آزموناز طریق روایی محتوایی و روش پایایی 

ها و ابعاد های مرکزیت، مؤلفهگیری از شاخصشناختی فازی، رویکردی تحلیلی است که با بهره

، نحوه ارتباط و یعلروابز  برهیتکدهنده یک مفهوم را شناسایی کرده و سپس با اصلی شکل

اسی کند. اجرای این روش مبتنی بر شش مرحله استأثیرگذاری متغیرها بر یکدیگر را بررسی می

 .شودها پرداخته میاست که در ادامه به تشریح آن

حبه، شناسایی سواد اطلاعاتی دانشجویان، از طریق مصا شیبرافزا مؤثرمرحله اول: شناسایی عوامل 

 شدند.  

 مؤثرعوامل  ای مبنی بر ماتریس مقایسات زوجی، متشکل ازنامهمرحله دوم: در این مرحله، پرسش

یکرت به لتایی  5طیف  بر اساس دهندگانپاسخسواد اطلاعاتی دانشجویان، طراحی شد.  شیبرافزا

 ، مقیاس دادند.مؤثراین عوامل 

 .ازی تبدیل شدندتر با استفاده از جدول زیر، به اعداد فمرحله سوم: عبارات کلامی برای فهم ساده

 
 کرتیل ییتا 5 فیط یمثلث یفاز اعداد. 1 جدول

 

مرحله چهارم: ماتریس تصرررمیم دیفازی با اسرررتفاده از روش میانگین فازی و عملیات دیفازی، 

 تشکیل شد.

𝐴 =
∑ (𝑎𝑙

(𝑖)، 𝑎𝑚
(𝑖)، 𝑎𝑢

(𝑖)
)𝑛

𝑖=1

𝑛
              (3)  

𝑊 =
𝑚𝑙+2𝑚𝑚+𝑚𝑢

4
                   (4)  

                                                           
1. Maxqda 

 یلیخ کم متوسط ادیز ادیز یلیخ یکلام یرهایمتغ

 کم
، 1) (0.75، 1، 1) عدد فازی مثلثی

0.75 ،
0.5) 

(0.75 ،0.5 ،0.25) (0.5 ،0.25 ،0) (0.25 ،
0 ،0) 
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له، له پنجم: در این مرح گذاری میزان مرح یت ،1تأثیر پذیتأث ظرف ها و 2یریر  شرررراخص تیدرن

 .شد ( محاسبه5) و( 4) ،(3) زیر یهافرمول از استفاده با عوامل از هرکدامبرای  ،3محوری
(3                          )𝑂𝑢𝑡(𝐶𝑖) = ∑ 𝑊𝑖𝑘

𝑛
𝑘=1 

(4                              )𝐼𝑛(𝐶𝑖) = ∑ 𝑊𝑘𝑖
𝑛
𝑘=1 

(5)             𝐶𝑒𝑛(𝐶𝑖) = 𝐼𝑛(𝐶𝑖) + 𝑂𝑢𝑡(𝐶𝑖) 

 شد. ترسیم علی روابز مدل، 4گفی افزارنرم به آمده به دست یهاداده انتقال با تیدرنهامرحله ششم: 

 

 هایافته-4

 یشناخت تیجمع اطلاعات

 .است شده داده نشان زیر جدول در اعضای نمونه شناختی جمعیت اطلاعات

 
 نمونه شناختی جمعیت اطلاعات .2 جدول

 یفراوان یلیتحص رشته یفراوان یلیتحص مدرک یفراوان تیجنس
 13 کامپیوتر 3 کارشناسی ارشد 14 مرد
 7 برق 17 یدکتر 6 زن

 

 یفیک بخش یهاافتهی-1-4

دانشجویان،  سواد اطلاعاتی شیبرافزا مؤثرعوامل  اعضای نمونه با مصاحبه در این بخش، از طریق

ای شناسایی دیکیومکس افزارنرم از استفاده با و کدگذاری از طریق عوامل این شناسایی شدند.

سواد  شیافزابر مؤثرکه عوامل  سؤالبا خبرگان در پاسخ به این  شدهانجام بخشی از مصاحبه. شدند

 نمونه در ادامه آورده شده است. عنوانبه، اندماکداطلاعاتی دانشجویان 

ویان سواد اطلاعاتی به نظر بنده هرچقدر میزان استفاده از ابزارهای پیشرفته بیشتر باشد، دانشج»

د از بتوانن وعقب نباشند  یفنّاوربینند برای اینکه از بیشتری خواهند داشت. چرا؟ چون می

 «.دارندنگه روزبهامکانات پیشرفته استفاده کنند باید خودشان را از طریق دانش  گونهنیا

عنوان یکی میزان دسترسی به ابزارهای پیشرفته را به I01کد  شوندهمصاحبهکه گفته شد  طورهمان

دیگری بیان  یشوندهمصاحبهسواد اطلاعاتی دانشجویان نامبرده است.  شیبرافزا مؤثراز عوامل 

 کرده است که:

ست که ببینند شود، این ااونچه که باعث ترغیب دانشجویان به افزایش سواد اطلاعاتی خود می»

 «.دیگران در جریان افزایش سواد اطلاعاتی خود مورد تشویق و پاداش قرار گرفتند

 مؤثریکی از عوامل  عنوانبهاستفاده از ابزارهای تشویقی و پاداش را  I13کد  شوندهمصاحبه

ها و استخراج کدها، مصاحبه سواد اطلاعاتی دانشجویان نامبرده است. پس از بررسی همه شیبرافزا

                                                           
1. outdegree 
2. indegree 
3. centrality 
4. Gephi 
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، استسواد اطلاعاتی دانشجویان  شیبرافزا مؤثردهنده عوامل نهایی که نشان 3جدول  تیدرنها

 تشکیل شد.

 
 سواد اطلاعاتی دانشجویان شیبرافزا مؤثر عوامل .3جدول 

 مؤثر عوامل کد مؤثر عوامل کد

L1 
اطلاعات و  یفناور شرفتهیپ هایدستگاه داشتن

 ارتباطات
L9 انیدانشجو یو نگرش درون زشیانگ 

L2 اطلاعات لیپژوهش و تحل یهامهارت آموزش L10 یتفکر انتقاد ییتوانا 

L3 فعال یریادگی ییتوانا L11 مستقل یرونیب هایزهیانگ 

L4 یجانیهوش ه هایرساختیز L12 
توسعه  یبرا یبودجه و امکانات کاف صیتخص

 یسواد اطلاعات یهارساختیز

L5 
و  انیدانشجو نیب یتعامل یهافرصت جادیا

 متخصصان اطلاعات
L13 

 تیدر موفق یسواد اطلاعات تیو درک اهم یآگاه جادیا
 و پژوهش یلیتحص

L6 یبه منابع اطلاعات یدسترس زانیم L14 
 یارتقا یمناسب در سطح دانشگاه برا یهااستیس وجود

 یسواد اطلاعات

L7 
و  هابرنامهمداوم  یروزرسانبهو  یابیارز

 یآموزش یمحتواها
L15 

سواد  ۀنیدرزم یفرارشته ا یهابرنامه یو اجرا یطراح
 یاطلاعات

L8 نترنتیاعتماد به ا زانیم   

 

 .استصورت زیر به شدهییشناساای عوامل دیکیوخروجی مکس
 

 
 ایدیکیو. خروجی مکس1نمودار 

 

 یکم بخش یهاافتهی-2-4

آمده از مرحله کیفی طراحی و در دستنامه بر مبنای نتایج بهدر بخش کمی پژوهش، ابزار پرسش

منظور ها، بهنامههای موردنیاز از پرسشاختیار اعضای نمونه قرار گرفت. پس از گردآوری داده

ای لیکرت به کمک اعداد درجههای زبانی، عبارات کلامی متناظر با طیف پنجقضاوتسازی کمی

فازی مثلثی به مقادیر فازی تبدیل شده و ماتریس تصمیم فازی شکل گرفت. با توجه به ماهیت 

یند تحلیل با استفاده از روش اها، فرمبهم و غیرقطعی اعداد فازی و دشواری تحلیل مستقیم آن
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زدایی صورت انجام و مرحله فازی Excel افزارکارگیری نرم( و به2و  1)روابز  میانگین فازی

عنوان ماتریس روابز استخراج شد )جدول به 15×15یند، ماتریسی با ابعاد ااین فر جهیدرنتپذیرفت. 

های این ماتریس نمایانگر عوامل مؤثر بر ارتقای سواد اطلاعاتی دانشجویان بوده (. سطرها و ستون6

 کند.روابز متقابل میان این عوامل را تبیین می و

 
 . ماتریس روابط فازی4جدول 

 

 ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی ریرپذیتأث تیظرفی محاسبه

ی، توان تأثیرگذاری و شاخص ریرپذیتأثهای ظرفیت پس از ترسیم ماتریس روابز، شاخص

 آمد. به دست هامؤلفه همهمرکزی، برای 

 
 ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزیریرپذیتأث. ظرفیت 5جدول 

 عوامل
 تیظرف

 یریرپذیتأث

 توان

 ریتأث

 یگذار

 شاخص

 یمرکز

 14.42 7.61 6.81 اطلاعات و ارتباطات یفناور شرفتهیپ هایداشتن دستگاه

 14.07 6.82 7.25 اطلاعات لیپژوهش و تحل یهامهارت آموزش

 13.6325 6.4525 7.18 فعال یریادگی ییتوانا

 13.4475 6.1625 7.285 یجانیهوش ه هایرساختیز

 13.64 6.4075 7.2325 و متخصصان اطلاعات انیدانشجو نیب یتعامل یهافرصت جادیا

 12.5625 5.92 6.6425 یبه منابع اطلاعات یدسترس زانیم

 14.315 7.0225 7.2925 یآموزش یو محتواها هابرنامهمداوم  یروزرسانبهو  یابیارز

 14.4175 7.18 7.2375 نترنتیاعتماد به ا زانیم

 13.7375 7.0275 6.71 انیدانشجو یو نگرش درون زشیانگ

 14.0275 7.37 6.6575 یتفکر انتقاد ییتوانا

 14.615 7.4925 7.1225 مستقل یرونیب هایزهیانگ

 L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 L9 L10 L11 L12 L13 L14 L15 

L1 0 0.6425 0.53 0.577 0.42 0.507 0.457 0.75 0.49 0.63 0.457 0.487 0.427 0.52 0.712 

L2 0.325 0 0.552 0.465 0.63 0.372 0.42 0.442 0.407 0.432 0.43 0.62 0.59 0.615 0.512 

L3 0.605 0.47 0 0.427 0.655 0.19 0.552 0.487 0.43 0.34 0.492 0.33 0.58 0.415 0.477 

L4 0492 0.47 0.445 0 0.415 0.565 0.272 0.362 0.462 0.487 0.445 0.545 0.232 0.592 0.365 

L5 0.5 0.43 0.54 0.467 0 0.28 0.555 0.49 0.575 0.42 0.42 0.59 0.18 0.377 0.582 

L6 0.47 0.437 0.4 0.482 0.49 0 0.277 0.467 0.34 0.367 0.445 0.48 0.585 0.505 0.172 

L7 0.56 0.3 0.507 0.675 0.545 0.595 0 0.547 0.285 0.427 0.522 0.225 0.382 0.75 0.7 

L8 0.36 0.6 0.537 0.517 0.287 0.615 0.585 0 0.595 0.61 0.637 0.6 0.605 0.402 0.227 

L9 0.517 0.335 0.312 0.627 0.58 0.555 0.617 0.54 0 0.492 0.62 0.295 0.527 0.66 0.347 

L10 0.185 0.41 0.497 0.587 0.622 0.647 0.54 0.555 0.567 0 0.602 0.355 0.6 0.562 0.637 

L11 0.602 0.665 0.645 0.602 0.482 0.347 0.575 0.492 0.535 0.482 0 0.367 0.615 0.51 0.57 

L12 0.632 0.565 0.582 0.34 0.5 0.62 0.577 0.497 0.63 0.567 0.457 0 0.557 0.545 0.542 

L13 0.675 0.562 0.58 0.605 0.607 0.507 0.622 0.615 0.53 0.342 0.537 0.545 0 0.615 0.545 

L14 0.38 0.687 0.56 0.377 0.535 0.402 0.615 0.58 0.362 0.615 0.477 0.347 0.395 0 0.585 

L15 0.505 0.675 0.48 0.532 0.462 0.437 0.62 0.41 0.5 0.442 0.577 0.55 0.615 0.532 0 
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 13.9525 7.615 6.3375 یسواد اطلاعات یهارساختیزتوسعه  یبرا یبودجه و امکانات کاف صیتخص

 14.7825 7.89 6.8925 و پژوهش یلیتحص تیدر موفق یسواد اطلاعات تیو درک اهم یآگاه جادیا

 14.5225 6.92 7.6025 یسواد اطلاعات یارتقا یمناسب در سطح دانشگاه برا یهااستیس وجود

 14.3175 7.34 6.9775 یسواد اطلاعات ۀنیدرزم یفرارشته ا یهابرنامه یو اجرا یطراح

 

 یسواد اطلاعات تیو درک اهم یآگاه جادیا است، شده داده نشان در جدول فوق که طورهمان

 درجه بیشترین درنهایت توان تأثیرگذاری و بیشترین دارای که و پژوهش یلیتحص تیدر موفق

سواد اطلاعاتی  شیبرافزا مؤثرامل وع شاخص محوری از میان نیترمهم عنوانباشد، بهمی مرکزیت

گفی منتقل  افزارنرمها به ها محاسبه شدند، دادهشاخص نکهیازاپسدانشجویان، مشخص شده است. 

 مدل نهایی )مدل روابز علی( ترسیم شد. تیدرنهاشدند و 

 

 
 . مدل روابط علی2نمودار 

 

 یعامل مؤثر در ارتقا نیترمهم انگرینما یرأس نمودار روابز عل شود،یطور که مشاهده مهمان

از  کیهر  تیاهم زانیم هارهیشده، اندازه دااست. بر اساس شکل اراخه انیدانشجو یسواد اطلاعات

. شودیم ترکوچک زین هارهیاندازه دا رها،یمتغ تیبا کاهش اهم کهیطوربه دهد؛یعوامل را نشان م

 صیتشخقابل هارهیدا یبزرگ قیعوامل از طر تیگرفت که درجه اهم جهینت توانیم ،گریدعبارتبه

 یهارهیبا دا ترتیاهمتر و عوامل کمبزرگ یهارهیبالاتر با دا تیکه عوامل با اهم یاگونهبهاست؛ 

عوامل مؤثر  انیم زاست، ا مشاهدهقابلطور که در نمودار اند. همانتر مشخص شدهکوچک

 تیدر موفق یسواد اطلاعات تیو درک اهم یآگاه جادیا» ان،یدانشجو یسواد اطلاعات شیبرافزا

عنوان تر در رأس نمودار قرار دارد، بهتر و پررنگبزرگ یارهیکه با دا «یو پژوهش یلیتحص

 یهارهیاز دا استفادهخود، با  تیاهم بیبه ترت زیها نمؤلفه ریانتخاب شده است و سا یشاخص محور

 .اندتر نشان داده شدهکوچک
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 گیریبحث و نتیجه-5

های کلیدی در عصر دیجیتال، به توانایی افراد در جستجو، عنوان یکی از مهارتسواد اطلاعاتی به

سرعت در حال ارزیابی و استفاده مؤثر از اطلاعات اشاره دارد. در دنیای امروز که اطلاعات به

ای برخوردار است. این ویژه برای دانشجویان از اهمیت ویژهسواد اطلاعاتی بهگسترش است، 

طور مؤثرتری عمل کنند و یند یادگیری خود بهاکند تا در فرمهارت به دانشجویان کمک می

  (.2022، 1)هد و آیزنبرگ های اطلاعاتی، تصمیمات بهتری بگیرندهمچنین در مواجهه با چالش

ویژه در دوران پساکرونا، نیاز به سواد اطلاعاتی را افزایش ات و ارتباطات، بهتحولات فناوری اطلاع

داده است. دانشجویان اکنون با حجم زیادی از اطلاعات مواجه هستند که از منابع مختلفی مانند 

آورند. این اطلاعات ممکن است می به دستهای داده علمی های اجتماعی و پایگاهاینترنت، شبکه

های ویژه در زمینهها، بهقص یا حتی نادرست باشد و توانایی تشخیص و ارزیابی کیفیت آندقیق، نا

تنها به واد اطلاعاتی نه. س(2023، 2و هیکس )لیود تحصیلی و پژوهشی، امری ضروری است

ها را برای ورود به بازار کار و مواجهه با کند، بلکه آندانشجویان در یادگیری و تحقیق کمک می

های کاری مدرن، توانایی درک و استفاده از سازد. در محیزای آماده میهای حرفهچالش

شود. کارفرمایان به دنبال افرادی هستند که قادر عنوان یک مهارت اساسی شناخته میاطلاعات به

علاوه بر این، . های موجود باشندبه تحلیل اطلاعات، حل مساخل و اتخاذ تصمیمات بر اساس داده

ویژه در مواجهه با کند تا در زندگی روزمره خود، بهاطلاعاتی به دانشجویان کمک میسواد 

با ، تیدرنها. (2023کاپوسو، -سکین) داطلاعات نادرست و اخبار جعلی، تصمیمات بهتری بگیرن

تهیه نگاشت فازی  باهدفتوجه و ضرورت مقوله سواد اطلاعاتی دانشجویان، پژوهش حاضر 

 انجام پذیرفت. سواد اطلاعاتی دانشجویان شیبرافزا مؤثرعوامل 

 مؤثرهای پژوهش مشتمل بر دو بخش کیفی و کمی بوده که در بخش کیفی پژوهش عوامل یافته

مشخص شد.  هامؤلفهسواد اطلاعاتی دانشجویان شناسایی و در بخش کمی اولویت این  شیبرافزا

-سواد اطلاعاتی دانشجویان، عبارت شیبرافزا مؤثرآن است که عوامل  دیمؤهای بخش کیفی یافته

 یو نگرش درون زشیانگ، اطلاعات و ارتباطات یفناور شرفتهیپ هایداشتن دستگاهاز:  ندا

 ییتوانای، تفکر انتقاد ییتوانا، اطلاعات لیپژوهش و تحل یهامهارت آموزش، انیدانشجو

بودجه و  صیتخصی، جانیهوش ه هایرساختیز، مستقل یرونیب هایزهیانگ، فعال یریادگی

 نیب یتعامل یهافرصت جادیای، سواد اطلاعات یهارساختیزتوسعه  یبرا یامکانات کاف

 تیدر موفق یسواد اطلاعات تیو درک اهم یآگاه جادیا، و متخصصان اطلاعات انیدانشجو

مناسب در سطح دانشگاه  یهااستیسوجود ی، به منابع اطلاعات یدسترس زانیم، و پژوهش یلیتحص

 یطراحی، آموزش یو محتواها هابرنامهمداوم  یروزرسانبهو  یابیارزی، سواد اطلاعات یارتقا یبرا

های بخش . یافتهنترنتیاعتماد به ا زانیمی و سواد اطلاعات ۀنیدرزم یفرارشته ا یهابرنامه یو اجرا

                                                           
1. Head & Eisenberg 
2. Lloyd & Hicks 
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سواد اطلاعاتی دانشجویان است به این صورت که  شیبرافزا مؤثرکمی نیز بیانگر اولویت عوامل 

، و پژوهش یلیتحص تیدر موفق یسواد اطلاعات تیو درک اهم یآگاه جادیاعوامل،  نیترمهم

سواد  یارتقا یمناسب در سطح دانشگاه برا یهااستیس وجود، مستقل یرونیب هایزهیانگ

و میزان اعتماد به اینترنت  اطلاعات و ارتباطات یفناور شرفتهیپ هایداشتن دستگاه ی،اطلاعات

های های انجام شده باید گفت که یافتهمقایسه نتایج پژوهش با دیگر پژوهش در خصوصهستند. 

ها به این . آناست یهمخوان( دارای 1402این پژوهش با نتایج پژوهش خادمی زاده و همکاران )

با  جهتنیازای با سواد اطلاعاتی ارتباط دارد. نتیجه دست یافتند که سبک یادگیری الکترونیک

 شیبرافزا مؤثرعنوان یکی از عوامل نتایج پژوهش حاضر مبنی بر شناسایی توانایی یادگیری فعال به

توانایی یادگیری فعال به معنای درگیری فعال و سواد اطلاعاتی دانشجویان دارای مطابقت است. 

تفکر انتقادی، افزایش  یهامهارتیادگیری، توسعه  مشارکتی دانشجویان در فرایند آموزش و

مستقیم بر بهبود  طوربه هامهارتاست. این  العمرمادامتوانایی حل مسئله و ایجاد یادگیری مداوم و 

 آموزشهمچنین نتایج پژوهش حاضر مبنی بر شناسایی  .گذارندسواد اطلاعاتی دانشجویان تأثیر می

-رساختیتوسعه ز یبرا یبودجه و امکانات کاف صیتخص ،اطلاعات لیپژوهش و تحل یهامهارت

ی با سواد اطلاعات یارتقا یمناسب در سطح دانشگاه برا هایاستیس وجودی و سواد اطلاعات یها

آنان نیز در پژوهش خود به این  چراکه( همسویی دارد. 2023نتایج پژوهش هانگ و همکاران )

ساخت بایست به اقداماتی نظیر د سواد اطلاعاتی دانشجویان، میبهبو منظوربهنتیجه دست یافتند که 

همچنین نتایج  ، پرداخت.زیو آموزش متما تالیجید یریادگیمنابع  یدانشگاه، معرف یاطلاعات زیمح

( همخوانی دارد. وجه اشتراک 2022) پودگورنیک-دولنیکار و بوهآمده با نتایج پژوهش  به دست

 مؤثریکی از عوامل  عنوانبه نترنتیاعتماد به استفاده از اها در شناسایی هردوی این پژوهش

آمده مبنی بر شناسایی  به دستاز طرف دیگر، نتایج  .استسواد اطلاعاتی دانشجویان  شیبرافزا

سواد اطلاعاتی دانشجویان با نتایج  شیبرافزا مؤثریکی از عوامل  عنوانبهتوانایی یادگیری فعال 

ها در پژوهش خود بیان کردند که سواد ( در تضاد است. زیرا آن2023پژوهش هانگ و همکاران )

است. به عبارتی، توانایی یادگیری  رگذاریتأثالعمر دانشجویان اطلاعاتی بر توانایی یادگیری مادام

همچنین برخلاف پژوهش  گرفته است. در نظرن، عنوان پیامدی برای سواد اطلاعاتی دانشجویارا به

فناوری اطلاعات و  یهادستگاه تیمالککه بیان کردند  (2022) پودگورنیک-دولنیکار و بوه

، ندارد سواد اطلاعاتیبر سطح  یریاطلاعات و ارتباطات تأث یاز فناور یغن یهاو دوره ارتباطات

و  اطلاعات و ارتباطات یفناور شرفتهیپ هایداشتن دستگاهحاضر عنوان کرده است که  پژوهش

سواد  شیبرافزاو مهم  مؤثرعوامل  ازجمله اطلاعات لیپژوهش و تحل هایمهارت آموزشهمچنین 

 یفناور شرفتهیپ یهادستگاهبه  انیدانشجو یدسترسباشند. به این معنی که اطلاعاتی دانشجویان می

به  یامکان دسترس ره،یهوشمند و غ یهاتلفنها، تبلت وترها،یاطلاعات و ارتباطات مانند کامپ

به  تواندیمبه اطلاعات  یدسترس نی. اکندیمفراهم  هاآن یرا برا روزبهاطلاعات گسترده و 

و استفاده از اطلاعات را توسعه دهند و  یابیرزجستجو، ا یهامهارتکمک کند تا  انیدانشجو
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 لیپژوهش و تحل یهامهارت آموزشاز طرفی،  .ابدی شیافزا هاآن یسواد اطلاعات جهیدرنت

کند یها کمک مبه آن ،یآموزش یهاها و برنامهها، کارگاهدوره قیاز طر انیاطلاعات به دانشجو

 .با اطلاعات تعامل داشته باشند یمؤثرتر طوربهتا بتوانند 

در راستای بهبود سواد اطلاعاتی دانشجویان،  ییهاشنهادیپهای پژوهشی، به یافته با توجهدر ادامه 

 شود.اراخه می

سواد اطلاعاتی  شیبرافزا مؤثرعامل  نیترمهمکه یجاد آگاهی و درک اهمیت سواد اطلاعاتی ا

ت در فرایند به معنای توانایی فرد در جستجو، ارزیابی و استفاده مؤثر از اطلاعا، استدانشجویان 

کند، کمک می و درکراهکارهایی که به ایجاد این آگاهی  . یکی ازیادگیری و پژوهش است

یادگیری نحوه جستجو و  منظوربهآموزان و دانشجویان های آموزشی برای دانشبرگزاری کارگاه

شود آموزان و دانشجویان آموزش داده میها، به دانشر این کارگاهداست.  ارزیابی منابع اطلاعاتی

های داده و که چگونه از ابزارهای جستجوی اطلاعات مانند موتورهای جستجو، پایگاه

 .دسترسی پیدا کنند موردنظرهای دیجیتال استفاده کنند تا به منابع معتبر و مرتبز با موضوع کتابخانه

دومین عامل در افزایش سواد اطلاعاتی  عنوانبههای بیرونی مستقل، هنتایج نشان داد که انگیز

اگر استفاده از منابع اطلاعاتی معتبر و مرتبز توان گفت که دانشجویان نقش دارند. در این راستا می

انگیزه بیشتری برای یادگیری  هاآنهای درسی دانشجویان تأثیر داشته باشد، در ارزشیابی

اگر اساتید دانشگاه، . از طرف دیگر ارزیابی اطلاعات خواهند داشت های جستجو ومهارت

دانشجویان را برای استفاده از منابع اطلاعاتی معتبر تشویق و حمایت کنند و این امر را در 

در جهت  تواند انگیزه بیرونی مؤثری برای دانشجویانهای خود لحاظ کنند، این میارزشیابی

 د. اشب شانیاطلاعاتافزایش سواد 

عنوان سومین عامل مهم در افزایش سواد اطلاعاتی های مناسب در سطح دانشگاه، بهوجود سیاست

های مناسب در سطح هایی که برای ایجاد سیاستدانشجویان شناسایی شده است. یکی از برنامه

برنامه  ادغام سواد اطلاعاتی درشود، دانشگاه برای افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان پیشنهاد می

یک مهارت ضروری در برنامه درسی همه  عنوانبهدانشگاه باید سواد اطلاعاتی را . است درسی

تواند شامل یک الزام برای دانشجویان در نظر بگیرد. این امر می عنوانبهها گنجانده و آن را رشته

 .اراخه دروس مستقل یا ادغام آن در سایر دروس باشد

سواد اطلاعاتی دانشجویان  شیبرافزا مؤثرجویان، یکی دیگر از عوامل انگیزه و نگرش درونی دانش

دهد که به اهمیت درک سواد . تقویت حس خودکارآمدی، به دانشجویان این امکان را میاست

دانشگاه باید با اراخه بازخورد مثبت و تشویق دانشجویان، اطلاعاتی پی ببرند. به این صورت که، 

سواد اطلاعاتی تقویت کند. تقویت احساس  ۀا درزمینر هاآناحساس خودکارآمدی 

به توانایی خود در انجام  هاآنخودکارآمدی دانشجویان به معنای افزایش باور و اعتماد 

آمیز تکالیف و دستیابی به اهداف است. این امر نقش مهمی در افزایش انگیزش درونی و موفقیت

 .بهبود عملکرد دانشجویان دارد
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های پژوهش و تحلیل اطلاعات بسیار مهم برای افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان، آموزش مهارت

 :از اندعبارتاست. برخی از راهکارهای مؤثر در این زمینه 

 های دیجیتالهای داده و کتابخانهآموزش استفاده از موتورهای جستجو، پایگاه 

 فآموزش مقایسه و تطبیق اطلاعات از منابع مختل 

 آموزش ارزیابی اعتبار و کیفیت منابع اطلاعاتی 

 نهای آنلایآموزش انتشار اطلاعات در محیز. 
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