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Objective: Feeling safe is a fundamental prerequisite for the equal right to access the city 

and for social participation. However, evidence shows that women in public spaces, 

especially in public transportation systems such as the subway, often do not fully 

experience this feeling. This study was conducted with the aim of deeply examining the 

lived experiences of women regarding their sense of safety in the Tehran Metro and 

discovering the factors influencing the formation of this experience, in order to fill the 

existing gap in understanding the subjective and contextual dimensions of this 

phenomenon. 

Methods: Using qualitative thematic analysis, we studied female metro passengers 

selected through random sampling. Data was collected via semi-structured interviews 

exploring their safety experiences. 

Results: The analysis of women's experiences revealed that feeling safe is a multi-layered 

concept. It is influenced by gender-based harassment, including meaningful glances, 

sexual remarks, and physical boundary violations. Additionally, factors such as the 

ambiguous layout of the metro space, inadequate lighting, and urban accessibility also 

contributed to their sense of insecurity. 

Conclusions: Women's metro insecurity primarily stems from gender-based violence 

experiences. Strategic improvements in physical (lighting, design) and social 

(surveillance, awareness) conditions can significantly enhance safety and encourage 

women's societal participation. These measures are essential for creating inclusive urban 

transit systems. 
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Research Objective 

This study aims to explore women's experiences in metro environments and examine manifestations of safety and insecurity in 

these spaces. Women's safety in public transportation systems, both urban and intercity, is of paramount importance, as these 
spaces play a crucial role in social life quality and civic participation. The experiences of men and women in using public 
transport differ significantly, with women and girls often reporting higher dissatisfaction, as many have faced verbal, non-
verbal, or even physical harassment. Such violence can include intrusive stares, invasion of personal space, sexist slurs, and 
even physical violations. 
Creating a safe environment for women—encompassing psychological, physical, and sexual security—not only enhances their 
social participation but also fosters sustainable development and gender equality. Violence against women in public spaces and 
transportation systems is a multidimensional issue requiring in-depth analysis and practical solutions. The metro, as a key 

public transport system, is designed to facilitate urban mobility and improve citizens' welfare. However, if it remains unsafe 
for certain groups, particularly women, it fails to fulfill its primary function. 

Research Method 

This qualitative study employs thematic analysis. The research population consists of randomly selected female metro 
passengers. Data was collected through semi-structured interviews, allowing participants to freely express their experiences 
and feelings. The interviews were analyzed using thematic coding and qualitative content analysis to identify key themes and 
subthemes related to women's sense of safety and insecurity. 

Findings 

The findings reveal that women's sense of safety in the metro is heavily influenced by gender-based harassment. Interviewees 

identified experiences of violence as a key factor in their diminished or absent sense of security. The core theme, "Gender-
Based Harassment and Violence in the Metro," includes the following subthemes: 

1. Intrusive and Suggestive Stares: Many women reported that prolonged, objectifying, or judgmental stares from men 
contributed to their discomfort. 

2. Verbal Harassment and Sexist Slurs: The use of derogatory language, sexual remarks, and catcalling were frequently 
mentioned as sources of distress. 

3. Physical Boundary Violations: Some participants recounted experiences of unwanted physical contact, pushing, and 
even sexual assault, severely impacting their sense of safety. 

Additionally, women's insecurity in public metro spaces was analyzed through the following subthemes: 
1. Ambiguous and Unsafe Spaces: Poorly designed metro stations, dimly lit corridors, and secluded corners were 

identified as potential risk zones. 
2. Impact of Lighting on Perceived Safety: Inadequate lighting in certain stations and train cars exacerbated feelings of 

vulnerability. 
3. Urban Accessibility and Safety: Remote metro stations far from busy urban centers and isolated pathways were noted 

as factors increasing insecurity. 

Conclusion 

This study demonstrates that women's insecurity in the metro primarily stems from experiences of violence and gender-based 
harassment. To address this, improvements in both physical and social aspects of metro environments are necessary. Enhanced 
lighting, increased surveillance cameras, trained security personnel, and awareness campaigns against gender-based harassment 
can significantly improve safety and encourage greater female participation in public life. Ultimately, a safer metro benefits 
not only women but society as a whole, as secure public transportation is a cornerstone of a dynamic and equitable city. 
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   ها:واژه کلید

   زنان، 

 ، یحمل و نقل عموم 

 یت ، امن 

 .  زنانخشونت علیه 

حساس امنیت، شرط بنیادین حق دسترسی برابر به شهر و مشارکت اجتماعی است. با این حال، شواهد نشان   :هدف 

ونقل عمومی مانند مترو، اغلب این احساس را به طور  های حمل ویژه در سیستمدهد زنان در فضاهای عمومی، به می

نمی تجربه  با هدفکامل  پژوهش حاضر  تجربه کنند.  عمیق  زیسته واکاوی  مترو ی  در  امنیت  احساس  از  زنان  ی 

مند این   انجام شد تا شکاف موجود در درک ابعاد ذهنی و زمینه گیری این تجربهکشف عوامل مؤثر بر شکل  و تهران

 پدیده را پر کند

و تحلیل مضمون انجام شد. جامعه آماری را زنان مسا :  روش پژوهش  با روش کیفی  فر مترو پژوهش حاضر 

 .یافته مورد مطالعه قرار گرفتند ساخت تشکیل دادند که به صورت تصادفی انتخاب و با مصاحبه نیمه

 تحت تأثیر آزارهای جنسیتی شامل نگاه .تحلیل تجارب زنان، احساس امنیت را مفهومی چندلایه نشان داد  :نتایج

ی مانند فضای مبهم مترو، نور نامناسب و دسترسی های معنادار، الفاظ جنسی و نقض حریم بدنی است. همچنین عوامل

 .شهری بر احساس ناامنی آنها مؤثر بود

بهبود شرایط فیزیکی )نورپردازی، طراحی فضایی( و اجتماعی )نظارت، آموزش( میتواند امنیت زنان    :گیری نتیجه

 .تر آنها در جامعه کمک کند در مترو را افزایش داده و به حضور فعال
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  مقدمه

 ,Modiri) باشدپردازد و بعد کیفی بیانگر احساس امنیت ذهنی میامنیت دارای دو بعد کمی و کیفی است. بعد کمی به مقوله امنیت عینی می

 یابدشود، اهمیتی مضاعف میمؤلفه جنسیت مرتبط میامنیت برای تمامی افراد یک اجتماع امری مهم و حیاتی است، اما زمانی که با  .(1970

(Serajzadeh, 1975). ونقل عمومی، از ارکان اساسی حق دسترسی برابر های حمل ویژه در سیستم احساس امنیت در فضاهای عمومی، به

ختلف اجتماعی، به دلایل گوناگون،  های مشهروندان به شهر و مشارکت فعال اجتماعی و اقتصادی آنان است. تجربه زندگی در شهر برای گروه

ونقل، اغلب به  های حمل ها حاکی از آن است که احساس امنیت زنان در فضاهای عمومی و سیستم تواند متفاوت باشد. در این میان، پژوهشمی

 .آنان تأثیر بسزایی بگذاردها و در نهایت سطح مشارکت اجتماعی و اقتصادی تواند بر الگوی تحرک، دسترسیعنوان یک چالش مطرح شده و می

افتد و همین امر منجر به پرداختن به این معضل در جهت رفع آن و بهبود  احساس ناامنی در فضای عمومی برای زنان در تمامی دنیا اتفاق می

( در پژوهشی  2022و همکاران ) سیچاتواند. به عنوان نمونه،  کننده این پدیده را آشکار ساخته زندگی زنان شده است. مطالعات جهانی ابعاد نگران

در حمل  آزار جنسی  که نرخ بالای  دادند  نشان  برزیل  و  نیجریه، مکزیک  در  بهچندملیتی  پیاده ونقل عمومی،  در  ایستگاه ویژه  به  منتهی  ها روی 

  در   زنان  از  ٪64زارش کردند که  ( در دهلی نو گ2017و همکاران ) نایکو ترین عوامل بازدارنده حضور زنان است. همچنین)کیلومتر آخر(، از مهم

 Ceccato et) اندکرده  گزارش  را  عمومی   ونقل حمل  در  جنسی  آزار  تجربه   زنان  از  ٪ 87  فرانسه،   در.  کنندمی  ناامنی   احساس  شهر  این  متروی

al., 2022). توجه ویژه استونقل عمومی، یک معضل جهانی و نیازمند دهد که مسئله امنیت زنان در حملاین آمارها نشان می. 

و سیستم  در فضای عمومی  ناامنی  اقتصادی، های حمل احساس  اجتماعی،  لحاظ  از  این موضوع  است.  چندبعدی  و  آسیبی جدی  ونقل عمومی، 

ز  ساای مهم و انگیزهدهند، مؤلفهباشد. مشارکت اقتصادی زنان که نیمی از جامعه را تشکیل میبهداشت عمومی و سلامت فردی حائز اهمیت می

ها در جهت پرداختن صحیح به این موضوع است. نکته قابل توجه این که خشونت علیه زنان اصطلاحی تخصصی است که برای تعریف  برای دولت

شود و جنسیت قربانی  رود. این نوع خشونت علیه گروه خاصی از مردم یعنی زنان اعمال میآمیز علیه زنان به کار میو توصیف کلیه اعمال خشونت

شهری در تمامی  ونقل شهری و برونهای حملتأمین امنیت زنان در سیستم (Beyranvandzadeh, 2019 ). ل اصلی خشونت استدلی

ونقل عمومی بسیار متفاوت است و زنان و دختران احساس ابعاد امری ضروری است. باید توجه داشت که تجربه مردان و زنان در استفاده از حمل

 (Shekarbeigi, 2017). گردد. احساس ناامنی در زنان منجر به تغییر سطح زندگی ایشان مینارضایتی بیشتری دارند

  شامل )نظارت( در پژوهشی در شیراز نشان دادند که مؤلفه  2022و همکاران ) فیروزی یگانه  .انددر ایران نیز مطالعات متعددی به این موضوع پرداخته 

(  2015)  بیرانوندزاده و همکاران همچنین.  کندمی  تبیین  را  زنان  امنیت  احساس  واریانس از  ٪ 43(  زن  نمأمورا  حضور  و   نورپردازی  مداربسته،  دوربین

نیز در مرکز  (2015الیاس زاده و ضابطیان)ونقل شبانه در امنیت زنان تأکید کردندهای بایر و حملتهران بر اهمیت نورپردازی، زمین 16در منطقه 

های خوانایی فضا، نظارت و دسترسی به خدمات امدادی را برجسته ونقل و احساس امنیت پرداخته و شاخصل تهران به ارتباط مستقیم کیفیت حم

 .اندساخته 

های داخلی مغفول مانده، واکاوی عمیق تجربه زیسته زنان و فهم معنایی است که خود آنان از امنیت ارائه  با این حال، آنچه در اغلب پژوهش

های پنهان معنا و تفسیر زنان از پدیده امنیت اند برخی عوامل مؤثر را شناسایی کنند، اما در کاوش لایههای کمیّ، اگرچه توانستهپژوهشدهند.  می

 .کندمذهبی خاص تهران، ضرورت انجام یک مطالعه کیفی را دوچندان می-ویژه در بستر فرهنگیاند. این خلأ پژوهشی، بهناتوان بوده

 :سازدفردی مواجه است که مطالعه احساس امنیت زنان در متروی آن را ضروری میهای منحصربهنوان پایتخت ایران، با ویژگیتهران به ع

 .دهندخطوط مترو از شمال تا جنوب شهر، طبقات مختلف اجتماعی را پوشش می:  اقتصادی -تنوع اجتماعی •

های  ترین سامانه(، یکی از شلوغ 1402برداری مترو،  ن سفر روزانه )شرکت بهرهمیلیو  2.5ایستگاه و    149متروی تهران با  :   ازدحام جمعیت  •

 .ونقل خاورمیانه استحمل
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 .هاهای عمیق و آسانسورهای خلوت در برخی ایستگاه وجود راهروهای طولانی، ایستگاه  :فضاهای مبهم •

   د.سازتر میهنجارهای پدرسالارانه و مفهوم عزت و غیرت که رابطه زن و فضای عمومی را پیچیده :زمینه فرهنگی خاص •

دهد که چگونه حضور زنان در فضای  ره کرده و نشان میدر تهران، به این پیچیدگی اشا  یدر تحلیل خود از مفهوم زن عموم  (2025) معزی  

 .های هویتی و امنیتی همراه بوده استشهری همواره با چالش

ونقل عمومی، بستری مهم برای بررسی این احساس است. فضای شهری برای  بسته حملهای اصلی و فضاهای نیمهمترو به عنوان یکی از شریان

با  مقایسه  در  زنان  روزمره  تاخت  زندگی  برای  جایی  شهری  فضای  و  است  دربرگرفته  را  کمتری  محدوده  میمردان  مردان   باشدوتاز 

(Pourmohammadi, 2020). برنامه همه  ,Sharifi) تر باشدجانبه باید پررنگنگاهی کامل و جامع به موضوع زنان به عنوان یک 

2023). 

وان چنین صورتبندی کرد: با وجود اهمیت حیاتی احساس امنیت برای حضور فعال زنان تبا توجه به آنچه گفته شد، مسئله اصلی این پژوهش را می

ونقل عمومی تهران، شناخت عمیق و بومی از تجربه زیسته زنان از این پدیده و  ترین سیستم حملدر فضای شهری و نقش مترو به عنوان مهم

اند، یا در بسترهای دیگری انجام های معنایی بازماندهمیّ بوده و از کاوش لایههای موجود یا کگیری آن وجود ندارد. پژوهشعوامل مؤثر بر شکل

ها گیری از تحلیل مضمون، در پی پاسخ به این پرسش شده و قابلیت تعمیم به تهران را ندارند. از این رو، این مطالعه با رویکردی کیفی و با بهره

 :برآمده است

 :سوال اصلی پژوهش

 کنند؟ هران، احساس امنیت در این فضا را چگونه تجربه و تفسیر میزنان مسافر متروی ت •

 :سوالات فرعی

 گیرد؟کننده در پژوهش چه معنایی دارد و چه ابعادی را دربرمیامنیت از نظر زنان مشارکت .1

 های مترو کدامند؟ها و واگنفضایی مؤثر بر احساس امنیت زنان در ایستگاه -عوامل کالبدی .2

 دهی به احساس امنیت یا ناامنی زنان دارند؟تعاملی )نظیر رفتار مسافران، کیفیت تعاملات جنسیتی( چه نقشی در شکل-اجتماعیعوامل   .3

 هایی دارد؟های ویژه بانوان چه تفاوتهای عمومی )مختلط( و واگنتجربه امنیتی زنان در واگن .4

 گیرند؟ اهبردهای فردی و جمعی را به کار میزنان برای مدیریت یا افزایش احساس امنیت خود در مترو چه ر .5

 تواند احساس امنیت زنان را در مترو بهبود بخشد، از نگاه آنان چیست؟ ترین اقدامات یا تغییراتی که میمهم .6

پی پر    گیری این تجربه، درپژوهش حاضر با واکاوی عمیق تجربه زیسته زنان از احساس امنیت در متروی تهران و کشف عوامل مؤثر بر شکل

های مؤثرتر برای ایجاد فضایی امن گذاریساز سیاست مند این پدیده است تا از این رهگذر، زمینه کردن شکاف موجود در درک ابعاد ذهنی و زمینه 

 .و فراگیر برای حضور زنان در شهر باشد

 مرور نظری

روند. این پژوهش  تر پدیده مورد مطالعه به کار میبرای فهم عمیق تحلیلی  بینش ها نه برای آزمون، بلکه به عنوانهای کیفی، نظریهر پژوهش د

- )ساختارهای اجتماعی کلان برد: سطحبهره می سه سطح تحلیل ها دربرای تحلیل تجربه زنان از احساس امنیت در مترو، از ترکیبی از نظریه

دهنده به امکان درک جامعی از عوامل شکل  کهو تعاملات فردی(.    ها )کنش  خرد کالبدی(، و سطح-های فضایی)ویژگی میان جنسیتی(، سطح

 .آورداحساس امنیت را فراهم می

 جنسیتی ناامنی( -های سطح کلان )تبیین بستر اجتماعیظریهن
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حق به شهر یک حق بشری می باشد که شامل تخصیص شهر به شهروندان و مشارکت آنان در امور شهری  می شود. قرار گرفتن  این حق  در  

قومیت ویژگی های فرهنگی تنها به دلیل انسان  –چارچوب حقوق بشر  به جای حقوق مدنی به این معناست که هر انسانی صرف نظر از ملیت  

 ندی  از این حق است.بودن شایسته بهره م

با اتخاذ رویکرد فمینیستی به حق به شهر می نگرد وفضای عمومی  شهر    1وجود حق به شهرمنجر به تقویت عدالت جنسیتی می شود. فنستر

لارانه شهرها  زنان به واسطه  ساختار مردسا فضای مردانه ای می باشد. این نگاه  شهروندی به شهر منجر به تحرک کم تر زنان  در شهر می شود.

 عدم امنیت در شهرها فرصت حق به شهر زنان سلب می شود. سرکوب شده اند.

این حق به معنی تخصیص شهربه تمام شهروندان بدون در نظر گرفتن ملیت و قومیت و...   حق به شهر یکی از حقوق بشر می باشد.  2از نظر لوفور

 purmohamdi)ق اختصاصی و حق مشارکت در حق به شهر موثر می باشند  شایسته بهره مندی از حقوق شهروندی هستند. دو عنوان ح

,2019) 

خشونت های جنسی علیه زنان از مهم ترین عوامل ایجاد احساس ناامنی است. مزاحمت جنسی طیف گسترده ای از اعمال است که تحمیلی بوده  

خانوادگی پیرامون خشونت کافی نمی باشد. به عقیده فمینیست ها وجود ساختار و باعث ناراحتی جسمی وروحی می گردد. تبیین های فردی وحتی  

هد. خشونت نابرابر قدرت در بین زنان و مردان  در جامعه  و ساختار مرد سالارحاکم  در جامعه است. که به مردان اجازه اعمال  قدرت بر زنان  می د

 (.Eezazi،2000) علیه زنان بازتاب روابط قدرت در ساختار جامعه می باشد

  فمینیسم معتقد است ساختار جامعه می تواند عامل خشونت علیه زنان گردد. از نظر فمینیست ها مقصر اصلی را ذهنیت مردانه ی  پرورش یافته 

اختارهای جنسیتی  در یک ساختار مرد سالار می داند. که در این جامعه زن سوژه جنسی می باشد. در نتیجه راه حل تامین امنیت زنان را اصلاح س

 .(Serajzadeh, , 2016)می داند 

 )تبیین نقش فضا و طراحی محیط(  های سطح میانظریهن

.  دیآمیطراحان و...    معماران،  یاریدر سطح شهر به    تیامن  شی( در جهت افزاCPTED)  یطیمح   یطراح  قیاز جرم از طر  یر یشگیپ  هینظر

  ی نظارت رسم-قلمرو   نییتع-از فضا  یو نگهدار  ریتصو-یکنترل دسترس-باشد: سخت کردن آماج مردممی  ءشش جز  یدارا  «(CPTED)  هینظر»

در زمینه پیشگیری از جرم سه رویکرد وجود دارد: سیاست های  (.  Rahimi, quoted by Ghorchi.2008:335)  یبانیپشت-یرسم   ریو غ

عین و پیشگیری از طریق طراحی محیط که مولفه سوم بر جلوگیری از جرم در  پیشگیری از جرم در محل های م پیشگیری از موقعیت های جرم،

 (.  Yazdani and salehian.2023.454-420)فضاهای شهری موثر می باشد 

 ی های شکسته توجه به نظم فضاهاپنجره  ه ی( مطرح گشت. نظر1982در سال )  4لسنگ یجورج ش  و   3و یمزکیهای شکسته توسط جپنجره  هینظر

امر که کج رفتاران و    نیبر ا  دیداند. با تاکمی یزیدانسته است و عدم توجه را عامل جرم خ  تیاحساس امن  تیتقو  یمهم برا  یرا مؤلفه ا  یشهر

آن افراد کمتر است و امکان ارتکاب خطا وجود   یفضا برا  تیاهم  ،وجود ندارد  یطیکه نظم مح   یی امر که در فضا  نیگرفتن ا  ظر مجرمان با در ن

  یی که فضا ییشده ومکان ها بیهای تخرسازه-ناموزون ساختمان ها ی رونیب نمای– یتوجه ی از ب  ییکه در آنها علامت ها ییمکان هادر دارد. 

نظارت    زانیم  هرچه  (.Shekarbeigi and Radvin.2017:78-126)ددارن  یشتر یب  یریپذ  بیاحساس آس  انارتکاب جرم دارند زن  یبرا

به استفاده از مکان   لیموضوع است که زنان تما  نیا  انگریها بپژوهش  جی. نتاابدیمیکاهش    زانیبه همان م  یباشد احساس ناامن  شتریب  یاجتماع
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که تا ساعات   یتجار  یواحدها  س،یحضور پل،  حضور عابران:  نظارت در انواع  نیباشد. امیمراقبت نا محسوس    یرا دارند که در آن نظارت نوع  ییها

 . (Shekarbeigi and Radvin.2017:122) ردیگمیانجام  ابانیهای خدر قالب چشم ،شب حضور دارند یانیپا

 های فردی و تعاملی( های سطح خرد )تبیین کنشنظریه

رفتار های مناسب از نظر جنسیتی را که بر نگرش جنسیتی به عنوان نوعی از جامعه پذیری بدین معناست که چگونه دختران و پسران اختیارها و 

می    آنها اثر می گذارد فرا می گیرد. این فرایند از خانواده شروع می شود و با عوامل دیگری چون نظام آموزشی،رسانه ها و گروه همسالان بسط

(.  Michel ؛2000سیتی را بازتولید می کند)و هم باعث ایجاد تفاوت های جنسیتی می شود و هم نابرابری جن (Abbott, 2015 )یابد

 خانواده گرایش های جنسیت مرد و زن را درونی می کند و به فرد انتقال می دهد

دوبوار  سیمون  نظارت  است  5دربحث  زنان  بر  مردان  سلطه  تداوم  عامل  جنسیتی  های  نقش  پذیری  جامعه  که  کنیم  می  مشاهده   هم 

Khorasani):طبق این دیدگاه رفتار از  بر روند فراگیری و یادگیری خشونت از طریق مشاهده و تقلید تاکید می ورزد.  6.البرت بندورا  ( 2012؛

تکرار می شود. تقلید  این نظریه طریق  یادگیری    طرفداران  نتیجه  رفتاری  و کج  یادگرفته می شود  فرایند مشابه  رفتاری طبق  که کج  معتقدند 

 (.2009؛Afshari)می باشد هنجارها و ارزش های انحرافی  به ویژه در خرده فرهنگ ها 

ی عوامل حاصل تعامل پیچیدهاحساس امنیت زنان در مترو،   این پژوهش با تلفیق این چارچوب نظری چندسطحه، در پی آن است تا نشان دهد

است. این چارچوب، لنز تحلیلی   کالبدی )طراحی ناامن( و تعاملات خرد )رفتارهای آزارنده و ادراک متفاوت(-زدگی فضا(، محیطی ساختاری )جنسیت 

 .کندهای کیفی و سازماندهی مضامین به دست آمده فراهم میمناسبی برای فهم داده 

 پیشینه پژوهش 

( در پژوهش»مطالعه جامعه شناختی مدارای اجتماعی و بروز خشم در فضای عمومی شهر تهران« به این نتیجه دست یافته  2019)  خانعلی زاده ،

است که وجود مؤلفه ی مدارای اجتماعی از ابزار های موثر بر اعمال انواع خشونت در فضای عمومی می باشد و می توان منجر به افزایش یا  

 ومی شود.کاهش خشونت در فضای عم

( در پژوهش»خشونت علیه زنان و نقض حقوق بشرمبانی نفی آن در اسلام« بیان می دارد که حقوق زنان از مصادیق   2018کوشا و محمدی، )

حقوق بشر است و اسناد بین المللی بسیاری پیرامون آن به تصویب رسیده است.در اسلام نیز سخن از حیثیت و منزلت انسانی بود و جنسیت در 

 این مؤلفه اثرگذار نمی باشد. مبنای فکری اسلام نفی کننده خشونت می باشد.

- ( در پژوهش»ارزیابی احساس امنیت زنان در فضاهای شهری« که با استفاده از پرسش نامه و روش پژوهشی توصیفی2017پور احمد و همکاران، )

که عوامل موثر بر احساس امنیت زنان در فضاهای شهری عبارتند از: نقش  زن انجام شده است به این نتیجه رسیده اند  381یمایشی که در بین پ

نظارت اجتماعی و طبیعی یا نظارت عمومی که موارد یاد شده و به  -نظارت غیراجتماعی-روشنایی و امنیت-قابل دید بودن محیط-رنگ در امنیت

د عموم قرار داشته باشد و انتخاب رنگ فضاها و اثر روانی رنگ ها  طور اختصار هرقدر محیط عمومی به لحاظ معماری به گونه ای باشد که در دی

لحاظ شده باشد و نور فضاهای شهری متناسب و در جهت وضوح کل فضای مربوطه تعبیه شده باشد و در فضای عمومی از دوربین مداربسته  

در زنان افزایش می یابد.نکته حائز اهمیت این است که   استفاده شده باشد و در واقع محیط تحت کنترل نیروی امنیتی فضا باشد و احساس امنیت

 داشتن نگرش جنسیتی در مبحث امنیت منجر به ایجاد تبعیض در سطح اجتماع خواهد شد
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( ، در پژوهش»پوشش زنان و احساس امنیت در فضاهای عمومی« بیان می کنند که مدل پوشش بدن زنان شاید  2015سراج زاده و همکاران)

مزاحمت ها از نوع جنسی گردد اما احساس امنیت زنان را تامین نمی کند.احساس امنیت در زنان با ساختار روابط جنسیتی در منجر به کاهش  

 جامعه مرتبط است و البته مهم ترین نوع احساس ناامنی در زنان خشونت جنسی علیه آنان است. 

ستند. در نگاه نخست فمینیست ها معتقدند اصولا شهر ها ساخته مردان  نظریات فمینیستی شامل دو نگاه مهم در پیرامون خشونت علیه زنان ه

و این  هستند و به نوعی مردانه هستند و این امر در فرایند سازمان دهی و برنامه ریزی فضای شهری هم وجود دارد. و زنان در حاشیه قرار دارند  

دوم معتقدند از مهم ترین عوامل ایجاد احساس عدم امنیت در زنان وجود   به معنی کمتر بودن امکانات برای حضوری امن در اجتماع است،در نگاه

خشونت های جنسی است و این خشونت جنسی طیف گسترده ای دارد و شدیدترین آن تجاوز است. در بین نظریات تعیین کننده خشونت،نظریات 

پژوهش هست این  تاکید  و مورد  از نظریات مهم  اجتماعی  و نظریه نظارت  نگاه فمینیستی  با  و  داشته  رویکردی جامعه شناختی  ند. هردو نظریه 

 اجتماعی به بررسی علل خشونت علیه زنان می پردازند.

سال و با   40تا    15  یزن در بازه سن  366  یزنان« با بررس  تیموثر بر احساس امن  یطیعوامل مح   ی، در پژوهش »بررس( 2022)یو صالح   ینی حس

گذارد. اگر  می ریتاث میمستق ریو غ میزنان بصورت مستق تیبر احساس امن ی طیمح   ینظم  یاند، ب  افتهیدست  ریز جیبه نتا یمورد-یشیمایروش پ

 یدر ادامه کاهش احساس ناامن  م، یها مشارکت زنان را شاهد باشی زیو در برنامه ر   میباش  یتیجنس   یها شاهد کاهش کور ی ریگ  میصمدر سطح ت

  ی جهت بررس یمکان اتیو نظر یهای جامعه شناسشه یر یجهت بررس یاجتماع اتیغالبا در دو مدل نظر محور تیامن  اتیزنان رخ خواهد داد. نظر

 دارد.قرار  یو شهر ساز یمعمار ا،یجغراف

  ی جامعه آمار کی با استفاده از ابزار مصاحبه در  «یعموم یزنان در فضاها یاجتماع تیاحساس امن  نییدر پژوهش »تب( 2022و همکاران) روانشاد

چون    ییمولفه ها  ریدر زنان تحت تاث  یاجتماع  تیکنند، که احساس امن میعنوان    شیمایپ-سال و با روش پژوهش  75تا    15از زنان    ینفر  400

  ی دفاع شهر  یب  یو فضاها  طیمح   ییروشنا،  یرسم  ریو غ  یرسم  یهای اجتماعنظارت،  طیمح   یزگیپاک ی،  فضا، مبلمان شهر  یات کالبدیخصوص

  ت یامن-یجان  تیامن  عبارتند از:   که  د ینمامیچهار بعد را عنوان    یشهر  یزنان در فضاها  یاجتماع  تیامن  رامونیپ  یهای پژوهشباشد. دستاوردمی

  و قتل مواجه اند.   تجاوز  د،یتهد  ن تعرض،ها هم چواز خشونت  یگسترده ا  فیزنان با ط  یجان  تیدر مقوله امن  .یشغل  تیامن  و   یروان  تیامن-یمال

  د یبر احساس آرامش زنان تاک  یروان  تیکنند و در بُعد امنمیاز خشونت هم چون سرقت طلا و... را تجربه    ییزنان مدل ها  یمال  تیدر مولفه امن

 شود.می

-یلیتحل-یفیکه با روش توص «یشهر  یزنان در فضاها ت یموثر بر احساس امن یطیبر عناصر مح  یلیدر پژوهش»تحل (2021ی)پورغلام یصادق

- طیحس تعلق به مح -ینظارت اجتماع-ساختار فضا-ییفضا  یدسترس یاست که هفت مولفه    افتهیدست    جهینت  نیانجام شده است به ا  یشیمایپ

فضا  یطراح-شهر  یفضا  تیریمد ف-شهر  ی فضا  ییایپو-شهر  یمناسب  ف  یکیزیحفاظت  امن  یکی زیو نظارت  احساس  فضاها  تیبر  در   یزنان 

 موثر است. یشهر

شهر«   یهای کالبدیژگیبر و   دیبا تاک  یشهر  یزنان در فضا  یاجتماع  ی عوامل مرتبط با احساس ناامن  یدر پژوهش»بررس(2017)نیوراد  یگیشکرب

  ی کنند که در سطح شهر برامی  انیب  جهیته است به عنوان نتنفر از زنان و با ابزار پرسش نامه صورت گرف  368  ی به بررس  یشیمایکه با روش پ

  ی معمار-یطیعوامل مح   .میهست  شانیدر ا   تیحس امن  جادیزنان در جهت ا  یبرا  یخاص  لاتیبه اختصاص تسه   ازین  یو ساختن کالبد شهر  یطراح

  ی عموم  یدر فضا  یجنس  طیبتوانند بدون توجه به شرا دیشهر با  کیشهروندان    کند.میو ترس در زنان    ی حس ناامن  جادیمردانه شهرها ا  یو طراح

های  گروه انیزنان موجب تفاوت م یهای فردیژگیو و  یهای اجتماعساختار -یهای کالبدینظم  یب-یهای اجتماعینظم  یب حضور داشته باشند.

  ی و ناامن ی جان  یناامن-یاخلاق ی ناامن-ی عموم  یدر زنان شامل ناامن یاحساس ناامن باشد.می یاجتماع تیمردانه زنانه در مقوله درک امن یاجتماع

 باشد. می یمال
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منجر  دیکنند که مدل پوشش بدن زنان شامی انیب «یعموم یدر فضاها تیدر پژوهش»پوشش زنان و احساس امن  (2016)زاده و همکاران سراج

در جامعه    یتیدر زنان با ساختار روابط جنس  تیاحساس امن  کند.  ینم  نیزنان را تام  تیگردد اما احساس امن  یسها از نوع جنبه کاهش مزاحمت 

 آنان است.  هیعل یدر زنان خشونت جنس ینوع احساس ناامن نیمرتبط است و البته مهم تر

و با ابزار پرسش نامه محقق ساخت انجام    یشیمایزنان و عوامل موُثر برآن« که با روش پ  تیدر پژوهش»احساس امن  ( 2015و دانش)  انیشربت 

کنند می  ان یب  جهیبه عنوان نت  ،سال پرداخته اند  64تا    20  یزن در بازه سن  391  یبه بررس  یخوشه ا  یریاز روش نمونه گ  یریشده است و با بهره گ

کنند که می ان ی( ب1999)ی،در ادامه به نقل از موُذن جام شانیا نیباشد. همچنمی ینظم اجتماع یداریهای ثبات و پااز لازمه  تیاحساس امن  هک

  ی به معن  تیافراد بوده و امن  یحقوق اساس  و جز  تیباشد. احساس امنمی  یو اجتماع  یاسینظام س  اتیح  یکننده    جادیا  تی»داشتن احساس امن

 نانیاطم  ای  ینیهای عت یتا موقع  یمنیا  ای  یهای ذهنتیشامل موقع  تی و در امان بودن است«. احساس امن  دنینهراس  دن،یداشتن، نترس  نانیاطم

 باشد. می یخارج

ها و منابع ها، شاخص . مدل تحلیلی پژوهش: مؤلفه 1جدول   

 ل یسطح تحل ی مؤلفه اصل هاشاخص 

)شعاع   ستگاهی ا ی رونیب ی در فضا ت یراهروها/سکوها(، امن /های )ورود  ستگاهی ا ی داخل یدر فضا  تی ها، امن در واگن  ت ی امن
 ( یمتر  400

 ت ی امن ادراک  ی ذهن ت ی امن احساس 

 ی دسترس ستگاه یبه ا  یدسترس ر یوکارها( در مسها/کسب فعال )مغازه   یهااول/آخر(، وجود جداره  لومتر ی)ک  ستگاهیبه ا  یدسترس

 ی کالبد یطراح یی فضا ی هایژگیو ل ی و طو چداریپ ی بست، راهروها مبهم و بن   یفضاها (، یمنی)ا هانگ ی و محوطه، پارک ستگاهیا  یطراح

و   یرسم  نظارت  یکاف  ی فضا، نورپرداز  یو نگهدار  ی زگیمأموران زن(، پاک ن، ی )دورب ی نظارت زاتیو تجه  پرسنل
 ی ررسمیغ

 نظارت 

 زمان  ی زمان  ی هایژگیو منظم  یدهس یو سرو نانیاطم  ت ی خلوت، قابل/ی)سفر شبانه(، ساعات شلوغ یی روشنا/ یکیتار

 ی اجتماع تعاملات ی تیجنس  ی رفتارها  رمجاز یغ یکیزیتماس ف  ،یشخص م یبه حر یتوجهی ب ، یجنس ی های معنادار و مزاحم، الفاظ و شوخ ی هانگاه

- یفرهنگ  عوامل پدرسالارانه (، ساختار رتی)الزام به حجاب، غ ی مذهب  یباورها  ، یناموس ی هنجارها ،یت یجنس ی ریپذجامعه 
 ی اجتماع

  یهانه ی زم
 ی ساختار

 

 پژوهش  شرو

تحلیل  این پژوهش، روش .ی زنان از احساس امنیت در متروی تهران، انجام شدی زیسته و با هدف واکاوی تجربه رویکرد کیفی این پژوهش با

و با در نظر   گیری هدفمندنمونه   ت.های کیفی مناسب اسموجود در داده است که برای شناسایی، تحلیل و گزارش الگوهای   مضمون )تماتیک(

ی مستمر )حداقل سه بار در هفته( از مترو  ی استفاده( سابقه3سال، ) 60تا  18ی سنی ( دامنه 2( جنسیت مؤنث، )1شامل: ) معیارهای ورود گرفتن

ادامه یافت؛   اشباع نظری گیری و مصاحبه به صورت همزمان و تا رسیدن بهکنندگان اقدام شد. روند نمونهگذشته، به انتخاب مشارکتدر شش ماه  

ها اضافه نکنند. بر این اساس، حجم نهایی نمونه  ای به یافته های جدید، مضمون یا بینش تازه ها تا جایی انجام شد که داده به این معنا که مصاحبه 

 .گردید ساختاریافتهی عمیق نیمهمصاحبه  14 املش

بود که سؤالات آن بر اساس اهداف پژوهش و مبانی نظری طراحی شد. این روش انعطاف   ساختاریافتهی نیمه راهنمای مصاحبه ابزار اصلی پژوهش،

کننده )عمدتاً در فضای  ی آرام و با توافق شرکت هاها در مکانکرد. مصاحبه های تکمیلی فراهم می لازم را برای کاوش در تجارب فردی و پرسش 

شد. مدت  نگاریکلمه به کلمه متن  های مترو پس از سفر یا در اماکن عمومی مجاور( انجام، با رضایت آنان ضبط، و سپس برای تحلیل،ایستگاه 

 :مضمون انجام شد لیتحل ی( برا2006و کلارک )براون  یاها بر اساس مدل شش مرحله داده  لیتحل  .دقیقه متغیر بود  70تا  45هر مصاحبه بین 

 .محتوا  قیها جهت درک عممکرر متن مصاحبه یها: مطالعه و بازخوانبا داده ییآشنا •

 .هاجالب داده یهای ژگیاز و هیاول یفیتوص یکدها دی: تولهیاول یکدها  جادیا •
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 .بالقوه نیمختلف درون مضام یکدها ی: سازماندهنیمضام  یجستجو •

 .هادر رابطه با کدها و کل مجموعه داده نیمضام شیو پالا ینی : بازبنیمضام ینی بازب •

 .آن یبرا ایگو یهر مضمون و انتخاب نام تیماه فی: تعر نیمضام  یگذارو نام فیتعر •

 . یینها لیتحل ی ها و ارائهناب از مصاحبه یهاه یگزارش: انتخاب گو یهیته •

قرار  مضمون اصلی    1 دهی شدند، تحتسازمان مضمون فرعی    4، که درمفهوم  14 در این پژوهش، پس از تحلیل، در نهایت

قابل  شیافزا  یبراگرفتند.   و  راهبردها  ،یفیک   یهاافته ی  نانیاطم  تی اعتبار  فرآانیتوسط همتا  ینیبازب.  دیاستفاده گرد  ریز  یاز  و   یکدگذار   ندی : 

د  کیتوسط    نیاستخراج مضام بازب  گریپژوهشگر مجرب  تأ  ینیمورد  از   یاخلاصه :  کنندگانبه مشارکت  هاافتهی  بازگرداندن  .قرار گرفت  دییو 

ا د:  نی فرآ  قیدق   حیتوض   .اخذ شد  یینها  دییکنندگان ارسال و تأاز مشارکت   یتعداد   یبرا   هیاول  یرهایتفس   ن یمراحل پژوهش به طور مشروح در 

 نیاز مضام  یبانی پشت  یکنندگان برامشارکت   میمستق  یهااز گفته   ها،افته ی: در بخش  میمستق   یهاقول از نقل  استفاده  .بخش گزارش شده است

 استفاده شده است. 

 

مشخصات مصاحبه کنندگان . 1شماره جدول   

 پوشش تحصیلات  شاغل  تأهل و تجرد سن  کد ردیف 

1 A1 32  چادر ساده     یپرستار  ی کارشناس شاغل  متاهل 

2 A2 35         متاهل ارشد   ی کارشناس شاغل   ی چادر عرب   

3 A3 62         متاهل  چادر ساده    یکاردان  بازنشسته   

4 A4 28         مجرد    یعبا و روسر    ی کارشناس شاغل   

5 A5 30         متاهل و شلوار   یزشوم   یپلم د خانه دار    

6 A6 22        مجرد  چادر    ی کارشناس شاغل   

7 A7 21         مجرد  مانتو و شال    ی کارشناس دانشجو   

8 A8 23         مجرد و شلوار   یزشوم   ی کارشناس خانه دار    

9 A9 40         متاهل  چادر    ی کارشناس خانه دار  

10 A10 26       متاهل و شلوار   یزشوم   یپلم د خانه دار     

11 A11 20       متاهل ی چادر عرب سطح دو حوزه   خانه دار    

12 A12 23        مجرد و شلوار   یزشوم   ی کارشناس شاغل     

13 A13 32        مجرد  کت و شلوار     یکاردان  شاغل  

14 A14 24       متاهل و شلوار   یزشوم   ی کارشناس خانه دار     

 منطقه مورد مطالعه: متروی تهران 

دهد. این شبکه در ونقل ریلی شهری در ایران، بستر اصلی این پژوهش را تشکیل میترین و پرترددترین سامانه حملعنوان بزرگمتروی تهران به

ول ط کیلومتر 250 و بیش از ایستگاه 149 با(  7تا    1خط فعال )  7اکنون دارای  تهران( آغاز به کار کرد و هم -گلشهر)  5با افتتاح خط    1378سال  

شود که سهم در این شبکه انجام می میلیون سفر  2.5بیش از   طور متوسطبرداری متروی تهران، روزانه بهمسیر است. بر اساس آمار شرکت بهره 

 .گردددرصد برآورد می 48زنان از این سفرها حدود 

 نتایج 

کرده است تا   یها را مطالعه و بررسمحقق در آغاز به صورت مستقل رونوشت  از پاسخ مصاحبه شوندگان استفاده شده است.  نیمضام  جادیا  یبرا

  جاد یا  یفرع   نیو مضام  هیاول  نیمضام  ی،کدگذار  قی. هم زمان از طرسدیها بنوهای مهم از دادهیژگیو   رامونیپ  ی و مطالب  ها آشنا گرددبا داده

ها  مصاحبه  لیبخش شامل تحل نیباشد. مطالب عنوان شده در امی شانیا یبر انعکاس تجربه شخص یکنندگان عمدتا مبتن . پاسخ شرکتگرددمی
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ها انجام  مصاحبه  میپژوهش نقل قول مستق  جیو به جهت اعتبار نتا  یو اعمال نظر شخص   یر یاز سوگ  یریقسمت به منظور جلوگ  نیباشد. درامی

 گشته است. 

 چندلایه از احساس امنیت ادراک  -

  ت یسربسته در احساس امن  یعموم  یهاو مدل ساختمان   کیزیف  ،یامر است که معمار  نینشانگر ا  یفیک  قیعم  یهامصاحبه  لیو تحل  هیتجز  جهینت

  ی واقع شدن در فضاها  تیاز مورد آزار و اذ   یترس و نگران  ت،ی. مصاحبه شوندگان در پژوهش حاضر ابراز داشتند احساس عدم امنباشدیزنان موثر م

خرد »   نیدر زنان شامل مضام تیو احساس امن ی معمار ی اند. مضمون اصلاست که تجربه کرده ی از نظارت کامل موضوع ی کم نور و خال م،مبه

 . باشدیم ت«یو احساس امن ی» دسترس و  ت«یمبهم و احساس امن ی» فضاها ت«،ینور بر احساس امن ریتاث

 ت ی نور بر احساس امن ریتاث

وجود نور کاف  تیاز موضوعات مهم در احساس امن  یکی چون    ی سربسته عموم  ینقاط فضاها  ی ساعات شبانه روز و در تمام  ی در تمام  یزنان 

موضوع  نیا تیمصاحبه شوندگان بر اهم یتمام  باًیبوده و تقر کسانی باًیخصوص نظرات مصاحبه شوندگان تقر نی. در اباشد یمترو م یهاستگاه یا

 . به عنوان نمونه: ندینمایم دیتاک

 

 :  دیگویم A6کد

  ا ی  ستگاهیا  اطیدر ح هاستگاه یکم بودن نور در ا با ها تردد کنم و ام شب مجبور شده  میهامن به خاطر کلاس »
 راه بروم تا از آنجا بگذرم.« ع یسر کنمیم  یو سع کنمیراهروها احساس ترس م

 

  ی روان   یفشارها  ریدر ماه در کنار سا  ادیتکرار ز  ایبه صورت تکرار روزانه    ی عموم  یو استرس به علت کم بودن نور در فضاها یترس نگران  احساس
 :  دیگویم  A12خواهد بود. به عنوان نمونه کد   شانیا یاجتماع یزنان منجر به کاهش راندمان و اثرگذار یموجود در زندگ

 

تنها هستم   یکم است وقت  یلینور خ  رومیاتمسفر به سمت محل کارم م  ستگاهیصبح از ا  5که    ییهاوقت  »
  لیهستند. افراد خلافکار و بد تما  فیشود چون زنان ضع  یاز من دزد   ایمزاحم من شود    ییآقا  ترسمیم  یلیخ

 سر کار نروم.«  رمیگیم  میتصم ید گاهشون کیدارند به زنان نزد
 

 :  دیگویمA1کد ای

 .« ترسمیم یلیخ کنم،یم  یدارد من آنجا احساس نگران یکیتار یراهروها هاستگاه یاز ا یسر کی »

 ت یمبهم و احساس امن  یفضاها

 میمستق  یارتباط  تیبا جنس  تیاحساس امن  زانی. مباشدیم  یموضوعات اجتماع  یمهم در تمام  یابوده و مولفه  یچند وجه  یموضوع  تیامن   احساس

بوده و   ریمتغ  اریمتفاوت بس  یهایزنان در مدل معمار  تیمتفاوت است. احساس امن   اریبس  کسانی  یهاتیداشته و تجربه زنان و مردان در موقع

در مترو راهروهای  . باشندیمجبور به حضور م  ی دائم ی نگران کیرا نداشته و با  یکاف تیسربسته احساس امن یعموم  یاز فضاها یاریبس ر زنان د

 پیچدار یا ایستگاه هایی که دیوارها فرورفتگی دارند ویا فضاهای مبهم، احساس ترس را در زنان افزایش می دهد و می بایست تمهیداتی برای

  ات ینشدن نگاه زنان و تجرب  تیکه به علت رعا  است   یعموم  یمترو از جمله فضاها  ستگاه یا  احساس امنیت زنان در این این ایستگاه ها ایجاد کرد.
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 یهاقسمت   یحضور در برخ  یشده به وضوح کراهت و ترس برا  امانج   یدر مصاحبه    .گرددیم  شانیدر ا تیحس عدم امن  جادیمنجر به ا  شانیا

 . باشدیمشهود م ستگاهیا

 : دیگومی A5کد 

 

  ی دارد من سع  ی راه مخف   کی  هیشب  بیعج   یلیراه خ  کیاست که    یآسانسور  کی  هاستگاهیاز ا  ی کیدر    »

 است.« یکم نور و ترسناک یفضا یلی خ هاستگاه یکلاً آسانسور در ا .وقت از آنجا تردد نکنم چیه کنمیم

 :   دیگویم A12کد  ای 

ترسناک   ،ستین  یخلوت است و نگهبان   یها وقتارم سبز شب   ستگاهیمثل ا  هاستگاه یاز ا  یسر  کی» راهروها در  

 استرس دارم.« یلیاست تا تمام بشود خ چداریاست راهرو پ

 : دیگویمA2کد  ای 

مبهم    ی. تا دروجود فضاهارمیگیدارد دلشوره م   یفرورفتگ  واریکه د  ییفضاها  ای  هاستگاه یا  ی»در راهروها

 زنان است.«  ریسا اتیتجرب یهاده یشن  ایخودشان  یتلخ خشونت برا اتیتجرب ادآوریزنان  یبرا

 ت یو احساس امن  یدسترس

در    ی و اتوبوسران  یرانیآسان به تاکس  ی. وجود دسترسباشدیم  یشهر  ستیز  یرفاه برا  یهامولفه  نیاز مهمتر  یعموم   هینقل  لیبه وسا  یدسترس

.  باشدیم تیاحساس امن  شیو افزا یزمان کار مترو از موضوعات مهم در کاهش نگران نیو اتوبوس تا آخر یو حضور تاکس ستگاهیا یخارج یفضا

  ی تاکس یهاستگاه یآسان وجود نظارت بر ا یصورت گرفته دسترس یفی ک قیعم یهامهم است. در مصاحبه  اریها بسمخصوصاً در شب عموضو نیا

  ن ی. اباشدیمصاحبه شوندگان م  یهامترو از خواسته  یانیو اتوبوس تا ساعات پا  یحضور تاکس  و   مترو   ستگاهیا  یرونیب  یو اتوبوس موجود در فضا

 بود.  زیبحث برانگ اریکرج بس یشهر نیب ستگاهیمانند ا ییهاستگاه یموضوع در ا

 :  دیگویم  A8به عنوان نمونه کد 

 ینترنتیا  یهایاز تاکس  د یو اتوبوس نبوده و من با  ی مخصوصا تاکس  شومیخارج م  ستگاهیکه از ا  ی زمان  شوم،یسوار نم   ی شخص   نی» من اصلاً ماش

 کین یاسترس داشتم ا یلیبودم و خ  نیمنتظر ماش ییو تنها یکیدر تار یادیبوده که اسنپ هم نبوده و من زمان ز  ییهاو زمان کردمیاستفاده م

 .« ستی شگیمشکل هم

 :دیگویمA5کد ای

و در  کنندینم تیصف را رعا ونیاوقات آقا یهم باشد برخ ینظارت دیاست اما با یلازم و ضرور یلیخ  ستگاهیا  اطیو اتوبوس در ح یوجود تاکس »

 ها مهم است.« ما خانم یو زمان برا تربد یلی ها خشب

 : دیگویم A10کد  ای

 .«ستی ن نطوریا هاستگاه یا یمترو باشد در برخ کیو اتوبوس نزد یتاکس دیها هستم بامن که با بچه ی» برا

 : دیگویم A2کد ای

و خلوت   شوندیمسافران پراکنده م  یها بعد از مسافتمهمه مخصوصاً شب  یلیمترو خ  ی و اتوبوس در خروج  یتاکس  یهاستگاه یا  نی» فاصله ب

 یلیخ  باشم وشدن تنها    ادهیدائم نگرانم بعد از پ  رمیگیها در مترو هستم استرس مشب  یترسناک است وقت  یلیموضوع خ  نیها اشب  شودیم

 .«رمیگمیاسترس  
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 کننده ناامنتعاملی اقدامات 

یز از حمل و نقل عمومی و مترو نیرد. گترین و تاثیرگذارترین بُعد بر احساس امنیت بود که طیفی از رفتارها را در بر میعاملات اجتماعی، پیچیدهت 

آشکار نبود،  یهاتنها محدود به خشونت فیط نیا شوند.   دچار دچار اقدامات ناامن کنندهفضاهایی است که زنان با قرار گرفتن در کنار مردان به 

نامناسب،   یتیجنس  یهاو مکالمه  هایشد(، شوخ  فیآزار توص  عیو شا  ه یبه عنوان شکل اول  یاریمعنادار و مداوم )که توسط بس  یهابلکه از نگاه

که    کردیم  جادیا  زدهت یجنس  یفضا  کین رفتارها  ی. اشدیرا شامل م  یرضروریغ  ی تا تماس بدن  ،ی در شلوغ  یشخص  میبه حر  یعمد  یتوجهیب

 ند.  زیرا دامن م یاحساس ناامن

 به عنوان نمونه 

گوید:می A12 کد    

 » در واگن عمومی نگاه بعضی از مردان زننده است. از سن کم این مدلی هستند تا مردان مسن، انگار درست تربیت نشدند.«       

 

گوید:می A2 کد    

م   کنتوانند دست و پای خود را کنترل کنند من حتی تاکسی هم سوار بشوم دو نفر  حساب میخوام اما بعضی از آقایون انگار نمی» عذر می    

 دهند هر طور که بخواهند رفتار کنند.«که با آقای دیگر فاصله داشته باشم.چون به نظرم آقایون به خودشون اجازه می

 

گوید:می  A9 کد   

ها رو هم دیدم اگر مجبور بشم از واگن عمومی  کنند. من خودم و خیلی از خانم» بعضی از مردها هم خیلی نگاهشان سنگین و بد نگاه می   

 شوم.«ها و سایر موارد اذیت میکنم چون از نگاهده کنم. در ایستگاه بعدی واگن را عوض میاستفا

 

گوید :می A8 کد    

 

 مورد توسط مردان جوان و نوجوان خیلی زننده و ناراحت کننده است.«های بی» شوخی  

 

گوید:می A7 کد    

 گویند.«های زشت و الفاظ رکیک جنسی میکنند و حرف رعایت نمیکنند و اصلاً» پیش آمده در واگن عمومی آقایان با هم بحث می     

 زنان در مترو  تیاحساس امن نیمضام . 2شماره  جدول 

 مفاهیم  های فرعی مضمون مضمون اصلی 

احساس   از  چندلایه  ادراک 
 امنیت 

 عدم وجود نور کافی در فضای خارجی ایستگاه - تاثیرنور بر احساس امنیت 
 های تاریک داخل ایستگاه راهرو وجود -
 تاثیر نور بر احساس امنیت زنان -
 تاثیر نوربر میزان حضور زنان در اجتماع -

 های پرت در مدل ساختمان وجود فضای - فضاهای مبهم ناامن 
 وجود راهروهای طولانی  -
 وجود فضاهای بلااستفاده-
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 واتوبوس تا ساعت پایانی مترو عدم وجود تاکسی - دسترسی آسان واحساس امنیت 
 های موجود در قسمت خارجی ایستگاه عدم نظارت کافی بر تاکسی -
 عدم حضور تاکسی واتوبوس در همه ایستگاه ها -

 کننده ناامن تعاملی اقدامات 
 

 معنادار و مداوم    یهانگاه -

 نامناسب  ی تیجنس  ی هاو مکالمه  هایشوخ-

 ی در شلوغ ی شخص م یبه حر یعمد یتوجهی ب-

   یرضرور یغ ی تماس بدن-
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 گیریو نتیجه بحث 

 ت یزنان از احساس امن یسته یز یتجربه قیعم ی واکاو  ی در پ افته،یساختارمهیاز ابزار مصاحبه ن یریگو با بهره ی فیپژوهش حاضر با روش ک

 یدهیپد  کی  یو ذهن  دهیچ یکه ضرورت کاوش در ابعاد پ  رودیبه کار م  ی روش هنگام  نیا  ،ی فیتهران بود. بنابر نظر محققان ک  یدر مترو 

مورد توجه   یعموم  یزنان در فضاها  تی اگرچه موضوع امن  دهدینشان م  نیش یپ   یهابه پژوهش  یاجمال  ینگاه.  داشته باشد  ودوج  یاجتماع

است    یو ضرور  نینو  یکردیزنان، رو   میمستق  یبر تجربه  یو مبتن  هیمفهوم چندلا  کیبه عنوان    ت«یبوده است، اما تمرکز بر »احساس امن

  ن یبه چن  یابیمصاحبه، دست  قیبا زنان از طر  قیو عم  می. ارتباط مستقنجامدیاز موانع حضور فعال آنان در شهر ب  یاشه یر  یبه شناخت  تواندیکه م

  ط یتمرکز بر مح   ،یاکتشاف  یفیروش ک  نیدر هم   ن،یشیپژوهش با مطالعات پ  نیا  یرا ممکن ساخت. تفاوت عمده  یو نافذ  یغن  یهاداده 

 . سازدیآنان را آشکار م یتیامن یپنهان تجربه یهاهیزنان مسافر است که در کنار هم، لا یآمار تیخاص مترو تهران و جمع

و حالتی ذهنی متشکل از آسودگی  احساس امنیت برای زنان مسافر مترو، فراتر از نبود تهدید فیزیکی است های این پژوهش نشان داد کهیافته 

پژوهش نشان داد که   یدر پاسخ به سوال اصل  هاافتهی  لیتحلشود.  بینی محیط و احساس کنترل بر موقعیت تعریف میخاطر، قابلیت پیش

نبود تهد  نیشکننده و وابسته به بستر است. ا  ه،یچندلا  یاده یزنان مسافر مترو، پد  یبرا  تیاحساس امن  بلکه    ،یکیزیف   دیاحساس نه صرفاً 

 ت یاز »امن(  2023و همکاران ) یوسا  فیبا تعر  افتهی  نی. اشودیرا شامل م  تیو احساس کنترل بر موقع ط یمح   ینیبشیپ  تیخاطر، قابل  یآسودگ

  ز یحال، آنچه تجربه زنان در تهران را متما  نیدارد. با ا  یهمخوان  "و انتظار تداوم آن  یاساس  یازهاین  نیتأم  تیوضع"عنوان  شده« بهادراک 

  ی و انتظام یتی امن یحضور نهادها  گرید  یسو زتوسط مسافران مرد، و ا یتیجنس  یهاسو مزاحمت   کیاست: از  دیمنبع تهد یدوگانگ سازد،یم

درباره (  2025)  موروزی  با پژوهش  افتهی  نیاند. اشده   لیاضطراب تبد  یبرا  ید ی( که خود به منبع جدیحجاب، مأموران انتظام  یاه)گشت

همراه بوده    یتیو امن  یتی هو  یهاهمواره با چالش   یشهر  یحضور زنان در فضا  دهدیدر تهران همسوست که نشان م  «یمفهوم »زن عموم 

 .است

به ویژه در راهروهای فرعی و   نور نامناسب .کننده دارد شرایط فیزیکی مترو نقشی تعیینقرار دارد.    ایتأثیر تعامل پیچیده این احساس تحت  

دشواری دسترسی  و   رمانند انتهای سکوها، راهروهای پیچدار و آسانسورهای دور از نظ وجود فضاهای مبهم، بسته و غیرقابل رصد ساعات شب،

اند. این یافته های اصلی تولید ترس و نگرانی دائمی تبدیل شده مانند تاکسی و اتوبوس در خارج از ایستگاه، به کانون ی پیوندینقلیهبه وسایل  

نظریه محیطیپ  یبا  طراحی  طریق  از  جرم  از  اهمی  یشگیری  بر  که  طبیعیت  همسوست  فضاه نظارت  شدن  دیده  ،کنترل  اقابلیت 

 . ((Shekarbeigi and Radvin.2017:78-127کند  برای افزایش امنیت تأکید می بلااستفادهمحدود کردن فضاهای   و  دسترسی

و  اکبری یهابا پژوهش هاافته ی نیا .شوندهای مستعد جرم و خشونت از سوی زنان ادراک میفضاهای تاریک و مبهم، دقیقاً به عنوان مکان

  ی داشتند، همخوان  دیآخر« تأک  لومتری»ک  تیکه بر اهم  یتیدر مطالعه چندمل (  2022و همکاران )  کاتویستهران و    16در منطقه  (  2020همکاران )

 .کامل دارد

دهد.  می تأیید و بسط های مطالعات پیشین رابر احساس امنیت زنان، یافته  فضایی-تأثیر قاطع عوامل کالبدی های این پژوهش در موردیافته 

نور  ، این تحقیق نیز بر نقش حیاتی(1401، و روانشاد و همکاران )(1396، شکربیگی و رادین )(1396همچون پژوهش پوراحمد و همکاران )

فضایی(،  -در پاسخ به سوال فرعی دوم )عوامل کالبدی  تأکید دارد. پذیری )حذف فضاهای مبهم(، و دسترسی امن و پیوستهکافی، نظارت

،  ( 1396کند. همچون پژوهش پوراحمد و همکاران )ی بر احساس امنیت زنان را تأیید میفضای-های این پژوهش تأثیر قاطع عوامل کالبدییافته 

پذیری )حذف فضاهای مبهم(، و ، این تحقیق نیز بر نقش حیاتی نور کافی، نظارت( 1401، و روانشاد و همکاران )(1396شکربیگی و رادین )

افزاید، تأکید بر تعامل این عوامل با بستر سیاسی است. برای ای پیشین میهدسترسی امن و پیوسته تأکید دارد. آنچه این پژوهش به یافته 

های حجاب، منبع ناامنی مضاعفی ایجاد  های کالبدی، بلکه به دلیل احتمال برخورد با گشت مثال، راهروهای خلوت نه صرفاً به دلیل ویژگی

 .کنندمی
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نیازهای امنیتی کالبدی زنان در فضاهای   در مقابل پیمایشی( و بستر مکانی،  دهد که علیرغم تفاوت در روش )کیفیاین همپوشانی نشان می 

که در این پژوهش و آثار پیشین به آن استناد شده،  ی »پیشگیری از جرم از طریق طراحی محیطیاست. نظریه شمول و ثابتعمومی، جهان

دهد که چگونه ی زیسته، نشان میدر تجربهنظر  پژوهش حاضر با  کند. با این حال،  ها فراهم میچارچوب نظری محکمی برای این دست یافته 

ی  نماد و بستری عینی برای ترس از تجربه مثل یک راهروی تاریک نه صرفاً به عنوان یک عیب طراحی، بلکه به عنوان این عوامل فیزیکی

 . شوند بازنمایی می خشونت

کنند،  ترین عامل ناامنی برجسته میرا به عنوان مهم شونت جنسی( خ1395)زاده،  انند سراجمهای پیشین  در حالی که بسیاری از پژوهش

های سازد. این پژوهش نشان داد که پیش از وقوع خشونت را آشکار می کنندهتر از رفتارهای ناامنطیف وسیع  های کیفی این مطالعهیافته 

آفرینند که احساس ناامنی زده و خصمانه میهای جنسیتی و نقض سیستماتیک حریم شخصی، فضایی جنسیت ، شوخی رهای معناداگاهن آشکار،

های پیشین تعاملی(، در حالی که بسیاری از پژوهش-در پاسخ به سوال فرعی سوم )عوامل اجتماعیکند.  تبدیل می مزمن و روزمره را به امری

ناامنی برجسته میخشونت جنسی را به عنوان مهم  (1395زاده )مانند سراج تر از  های کیفی این مطالعه طیف وسیع کنند، یافته ترین عامل 

های جنسیتی و  های معنادار، شوخیهای آشکار، نگاه سازد. این پژوهش نشان داد که پیش از وقوع خشونتکننده را آشکار میرفتارهای ناامن

کند. نکته  آفرینند که احساس ناامنی را به امری مزمن و روزمره تبدیل میزده و خصمانه مییی جنسیت نقض سیستماتیک حریم شخصی، فضا

در آلمان درباره »پارادوکس احساس امنیت  (  2025مینهرز و جلیس )   سازی برخی از این رفتارها توسط زنان بود. این یافته با پژوهمهم، عادی

دهد  نیز نشان می(  2024و همکاران ) یسچی مندسازی خشونت« همخوانی دارد. مرور نظاممفهوم »عادی نسبی باوجود تجربه خشونت« و  

سازی این وقایع  تأثیر نشان دادن یا عادیهای اجتماعی تمایل به کمدلیل فراوانی بالای این رفتارها و گاه تحمل فرهنگی، محدودیتکه به

 دارند

کند.  درون فضا تأیید می مندی شدهتعاملات بدن-میکرو  ریزی، که درشهر مردانه را نه در سطح کلان برنامه  این یافته، دیدگاه فمینیستیِ منتقد

راهبردهای فعالانه و   ، این مطالعه(1401)بودن زنان متمرکزند مانند حسینی و صالحی،  هایی که بر قربانیافزون بر این، در تمایز با پژوهش

در پاسخ به سوال فرعی   ی امنیتی آنان شناسایی کرد.ناپذیر از تجربهافظت و مقابله را به عنوان بخشی جداییمانند اجتناب، مح  کنشگری زنان

، این  ( 1401بودن زنان متمرکزند مانند حسینی و صالحی )هایی که بر قربانیپنجم )راهبردهای فردی و جمعی زنان(، در تمایز با پژوهش

زنان شامل اجتناب )پرهیز از سفر در ساعات خاص، استفاده انحصاری از واگن بانوان(، محافظت )پوشش   مطالعه راهبردهای فعالانه و کنشگری

های  عنوان بخشی از هزینهسازی )پذیرش برخی رفتارها بهخاص، ایجاد موانع فیزیکی(، مقابله )اعتراض لفظی، درخواست کمک( و عادی 

( 2025و همکاران ) فاریا  مندها با مرور نظامی امنیتی آنان شناسایی کرد. این یافته تجربه  ناپذیر ازحضور در شهر( را به عنوان بخشی جدایی 

این   . گیرنددهد زنان راهبردهای متعددی برای محافظت از خود به کار میدر کشورهای با درآمد پایین و متوسط همخوانی دارد که نشان می

شوند، ابعادی که  برای مدیریت این ناامنی روزمره متحمل می ی روانی و عملی سنگینیهزینه  دهد که زنان منفعل نیستند، اماامر نشان می

تجربیات ریز  به ساختارهای محیطی اند. بنابراین، این پژوهش با پیوند دادنهای کمیِّ صرفاً سنجشی کمتر مورد توجه قرار گرفتهدر پژوهش

 .دهدی تولید احساس ناامنی ارائه میهاتر از مکانیسمتر و عمیقو تعاملی، درکی جامع 

های معنادار نگاه   ترین و مؤثرترین بُعد، کیفیت تعاملات درون فضای مترو است. این پژوهش نشان داد که طیف وسیعی از رفتارها، ازیچیده پ

مداوم نامناسبشوخی و  و  جنسیتی  مکالمات  و  تا ها  شخصیبی گرفته  حریم  به  عمدی  بدنی    و  توجهی  یکتماس  فضای   غیرضروری، 

  ی هابانوان(، واگن  ژهیو و   ی عموم  یهاچهارم )تفاوت واگن  یدر پاسخ به سوال فرعکند.  آفرینند که احساس ناامنی را نهادینه میمی زدهجنسیت 

  ی معناها بهواگن  نیاز ا یبا دو نقد مهم همراه است. نخست، استفاده انحصار افتهی نیشدند، اما ا ی ابیامن ارز یعنوان پناهگاهبانوان به ژهیو 

زنانه   یهاکه واگن   دهندیهشدار م(  2013)  دانکل  رینظ  یجهان  ی هاپژوهش   ،داوطلبانه است. دوم  تیو محدود  یمیخودتحر  ینوع  رشیپذ

ها در  واگن   نیو پرده ب  یکی زیدر بستر تهران، نصب موانع ف  ن،ی. افزون بر اکندیخشونت را خشک نم  یهاشه یاست که ر  یسطح   یراهکار

شده که    لیتبد  یاجبار   یتیجنس   کی(، به نماد تفکیمواقع اضطرار  درفرار    ری)مانند مسدود شدن مس  یمنیخطرات ا  جادی، ضمن ا1402سال  

 . باشد یتیمنبع نارضا تواندیخود م
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هوشیاری   کنند و آنان را به حالتی روانی سنگینی بر زنان تحمیل میکنند، هزینهآشکار بروز نمیهای  این رفتارها، که لزوماً در قالب خشونت

 .ورزددر کنار اقدامات فیزیکی تأکید می های جنسیتیتغییر نگرش و آموزش شهروندی افراطی وامیدارند. این یافته بر اهمیت

استفاده انحصاری از واگن بانوان، پرهیز از ساعات و مسیرهای  اجتناب ای چونی فعالانه در مواجهه با این ناامنی، زنان منفعل نبوده و راهبردها 

بندند. این  را به کار می  کاعتراض لفظی، درخواست کم  مقابله پوشش خاص، ایجاد موانع فیزیکی با کیف و در مواردی   محافظت ،صخا

 .گذارندزنان بوده و بار اضافی بر دوش آنان می ی دسترسی و تحرک محدودکننده  راهبردها اگرچه انطباقی هستند، اما اغلب

است. احساس ناامنی زنان در این  اجتماعی-فضای شهری ی نقلیه، که یکمترو تهران به عنوان شاهرگ حیاتی پایتخت، نه تنها یک وسیله

برای تبدیل مترو  ی کاربرانیافته ی متفاوت و جنسیتتجربه ( وخنثی-)جنسیت  نگرطراحی و مدیریت یکسان ی شکافی است بینفضا، نتیجه

- های فرهنگینوآوری اصلی این پژوهش در کشف بُعد نهادی امنیت و تأثیر زمینه  د.فراگیر، باید این شکاف با اقداماتی پر شو به فضایی

برای کاربست در بسترهایی مانند   ونقلیج امنیت در حمل های رادهد که نظریهها نشان مییاسی خاص ایران بر تجربه زنان است. این یافتهس

و توجه به متغیرهای بافتی هستندتهران نیازمند بومی کنندگان ترین اقدامات بهبود(، مشارکتدر پاسخ به سوال فرعی ششم )مهم.  سازی 

 ترکیبی از اقدامات کالبدی، نظارتی و فرهنگی را پیشنهاد دادند. 

 در بعد کالبدی و مدیریتی

 . نوربندی فضاهای پرتردد و کمبا اولویت نورپردازی زنگری دربا (1

 . بستند دیوارهای کور، راهروهای بنمان بازطراحی یا حذف فضاهای مبهم و غیرقابل رصد (2

 .های تاکسی و اتوبوس، به ویژه در ساعات شبهای مترو و ایستگاهبین خروجی ایجاد پیوند امن و تحت نظارت  (3

 .کارکنان زن، در نقاط حساس افزایش کمی و کیفی حضور پرسنل امنیتی و نظارتی، به ویژه (4

 فرهنگی-در بعد اجتماعی

 .ی احترام به حریم شخصی و رفع آزارهای کلامی و غیرکلامیدرون مترو درباره سازیهای آموزشی و فرهنگکمپین  طراحی و اجرای (1

 . در مواجهه با رفتارهای آزارنده ی صحیح و حساسمداخله  )به ویژه درایورها و مأموران ایستگاه( برای توانمندسازی پرسنل مترو  (2

 . آزار )مانند اپلیکیشن یا خطوط تلفنی اختصاصی( برای ثبت مانهدهی سریع و محرهای گزارشتقویت مکانیزم  (3

سازد، بلکه با افزایش احساس کننده محقق میرا برای نیمی از جمعیت استفاده  ونقل امنحق بر شهر و حمل اجرای این پیشنهادها نه تنها

و فراگیرحمل یرا تسهیل کرده، مترو را به الگویی برا مشارکت اجتماعی و اقتصادی زنان امنیت، شهرهای در کلان ونقل عمومی عادلانه 

تر )مانند دختران های خاص ی گروه توانند به ارزیابی اثربخشی این مداخلات یا بررسی تجربههای آتی میایران تبدیل خواهد کرد. پژوهش 

 .جوان، زنان دارای معلولیت( بپردازند

 یملاحظات اخلاق

 از اصول اخلاق پژوهش  یرویپ

 آنهاست.  همه دییموضوع مورد تأ نیاند و انموده تی رعا یعلم پژوهش ن یرا در انجام و انتشار ا اخلاقیاصول  سندگانینو

 سندگان ینو  مشارکت

ها،  داده  ی آمار  ل یو تحل  هیجزتانجام محاسبات،    ،هاگردآوری دادهو    شیآزما  ها، انجام نمونه  یسازو آماده  ه یاول: ته  سندهینو

 مقاله س یشنویپ هیته  ج،یو نتا عاتلااط  ریو تفس لیتحل
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راهنما  سندهینو بر مراحل انجام پژوهش، بررس  پژوهش،  یطراح  نامه،انیپا  یدوم: استاد  ،  اصلاح  ج،ینتا  کنترل  و   ینظارت 

 مقاله  یسازییو نها ینیبازب

 منافع تعارض

 مقاله تعارض منافع ندارد. نیا سندگانیاظهار نو بر بنا

 ی مال یحام

 پژوهش حاضر حامی مالی ندارد.  

 سپاسگزاری 

 از تمام زنانی که با صداقت پاسخگوی مصاحبه ها بودند مراتب تشکر و قدردانی خود را اعلام میداریم. 

 منابع 

ی موردی: پارک   فضاهای شهری )مطالعه(. بررسی احساس امنیت زنان در 1398یرانوندزاده، م.، عبدالی، ی. و مؤمنی چلکی، م. )ب

 .308-321، 1 (2)جغرافیا و روابط انسانی،  .شهرداری تهران( 16ی  بهشت، منطقه

شناختی مدارای اجتماعی و بروز خشونت در فضای    ی جامعه  (. مطالعه1398خانعلیزاده بنا، مریم؛ تاجالدین، محمدباقر؛ مدنی، سعید )

 .  20-41)الف(،  63ی  فرهنگی، شماره-تغییرات اجتماعیی  فصلنامه .عمومی تهران
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