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  مقدمه-1

دانش بشری، با تحولات پارادایمی  دهندهاشاعهنهادهای حافظ و  عنوانبهها در عصر اطلاعات، کتابخانه

 که ها،اند. این دگرگونیهای اطلاعات و ارتباطات مواجه گشتهناشی از ظهور و نفوذ گسترده فناوری

های اطلاعاتی همراه است، ضرورت اتخاذ رویکردهای سابقه قالبها و تنوع بیبا افزایش حجم داده

ناپذیر ساخته است. امروزه، دسترسی آنی و فراگیر به نوآورانه در ارائه خدمات اطلاعاتی را اجتناب

کاربران پدید آورده و جدیدی را در میان  هایانتظارمنابع اطلاعاتی متنوع، از طریق بسترهای دیجیتال، 

 داده رییتغها را از مخازن منابع فیزیکی به مراکز فعال و هوشمند اشاعه اطلاعات کتابخانه نقش سنتی

در  (۱9۳۱ ،۱رانگاناتان قانون نی)چهارم «جویی در زمان کاربرصرفه»است. در این راستا، اصل بنیادین 

گیری از ای یافته است. بهرههای نوین، ابعاد تازهشمار فناوریمحیط دیجیتال، با امکانات بی

های ارتباطی پرسرعت و های داده تخصصی، شبکهپایگاه ازجملههای دیجیتال، زیرساخت

سرعت و  کاربران را با دقت، ازیموردنسازد تا اطلاعات ها را قادر میهای هوشمند، کتابخانهالگوریتم

ها به مجموعهحافظان نظیری فراهم آورند. این تحول، مستلزم ارتقای نقش کتابداران از جامعیت بی

بررسی روندهای معاصر در تولید و انتشار  های دیجیتال است.متخصصان اطلاعات و راهبران خبره داده

تعاملات  تنهانهبسترهای الکترونیکی و دیجیتال است. این تحول،  یسوبه از گذارمحتوا، حاکی 

های های دیجیتال منتقل کرده، بلکه با ظهور وب معنایی و فناوریاطلاعاتی و تبادلات علمی را به محیط

هایی . در این میان، سازمانساخته است پذیررا امکانپذیری و مصرف اطلاعات دسترس هایراهموبایل، 

عنوان متولیان اصلی حافظه جمعی و منابع اطلاعاتی، برای حفظ کارکرد و اثربخشی ها، بهبخانهنظیرکتا

های اشاعه اطلاعات ویکم، نیازمند انطباق فعال با این تغییرات و بازتعریف استراتژیخود در قرن بیست

های اجتماعی ، شبکههای موبایلهای وب، اپلیکیشنخود هستند. امروزه، استفاده هوشمندانه از فناوری

های کلیدی در ارائه خدمات اشاعه اطلاعات به کاربران مؤلفه عنوانبهو سایر ابزارهای دیجیتال، 

عنوان ارائه . اشاعه اطلاعات دیجیتال، با تعریف جامع خود به(2۰۱۷، 2)شون شودکتابخانه محسوب می

 (،2۰۱۵، ۳)پاتل «رضایت اطلاعاتی آناندر هر زمان، هر شکل و هرکجا به کاربران و تحقق »اطلاعات 

ای غنی و ارائه خدمات د مخازن دادههای جستجوی پیشرفته، ایجاسازی سیستممستلزم طراحی و پیاده

عنوان ملی ایران، به و کتابخانهویژه در مورد سازمان اسناد است. این امر، به شدهیسازیشخصاطلاعاتی 

آموزشی کشور با طیف وسیع مخاطبان، از اهمیتی راهبردی مرجع اصلی اطلاعات علمی، فرهنگی و 

عنوان کانون تولید و اشاعه اطلاعات در سطح ملی، وظایف متعددی در برخوردار است. این سازمان، به

های دیجیتال برای شناختی و ایجاد زیرساختهای کتاب، تولید فرآوردهانتشار منابعرسانی، حوزه اطلاع

های دیجیتال، یک گیری از ظرفیتدارد. در این راستا، بهره بر عهدهر وب را ارائه خدمات مبتنی ب

تولید و عرضه  ۀهای صورت گرفته درزمینتلاش باوجودضرورت برای ایفای مؤثر این وظایف است. 

دهد که خلأ یک چارچوب مفهومی جامع و کاربردی های تخصصی نشان میمحتوای دیجیتال، بررسی

                                                           
1. Ranganathan 

2. Shone 

3. Patel 
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محسوس است و غالب  همچنانویژه در سطح کتابخانه ملی ایران، ت دیجیتال، بهبرای اشاعه اطلاعا

 یارتقا باهدفپژوهش حاضر  اند.های نظری و محدود متمرکز بودههای موجود بیشتر بر جنبهپژوهش

اشاعه  یجامع برا یمدل مفهوم کی نیکاربران، به دنبال تدو یدسترس لیخدمات و تسه ییکارا

ابعاد  یعنوان نقشه راه، تماممدل به نیاست. ا رانیا یدر سازمان اسناد و کتابخانه مل تالیجیاطلاعات د

. کندیم تیو انسجام خدمات را تقو ییاافزرا پوشش داده و هم تالیجیمرتبط با اشاعه اطلاعات د

 یاهمدل را با روش یاعتبارسنج ندیلها، فرداده یو کم یفیک لیو تحل بیفراترک کردیپژوهش با رو

 تالیجیخدمات د یدیکل یهاجامع و مؤلفه یچارچوب مفهوم ،تیدرنهاانجام داده و  شرفتهیپ یآمار

 .شودیسازمان ارائه م نیدر ا

 

 پژوهش نهیشیپ-2

 لیدر تسه یدیکل یدانش، همواره نقش تیریمد نیادیبن یهااز مؤلفه یکیعنوان اشاعه اطلاعات به

مفهوم عمدتاً  نیا ه،یاول اتیکرده است. در ادب فایدانش ا دیتول تیفیک یو ارتقا یبه منابع علم یدسترس

اما با گسترش  شد؛یم نییکتابداران تب یاها و نقش واسطهکتابخانه یسنت یدر چارچوب کارکردها

 یالگوها یسوبه جیتدربه یپژوهش یکردهایرو ،یاطلاعات یهاطیو تحول مح تالیجید یهایفناور

ها بر از پژوهش یچارچوب، بخش نیا در .(2۰۱۳، ۱مینگ) شین اندافتهیسوق  تالیجیو د شبکه محور

 (۱۳9۳بشیرزاده ) نمونه، یاند. براخدمات اشاعه اطلاعات تمرکز داشته یها و سازوکارهامؤلفه ییشناسا

کرد و نشان داد که  نییاطلاعات را تب ینشیخدمات اشاعه گز یهامؤلفه ،ءگرایش کردیبا اتخاذ رو

 نیراستا با اکاربران منجر شود. هم یبرا افزودهارزشبه خلق  تواندیخدمات م نیمند ااستقرار نظام

اشاعه اطلاعات  عیدر تسر ایپو یفناورانه، بر نقش ساختارها یبا ارائه مدل زین (2۰۱۳مینگ )شیم کرد،یرو

 هارساختیز ایاجزا  ییبر شناسا شتریدسته از مطالعات ب نیا حال،نیکرد. باا دیتأک تالیجید یهاطیدر مح

 لیتحل کپارچهیصورت فناورانه و کاربرمحور را به ،یسازمان یهامؤلفه انیبوده و تعامل م کزمتمر

-. روحیاشاعه اطلاعات معطوف شد یتیریو مد یدر ادامه، توجه پژوهشگران به ابعاد سازمان اند.نکرده

و استقرار  یبر ضرورت استانداردساز ،یخط یهانسخه تیریبا تمرکز بر مد (۱۳9۳دل و همکاران )

نشان  (2۰۱۷) 2اُملزور و ایووی تینویه طور مشابه،کردند. به دیدانش تأک تیریمد کپارچهی یهانظام

 یگذاراستیو س یفن یبانینبود آموزش، پشت ن،ینو یهایبه فناور یدر صورت دسترس یکه حت ددادن

که اشاعه  دهندیمطالعات نشان م نیدر تحقق اشاعه مؤثر اطلاعات باشد. ا یجد یمانع تواندیمنسجم م

 یو منابع انسان یسازمان یساختارها انیم یهماهنگ ازمندیبلکه ن ست،یصرفاً فناورانه ن یادهیاطلاعات پد

 یها به بررساز پژوهش یتوجهقابلبخش  تال،یجید یو ابزارها یاجتماع یهاگسترش رسانه با است.

 یدر حوزه اطلاعات سلامت، ناآگاه (۱۳96فیضی ) است. پرداختهبسترها در اشاعه اطلاعات  نینقش ا

 (2۰۱9) ۳لیو و همکاران کهیدانست؛ درحال یاصل یهارا از چالش یدسترس یهاتیکاربران و محدود

                                                           
1. Shin-Ming 

2. Omeluzor & Oyovwe-Tinuoye 

3. Liu et al. 
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اشاعه اطلاعات  یاثربخش ،یابیاشتراک دانش و بهبود دقت باز لیبا تسه یاجتماع یهانشان دادند شبکه

 (۱۴۰۰زاده و همکاران )رمضان و (۱۳98منصورکیایی و همکاران )راستا،  نی. در همدهندیم شیرا افزا

اند. کرده دیپژوهشگران تأک یبر رفتار علم تالیجید یو ابزارها یاجتماع یهامعنادار شبکه ریبر تأث زین

مختلف  یهامؤلفه انیروابط م نییمطالعات عمدتاً ابزارمحور بوده و کمتر به تب نیتمرکز ا وجود،نیباا

ابعاد  دتر،یجد یهاپژوهش در اند.منسجم پرداخته یچارچوب مفهوم کیاشاعه اطلاعات در قالب 

نقش  (۱۴۰2. جباری و همکاران )قرار گرفت موردتوجه شیازپشیباشاعه اطلاعات  یو تعامل یاجتماع

 ۱تللا و همکاران کهیاند؛ درحالکرده اشتراک دانش برجسته لیرا در تسه یعلم یاجتماع یهاشبکه

ها و کتابخانه انیم یهمکار تیاهم بر  (2۰2۳) ۳و همکاران علی( و 2۰2۳) 2، آجگبوموگون(۱2۰2)

 یهامطالعات اگرچه افق نیا اند.داشته دیتأک ،یبحران طیدر شرا ژهیوکتابداران، به ینقش اجتماع

 یسازکپارچهی یجامع برا یکردیاند، اما همچنان فاقد رواشاعه اطلاعات گشوده لیرا در تحل یدیجد

توجه به اشاعه  باوجودکه  دهدینشان م نیشیمطالعات پ لیتحل هستند. یو رفتار یابعاد فناورانه، سازمان

مند که و نظام یجامع، بوم یمدل مفهوم کیکمبود  ،یچندبعد یادهیعنوان پدبه تالیجیاطلاعات د

 ییهادر سازمان ژهیوکند، محسوس است؛ به نییو کاربرمحور را تب یفناورانه، سازمان یهاتعامل مؤلفه

گسترده. پژوهش حاضر با  تالیجیو خدمات د یمل تیبا مأمور رانیا یو کتابخانه مل دمانند سازمان اسنا

 ییرا شناسا تالیجیخدمات اشاعه اطلاعات د یاصل یهامؤلفه بیروش فراترک ابتدا با ،یبیترک کردیرو

 کندیم نییو تب یها را اعتبارسنجآن انیروابط م (PLS) یحداقل مربعات جزئ لیکرده و سپس با تحل

 خدمات ارائه شود. یاثربخش یارتقا یبرا یمنسجم و کاربرد یتا مدل

 

 پژوهش یشناسروش-3

 یلیتحل شیمایو پ یدلف ،۵بیفراترکشامل سه مرحله  ۴یمتوال یاکتشاف یبیترک کردیروپژوهش حاضر با 

فراهم شود. در مرحله  جینتا یکمّ مینظر خبرگان و تعم دییتأ ده،یاز پد قیانجام شد تا درک عم

 یجستجوسؤال،  یبندفرمول ،2۰۰۷سندلوسکی و باروسو  گامهفت یبر اساس الگو ب،یفراترک

و ارائه  تیفیکنترل ک ،یفیک جینتا بیترک ها،افتهی لیمنابع، استخراج و تحل نشیگز افته،یسازمان

، 6پروکوست یهاگاهیدر پا 2۰2۴تا  2۰۱۰ یجستجو در بازه زمان ندیفرا شد. انجام یینها بیفراترک

، ژورنال ۱2، ایندین ژورنال۱۱، ساینس دایرکت۱۰اسکولارگوگل ، 9، ریسرچ گیت8، اسپرینگر۷امرالد

رسانی علوم و فناوری، مگ ایران، کتابخانه ملی ایران، سیویلیکا، ای اطلاع، مرکز منطقه۱۳سیج پاب

 اطلاعات اشاعه ،۱۴ایکتابخانهبین امانت)شامل کلیدی و کلمات انجام گرفت ایرانداک، نورمگز

                                                           
1. Tella et al. 

2. Ajegbomogun 

3. Ibrahim et al. 

4. exploratory sequential mixed-methods 

design 

5. meta-synthesis 

6. proQuest 

7. emerald 

8. springer 

9. ResearchGate 

10. Google scholar 

11. Science Direct 

12. Indian journals 

13. journals. sage pub (IFLA JOURNAL) 

14. inter loan library 
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 ،۵جاری رسانیآگاهی ،۴دیجیتالی رسانیآگاهی ،۳دیجیتالی اطلاعات ،2دیجیتالی اشاعه ،۱گزیده

 آگاهی ،9مدرک تحویل خدمات ،8اطلاعات به دسترسی ،۷استانداردسازی ،6مرجع خدمات

و  ۱۳مدرک الکترونیکی تحویل ،۱2اطلاعات تبادل ،۱۱دیجیتال اطلاعات اشاعه ،۱۰دیجیتالی

پس از حذف موارد  شد که یابیعنوان مقاله باز ۵۱۱6 درمجموع ها بود.آن یسیانگل یهامعادل

انتشار در مجلات  ،یشناختروش تیفیک ،یارتباط موضوع یارهایمع اساسبر و نامرتبط و  یتکرار

انتخاب  یینها لیتحل یبرا طیمطالعه واجد شرا ۳۷به متن کامل،  یمعتبر و دسترس یپژوهش یعلم

انجام  ۱۴یانتقاد یابیارز یهابرنامه مهارت ستیلاستفاده از چک امطالعات ب تیفیکی ابی. ارزدیگرد

 ینشیو گز یباز، محور یو در سه سطح کدگذار ییاستقرا کردیبر اساس رو یفیک یهاداده شد.

جلسات توافق رفع  قیها از طرتوسط دو پژوهشگر مستقل انجام و اختلاف یشدند. کدگذار لیتحل

-کیو مکسافزار ها از نرمداده یدهسازمان یگردد. برا نیتضم لیتحل یو اعتبار درون ییایشد تا پا

 یبه اجماع خبرگان، از روش دلف یابیها و دستمؤلفه یاعتبارسنج منظوربه د.ش ادهاستف ۱۵ایدی

متخصص و پژوهشگر حوزه علم اطلاعات و  ۳۰بهره گرفته شد. جامعه خبرگان شامل  یادومرحله

 یدلف ندینفر در فرا ۱6در خدمات اشاعه اطلاعات بود که  ییو اجرا یبا تجربه علم یشناسدانش

 قرار گرفت. مورداستفاده یمدل مفهوم تیاصلاح و تثب یمرحله برا نیا یهامشارکت کردند. داده

به  کرتیل یادرجهنامه بسته پنجبا پرسش یلیتحل یشیمایروش پ ،ییو آزمون مدل نها میتعم یبرا

توسط پنج  ییمحتوا ییو روا یشده طراحاستخراج یهااساس مؤلفه نامه بررفت. پرسش کار

 بیابزار با ضر ییایو پا دیگرد یبررس یدییتأ یعامل لیبا تحل یاسازه ییشد، روا دییمتخصص تأ

نفر و محاسبه حجم  ۱6۵حدود  یبر اساس برآورد جامعه آمارشد.  دییتأ ۰.86کرونباخ  یلفاآ

نامه پرسش ۱۰۵ ان،یم نیشد که از ا نیینامه تعپرسش ۱۱۰نمونه با استفاده از فرمول کوکران، تعداد 

 یینها یآمار لیتحل یبرا یکتابخانه مل یو متخصصان کتابدار یعلم ئتیه یاعضا انیمعتبر از م

حداقل  کیو تکن ۱6یمعادلات ساختار یسازبا استفاده از مدل یکم یهاداده به کار گرفته شد.

 شیمایو پ یدلف ب،یفراترک یسه مرحله بیترک شدند. لیتحل )PLS (افزاردر نرم ۱۷یمربعات جزئ

خدمات اشاعه  یهاارائه مدل جامع و معتبر مؤلفه یبرا یو آمار یتجرب ،ینظر یاهیپا یلیتحل

 فراهم کرد. تالیجیاطلاعات د

 

 

                                                           
1. selective dissemination information (SDI) 

2. digital dissemination 

3. digital information 

4. digital awareness 

5. current awareness 

6. reference services 

7. standardization 

8. access ability of information 

9. document delivery service 

10. digital informed 

11. dissemination of digital information 

12. info sharing 

13. electronic document delivery 

14. CASP: Critical Appraisal Skills 

Programme  

15  . MAXQDA: Qualitative Data Analysis 

Software, ver. 2022 

16  . EM: Structural Equation Modeling 

17. PLS: Partial Least Squares  
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 هاافتهی-4

مقاله  ۵۱۱6 انی، از م2۰2۴تا  2۰۱۰ نیمند مقالات منتشرشده بنظام یو جستجو بیبر اساس فراترک

 طیاجد شرامطالعه و ۳۷با ده شاخص،  تیفیک یابیو ارز یاچندمرحله یگرپس از غربال ،شده یابیباز

 (۱جدول ) انتخاب شد. یینها لیتحل یبرا

 
  یپس از غربالگر یکدگذار یشده برامطالعات انتخاب .1جدول 

 سال  سندهینو عنوان  کد
 1377 آزاد ایران در رسانیاطلاع ملی نظام برپایی ضرورت 1

 1379 بیگلو جعفر ...علمیهیئت اعضای برای اطلاعات گزینشی اشاعه ملی نظام طرح 2

 1381 جعفربیگلو سوم هزاره رویكرد-گزینشی رسانیاطلاع 3

 دیجیتالی رسانیاطلاع هاینظام مدیریت در دیجیتال کتابدار نقش 4
 ترجمه 1وسولو سرینی

 غلامی
1382 

5 
 اعضای به گزینشی اطلاعات اشاعه خدمات ارائه سنجیامكان
 ... شیراز دانشگاه علمیهیئت

 1385 اللهی نعمت و مهراد

6 
 هایکتابخانه در اطلاعاتی خدمات ارائه هایزیرساخت بررسی

 تهران شهر دولتی تخصصی
 1385 حقی زادهولی

 مسائل و هاروش: هاکتابخانه در اطلاعات به دسترسی 7
 2شیوالینگا و مانجوناتا

 حیدری ترجمه
1385 

 1385 رادفر اطلاعات گزینشی اشاعه در وب هایقابلیت 8

 1385 میرحسینی خاص هایگروه به ایکتابخانه خدمات 9

 1386 روانزندی آن هایشاخص و گیریشكل اطلاعاتی، جامعه 10

11 
 مراکز و هاکتابخانه در اطلاعاتی محصولات و خدمات بازاریابی

 رسانیاطلاع
 1387 پور کاظم و ریزی اشرفی

12 
 تلفن اوریفن از استفاده با رسانیاطلاع مراکز و هاکتابخانه خدمات
 همراه

 1389 کیانی

13 
 رسانیعاطلا مراکز و هاکتابخانه در گزیده اطلاعات اشاعه خدمات

 مقایسه...: ایران
 1391 شكوهیان و زبردست

14 
 فهومیم مدل ارائه جهت نوآوری اشاعه و پذیرش مفاهیم بر تحلیلی

  ...اشاعه و پذیرش برای
 1391 همكاران و دانش

15 
 هایکتابخانه در اطلاعاتی منابع دهیسازمان وضعیت تحلیل

 ایران دیجیتالی
 1392 همكاران و حافظی علیپور

16 
 اشاعه و دهیسازمان گردآوری، هایدانش مدیریت وضعیت بررسی

 ... هاینسخه اطلاعات
 1393 همكاران و دلروحی

17 
 زمانسا در دانش مدیریت برای دانش اشاعه و خلق چارچوب تدوین

0/2 
 1394 همكاران و الهی

18 
 مانساز شنیداری یوهایدر آرش اطلاعات اشاعه هایشیوه مطالعه

 تهران شهر در مستقری صداوسیما
 1394 فرجی

 1396 فیضی سلامت اطلاعات اشاعه در کتابخانه نقش بررسی 19

20 
 و تاطلاعا علم پژوهشگران علمی مقالات اشاعه میزان ارزیابی
  ...در جهان شناسیدانش

 1397 همكاران و منصورکیایی

                                                           
1. Sreenivasulu 2. Manjunatha & Shivalingaiah 
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21 
 طلاعاتا علم پژوهشگران علمی تولیدات اشاعه آینده وضعیت مطالعه

 ... در شناسیدانش و
 1398 همكاران و منصورکیایی

22 
شهر  یو عموم دانشگاهی هایکتابخانه کتابداران دیدگاه مقایسه
  ...اشاعه خدمات در مورد تهران

 1400 همكاران و زادهرمضان

23 
 در اطلاعات گزینشی اشاعه برای عملیاتی تعاملی مدلی طراحی

  ...دانشگاهی هایکتابخانه
 1401 زادهحسن و سعیدنیا

 1402 همكاران و جباری مندنظام مرور یک: اجتماعی هایشبكه بر مبتنی دانش اشاعه 24

25 
The Website Library and Its Parliamentary Information 

& Dissemination Service. 
Ku Min   2001 

26 
The new dissemination of knowledge: Digital libraries 

and … 
.Mackenzie Owen, J 2002 

27 
Information dissemination through official website: A 

critique 
.Bhattacharya, K 2010 

28 Information dissemination analysis of different media … .et al Zhang, N.,  2014 

29 Agricultural information dissemination using ICTs: … .Yun, Z. et al 2016 

30 

Assessment of Information and Communication 

Technology for Selective Dissemination of Information 

… 

Omeluzor, S. U. & 

Tinuoye, G. -Oyovwe

.O 

2017 

31 A Literature Review of Information Dissemination… .Shonhe, L 2017 

32 Information Dissemination in the 21st Century: … 
Shonhe, L., & Jain, 

.P 
2017 

33 

Analysis of Different Proposals to Improve the 

Dissemination of Information in University Digital 

Libraries 

Porcel, C.et al. 2017 

34 
A novel negative feedback information dissemination 

model… 
Liu, X. et al. 2019 

35 
Using social media for Dynamic Information 

Dissemination … 
.Ajegbomogun, F. O 2023 

36 
Using social media platform in service delivery during 

COVID-19 pandemic situation: … 

Ali, H. K., & 

. Makintam, A. I 
2023 

37 Facebook as a platform for information dissemination … 
De, S. & Kirtania, D. 

K 
2023 

 

حذف و  2۱شدند؛ مطالعات با نمره کمتر از  یازدهامتی( ۵–۰) یادرجهپنج اسیمقالات بر اساس مق

و  یباز، محور یبا کدگذار یفیک لیشدند. تحل لتحلی معتبر منابع عنوانبه ۴۴–2۳ نیانگیمقالات با م

 ،«یپرونده پژوهش» ،«یمنابع اطلاعات» ،«یرساناطلاع خدمات» یانجام و هفت مقوله اصل ینشیگز

 شاخص استخراج شد ۳۴ با «یسازمجموعه»و  «یابیارز» ،«یاستانداردساز» ،«یرساناطلاع یابزارها»

 (.2)جدول 
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 شدهرفتهیپذو  شدهاستخراجهای ها و شاخصمؤلفه .2جدول 

 

 

 مقاله کد زیرشاخص شاخص مؤلفه

 پرونده
 پژوهشی

 هامندیعلاقه فردی، اطلاعات فردی اطلاعات

3، 5، 8، 9، 10، 13، 15، 16، 
18، 19، 20، 21، 22، 27، 34 

 نیاز بینیپیش پژوهشگر، موردعلاقه موضوعی هایکلیدواژه هامندیعلاقه

 موردتقاضا منبع نوع
 ها،اندیشیمه خلاصه ها،کتاب ادواری، نشریات شامل

 اطلاعات هایپایگاه اختراعات، ثبت پروانه و هاگزارش

 منابع
 اطلاعاتی

 شخصی، ،تجاری علمی، هایداده پیوسته، خدمات اشتراک دیجیتالی منابع
 ها،نامهنمایه ،هانامهچكیده ویدئو، دیجیتالی، متون
 دیجیتالی نوارهای و صوت متن،تمام اطلاعاتی هایپایگاه

1، 4، 5، 7، 9، 11، 15، 16، 
17، 18، 22، 23، 24، 26،25، 
 شدهدیجیتال منابع 37 ،36 ،35 ،34 ،31 ،29 ،27

 سازیمجموعه

  گردآوری

1، 2، 5، 9، 15، 16، 18، 25، 
26، 31 

  نگهداری و حفظ

 هانمایه ها،چكیده نویسی،فهرست دهیسازمان

  منابع اشتراک

  اطلاعاتی منابع روزآمدسازی

 استانداردسازی

  خدمات استاندارد

1، 5، 9، 18 

  انسانی نیروی استاندارد

  دیجیتالی منابع استاندارد

  دیجیتالی هایکتابخانه استاندارد
  شناختیکتاب استاندارد 

 خدمات
 رسانیاطلاع

 کتابخانه داخل امانت ای،کتابخانهبین امانت امانی خدمات

1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 
10، 11، 12، 13، 14، 15، 16، 
17، 18، 19، 20، 21، 22، 23، 
24، 25، 26، 27، 28، 29، 30، 
31، 32، 33، 34، 35، 36، 37 

 المللیبین ملی،  اطلاعات گزینشی خدمات

 پیامک ایمیل، اجتماعی، هایشبكه ها،بولتن  جاری رسانیآگاهی

 شناختیکتاب و ارجاعی خدمات مرجع خدمات

 ...(اجتماعی، هایشبكه ایمیل، پیامک،) رسانیآگاهی اطلاعی خدمات

  نمایشگاه و نمایش

  الكترونیكی همایش

 ترجمه خدمات مدرک، تحویل خدمات ارجاعی، خدمات دیجیتال منابع الكترونیكی تحویل

  اطلاعاتی هایپایگاه

 ابزارهای
 رسانیاطلاع

  الكترونیكی پست

2، 4، 5، 6، 7، 8، 10، 11، 12، 
13، 14، 15، 17، 18، 19، 20، 
21، 22، 25، 27، 28، 29، 30، 

31، 32، 34، 35، 36، 37 

  وب جهانی شبكه

 ...و وبی هایفرم ،یو متن صوتی چت، اجتماعی، هایشبكه همراه تلفن ابزارهای

 بازیابی و سازیذخیره سرویس
 ایچندرسانه اطلاعات

 

 ارزیابی

  ارزیابی لیستچک 

  ارزیابی نامهشیوه

5، 10، 13، 18، 19، 21، 22، 
23، 34 

  بازخورد

  بازنگری

  نظرسنجی کاربرگ

  امتیازدهی
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 جزئی مربعات حداقل روش با مدل اعتبارسنجی-1-4

 
 

استفاده شد که با  PLSبر  یمبتن یمعادلات ساختار یسازاز مدل ،یمدل مفهوم یمنظور اعتبارسنجبه

 جی. نتا(۱شکلبود )روابط مناسب  یدگیچیپژوهش، حجم نمونه محدود و پ یاکتشاف تیتوجه به ماه

 ،AVE ،CR یهاکرد. شاخص دتأیی ٪9۵را در سطح  رهایمس یتکرار، معنادار ۵۰۰۰استرپ با بوت

 دییو برازش مدل را تأ ییایپا ،ییقرار داشته و روا قبولقابلدر دامنه  یهمگ Q²و  R²کرونباخ،  یآلفا

 (.2)شکل  کنندیم
                  

    هاروایی و پایایی سازه-2-4

از  زیها نسازه ییای. پاکندیم دییآن را تأ ۰.۵از  شیب ریشد که مقاد دهیسنج AVE اریهمگرا با مع ییروا

در  ییایهمگرا و پا ییروا جیشد. نتا یابیکرونباخ ارز یو آلفا (CR) یبیترک ییایرو، پا بیضر قیطر

 اند.گزارش شده ۴و  ۳ یهاشکل

 

 
 های پژوهشروایی همگرای سازه. 3شکل 
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 های پژوهشپایایی سازه. 4شکل 

 

کرونباخ،  یآلفا نی. همچنکندیم دییهمگرا را تأ ییبوده و روا ۰.۵از  شیها بسازه یتمام AVE ریمقاد

هاست. سازه مناسب ییایپا انگریهستند که ب ۰.۷بالاتر از  یهمگ (CR) یبیترک ییایرو و پا بیضر

 .شودیم دییها تأسازه یپوشانو عدم هم ۳شده در جدول ارائه سیماتر قیاز طر زیواگرا ن ییروا

 
 ماتریس سنجش روایی واگرا .3جدول 

 8 7 6 5 4 3 2 1 های پژوهشسازه

             878/0  یرساناطلاعابزارهای . 1

            915/0 398/0 ارزیابی . 2
           888/0 478/0 424/0 استانداردسازی . 3

     823/0 174/0 467/0 538/0 خدمات اشاعه اطلاعات دیجیتالی . 4

    872/0 180/0 455/0 293/0 449/0 رسانی خدمات اطلاع. 5

   823/0 329/0 366/0 418/0 463/0 439/0 سازی مجموعه. 6

  965/0 569/0 379/0 165/0 206/0 129/0 199/0 منابع اطلاعاتی . 7

 912/0 267/0 358/0 364/0 614/0 264/0 541/0 602/0 پرونده پژوهشی . 8

 

 شدهضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل. 4جدول 
 تفسیر شدهضریب تعیین تعدیل ضریب تعیین های اصلیسازه

 خیلی قوی 889/0 890/0 یرساناطلاعابزارهای 

 قوی خیلی 758/0 761/0 ارزیابی

 خیلی قوی 815/0 817/0 استانداردسازی

 خیلی قوی 909/0 910/0 رسانیخدمات اطلاع

 خیلی قوی 766/0 768/0 سازیمجموعه

 خیلی قوی 796/0 798/0 منابع اطلاعاتی

 قوی 650/0 653/0 پرونده پژوهشی

 

از  یقرار داشته و حاک ۰.9۱تا  ۰.6۵زا در بازه درون یهاسازه (R²) نییتع بی، ضرا۴جدول  بر اساس

(، ۰.9۱) «یرسانخدمات اطلاع» یهااست. سازه یبالا و برازش مطلوب مدل ساختار نییقدرت تب
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و  R² ییرا دارند. همگرا R² ریمقاد نیشتری( ب۰.82) «یاستانداردساز»( و ۰.89) «یرساناطلاع یابزارها»

R² مناسب مدل است. ینیبشیو توان پ یداریده پادهننشان زین شدهلیتعد 

 بینشاخص ارتباط پیش-3-4

افزار نرم در ۱نگیندفولدیبا روش بلا ²Qشاخص  ،یمدل ساختار ینیبشیقدرت پ یابیارز یبرا

SmartPLS ریمحاسبه شد. مقاد Q¹  وQ² بودند که  ۰.۳۵زا مثبت و بالاتر از درون یهاسازه یدر تمام

و توان  لوبمط ینیبشیمدل از اعتبار پ نیو برازش مناسب مدل است؛ بنابرا یقو ینیبشیقدرت پ انگریب

 (۵)شکل وابسته برخوردار است. یرهایمناسب متغ نییتب

 

 
 (نگیندفولدیها )بلابین سازهشاخص ارتباط پیش . 5 شکل

 

  رانیا یسازمان اسناد و کتابخانه مل یتالیجیخدمات اشاعه اطلاعات د یینها مدل-4-4

خدمات  ییو کارا تیفیک تیریمد یجامع برا یچارچوب تالیجیمدل خدمات اشاعه اطلاعات د

 ،یپژوهش هی: پرونددیهفت مؤلفه کل ییمدل با شناسا نی(. ا6)شکل  دهدیارائه م تالیجید یاطلاعات

 ی، تعاملابیو ارز یرساناطلاع یخدمات و ابزارها ،یاستانداردساز ،یسازمجموعه ،یمنابع اطلاعات

کاربران و ارائه  یازهایبه ن ییگوکرده و بر پاسخ نییرا تب یفناورانه و سازمان ،یابعاد انسان مندنظام

  دارد. دیتأک شدهیسازیخدمات شخص

 

 
 

 مدل خدمات اشاعه اطلاعات دیجیتالی سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران . 6شکل 

 

                                                           
1  . Blindfolding 
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 یریگجهینتبحث و -5

مدل خدمات اشاعه اطلاعات  یو اعتبارسنج یبه طراح ،یمتوال یاکتشاف یبیترک کردیپژوهش با رو نیا

شامل  ،یو دلف بیشده از فراترکپرداخت. مدل استخراج رانیا یدر سازمان اسناد و کتابخانه مل تالیجید

خدمات » ،«یانداردسازاست» ،«یسازمجموعه» ،«یمنابع اطلاعات» ،«یپژوهش یهاپرونده» یمؤلفه اصل ۷

تعامل ابعاد  نییتب یمند برانظام یاست و چارچوب «یابیارز»و  «یرساناطلاع یابزارها» ،«یرساناطلاع

نشان  (PLS-SEM) سازی معادلات ساختاریهای مدلیافته .دهدیارائه م یفناورانه و سازمان ،یانسان

و روایی واگرا  (CR>0.7$$) ترکیبی، پایایی (AVE > 0.5$$) ها از روایی همگراداد که تمام مؤلفه

 بودند و ضرایب تعیین (t>1.96$$) درصد معنادار 9۵برخوردار هستند. ضرایب مسیر در سطح اطمینان 

($R^2$)  بینقرار داشتند. شاخص ارتباط پیش ۰.9۱تا  ۰.6۵بین ($Q^2$)  بود که ۰.۳۵بالاتر از 

های است. تحلیل روابط داخلی اهمیت مؤلفه بینی قوی مدلدهنده قدرت تبیین و قابلیت پیشنشان

های مندی از زیرساخترسانی و ارزیابی را برجسته کرد و نشان داد بهرهاستانداردسازی، ابزارهای اطلاع

در  «یاستانداردساز» تیاهم .یندهای منظم، عامل کلیدی موفقیت خدمات دیجیتال استایکپارچه و فر

 دیبا تأک زین «یرساناطلاع یابزارها» همسو است. نیشیپ یهاافتهیدانش با  تیریمد هیتحقق وحدت رو

 یهاراستاست. مؤلفهدر اشتراک دانش هم یاجتماع یهاو شبکه نینو یهایبر فناور دیمطالعات جد

کاربران و  یناآگاه رینظ ییهاالشمند به چنظام یپاسخ «یابیارز»و  «یرسانخدمات اطلاع»

 یکارآمد زین «یسازمجموعه»و  «یمنابع اطلاعات» ییافزا. همدهندیئه مارا یرساختیز یهاتیمحدود

 ،یابعاد انسان یکپارچگی .دهدیو انفجار اطلاعات نشان م یابودجه یهاتیمدل را در مواجهه با محدود

توسعه اثربخش  دهدیکرده و نشان م نییها را تبمند مؤلفهدر مدل، تعامل نظام یتیریفناورانه و مد

 یابیو ارز ندهایفرا یاستانداردساز ن،ینو یهایفناور قیمستلزم تلف تالیجیخدمات اشاعه اطلاعات د

 یاتیعمل ییمنابع و حفظ کارا صیتخص یسازنهیخدمات، به تیفیک یبه ارتقا کردیرو نیمستمر است. ا

استانداردها و ضعف  یمتخصص، ناهماهنگ یرویچون کمبود ن ییهاچالش یگوکمک کرده و پاسخ

 نهیزم گذاران،استیو س رانیمد یبرا یراهبرد یعنوان ابزاربه یشنهادیمدل پ .هاسترساختیز

 یریگبا بهره توانندیم یآت یهاسازد. پژوهشیرا فراهم م تالیجیو بهبود مستمر خدمات د یزیربرنامه

خدمات  نیا یدامنه و اثربخش گر،هیتوص یهاو سامانه ییوب معنا ،یمانند هوش مصنوع ییهایاز فناور

 را توسعه دهند.

 

 مآخذ ومنابع -6

 ،يرسانفصلنامه کتابداري و اطلاعرساني در ايران. (. ضرورت برپايي نظام ملي اطلاع1377) .آزاد، اسدالله
2(1 ،)38-53.   https://lis.aqr-libjournal.ir/article_47692.html 

ها و در کتابخانه يخدمات و محصولات اطلاعات يابي(. بازار1387حسن و کاظم پور، زهرا ) ،يزير ياشرف

        https://nastinfo.nlai.ir/article_355.html .52-41(، 2) 19، فصلنامه کتاب. يرسانمراکز اطلاع

https://lis.aqr-libjournal.ir/article_47692.html
https://nastinfo.nlai.ir/article_355.html
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چارچوب خلق و  ني(. تدو1394عاطفه ) ،يو روحان رضایزاده، علحسن دمحسن،یس ،يشعبان، ناصر ،ياله

-407(، 2) 31، اطلاعات تيرينامه پردازش و مدپژوهش. 0/2دانش در سازمان  تيريمد ياشاعه دانش برا

430. https://jipm.irandoc.ac.ir/article_699346.html 

طراحي مفهومي اشاعه گزينشي اطلاعات در کتابخانه پژوهشگاه علوم فناوري (. 1393) .بشیرزاده، مجید
 .ايرانداک.دانشگاه علامه طباطبايي، تهران[. ]پايان نامه کارشناسي ارشد، اطلاعات ايران)ايرانداک(

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/6108cddd6323da645f0b9f753690de18 
، 12 ،اطلاعات تيريپردازش و مد نامهپژوهش ،ي(. ساختواره پرونده پژوهش1376) .يموس گلو،یجعفر ب

21-30. https://jipm.irandoc.ac.ir/article_698841.html    

ها و دانشگاه يعلمئتیه ياعضا ياطلاعات برا ينشياشاعه گز يطرح نظام مل(. 1379) .يموس گلو،یب جعفر
-http://opac.nlai.ir/opac .دانشگاه تهران، تهران[  ارشد،يکارشناس نامهاني.  ]پايمؤسسات آموزش عال

prod/bibliographic/162752 

هاي ( اشاعه دانش مبتني بر شبکه1402زاده، محمد، زنديان، فاطمه و شريف، عاطفه )، لیلا، حسنجباري

 https://Doi .رسانيفصلنامه علمي کتابداري و اطلاعمند. اجتماعي: يک مرور نظام

10.30481/LIS.2023.394252.2062 
و اشاعه  رشيپذ میبر مفاه يلی(. تحل1392) .ناصر ان،یو صادق ؛هیراض ،يورا، زاهد ،يدیرش ؛دیدانش، فرش

، اطلاعات تيرينامه پردازش و مدپژوهشو اشاعه اطلاعات.  رشيپذ يبرا يجهت ارائه مدل مفهوم ينوآور

28 (3 ،)582-569.  https://jipm.irandoc.ac.ir/article_699207.html 

-161(، 2) 17، فصلنامه کتابوب در اشاعه گزينشي اطلاعات.  يها(. قابلیت1385) .درضایرادفر، حم

170.https://nastinfo.nlai.ir/article_535.html 

(. مقايسه ديدگاه کتابداران 1400) .آبادي، سمیهو جعفري باقي ؛امیني، يگانه ؛مهديهزاده، رمضان

گیري. هاي دانشگاهي و عمومي شهر تهران درمورد خدمات اشاعه اطلاعات معتبر در دوران همهکتابخانه

 .100-77(، 4) 55، رساني دانشگاهيتحقیقات کتابداري و اطلاع

https://doi.org/10.22059/jlib.2022.341824.1607 

(. بررسي وضعیت مديريت 1393و اباذري، زهرا ) ؛الحوائجي، فهیمهباب ؛نیا، نصرترياحي ؛دل، الههروحي

ي يک و ارائه هاي ايرانهاي خطي در کتابخانهدهي و اشاعه اطلاعات نسخههاي گردآوري، سازماندانش

 ./2014.246jks./10.22054https://doi.org 52–33(، 1)1، شناسيمطالعات دانشمدل کاربردي، 

ها و مراکز در کتابخانه دهي(. خدمات اشاعه اطلاعات گز1391) .حسن ان،یو شکوه ؛ميزبردست، مر

 23، اطلاعات يدهو سازمان يکتابدار يمطالعات ملمناسب.  يبا هدف ارائه الگو سهي: مقارانيا يرساناطلاع

(3 ،)98–117.https://nastinfo.nlai.ir/article_105.html 

 ،يرسانو اطلاع يفصلنامه کتابدارآن.  يهاو شاخص يریگشکل ،ي(. جامعه اطلاعات1386) .نرگس روان،يزند
10 (2 ،)211–232. https://lis.aqr-libjournal.ir/article_44094.html 

)مترجم: . يتالیجيد يرساناطلاع يهانظام تيريدر مد تالیجي(. نقش کتابدار د1382و. ) وسولو،ينيسر

 .143–133(، 2) 14 ،يرسانو اطلاع يفصلنامه کتابدار(. يطاهره غلام
https://nastinfo.nlai.ir/article_770.html 

اطلاعات  ينشياشاعه گز يبرا ياتیعمل يتعامل يمدل ي(. طراح1401زاده، محمد )و حسن درضایحم ا،یدنیسع

 يهادانش و نظام يابيباز يفصلنامه علممدرس.  تیدانشگاه ترب - ي: مطالعه مورديدانشگاه يهادر کتابخانه
 https://doi.org/10.22054/jks.2019.44197.1233 .34–1(، 32)9 ،ييمعنا

 لی(. تحل1392) يمهد ،يپورحافظیو عل رضایعل مقدم،ياريعباس، اسفند ،يحامد، حر ،يپورحافظیعل

 تيرينامه پردازش و مدپژوهش. رانيا يتالیجيد يهادر کتابخانه يمنابع اطلاعات يدهسازمان تیوضع
 JIPM010.2013.002/10.35050   .60–35(، 1)29، اطلاعات

https://jipm.irandoc.ac.ir/article_699346.html
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/6108cddd6323da645f0b9f753690de18
https://jipm.irandoc.ac.ir/article_698841.html
http://opac.nlai.ir/opac-prod/bibliographic/162752
http://opac.nlai.ir/opac-prod/bibliographic/162752
https://jipm.irandoc.ac.ir/article_699207.html
https://nastinfo.nlai.ir/article_535.html
https://doi.org/10.22059/jlib.2022.341824.1607
https://doi.org/10.22054/jks.2014.246
https://nastinfo.nlai.ir/article_105.html
https://lis.aqr-libjournal.ir/article_44094.html
https://nastinfo.nlai.ir/article_770.html
https://doi.org/10.22054/jks.2019.44197.1233
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مستقر  مایسازمان صداوس يداریشن يوهایاشاعه اطلاعات در آرش يهاوهیمطالعه ش(. 1394مجاهد ) ،يفرج
-http://opac.nlai.ir/opac واحد تهران[ ،يدانشگاه آزاد اسلام ارشد،يکارشناس نامهاني. ] پادر شهر تهران

prod/bibliographic/4675699 

ارشد، دانشگاه نامه کارشناسيپايان] .بررسي نقش کتابخانه در اشاعه اطلاعات سلامت(. 1396، مريم )فیضي

 .رانداکيا .[پیام نور، کرمانشاه

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/cc7e0ab0a1e3e13565c44424cf9b6891 

فصلنامه تلفن همراه.  يها و مراکز اطلاعات با استفاده از فناور(. خدمات کتابخانه1389رضا )محمد ،يانیک
 https://lis.aqr-libjournal.ir/article_43539.html .231–215(، 2)13 ،يرسانو اطلاع يکتابدار

ها و مسائل. )مترجم: غلام ها: روش(. دسترسي به اطلاعات در کتابخانه1385مانجوناتا، ک. و شیوالینگا، د. )

 .158–141(، 3)21، اطلاعات يفصلنامه علوم و فناورحیدري(. 
https://jipm.irandoc.ac.ir/article_698631_0e7f005fdc4c5d89f6aa2d709c225e3e.pdf 

اشاعه  زانیم يابي(. ارز1397فرامرز ) ،يلیفاطمه و سه فرد،نینوش مه،یفه ،يالحوائجمنصورکیايي، ربابه، باب

نامه پژوهش. ياجتماع يهاجهان در شبکه يشناسپژوهشگران علم اطلاعات و دانش يمقالات علم
 https://rsci.shahed.ac.ir/article_535.html .178–161(، 1)4 ،يسنجعلم

(. مطالعه وضعیت 1398) .و سهیلي، فرامرز ؛فرد، فاطمهنوشین ؛الحوائجي، فهیمهباب ؛کیايي، ربابهمنصور

هاي اجتماعي از ديدگاه شناسي در شبکهآينده اشاعه تولیدات علمي پژوهشگران علم اطلاعات و دانش

 .163–136(، 3)22،رسانيفصلنامه کتابداري واطلاعمتخصصان ايراني. 
https://doi.org/10.30481/lis.2019.156392.1462 

 يبه اعضا ينشيارائه خدمات اشاعه اطلاعات گز يسنج(. امکان1385) .سارا ،ياللهو نعمت ؛مهراد، جعفر

 ي: ارائه الگويکیپست الکترون قياز طر يعلوم و تکنولوژ يادر کتابخانه منطقه رازیدانشگاه ش يعلمئتیه

-https://lis.aqr .118–107(، 2)9 ،يرسانو اطلاع يفصلنامه کتابدار. يمفهوم

libjournal.ir/article_44470.html 

. يرسانو اطلاع يکتابدار المعارفرهيدر داخاص.  يهابه گروه يا(. خدمات کتابخانه1385زهره ) ،ينیرحسیم

 .رانيا يسازمان اسناد و کتابخانه مل
https://portals.nlai.ir/daka/index.php?title=%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%

D8%AA_%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AE%D8%A7%D9%86%D

9%87_%D8%A7%DB%8C_%D8%A8%D9%87_%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9

%87_%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AE%D8%A7%D8%B5 
 يتخصص يهادر کتابخانه يارائه خدمات اطلاعات يهاساختريز ي(. بررس1385) .دهیسع ،يحق زادهيول

 .28–13(،3)17، کتابفصلنامهشهر تهران. يدولت
https://nastinfo.nlai.ir/article_508.html?lang=fa 

Ajegbomogun, F. O. (2021). Using social media for dynamic information 

dissemination in the 21st century. In B. Holland (Ed.), Handbook of research on 

knowledge and organization systems in library and information science (pp. 231–

250). IGI Global. https://doi.org/10.4018/978-1-7998-7258-0.ch013 

Ali, H. K., & Makintam, A. I. (2023). Using social media platform in service delivery 

during COVID-19 pandemic situation: A case study of Good-Luck Ebele Jonathan 

Library, Yobe State University, Damaturu. BW Academic Journal. 

https://www.bwjournal.org/index.php/bsjournal/article/view/1164 

Bhattacharya, K. (2010). Information dissemination through official website: A 

critique. MPRA Paper 26884. University Library of Munich, Germany. Retrieved 

from https://mpra.ub.uni-muenchen.de/26884/ 

De, S., & Kirtania, D. K. (2023). Facebook as a platform for information dissemination 

between library services and users: A study on top ten universities in India. Library 

and Information Science: Philosophy and Technology. 

https://doi.org/10.1109/ACCESS.2023.3262737 
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