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Abstract 

Purpose: To develop a comprehensive framework consolidating the body of knowledge on 
sustainable packaging adoption in the Iranian cosmetics and personal care industry, focusing 
on identifying the key dimensions and components that facilitate the acceptance and 
implementation of green packaging. 

Methodology: An exploratory mixed-methods approach, combining qualitative and 
quantitative phases, was employed. The qualitative stage included a systematic review of 92 
articles (2000-2025) and a fuzzy Delphi study with industry experts to define priorities. In the 
quantitative stage, a Delphi-based questionnaire was administered to senior managers of 
194 companies. Data from 140 respondents were analyzed using structural equation 
modeling to validate and rank the dimensions and components. 

Findlings: The findings revealed that technological and environmental dimensions most 
strongly facilitate knowledge flow. Packaging innovations and the shift to biodegradable 
materials ranked highest, followed by sustainable design features such as full recyclability 
and circular design. Although the economic dimension—including cost-benefit analysis and 
return on investment—was influential, it was less prominent than the technological and 
environmental factors. Consumer green attitudes and managerial commitment also exerted 
significant supportive effects. 

Conclusion: The proposed framework enables prioritization and focused attention on 
critical factors in sustainable packaging development and serves as a decision-making guide 
for managers and policymakers. 

Value: The framework provides a structured approach to institutionalizing sustainable 
strategies within the cosmetics and personal care sector and enhances scientific clarity by 
identifying essential components and dimensions. 

Keywords: Environmentally friendly packaging, Sustainable packaging, Green packaging 
strategies, Factors affecting adoption of green packaging, Iranian cosmetics and personal care 
industry 
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Extended Abstract 
Introduction: Sustainable packaging has become a central concern in the 

cosmetics and personal care industry, driven by rising environmental awareness, 

stricter regulations, and growing consumer demand for eco-friendly products. 

Companies are under pressure to integrate sustainability into their operations while 

ensuring economic efficiency, technological feasibility, and consumer satisfaction. In 

emerging markets such as Iran, sustainable packaging adoption faces barriers 

including limited access to knowledge, a lack of standardized frameworks, 

insufficient managerial guidance, and high upfront costs. Without a structured 

approach, organizations risk implementing fragmented strategies that fail to meet 

environmental and business objectives. Identifying the key dimensions and drivers of 

sustainable packaging adoption is therefore essential. A clear understanding of 

technological, economic, and environmental factors enables informed decision-

making, targeted interventions, and strategies that optimize both ecological and 

financial outcomes—bridging the gap between theoretical knowledge and practical 

implementation. 

 

Purpose: This study aims to develop a comprehensive framework consolidating 

the body of knowledge on sustainable packaging adoption in the Iranian cosmetics 

and personal care industry. Specifically, it seeks to identify, categorize, and validate 

the key factors that facilitate the acceptance, implementation, and institutionalization 

of green packaging strategies within organizations. The study examines technological, 

economic, and environmental dimensions to determine which elements exert the most 

significant influence on managerial decision-making and operational adoption. By 

constructing and empirically validating a structured model, it provides clarity on the 

critical components driving sustainable packaging initiatives, thereby enabling 

companies to prioritize resources and interventions effectively. Furthermore, the 

research bridges existing gaps in both literature and practice by integrating qualitative 

insights drawn from global and local studies with quantitative evidence collected from 

industry experts. This integrative approach ensures that the proposed framework is 

not only theoretically robust but also practically actionable, offering a valuable 

reference for managers, policymakers, and researchers aiming to advance sustainable 

packaging practices and promote environmental responsibility across the sector. 

 

Methodology: An exploratory mixed-methods approach was employed, 

integrating qualitative and quantitative phases to capture both theoretical insights and 

empirical evidence. The qualitative phase involved a systematic review of 92 

domestic and international studies (2000–2025) to identify key themes related to 

sustainable packaging adoption, including technological innovations, material 

selection, environmental impact assessment, and organizational enablers. These 

components were refined and validated through a fuzzy Delphi technique with 

industry experts across three rounds, achieving strong consensus (Kendall's W = 

0.71). In the quantitative phase, a structured questionnaire based on the Delphi results 

was distributed to senior managers of 194 Tehran-based cosmetics and personal care 

companies, yielding 140 valid responses (a 72% response rate). Data were analyzed 

using structural equation modeling (SEM) in SmartPLS to assess construct validity, 

reliability, and the influence of each factor. This combined approach ensured that the 

framework was both theoretically sound and practically robust, capturing the complex 

interplay of technological, economic, and environmental factors in sustainable 

packaging adoption. 
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Findings: The analysis revealed three major dimensions influencing sustainable 

packaging adoption in the Iranian cosmetics and personal care industry: technological, 

environmental, and economic. The technological dimension emphasizes innovation in 

packaging materials, sustainable product design, and the adoption of eco-friendly 

production processes, highlighting the role of advanced technologies in facilitating 

greener operations. The environmental dimension includes comprehensive life cycle 

assessment, the selection of biodegradable and recyclable materials, and strict 

adherence to environmental standards and regulations, reflecting the necessity of 

aligning organizational practices with sustainability benchmarks. The economic 

dimension focuses on cost-benefit analysis, resource efficiency, and ensuring the 

long-term financial viability of green packaging initiatives, underscoring the 

importance of economic feasibility in strategic decision-making. Additionally, 

behavioral factors such as consumer attitudes, preferences, and awareness emerged as 

pivotal determinants that influence both organizational strategy and market 

acceptance. Among all identified components, sustainable design, the selection of 

biodegradable and recyclable materials, life cycle assessment, sustainable cost-benefit 

analysis, managerial commitment, and consumer attitudes were found to exert the 

strongest influence on adoption. These results highlight the interplay between internal 

organizational capabilities, external environmental pressures, and market-driven 

behavioral factors, providing a nuanced understanding of the conditions necessary for 

effective sustainable packaging implementation. Figure 1 illustrates the comparison 

of consensus levels across the three Delphi rounds, demonstrating the refinement and 

prioritization of key factors: 

 

 
Figure 1. Bar chart of the three Delphi rounds 

 

 The final validated model, which integrates technological, environmental, 

economic, and behavioral dimensions, is depicted in Figure 2 and offers a 

comprehensive framework for guide industry adoption and managerial decision-

making. 
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Figure 2. The proposed model 

 

Conclusion: The proposed framework provides a structured and comprehensive 

approach to prioritizing and addressing the critical factors influencing sustainable 

packaging adoption in the cosmetics and personal care industry. By integrating 

insights from literature, expert consensus, and empirical data, it serves as a practical 

guide for managers and policymakers seeking to implement effective green packaging 

strategies. The framework supports strategic decision-making by identifying the most 

influential components, enabling organizations to allocate resources efficiently, 

optimize processes, and achieve both environmental and business objectives. 

Furthermore, it offers a foundation for continuous improvement and innovation, 

guiding companies toward long-term sustainability while aligning with evolving 

consumer expectations and regulatory requirements. 

 

 Value: This study makes a significant contribution to academic research and 

industry practice in the field of sustainable packaging. By presenting a validated, 

evidence-based model, it bridges the gap between theoretical understanding and 

practical implementation. The framework facilitates the institutionalization of 

sustainable strategies, enhances corporate environmental responsibility, and 

strengthens consumer trust. Moreover, it establishes a benchmark for future research 

and comparative studies, both within Iran and internationally, enabling the evaluation 

and adaptation of sustainable packaging strategies across markets. Ultimately, this 

research advances the broader goal of environmental sustainability in the cosmetics 

and personal care sector while preserving economic and operational effectiveness. 

  



 
 

 

 

 

Journal of 

Knowledge-

Research Studies 

(JKRS) 

 

Vol 5 

Issue 2 

Serial Number 16 

 

 

 

References  
Alavi Foumani, S. F., Gholipoursolaimani, A., & Rezaei Kalidbari, H. (2023). Designing and 

measuring the antecedents and consequences of consumer purchasing behavior in choosing 

environmentally friendly packaging with a mixed approach. Journal of Marketing 

Management, 18(1), 85–103. https://doi.org/10.30495/jomm.2022.67825.1943 [In Persian] 

Bar Am, J., Doshi, V., Malik, A., Noble, S., & Frey, S. (2023, February 6). Consumers care 

about sustainability—and back it up with their wallets. McKinsey & Company. 

https://www.mckinsey.com/industries/consumer-packaged-goods/our-insights/consumers-

care-about-sustainability-and-back-it-up-with-their-wallets 

Chauvel, D. (2016). Knowledge as both flows and processes: Proposed by GeCSO 2013 

conference committee. Knowledge Management Research & Practice, 14(1), 1–3. 

https://doi.org/10.1057/kmrp.2016.1 

Chen, Y., & Chang, C. (2013). Greenwash and green trust: The mediation effects of green 

consumer confusion and green perceived risk. Journal of Business Ethics, 114(3), 489–500. 

https://doi.org/10.1007/s10551-012-1355-4 

Darayi, A., Akbari, M., & Mousavi Kashi, Z. (2021). Investigating the factors affecting the 

relationship between green packaging and green brand attachment. New Marketing 

Research Journal, 11(3), 45–66. https://doi.org/10.22108/nmrj.2021.124655.2218 [In 

Persian] 

Ghiyasabadi Farahani, M., Ghaffari Ashtiani, P., Gholipour Faridouni, S., & Shababi, H. (2021). 

Identifying the factors affecting the intention to purchase green packaging. Journal of 

Packaging Science and Technology, 12(45), 6–21. 

https://packaging.ihu.ac.ir/article_206187.html [In Persian] 

Girard, J., & Girard, J. (2015). Defining knowledge management: Toward an applied 

compendium. Online Journal of Applied Knowledge Management, 3(1), 1–20. 

https://www.iiakm.org/ojakm/articles/2015/volume3_1/OJAKM_Volume3_1pp1-20.pdf 

Han, H., Yu, J., Kim, W., & Kim, T. (2019). Impact of social/personal norms and willingness 

to sacrifice on young vacationers’ pro-environmental intentions. Journal of Travel & 

Tourism Marketing, 36(5), 536–548. https://doi.org/10.1080/09669582.2018.1538229 

Hasangholipour Yasouri, T., Mosibi, A., Najafi Siahroodi, M., & Alavi, S. M. (2014). 

Investigating the factors affecting customers’ attitude towards green packaging and their 

purchase intention. Journal of Brand Management, 1(1), 218–224. 

https://doi.org/10.22051/bmr.2014.1214 [In Persian] 

Herbes, C., Beuthner, C., & Ramme, I. (2020). How green is your packaging? A comparative 

international study of cues consumers use to recognize environmentally friendly packaging. 

International Journal of Consumer Studies, 44(3), 258–271. 

https://doi.org/10.1111/ijcs.12560 

Herbes, C., Mielinger, E., Krauter, V., Arranz, E., Cámara Hurtado, R. M., Marcos, B., Poças, 

F., Ruiz de Maya, S., & Weinrich, R. (2024). Company views of consumers regarding 

sustainable packaging. Sustainable Production and Consumption, 52, 136–150. 

https://doi.org/10.1016/j.spc.2024.10.018 

Hosseini Rastami, S. M. R., & Haghighi, M. (2023). Investigating the role of applying green 

marketing approach on strengthening the brand of food industry. Journal of Management, 

Economics and Entrepreneurship Studies, 4(1), 88–99. 

https://doi.org/10.22034/jmek.2023.393926.1086 [In Persian] 

Imran, N. F. N. B. A., Effendee, N. F. B. N., Faris, N. H. H. B. M., Puad, N. I. S. B. M., Nitin, 

N., Verma, V., Mayur, K., Lim, H. L., Ng, W. C., Baliyan, M., & Kee, D. M. H. (2024). The 

effect of eco-friendly packaging on consumer purchase intention: A study of beverage 

sustainable packaging practices. Journal of the Community Development in Asia, 7(1), 1–

13. https://doi.org/10.32535/jcda.v7i1.2539 

Lendzion, J. P. (2015). Human resources management in the system of organizational 

knowledge management. Procedia Manufacturing, 3, 674–680. 

https://doi.org/10.1016/j.promfg.2015.07.303 

https://doi.org/10.30495/jomm.2022.67825.1943
https://www.mckinsey.com/industries/consumer-packaged-goods/our-insights/consumers-care-about-sustainability-and-back-it-up-with-their-wallets
https://www.mckinsey.com/industries/consumer-packaged-goods/our-insights/consumers-care-about-sustainability-and-back-it-up-with-their-wallets
https://doi.org/10.1057/kmrp.2016.1
https://doi.org/10.1007/s10551-012-1355-4
https://doi.org/10.22108/nmrj.2021.124655.2218
https://packaging.ihu.ac.ir/article_206187.html
https://www.iiakm.org/ojakm/articles/2015/volume3_1/OJAKM_Volume3_1pp1-20.pdf
https://doi.org/10.1080/09669582.2018.1538229
https://doi.org/10.22051/bmr.2014.1214
https://doi.org/10.1111/ijcs.12560
https://doi.org/10.1016/j.spc.2024.10.018
https://doi.org/10.22034/jmek.2023.393926.1086
https://doi.org/10.32535/jcda.v7i1.2539
https://doi.org/10.1016/j.promfg.2015.07.303


 

 

 

Journal of 

Knowledge-

Research Studies 

(JKRS) 

 

Vol 5 

Issue 2 

Serial Number 16 

 

 

 

Lindh, C., Olsson, A., & Williams, H. (2016). Consumer perceptions of food packaging: 

Contributing to or counteracting environmentally sustainable development? Packaging 

Technology and Science, 29(1), 3–23. https://doi.org/10.1002/pts.2184 

Mohammad Esmaeil, S., & Hamidi, F. (2021). Knowledge flow model in the banking industry. 

Journal of Strategic Management of Organizational Knowledge, 4(1), 123–153. 

https://doi.org/10.47176/smok.2021.1251 [In Persian] 

Nonaka, I. (1994). A dynamic theory of organizational knowledge creation. Organization 

Science, 5(1), 14–37. https://doi.org/10.1287/orsc.5.1.14 

Nordigården, D., Feber, D., Grünewald, F., Pley, M., & Conrad, M. (2025, June 4). Do US 

consumers care about sustainable packaging in 2025? McKinsey & Company. 

https://www.mckinsey.com/industries/packaging-and-paper/our-insights/do-us-consumers-

care-about-sustainable-packaging-in-2025 

Oloyede, O., Lignou, S., & Hadley, R. (2021). Sustainable paper-based packaging: A 

consumer’s perspective. Sustainability, 13(21), Article 11755. 

https://doi.org/10.3390/su132111755 

Ritchie, H., Samborska, V., & Roser, M. (2023). Plastic pollution. Our World in Data. 

https://ourworldindata.org/plastic-pollution 

Sadeghi, M., & Mehrani, H. (2016). Consumer response to sustainable packaging: The 

relationship between visual appearance, verbal claims and consumers’ environmental 

concerns. Journal of Packaging Science and Technology, 7(27), 5–18. 

https://civilica.com/doc/928626 [In Persian] 

Sandelowski, M., & Barroso, J. (2007). Writing the qualitative metasynthesis: Issues and 

techniques. Research in Nursing & Health, 30(4), 375–382. 

https://doi.org/10.1002/nur.20196 

Schutte, M., & Snyman, R. (2006). Knowledge management and collaboration: Are we 

confused? The Electronic Library, 24(2), 210–221. 

https://doi.org/10.1108/02640470610660321 

Seifollahi, N., Rahimi Kalour, H., & Hojjati Nokhodchari, M. (2023). Investigating the effect of 

environmental orientation and green packaging on social capital. Journal of Packaging 

Science and Technology, 14(55), 41–50. 

https://packaging.ihu.ac.ir/article_208486.html?lang=fa [In Persian] 

Serenko, A., & Bontis, N. (2016). Understanding counterproductive knowledge behavior: 

Antecedents and consequences of intraorganizational knowledge hiding. Journal of 

Knowledge Management, 20(6), 1199–1224. https://doi.org/10.1108/JKM-05-2016-0203 

Sethi, A., & Malviya, B. (2025). Green packaging and brand image: An analysis of consumer 

preferences and loyalty. International Journal of Innovations & Research Analysis, 5(1), 

15–22. https://doi.org/10.62823/IJIRA/05.01.7147 

Turkcu, D., & Tura, N. (2023). The dark side of sustainable packaging: Battling with 

sustainability tensions. Sustainable Production and Consumption, 40, 412-421. 

https://doi.org/10.1016/j.spc.2023.07.007 

Yadav, R., & Pathak, G. S. (2016). Young consumers’ intention towards buying green products 

in a developing nation: Extending the theory of planned behavior. Journal of Cleaner 

Production, 135, 732–739. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.06.120 

Zhang, X., & Dong, F. (2020). Why do consumers make green purchase decisions? Insights 

from a systematic review. International Journal of Environmental Research and Public 

Health, 17(18), Article 6607. https://doi.org/10.3390/ijerph17186607 

 

 

https://doi.org/10.1002/pts.2184
https://doi.org/10.47176/smok.2021.1251
https://doi.org/10.1287/orsc.5.1.14
https://www.mckinsey.com/industries/packaging-and-paper/our-insights/do-us-consumers-care-about-sustainable-packaging-in-2025
https://www.mckinsey.com/industries/packaging-and-paper/our-insights/do-us-consumers-care-about-sustainable-packaging-in-2025
https://doi.org/10.3390/su132111755
https://ourworldindata.org/plastic-pollution
https://civilica.com/doc/928626
https://doi.org/10.1002/nur.20196
https://doi.org/10.1108/02640470610660321
https://packaging.ihu.ac.ir/article_208486.html?lang=fa
https://doi.org/10.1108/JKM-05-2016-0203
https://doi.org/10.62823/IJIRA/05.01.7147
https://doi.org/10.1016/j.spc.2023.07.007
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.06.120
https://doi.org/10.3390/ijerph17186607


 
 
 
 
 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 121 |صفحه

 پیشنهادی الگوی

 دانش کاربست

 دوستدار بندیبسته

 ..زیست.محیط
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 مقدمه-1

ها اقتصاد دانشی، سازمان یسوبهشدن و حرکت جوامع های اخیر، با گسترش جهانیدر دهه

عنوان منبعی راهبردی و اند و دانش بهدر معرض تغییرات محیطی و رقابتی قرار گرفته شیازپشیب

وکار، کوتاه شدن چرخه عمر عامل کلیدی مزیت رقابتی مطرح شده است. پیچیدگی محیط کسب

ها را واداشته است تا با مدیریت اثربخش محصولات و تغییرات سریع نیازهای مشتریان، سازمان

گیری و عملکرد خود را بهبود بخشند و ساختارها و فرایندهایی نوآوری، تصمیم جریان دانش،

کارگیری دانش میان اعضا را تسهیل کند )محمداسماعیل و حمیدی، ایجاد کنند که انتقال و به

 .(۲۰۰6، ۲؛ شوت و اسنایمن۱۹۹۴، ۱؛ نوناکا۱۴۰۰

شود، بلکه کارایی، خلق سازمانی میتنها موجب بهبود عملکرد مدیریت دانش و جریان مؤثر آن نه

گیری بهتر است )سرنکو و ساز نوآوری پایدار و تصمیموری را افزایش داده و زمینهارزش و بهره

های در صنعت محصولات آرایشی و بهداشتی، که از صنایع اصلی تولیدکننده زباله(. ۲۰۱6، 3بنتیس

یرقابل تجزیه سبب آلودگی منابع طبیعی و تهدید رود، استفاده مستمر از مواد غشمار میپلاستیکی به

محیطی میان های پایدار و جریان دانش زیستبندیتنوع زیستی شده و ضرورت توسعه بسته

، ۵؛ لندژیون۲۰۱۵، ۴سازد )گیرارد و گیراردواحدهای طراحی، تولید و بازاریابی را برجسته می

 .(۲۰۱7 ،7؛ فرناندو و هنایاک۲۰۲3، 6؛ ریچی و همکاران۲۰۱۵

های دانشی و فناوری اطلاعاتی قوی برای های پایدار مستلزم وجود زیرساختبندیپذیرش بسته

با وجود (. ۲۰۱۲؛ جراحی و کنگاوری، ۲۰۱6، 8محیطی است )چاولتسهیل تبادل اطلاعات زیست

های بالای ایران، عواملی نظیر هزینه ازجمله توسعهدرحالرشد جهانی این رویکرد، در کشورهای 

های بازیافت مؤثر، پذیرش آن را با محدودیت کنندگان و نبود سیستمتولید، ضعف آگاهی مصرف

(. ۲۰۱6، ۱۱؛ یاداو و پاتاک۲۰۱۹، ۱۰؛ هان و همکاران۲۰۲۰، ۹مواجه کرده است )ژانگ و دونگ

ی از سوی برندها به محیطدر این میان، ارتقای آگاهی عمومی و انتقال دانش زیست

تواند نقش مهمی در تغییر نگرش و رفتار خرید سبز ایفا کند )لیند و کنندگان میمصرف

 .(۱۹۹۴؛ نوناکا، ۲۰۱6، ۱۲همکاران

با توجه به اهمیت موضوع، پژوهش حاضر مدلی برای تسهیم دانش و افزایش اثربخشی راهبردهای 

ریزی گیری و برنامها چارچوبی منسجم برای تصمیمدهد تها ارائه میبندی پایدار در سازمانبسته

                                                           
1. Nonaka 

2. Schutte & Snyman 

3. Serenko & Bontis 

4. Girard & Girard 

5. Lendzion 

6. Ritchi & et al. 

7. Fernando & Hennayake 

8. Chauvel 

9. Zhang & Dong 

10. Han & et al. 

11. Yadav & Pathak 

12. Lindh et al. 
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های های اقتصادی و فرهنگی، زیرساختفراهم شود. این مطالعه با تمرکز بر جریان دانش، چالش

نفعان زنجیره تأمین، ابعاد مدیریتی، رفتاری و فناورانه پذیرش فناوری اطلاعات و تعامل میان ذی

کند )چن و ت آرایشی و بهداشتی ایران را تحلیل میهای پایدار در صنعت محصولابندیبسته

 .(۲۰۲3؛ ریچی و همکاران، ۲۰۱3، ۱چانگ

 پژوهش نهیشیپ-2

و  یشناختروان ،یتمرکز پژوهشگران عمدتاً بر ابعاد بصر دار،یپا یبندبسته هیدر مطالعات اول

( ۱3۹۵) یو مهران یکنندگان بود. صادقمصرف دیآن بر نگرش و قصد خر ریو تأث یبندبسته یاخلاق

اعتماد  تواندیم یطیمحستیز یو ادعاها یبندظاهر بسته انیم ینشان دادند که ناسازگار

نگرش  یریگدر شکل یانجیبودن برند نقش م یاخلاق کهیدرحالکند،  فیرا تضع کنندهصرفم

 یطیمحستیز یریپذتیکه مسئول افتندیدر زی( ن۱3۹3و همکاران ) یاسوری پوریمثبت دارد. حسنقل

 توانندیم یو دسترس متیسبز دارد، اگرچه ق یبندرا بر نگرش نسبت به بسته ریتأث نیشتریب یمشتر

ها از تمرکز صرف بر نگرش سبز، پژوهش یابیبازار اتیتوسعه ادب با. کنند لیرابطه را تعد نیا

خلق  هیقرار گرفت. نظر موردتوجه زین یتیریو مد یکننده فراتر رفته و نقش عوامل سازمانمصرف

 داریپا یو رفتارها ینوآور ،یسازمان یریادگی وندیپ یبرا یچارچوب( ۱۹۹۴)نوناکا  یدانش سازمان

عملکرد  تواندیمؤثر دانش م انینشان دادند که جر (۲۰۱6) سیو سرنکو و بنت کندیفراهم م

با ادراک صداقت  داریاپ یبندکه در بسته یکند، موضوع تیرا تقو نفعانیو اعتماد ذ یسازمان

 یریگجهت انیروابط م یبه بررس زین یداخل مطالعات. سبز مرتبط است یراهبردها رشیبرند و پذ

و همکاران  یالهفیاند. سپرداخته یانجیم یرهایسبز و متغ یبندها، بستهسازمان یطیمحستیز

 ریاثر مثبت دارد، اما تأث یاجتماع هیها بر سرماشرکت یطیمحستیز شی( نشان دادند که گرا۱۴۰۲)

، (۲۰۱۵) راردیو گ راردی. گشودیبرند آشکار م ریو تصو داعتما ریسبز عمدتاً از مس یبندبسته

درون سازمان،  یدانش ییافزاکردند که هم دیتأک زین ( ۲۰۰6) منیو شوت و اسنا( ۲۰۱۵) ونیلندژ

 یآباداثی. غکندیم جادیرا ا یارتباط یهاامیو انسجام پ یطیمحستیفهم مشترک از اهداف ز

به  لیبر تما یفرد یو هنجارها یطیمحستیز یکه نگران ند( نشان داد۱۴۰۰و همکاران ) یفراهان

از  یشکاف وجود دارد، که ناش ینگرش و رفتار واقع انیسبز اثر مثبت دارند، اما م یبندبسته دیخر

( بر ۱۴۰۰و همکاران ) ییدارا. (۱۴۰۰ ،یدیو حم لیناکارآمد دانش است )محمداسماع انیجر

کردند و چاول  دیتأک رانیسبز در ا یبندبسته لیتحل یمنسجم برا ینظر یهاضرورت چارچوب

مؤثر خواهند بود.  ایپو یها تنها در صورت اتکا بر نظام دانشچارچوب نینشان داد که ا( ۲۰۱6)

 یفومن یاند؛ علوپرداخته یتیریدو م یرفتار یامدهایزمان پهم لیبه تحل زین یداخل ریمطالعات اخ

برند و  ریتصو داریپا یهاو ارزش یطیمحستیز ی( نشان دادند که آگاه۱۴۰۲و همکاران )

سبز در  یابی( بر نقش بازار۱۴۰۲) یقیو حق یرستم ینیو حس کنندیم تیبه آن را تقو یبستگدل

                                                           
1. Chen & Chang 
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اند؛ داشته یمشابه ریمس زین یالمللنیب مطالعات. کردند دیبرند تأک یاعتماد و وفادار یارتقا

، ۱و همکاران تمرکز داشتند )هربس یبندبسته یو عملکرد یبر عناصر بصر هیاول یهاپژوهش

بر اعتماد، صداقت برند و  دتریجد قاتیتحق کهیدرحال(، ۲۰۲۱، ۲نو همکارا دی؛ اولو۲۰۲۰

 یبالا و ابهام عملکرد نهینشان داد که هز (۲۰۲3) 3دارند. تورکو دیسبز تأک یسازمان یریادگی

و  یسازمان یریادگی قیها هستند و تنها از طرآن رشیپذ یموانع اصل اد،یبنستیز یهایبندبسته

 دهدینشان م نهیشیپ یتحول لیتحل ،یکل طوربه. (۱۹۹۴اند )نوناکا، مؤثر دانش قابل کاهش انیجر

 یکردیبه رو ،یظاهر یهایژگیکننده و واز تمرکز بر نگرش مصرف داریپا یبندبسته اتیکه ادب

زمان در را هم یو دانش سازمان نیتأم رهیزنج ،یطراح ،یتیریحرکت کرده که ابعاد مد کپارچهی

ابعاد را در صنعت محصولات  نیکه ا یجامع وبهنوز چارچ رانی، در احالنیباا. ردیگینظر م

 هیاست. پژوهش حاضر با اتکا بر نظر افتهیکند، توسعه ن قیطور منسجم تلفبه یو بهداشت یشیآرا

؛ ۱۹۹۴)نوناکا،  یدانش سازمان انیسبز و جر یابیبازار ،یفناور رشیمدل پذ شده،یزیررفتار برنامه

 نییتب یبرا یلیتحل ییخلأ و ارائه الگو نیا ردن( درصدد پر ک۱۴۰۰ ،یدیو حم لیمحمداسماع

 است. داریپا یبندبسته یالزامات دانش

 شناسی پژوهشروش-3

( در ستیزطی)دوستدار مح داریپا یبنددانش استفاده بسته بدنه ارائه مدل باهدفاین پژوهش 

یخته انجام شده و از نوع کاربردی با رویکرد آم رانیا یو بهداشت یشیصنعت محصولات آرا

ای و های کتابخانهها از طریق ترکیب روشکمی( است. در این رویکرد، داده -اکتشافی )کیفی 

فراهم شود. در بخش  یموردبررسمیدانی گردآوری شدند تا تصویری جامع از موضوع 

انجام  ۲۰۲۵تا  ۲۰۰۰ارجی در بازه زمانی مند منابع و متون علمی داخلی و خای، مرور نظامکتابخانه

هایی مانند مقاله خارجی انتخاب گردید. کلیدواژه 7۲مقاله داخلی و  ۲۰مقاله شامل  ۹۲شد و 

صنعت محصولات  وبندی پایدار، رفتار خرید سبز، بازاریابی سبز، توسعه پایدار بندی سبز، بستهبسته

کیب در بخش کیفی، از روش فراتر ل دادند.را شک پژوهشآرایشی و بهداشتی محورهای اصلی 

ه گرفته بهر ۲۰نسخه  MAXQDAافزار اصلی با استفاده از نرم یهامؤلفهها و برای شناسایی شاخص

ردید. در گها، پنل دلفی فازی در سه راند متوالی اجرا شد و برای پالایش و اعتبارسنجی شاخص

 ۱۵با حداقل  استاد تمام و دانشیار ۱۵ها طراحی و میان خبرگان منتخب شامل نامههر راند، پرسش

نتخاب ا یارهایمع های مرتبط توزیع شد تا اجماع نظر حاصل گردد.در حوزه پژوهشسال سابقه 

 بوده است: ریخبرگان به شرح ز

علم  ای یفناور ست،یزطیمح ت،یریمرتبط با مد یهادر رشته اریدانش ایاستاد تمام و  یمرتبه علم -

 .یشناساطلاعات و دانش

                                                           
1. Herbes & et al. 

2. Oloyede & et al. 

3. Turkcu 
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 ایسبز  یبندبسته ،یداریمرتبط با پا یهاو پژوهش در حوزه قیسال سابقه تحق ۱۵داشتن حداقل  -

 .کنندهرفتار مصرف

شد بازاریابی، ای مبتنی بر نتایج دلفی و میان مدیران ارنامهها از طریق پرسشدر بخش کمی، داده

های آرایشی و زیست و مسئولیت اجتماعی شرکتبندی، محیطو بسته تحقیق و توسعه، تولید

نفر  ۱۴۰شرکت مستقر در استان تهران بود که  ۱۹۴بهداشتی گردآوری شد. جامعه آماری شامل 

 یشناخت تیجمعنامه شامل مشخصات ها در پژوهش مشارکت داشتند. پرسشاز مدیران آن

افزار های حاصل با نرمبود و داده پژوهشهای مرتبط با متغیرهای مدل دهندگان و گویهپاسخ

SmartPLS ها، افتهبرای اطمینان از اعتبار ی یابی معادلات ساختاری تحلیل گردید.و روش مدل

ات لیل تحقیقروایی و پایایی ابزارها بررسی شد. در بخش کیفی، اعتبار با مرور مبانی نظری، تح

ن آلفای نامه با آزموگروهی از خبرگان تضمین شد. در بخش کمی، پایایی پرسش دییتأپیشین و 

اندک  سؤالاد و در موارد با تعد قبولقابل ۰.7قرار گرفت؛ مقادیر بالاتر از  موردسنجشکرونباخ 

ه روابط ک پژوهشنهایی  مدل، نتایج کیفی و کمی ترکیب شده و تیدرنهادر نظر گرفته شد.  ۰.6

شی و زیست در صنعت محصولات آرایبندی دوستدار محیطکارگیری بستهبر به مؤثرمیان عوامل 

 دهد، ارائه شد.بهداشتی ایران را نشان می

 هایافته-4

دارای  وگرایی قرار دارد فلسفه تحقیق در چارچوب پارادایم تفسیری و عمل ازنظر پژوهشاین 

قات شناسی در زمره تحقیروش ازنظرهدف، کاربردی بوده و  ازلحاظرویکرد استقرایی است. 

های ز روشصورت توأمان اگیرد؛ بدین معنا که بهپیمایشی با رویکرد آمیخته )ترکیبی( قرار می

عنوان بخش اصلی به بخشها استفاده شده است. این کیفی و کمی برای گردآوری و تحلیل داده

های گویی به پرسشها، پاسخداده لیوتحلهیتجزیند اتشریح فر، به تبیین و این مقالهو محوری 

صویری هدف از این بخش، ارائه ت ارائه مدل مفهومی نهایی اختصاص دارد. تیدرنهاو  پژوهش

آغاز  هامؤلفهجامع از مسیر تحلیلی تحقیق است؛ مسیری که از شناسایی و استخراج مفاهیم و 

، این بخش درواقعرسد. پیشنهادی به پایان می مدلو تدوین  بندی، تحلیل روابطشود و با رتبهمی

 دهد.یمبندی، تبیین روابط و ارائه مدل نهایی را پوشش ، مراحل شناسایی، اولویتبیبه ترت

 بخش کیفی-1-4

بر  مؤثرمبنی بر شناسایی عوامل  پژوهشگویی به پرسش اول منظور پاسخدر بخش نخست، به

زیست در صنعت محصولات آرایشی و بهداشتی، از رویکرد بندی دوستدار محیطکارگیری بستهبه

ای ساندلوسکی و مرحله کیفی و روش فراترکیب استفاده شد. در این مرحله، با اتکا به مدل هفت

مند مورد صورت نظاممیلادی به ۲۰۲۵تا  ۲۰۱۱مقالات علمی معتبر در بازه زمانی ( ۲۰۰7) ۱باروسو

 (.3وجو، گزینش و تحلیل قرار گرفتند )شکل جست
 

                                                           
1. Sandelowski & Barroso 
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 (۲۰۰۷ای سندلوسکی و باروسو )های فراترکیب مطابق با روش هفت مرحلهگام .3 شکل

 

های پایدار و بندی، متغیرها و مفاهیم کلیدی مرتبط با بستههامؤلفههدف از این مرحله، استخراج 

 ۲۰نسخه  MAXQDAافزار های این مرحله با استفاده از نرمزیست بود. یافتهدوستدار محیط

بعد اصلی شامل عوامل اقتصادی،  سه تیدرنهابندی و تحلیل گردید و کدگذاری، طبقه

نتایج حاصل از این مرحله، علاوه بر  عنوان ابعاد بنیادین شناسایی شدند.فناورانه به و محیطیزیست

های فعال در صنعت محصولات های عملی برای شرکتشناسایی عوامل کلیدی، امکان ارائه توصیه

نامه دلفی فازی توانند مبنایی برای طراحی پرسشکند. این نتایج میآرایشی و بهداشتی را فراهم می

ها کمک کنند تا بندی عوامل )گام بعدی تحقیق( قرار گیرند و به سازمانو مراحل رتبه

 بندی پایدار را بهبود بخشند.ریزی برای گذار به بستهگیری استراتژیک و برنامهتصمیم

های دوستدار بندیکارگیری بستهاثرگذار بر به یهامؤلفهها و فهرستی جامع از حوزه ۱جدول 

 دهد:در صنعت محصولات آرایشی و بهداشتی ایران ارائه میزیست محیط

زیست در صنعت محصولات های دوستدار محیطبندیاستفاده از بسته یهاها و مؤلفهحوزه. 1جدول 

 آرایشی و بهداشتی در ایران
 ها/ شاخص هامؤلفه حوزه
 پذیر، بازیافتی و پایدارتجزیهانتخاب مواد زیست محیطیحوزه زیست

 بندیطراحی پایدار و قابل بازیافت بسته محیطیحوزه زیست

 (LCA)  محیطیتحلیل چرخه عمر و ارزیابی اثرات زیست محیطیحوزه زیست

 بندی سبزاقتصادی و بازگشت سرمایه در اجرای بسته هزینه حوزه اقتصادی

 بندیهای سبز در بستهنوآوری و فناوری حوزه فناورانه و نوآوری
 

، پژوهشو ابعاد کلان  هامؤلفهدر قالب کدهای محوری،  هاآندهی سپس با استخراج کدها و سازمان

افزار ها از نرمدهی و تحلیل این دادهآمد. برای مدیریت، سازمان به دستکد باز از منابع  ۱۰۱

MAXQDA  زیر  صورتبهدهی کدها در این گام یند استخراج و سازمانااستفاده شد. فر ۲۰نسخه

 انجام شد:

ها یا عباراتی که بیانگر یک مفهوم ها ابتدا بر اساس واحدهای معنایی )یعنی جملات، پاراگرافداده

گذاری شد. واحد بودند( تجزیه شدند. سپس هر واحد معنایی با یک کد باز اختصاصی برچسب

ها بود. در این مرحله، هدف از این مرحله، شناسایی تمام مفاهیم و مضامین اصلی موجود در داده

های فناورانه در پذیر، نوآوریتجزیهتوانستند شامل مفاهیمی مانند انتخاب مواد زیستکدها می

محیطی، های اقتصادی، استانداردها و مقررات زیستکننده، هزینهبندی، نگرش و رفتار مصرفبسته
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بندی جدول مربوط به عوامل کلیدی برای ارزیابی کدهای مرتبط با بسته باشند. مؤثرو سایر عوامل 

 .ارائه شده است ۱کد کلیدی در پیوست  ۱۰۱پایدار با 

یند کدگذاری، از روش اشده و اطمینان از تکرارپذیری فربرای بررسی پایایی مدل مفهومی استخراج

تقل استفاده شد. این کدگذاران دارای مدرک دکتری در رشته مدیریت و توافق بین دو کدگذار مس

یند کدگذاری را اکننده بودند و فربندی و رفتار مصرفهای پایداری، بستهدر حوزه پژوهشیتجربه 

صورت مستقل و بدون اطلاع از تحلیل یکدیگر انجام دادند. بدین ترتیب، امکان بررسی میزان به

صورت علمی ری کدهای باز و محوری فراهم شد و انسجام مفهومی کدها بهگذاتوافق در برچسب

تفکیک و مطابق با تعاریف  دقتبهمورد ارزیابی قرار گرفت. هر واحد معنایی موجود در مقالات 

بندی شدند و این گذاری شد، سپس کدهای مشابه در قالب کدهای محوری گروهبرچسب پژوهش

های احتمالی مشخص رت مستقل انجام شد تا میزان هماهنگی و تفاوتصویند برای هر کدگذار بهافر

سنجش میزان توافق بین دو کدگذار، از ضریب کاپای کوهن استفاده گردید. این  منظوربه شود.

شود و اثر های کیفی محسوب میگیری توافق در دادهها برای اندازهشاخص یکی از معتبرترین روش

انجام شد و نتایج  SPSSافزار ند. محاسبات ضریب کاپا با استفاده از نرمکتوافق اتفاقی را حذف می

 ۵.۴77برابر با  Tو آماره  ۰.۱۲۱، مقدار خطای استاندارد ۰.87۰نشان داد که مقدار ضریب کاپا برابر با 

شد. مطابق با معیارهای لندیس و کخ  دییأت >۰.۰۰۱p است. معناداری آماری این توافق نیز با مقدار

نتایج  تیدرنها بین کدگذاران است. قبولقابلدهنده سطح توافق بسیار بالا و (، این مقدار نشان۱۹77)

ها لفهؤو زیرم هامؤلفهشده، در قالب بندی نهایی کدها از مطالعات علمی استخراجتحلیل کیفی و طبقه

بندی پایدار در صنعت محصولات آرایشی بر بسته مؤثروامل دهی شد تا دیدگاهی جامع از عسازمان

 ۱۰۱مقاله علمی و  68شده از های استخراجبندی بر اساس دادهو بهداشتی ایران ارائه شود. این طبقه

بندی کد باز انجام شد و هدف آن فراهم کردن یک ساختار تحلیلی منسجم برای اعتبارسنجی و رتبه

 ارائه شده است. ۲بندی در پیوست ین طبقهبود. نتایج ا مؤثرعوامل 

 ۱7کد باز،  ۱۰۱بندی پایدار، شامل شده از مطالعات علمی مرتبط با بستهکلیه کدهای باز استخراج

قرار  مورداستفادهبندی عوامل عنوان مبنای اولیه شناسایی و رتبهاصلی، به مؤلفه ۱۴کد محوری و 

بندی، بعد بود: بعد فناورانه و طراحی بسته پژوهشبعد کلان  سهگرفتند. این ساختار تحلیلی شامل 

ها با شرایط واقعی برای اعتبارسنجی و پالایش این عوامل و تطبیق آن بعد اقتصادی. و محیطیزیست

های خبرگان و آوری دیدگاهصنعت، از روش دلفی بهره گرفته شد. هدف استفاده از دلفی، جمع

شامل  پژوهشی خبرگان این بود. جامعه مؤثرهمیت و اولویت عوامل دستیابی به اجماع در خصوص ا

بود که  استاد تمامعلمی دانشیار و  ها با مدرک دکتری و مرتبهنفر از اعضای هیئت علمی دانشگاه ۱۵

ای در حوزه باشند. این افراد دانش گستردهدارای تخصص و تجربه مرتبط با موضوع تحقیق می

صورت مستقل به زیست و صنایع آرایشی و بهداشتی داشتند و بهوستدار محیطبندی دپایداری، بسته

ای نامهیند دلفی در سه مرحله انجام شد. در مرحله اول، پرسشافر پرداختند. هامؤلفهارزیابی کدها و 

شده از فراترکیب در اختیار خبرگان قرار گرفت تا اهمیت کد باز استخراج ۱۰۱شامل  افتهیساختار مهین
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شود. پس از تحلیل نتایج دور اول،  یابیارز خودبر اساس تجربه و دانش  مؤلفهنسبی هر کد و 

نامه دور دوم با بازخوردهای اصلاحی و توضیح صورت جمعی بررسی شد و پرسشبازخوردها به

از کدها از دیدگاه  یتوجهقابلشده، تعداد کد باز استخراج ۱۰۱، از بین درمجموع دید.بیشتر ارائه گر

بندی اصلی دسته مؤلفه ۱۴کد محوری و سپس در قالب  ۱7قرار گرفتند و در قالب  دییتأخبرگان مورد 

 دهی شدند:بعد کلان تحقیق سازمان سهدر چارچوب  هامؤلفهشدند. این 

 مؤلفه ۱۰بندی: بعد فناورانه و طراحی بسته 

 مؤلفه ۴محیطی: بعد زیست 

  :مؤلفه 3بعد اقتصادی 

کارگیری در به مؤثربندی عوامل برای رتبه پژوهشاین ساختار نهایی، پایه و مبنای مدل مفهومی 

 مرحلهسپس، در  زیست در صنعت آرایشی و بهداشتی ایران را فراهم نمود.بندی دوستدار محیطبسته

آوری و تحلیل گردید. شده جمعهای شناسایینخست دلفی، دیدگاه متخصصان در خصوص شاخص

بود، از فهرست حذف شدند. بر اساس  ۰.7ها کمتر از هایی که مقدار میانگین اهمیت آنشاخص

-هایی با میانگین اهمیت بالا و توافق خبرگان حفظ شدند و پرسشهای دور اول، شاخصتحلیل پاسخ

دوم دلفی، دیدگاه متخصصان در خصوص  در مرحله شده برای دور دوم طراحی گردید.اصلاح نامه

ها هایی که مقدار میانگین اهمیت آنآوری و تحلیل گردید. شاخصشده جمعهای شناساییشاخص

ن هایی با میانگیهای دور اول، شاخصبود، از فهرست حذف شدند. بر اساس تحلیل پاسخ ۰.7کمتر از 

در  شده برای دور سوم طراحی گردید.اصلاح نامهاهمیت بالا و توافق خبرگان حفظ شدند و پرسش

اول و دوم با اعمال نظرات اعضای پنل خبرگان  مانده از مرحلههای باقیو شاخص هامؤلفهدور سوم، 

ای گزینهجای با طیف پننامهها، در قالب پرسشدر خصوص ادغام، حذف یا بازنویسی برخی شاخص

 لیکرت فازی مجدداً در اختیار خبرگان قرار گرفت تا میزان اهمیت نهایی هر شاخص مشخص شود.

ها، فرایند دلفی در های مختلف در تمامی حوزهبا توجه به حصول اجماع نظر میان خبرگان از حوزه

دلفی و سنجش میزان های نامههای حاصل از پرسشمنظور تحلیل دادهبه پایان دور سوم خاتمه یافت.

های آماری توصیفی و استنباطی استفاده گردید. در این گرایی نظرات خبرگان، از شاخصهم

= بسیار بااهمیت(  ۵اهمیت تا = بسیار کم ۱ای لیکرت )از گزینهها بر اساس طیف پنج، دادهپژوهش

پراکندگی و ضریب  آوری شدند. تحلیل در سه مرحله شامل محاسبه میانگین نظرات خبرگان،جمع

  تغییرات، و ضریب هماهنگی کندال انجام شد.
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 اعداد فازی مثلثی متغیرهای کلامی .۲جدول 

 اعداد فازی قطعی اعداد فازی مثلثی متغیرهای کلامی

 0.9375 (1، 0.25، 0)  کاملاً موافقم

 0.75 (0.75، 0.15، 0.15)  موافقم

 0.5 (0.5، 0.25، 0.25) نظری ندارم

 0.25 (0.25، 0.15، 0.15)  مخالفم

 0.0625 (0، 0، 0.25)  کاملاً مخالفم

 

 
 کلامی متغیرهای مثلثی عضویت تابع .4شکل 

 

دهد که میانگین نظرات خبرگان در طی سه مرحله های حاصل از اجرای روش دلفی نشان مییافته

اولیه  نظراختلافدهد که نظرخواهی روندی افزایشی و همگرا داشته است. این موضوع نشان می

های لفهؤقبولی درباره اهمیت زیرماجماع قابل تیدرنهاکاهش یافته و  جیتدربهمیان اعضای پنل 

زیست در صنعت محصولات آرایشی و بهداشتی های دوستدار محیطبندیکارگیری بستهبر به مؤثر

« فناوری دارویی» یهامؤلفهدهد که ها نشان میلفهؤهای نهایی زیرمبررسی وزن شکل گرفته است.

« هابندیبازیافت کامل بسته»(، ۵.88« )پذیرتجزیهجایگزینی مواد سنتی با مواد زیست»(، ۵.88)

 عنوانبه( ۵.8۴« )بازیافت دارویی»( و ۵.8۵« )های نوین در صنعت آرایشیفناوری»(، ۵.8۵)

گیری از اند. این امر بیانگر آن است که از دید خبرگان، بهرهها شناسایی شدهترین اولویتمهم

 پذیر نقش کلیدی در موفقیتتجزیههای نوین، طراحی پایدار و انتخاب مواد زیستفناوری

از منظر ابعاد تحلیلی، بعد فناورانه با محوریت طراحی پایدار،  بندی سبز دارد.های بستهاستراتژی

های نوین دارویی و آرایشی، بیشترین اهمیت را کارگیری فناوریهای سبز، و بهنوآوری و فناوری

بر انتخاب مواد قابل بازیافت و تحلیل چرخه عمر  دیتأکمحیطی با ، بعد زیستازآنپسداراست. 

فایده پایدار، بازگشت  -محصول در رتبه دوم قرار دارد. بعد اقتصادی با محوریت تحلیل هزینه 

دهد ها نشان میکلی، یافته طوربه دارد. یتوجهقابلوکار، جایگاه های نوآورانه کسبسرمایه و مدل

یندی امحیطی، بلکه فرزیست نه صرفاً یک اقدام زیستتدار محیطهای دوسبندیکه استفاده از بسته

محیطی، اقتصادی، افزایی میان ابعاد فناورانه، زیستچندبعدی است که موفقیت آن نیازمند هم

گذاران و مدیران صنعت آرایشی شود سیاستباشد. بر این اساس، پیشنهاد میرفتاری و مدیریتی می

های بندیسازی بستهی جامع و یکپارچه، زمینه را برای توسعه و نهادینهو بهداشتی با اتخاذ رویکرد
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نمایش داده شده  ۵نمودار ارزیابی سه دور دلفی خبرگان در شکل  پایدار در کشور فراهم آورند.

 است:

 

 
 ای سه دور دلفینمودار میله .5شکل 

 

 بخش کمی-2-4

های بازاریابی، تحقیق و شامل مدیران ارشد و متخصصان حوزه پژوهشجامعه آماری بخش کمی 

های فعال در صنعت آرایشی و بندی، تولید و مسئولیت اجتماعی شرکتتوسعه، توسعه پایدار، بسته

های عضو انجمن صنایع بهداشتی، آرایشی و در فهرست شرکت هاآنبهداشتی ایران بود که نام 

شده، نمونه شرکت شناسایی 38۰بت شده بود. از میان حدود ( ث3شوینده ایران )مطابق پیوست 

شد. از این شرکت را شامل می ۱۹۴های مستقر در استان تهران بود که شامل شرکت یموردبررس

نفر از آنان با محقق  ۱۴۰عنوان جامعه هدف در نظر گرفته شدند و نهایتاً نفر مدیر به ۱۵۵ها، شرکت

درصد  ۴۰درصد مرد و  6۰نفر،  ۱۴۰را تکمیل نمودند. در میان این ها نامههمکاری کرده و پرسش

 ازآنپسدرصد بود و  ۴6.۴سال با  ۴۰تا  3۰زن بودند. بیشترین سهم گروه سنی مربوط به افراد 

درصد  ۱3.6سال با  ۵۰درصد و بالای  ۱۲.۹سال با  3۰درصد، کمتر از  ۲7.۱سال با  ۵۰تا  ۴۰گروه 

درصد دارای  ۴3.6سال،  ۱۰درصد دارای کمتر از  37.۱ای، قه فعالیت حرفهساب ازنظرقرار داشتند. 

دهنده تنوع مناسب جامعه سال سابقه بودند که نشان ۲۰درصد دارای بیش از  ۱۹.3سال و  ۲۰تا  ۱۰

نامه با شده از طریق پرسشآوریهای جمعداده جنسیت، سن و تجربه کاری است. ازنظرآماری 

ای، قرار گرفت. این تحلیل امکان سنجش روایی سازه یموردبررس ۱یدییتأاملی استفاده از تحلیل ع

آورد. علاوه های تجربی با مدل مفهومی پیشنهادی را فراهم میو تطابق داده هامؤلفههمبستگی بین 

به کار گرفته شد تا روابط مستقیم  ۲سازی معادلات ساختاریبرای مدل Smart PLSافزار بر این، نرم

ها ارزیابی شود. از طریق این روش، علاوه بر ارزیابی میزان پایایی لفهؤرمستقیم میان ابعاد و زیرمو غی

 ای بین متغیرها مشخص گردید.نیز برآورد شد و نقشه رابطه هامؤلفههای نهایی و روایی مدل، وزن

                                                           
1. Confirmatory Factor Analysis 

2. SEM: Structural Equation Modeling 
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نامه با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی و شده از طریق پرسشآوریهای جمع، دادهپژوهشدر این 

ها و وزن بررسی شد تا روایی و پایایی سازه Smart PLSافزار سازی معادلات ساختاری در نرممدل

محیطی، اقتصادی، رفتاری و ها مشخص شود و روابط میان ابعاد فناورانه، زیستنهایی شاخص

ها دارای پایایی ردد. نتایج نشان داد تمامی سازهزیست ارزیابی گبندی دوستدار محیطمدیریتی بسته

و همچنین میانگین  ۰.8 و پایایی ترکیبی بیش از ۰.7مناسب هستند؛ مقادیر آلفای کرونباخ بالاتر از 

دهنده انسجام درونی و همگرایی مناسب گزارش شد، که نشان ۰.۵بالاتر از  ۱شدهواریانس استخراج

تعهد مدیریتی و »مربوط به سازه  AVE. بیشترین مقادیر پایایی و های پنهان استها با سازهگویه

 دهنده ثبات و درک مشترک بالای خبرگان است.بود، که نشان« محیطی سازمانحاکمیت زیست

 ها مقادیر کمتر ازمحاسبه شد که نشان داد اغلب سازه HTMTبرای سنجش روایی واگرا، شاخص 

کند و همپوشانی گیری میطور مستقل مفاهیم خاص خود را اندازهدارند و بنابراین هر سازه به ۰.8۵

برندینگ »، مانند رابطه ۰.8۵ ها ندارد. برخی مقادیر نزدیک بهبا دیگر سازه یتوجهقابلمفهومی 

هاست، هدهنده ارتباط منطقی عملیاتی بین ساز، نشان«زیرساخت لجستیکی»با « سبز و تجربه مشتری

 قرار دارد. قبولقابلاما همچنان در محدوده 

از  پژوهشدهد که مدل ، نتایج تحلیل پایایی، روایی همگرای و روایی واگرا نشان مییطورکلبه

لمی برای عنوان چارچوبی عتواند بهانسجام، اعتبار و تمایز مفهومی کافی برخوردار است و می

شی و زیست در صنعت آرایبندی دوستدار محیطهای بستهشناسایی، ارزیابی و توسعه استراتژی

 هم کند.را فرا مؤلفههای جداگانه و دقیق برای هر قرار گیرد و تحلیل مورداستفادهبهداشتی 

به همراه ضرایب مدل نمایش  Smart PLS افزارنرمشکل زیر مدل معادلات ساختاری را در 

 دهد:می

                                                           
1. AVE 
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 مدل معادلات ساختاری با ضرایب مسیر استاندارد شده .6شکل 

 

بندی پایدار و سبز مدل عملکرد بسته یهامؤلفهتحلیل مدل معادلات ساختاری نشان داد که تمامی 

( ٪۹۹، سطح اطمینان <۱.۹6Tدر صنعت محصولات آرایشی و بهداشتی ایران معنادار هستند )آماره 

 متفاوت است: هامؤلفهبندی سبز دارند. شدت اثرگذاری و اثر مثبت بر عملکرد بسته

( و ۰.۲۱3β= ،۱۲.۵۹۹=Tرا دارد ) ریتأث نیشتریب یافتیو باز ریپذهیتجزستیانتخاب مواد ز -

 .شودیشناخته م یداریاهداف پا پژوهشمحرک  نیتریاصل عنوانبه

( و ۰.۱۲۵β= ،۱۰.۱۵6=Tعامل مهم است ) نیدوم یبندسبز در بسته یهایو فناور ینوآور -

 .شودیم عاتیو کاهش ضا ییکارا شیدارد، باعث افزا را هینقش مکمل مواد اول

 اهداف سوییهم به ( نیز=۰.۰۴۱β= ،8.۱۰6Tپایداری ) استراتژی و سبز وکارکسب مدل -

 کند.می کمک زیستیمحیط و اقتصادی

مدیریت  کهیدرحالمثبت و حمایتی دارند،  ریتأثمانند فرهنگ سازمانی و آموزش سبز  هامؤلفهسایر 

(، ۰.۰۱۵و   =۰.۰۰8β) دهندریسک، مقررات و زیرساخت لجستیکی کمترین شدت اثر را نشان می

 اما همچنان نقش حمایتی و ضروری برای عملکرد کلی دارند.

بندی پایدار نیازمند رویکردی جامع است که عوامل فنی، فناورانه، مدیریتی در کل، موفقیت بسته

های سازی زیرساختکلیدی و بهینه یهامؤلفهمدنظر قرار دهد. تمرکز بر  زمانهمو سازمانی را 

 کند.زیست را فراهم میبندی دوستدار محیطحمایتی، زمینه توسعه پایدار و اثربخش بسته

 دهد:در حالت ضریب معناداری را نشان می پژوهششکل زیر مدل مفهومی 
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 )ضریب معناداری( t-Valueمدل تحقیق با ضرایب . ۷ شکل

 

 پیشنهادی مدل-3-4

 یدیکل یهامؤلفه یبندتیو اولو عیتوز ،یو کم یفیک یهاافتهیبر اساس  ،پژوهش یشنهادیمدل پ

مدل، ابعاد فناورانه،  نی. ادهدیرا نشان م ستیزطیدوستدار مح یهایبندبسته تیمؤثر بر موفق

ان یم کیستماتیتعامل و ارتباط س شیصورت مستقل بلکه با نمارا نه به یو اقتصاد یطیمحستیز

 ازمندیو ن یچندبعد ندیافر کیسبز  یبنددر بسته تیکه موفق دهدیو نشان م کندیها ارائه مآن

 یبرا اجراقابلو  یاتیعمل کردیبرجسته مدل، رو یهایژگیاز و یکی .اجزا است یتمام یهماهنگ

 شوندیمشخص م مؤلفههر  ریتأثبا توجه به وزن و شدت  یدیکل یرهایاست؛ مس رانیها و مدشرکت

انعطاف دارد و  تیمدل قابل ن،یها بر عوامل مؤثر متمرکز گردد. همچنتا منابع و توجه سازمان

منظر  از. شود یروزرسانبه یطیمحستیز یهااستیو س هایفناور بازار، طیشرا رییبا تغ تواندیم

را  یمعادلات ساختار یسازمدل جیو نتا CFA لیتحل ،یفاز یدلف یهاافتهی یشنهادیمدل پ ،یعلم

در سطح صنعت  یمعتبر و کاربرد یمدل نظر کیعنوان کرده و به قیچارچوب منسجم تلف کیدر 

 کیتراتژاس یاتا برنامه کندیکمک م گذاراناستیو س رانیمدل به مد نیا ،تیدرنها. کندیعمل م

و  یطیمحستیبهبود عملکرد ز یرهایکنند و مس نیسبز تدو یهایبندتوسعه بسته یبرا یو عمل

 نمایش داده شده است: 8پیشنهادی در شکل  مدل .را مشخص سازند یاقتصاد یداریپا
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 یشنهادیپ مدل. 8شکل 

 

 یبندمؤثر بر بسته یهامؤلفه یو اجرا ییشناسا یجامع برا یچارچوب پژوهش یشنهادیمدل پ

 یو شامل سه بعد اصل دهدیارائه م رانیا یو بهداشت یشیدر صنعت آرا ستیزطیدوستدار مح

 جادیمدل بر ا نیا. است یراهبرد یهایریگمیتصم هیعنوان پاو فناورانه به یاقتصاد ،یطیمحستیز

 یشیآزما یو اجرا نفعانیو ذ یمنابع انسان یتوانمندساز ،یو سازمان یفرهنگ ،یفن یهارساختیز

صورت به یاستراتژ ج،ینتا تیدارد. پس از تثب دیبر بازخورد تأک یسبز با اصلاح مبتن یبندبسته

ها، سه مواجهه با چالش در. شودیم یعملکرد بررس یابینظام کنترل و ارز قیگسترده اجرا و از طر

. است یاستراتژ تیتثب ای جیآموزش و ترو تیتقو ها،رساختیشامل بازگشت به ز روشیپ ریمس

صنعت است و نشان  یریپذرقابت یسبز و ارتقا ینوآور دار،یبه توسعه پا یابیمدل دست یخروج

 یرفتار ،یفرهنگ ،یابعاد فناورانه، اقتصاد انیم یهماهنگ ازمندیسبز ن یبنددر بسته تیموفق دهدیم
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 داریپا هب یسنت دیگذار از تول یگام برابهو گام کیستماتیس یمدل نقشه راه نیاست. ا یتیریو مد

 .کندیارائه م

 گیریبحث و نتیجه-5

 یبدنه دانش و الزامات دانش نییتب یجامع برا یو ارائه مدل نیتدو یهدف اصل ،پژوهش نیر اد

 هاافتهی لیبود. تحل رانیا یو بهداشت یشیدر صنعت محصولات آرا داریپا یبندبسته یریکارگبه

 ای، پویچندبعد یندیابلکه فر ،یصرفاً فن ایاقدام منفرد  کیسبز نه  یبندنشان داد که استقرار بسته

و  سازمانی -ی تیریابعاد فناورانه، مد انیمستمر م ییافزامحور است که تحقق آن مستلزم همو دانش

 یو کم یفیمراحل ک بیو ترک اتیمند ادبحاصل از مرور نظام جیکننده است. نتابازار مصرف

را  یشنهادیمدل پ یشالوده اصل ،یو اقتصاد یطیمحستیپژوهش نشان داد که سه بُعد فناورانه، ز

صورت ابعاد نه به نیکه ا رسدیبه سطح مطلوب م یزمان داریپا یبندبسته ییو کارا دهندیم لیتشک

مطالعه معتبر  67 لیتحل ،یفیمرحله ک در .و هماهنگ عمل کنند افتهیرمجزا، بلکه در تعامل ساختا

سبز،  یهایفناور کنندهنییها بر نقش تعآن تیشد که ماه یدیمؤلفه کل ۱۴منجر به استخراج 

الگو در  نیا دییدلالت داشت. تأ یداریبر اصول پا یمبتن یو طراح ریپذهیتجزستیانتخاب مواد ز

از  شیسبز ب یبندبسته یریکارگکه به دهدیم نها نشامؤلفه یو معنادار بودن اثر تمام یمرحله کم

و  یتیریمد یهایریگفناورانه، جهت ماتیتصم بیعامل منفرد باشد، حاصل ترک کیآنکه تابع 

وکار سبز و کسب یهافناورانه، مدل ینوآور ان،یم نیسازمان است. در ا یدانش یهارساختیز

 یبانیکه بدون پشت یشدند؛ عناصر ییسامدل شنا یعنوان عناصر محوربه داریانتخاب مواد پا

را  داریپا یرقابت تیشدن به مز لیتبد تیدانش، قابل تیریو مد یسازمان یریادگی یسازوکارها

 یو طراح سکیر تیریآموزش کارکنان، مد ،یفرهنگ سازمان رینظ ییهانخواهند داشت. مؤلفه

 یبنداثربخش بسته یسازادهیپ یبرا ملاز ینهاد طیو شرا کنندیم فایا کنندهلینقش تسه زین داریپا

وابسته  داریپا یبندبسته تیابعاد مدل نشان داد که موفق انیروابط م لیتحل . سازندیسبز را فراهم م

و  یکننده است. فناورسازمان و رفتار مصرف تیریمد ،یفناور انیسازنده م یوندیپ جادیبه ا

 یسازنهینهاد قیاز طر یسازمان تیریمد سازند؛یم ایلازم را مه یاتیو عمل یبستر فن ،ینوآور

 تیرا تثب یداریپا ،یریگمیتصم یندهایادر فر یو بازنگر یتیحما یارهاساخت جادیآموزش، ا

و اعتماد به صداقت  یطیمحستیز یهاکننده با درک شفاف ارزشمصرف ،تیدرنهاو  کند؛یم

 ییچارچوب اجرا کیشده صرفاً منظر، مدل ارائه نی. از ادینمایم لیرا تکم یداریبرند، چرخه پا

 یهااستیس یطراح ،یکلان سازمان ماتیتصم تیهدا یبرا یراهبرد یربلکه ابزا ست،ین یفن ای

پژوهش  جینتا .دیآیبه شمار م یداریپا ریمختلف سازمان در مس یواحدها یراستاسازسبز و هم

 یستیزطیو مح یاجتماع ،یاقتصاد یامدهایپ تواندیمدل م نیا کپارچهی یکه اجرا دهدینشان م

 یبرند، ارتقا ریبهبود تصو د،یبلندمدت تول یهانهیبه همراه داشته باشد. کاهش هز یتوجهقابل

 ازجمله ،یالمللنیو ب یداخل یدر بازارها یرقابت تیمز شیکننده و افزامصرف یاعتماد و وفادار

و توسعه  نیتأم رهیزنج یفناورانه، بازطراح یهارساختیز تیاست که در صورت تقو ییدستاوردها
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مستلزم  امدهایپ نیکه تحقق ا کنندیم دیتأک هاافتهی، حالنیبااقابل تحقق خواهد بود.  یانسان هیسرما

سبز،  یهایکه توسعه فناور یاگونهاست؛ به یگذاراستیمند در سطح سازمان و سنگاه نظام

 یهاتیظرف یزمان با ارتقاچرخه عمر، هم یابیبر ارز یمبتن یبندبسته یو طراح داریانتخاب مواد پا

 یتوجهبخش قابلحاضر با  پژوهش جینتا ،یقیمنظر تطب از .دنبال شود یسازمان یریادگیو  یدانش

 یو اقتصاد یطیمحستیهمسو است. تمرکز مدل بر ابعاد فناورانه، ز یالمللنیو ب یاز مطالعات داخل

 یفومن ی( و علو۱۴۰۰و همکاران ) یفراهان یآباداثی(، غ۱۴۰۲و همکاران ) یالهفیس یهاافتهیبا 

و  یطیمحستیز یهاارزش ،یکه نقش عوامل سازمان دارد یخوان( هم۱۴۰۲و همکاران )

 یبر نوآور دیتأک ن،یاند. همچنبرجسته کرده داریپا یبندبسته رشیرا در پذ یفرد یهنجارها

مانند  یالمللنیب یهاپژوهش جیبا نتا یطیمحستیاطلاعات ز تیو شفاف داریفناورانه، انتخاب مواد پا

راستا هم (۲۰۲۵) ویکیالسنیو ن ینزیک(، مک۲۰۲۵) ایمالو و ی(، ست۲۰۲۵و همکاران ) ندایاسپ

 تیدر تقو یدینقش کل ،یداریبر اصول پا یمبتن یصداقت برند و طراح دهندیاست که نشان م

دانش و  انیجر یمحور گاهیجا ن،ی. علاوه بر اکنندیم فایکننده امصرف دیخر تیاعتماد و ن

( ۲۰۱6) سی(، سرنکو و بنت۱۹۹۴نوناکا ) ینظر یهادگاهیبا د یشنهادیدر مدل پ یزمانسا یریادگی

حاضر در  پژوهش ها،ییهمسو نیباوجودا .( انطباق کامل دارد۱۴۰۰) یدیو حم لیو محمداسماع

ها تمرکز عمده پژوهش ،یداخل اتی. در ادبکندیحرکت م نیشیپ یکردهایابعاد فراتر از رو یبرخ

اطلاعات  انیجر ،یدانش یهارساختیتندمصرف بوده و نقش ز یو کالاها ییغذا عیبر صنا

قرار  موردتوجهکمتر  یشتو بهدا یشیدر صنعت آرا ینوآور یو کارکرد راهبرد یطیمحستیز

و  یطیمحستیز ،یزمان ابعاد فناورانه، اقتصادبا ادغام هم پژوهش نیا یشنهادیگرفته است. مدل پ

. شودیآن مشاهده نم یبرا یمشابه یکه در مطالعات داخل دهدیتر ارائه مجامع یچارچوب ،یدانش

( ۲۰۲۴( و هربس، بوتنر و رامه )۲۰۲3مانند تورکو ) ییهااگرچه پژوهش ز،ین یالمللنیدر سطح ب

 ییربنایاند، اما نقش زکرده دیکننده تأکو ادراک مصرف افتیباز ،یطراح یهابر چالش

سبز برند و  یادعاها انیم یدر کاهش ناهماهنگ یدانش سازمان انیو جر یدانش یهایاستراتژ

 یاصل یاساس، نوآور نیا بر .شده است نییصورت منسجم تبها کمتر بهسازمان یعملکرد واقع

عنوان را به یبندبسته یدارینهفته است که پا راهبردی_یدانش یحاضر در ارائه چارچوب پژوهش

 یواحدها انیم ییافزادانش، هم تیریو مد ردیگیدر نظر م ایو پو یبخشنیب رنده،یادگی یندیافر

 ییمبنا تواندیم یکردیرو نی. چندهدیقرار م ندیافر نیمستمر را در کانون ا یریادگیو  یسازمان
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در جهت  یساختار یحرکت سازنهیفراهم سازد و زم رانیا یو بهداشت یشیصنعت محصولات آرا

 .صنعت باشد نیا یو رقابت یطیمحستیعملکرد ز یارتقا
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