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Abstract 
Purpose: The rapid integration of artificial intelligence (AI) technologies in higher education offers 
significant opportunities but also introduces technostress among university faculty. This study 
qualitatively explores faculty members’ lived experiences of technostress in the context of AI-based 
learning environments. 

Methodology: This qualitative study employed an interpretive phenomenological approach. 
Twenty-one faculty members from the University of Tabriz and Farhangian University of Tabriz were 
purposefully selected. Data were collected through semi-structured interviews and analyzed using 
Colaizzi’s seven-step method. The trustworthiness of the findings was ensured through the criteria of 
credibility, transferability, dependability, and confirmability. 

Findlings: The data analysis revealed four main themes: (1) antecedents of technostress (individual–
psychological factors, educational–organizational conditions, the nature of technology, and 
environmental–social norms); (2) consequences and impacts (weakened teaching–research 
performance, threats to professional quality of life, and psychological challenges); (3) professional 
growth and adaptation of faculty in the face of technostress (teaching innovation, development of 
digital skills, enhanced research opportunities, and increased flexibility); and (4) 
confronting strategies (individual strategies, organizational support, and policy and planning 
measures). 

Conclusion: Despite differing views on the positive or negative nature of technostress, this 
phenomenon can influence faculty members’ mental health, professional quality of life, and 
academic productivity. At the same time, beyond its negative effects, it may also provide 
opportunities for professional growth, instructional innovation, and the development of digital skills. 

Value: This study contributes to a deeper understanding of the interplay between emerging 
technologies, organizational environments, and faculty well-being, offering practical strategies to 
empower faculty members and inform the design of more supportive digital learning environments. 
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Extended Abstract 
Introduction: The rapid advancement of information and communication 

technologies, particularly AI-based tools, has transformed the landscape of higher 

education by creating capabilities beyond those offered by previous technological 

innovations, thereby redefining traditional teaching models, faculty roles, and educational 

relationships (Pasupuleti & Thiyyagura, 2024). These changes have increased the 

complexity of faculty responsibilities, placing them under multiple and overlapping 

demands, including continuous interaction with students, maintaining high professional 

standards, achieving educational and research goals within set deadlines, and fulfilling 

other routine duties, all of which can contribute to high levels of professional stress and 

anxiety (Belarmino et al., 2025). 

Although AI provides significant benefits for teaching, its integration also 

presents challenges. Faculty face an increasing volume of digital content, the need to 

constantly update technological skills, and high expectations from students for 

immediate responses, all of which can elevate stress and anxiety levels (Li & Shiong, 

2021; Sueyo-Vega et al., 2022). These conditions have given rise to the phenomenon 

of “technostress,” a type of stress related to technology that stems from individuals’ 

difficulties in adapting to technological changes and can lead to various psychological 

and physical consequences (Camacho & Barrios, 2022; Estrada-Muñoz et al., 2021). 

The term “technostress” was first introduced by Craig Brod in 1984 and defined as a 

“psychological phenomenon associated with the inability to adapt healthily to new 

computer technologies” (Dragano, 2020). Panisouara et al. (2020) also described it as 

“a consequence of inadequate adaptation to technology,” rooted in individuals’ 

inability to cope with technological changes, potentially causing psychological and 

physiological stress. 

Despite extensive research on technostress among students and teachers, the 

experiences of university faculty in using AI tools—especially the new generation of 

generative AI—remain underexplored. Existing studies have primarily focused on 

overall stress levels or technology acceptance, with less attention given to the 

contextual factors, psychological dimensions, and professional consequences of 

technostress for faculty. Consequently, the psychological, behavioral, and 

professional impacts of this phenomenon in higher education contexts have yet to be 

fully examined. 

 

Purpose: The rapid integration of  artificial intelligence (AI) technologies in 

higher education, while creating significant opportunities, has also 

introduced challenges such as technostress among university faculty. This study aims 

to qualitatively explore faculty members' lived experiences of technostress within 

AI-based learning environments. 

 

Methodology: This qualitative, interpretive study employed a 

phenomenological approach to examine faculty members' experiences of technostress 

and their interactions with emerging technologies. Participants were selected through 

purposive, criterion-based sampling and included faculty members from the 

University of Tabriz and Farhangian University of Tabriz. Twenty-one 

semi-structured interviews were conducted until theoretical saturation was reached. 

Data were transcribed and analyzed using Colaizzi’s seven-step method, 

incorporating open and axial coding to extract themes. To ensure trustworthiness, the 
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criteria of credibility, dependability, transferability, and confirmability were applied. 

Additionally, findings were reviewed by participants and methodological experts to 

validate the results. 

 

Findings: A qualitative analysis of the interviews revealed that technostress 

among university faculty is shaped by a complex set of multidimensional factors. 

Antecedent factors include individual-psychological dimensions, such as low 

technological skills, high workload related to technology, work-life interference, and 

fear of being replaced by technology, as well as educational-organizational 

dimensions, including lack of technical and instructional support, absence of clear 

guidelines and policies, and unequal access to tools and infrastructure. In addition, the 

complexity of emerging technologies, rapid technological changes, software 

malfunctions, concerns over data security and privacy, and socio-environmental 

norms—such as peer competition and conflicting traditional and modern attitudes 

toward digital education — make faculty experiences with technology challenging 

and stressful. These factors contribute to psychological pressure, mental fatigue, 

decreased self-confidence, and persistent stress, resulting in consequences such as 

weakened teaching and research performance, reduced quality of instruction and 

creativity in course design, overreliance on technology, concerns about research 

accuracy and integrity, decreased productivity, satisfaction, and professional 

competence, difficulties in maintaining work-life balance, and psychological 

challenges such as diminished motivation and a sense of inadequacy. 

However, continuous engagement with technology can create opportunities for 

professional growth. Experiences of technostress have been associated with 

innovation in teaching, development of digital and technological skills, increased 

motivation, flexibility, and self-confidence, improved research opportunities, better 

organization of tasks, and facilitated access to academic resources and data. Effective 

coping strategies include individual-level measures such as skill development and 

careful planning, organizational and institutional support through workshops, peer 

support networks, and workload management; and macro-level policies including the 

development of clear ethical and legal frameworks, investment in infrastructure, and 

ongoing monitoring of the impacts of artificial intelligence. Constructive use of these 

strategies can reduce technological anxiety, enhance self-confidence, improve 

productivity, and support informed decision-making, demonstrating that while 

technostress presents challenges, it can also act as a catalyst for professional growth, 

innovation, and the enhancement of teaching and research performance. Figure 1 

illustrates the network of themes representing university faculty experiences of 

technostress in the era of artificial intelligence. 

 



 

 
Figure 1: Thematic network of university professors' experience of technostress in the 

age of artificial intelligence 

 

Conclusion: In the current era, rapid developments in information and 

communication technologies, especially AI tools, have significantly transformed 

university faculty work patterns. While offering new opportunities to enhance 

teaching and research quality, these changes also impose substantial technological 

pressures, resulting in technostress (Harteis & Billett, 2023; Kasemy et al., 2022; 

Uygungil-Erdogan et al., 2025). Technostress may threaten mental health, 

professional quality of life, and academic productivity, yet, when addressed through 

appropriate organizational support and individual coping strategies, it can promote 

professional growth, teaching innovation, digital skill development, research 

opportunities, and faculty adaptability (Li & Wang, 2021; Califf, 2022; Chan & Tsi, 

2024; Malik & Saleem, 2023). Establishing supportive digital learning environments, 

targeted training, transparent ethical and organizational policies, and mental health 

support is essential for effective technostress management and faculty empowerment 

(Ertmer et al., 2023; Gabbiadini et al., 2023; Saleem et al., 2024; Özgür, 2020; 

Alasgarova et al., 2024; Engelbauer, 2023; Kim & Lee, 2021). Technostress is thus a 

dual-faceted phenomenon: it can pose challenges to mental health and productivity, 

yet with conscious management and institutional support, it may serve as a driver of 

professional development, innovation, and skill enhancement. Strategic planning in 

digital academic environments, attentive to individual, organizational, and 

technological dimensions, is crucial for enabling faculty to leverage technological 

opportunities while minimizing negative impacts. 

 

Value: This study contributes to a deeper understanding of the interplay 

between emerging technologies, organizational environments, and faculty well-being, 

offering practical strategies to empower faculty members and guide the design of more 

supportive digital learning environments. 
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 میان اعضای در یهوش مصنوع یریادگیدر عصر  ظهورنو یچالش  :تکنواسترس

 دانشگاه علمی ئتیه
 *3ژیلا کاردان حلوائی، 2یوسف ادیب ،1سمانه مرادی ترانچه

 ، دانشگاه فرهنگیان، تهران، ایرانعلوم تربیتیگروه آموزش استادیار . 1

 .گروه آموزش علوم تربیتی، دانشگاه تبریز ،استاد. 2
 7Zh.kardan@cfu.ac.ir نویسنده مسئول(: ). ، دانشگاه فرهنگیان، تهران، ایرانعلوم تربیتیگروه آموزش استادیار . 3

 1404دی  21بازنگری:  تاریخ                              آبان  8دریافت:  تاریخ

 1405تیر  1انتشار:  تاریخ                    1404دی  25پذیرش:  تاریخ                                                      

 ده چکی
هایی های نوین، چالشر آموزش عالی، ضمن ایجاد فرصتصنوعی دهای مبتنی بر هوش مهای سریع فناوریپیشرفت: هدف

را برای اساتید دانشگاه به همراه داشته است. هدف این پژوهش، بررسی کیفی تجربه اساتید دانشگاه از  تکنواسترسهمچون 
 است.در عصر هوش مصنوعی  تکنواسترس

استاد از  21کنندگان شامل پژوهش حاضر از نوع کیفی و با رویکرد پدیدارشناسی تفسیری انجام شد. شرکت :یشناسروش
 مهینها از طریق مصاحبه گیری هدفمند انتخاب شدند. دادهبودند که با روش نمونهتبریز فرهنگیان دانشگاه های تبریز و دانشگاه
های قابلیت اعتبار، ها با استفاده از شاخصکلایزی تحلیل گردید. اعتبار یافته یاهفت مرحله آوری و با روش جمع افتهیساختار

 .صورت گرفتپذیری، اعتمادپذیری و تأییدپذیری انتقال

سازمانی، ماهیت -روانشناختی، آموزشی-)ابعاد فردی تکنواسترسساز عوامل زمینه شاملها چهار تم اصلی تحلیل داده ها:یافته
ای و پژوهشی، تهدید کیفیت زندگی حرفه-اجتماعی(؛ پیامدها و تبعات )تضعیف عملکرد آموزشی-ای محیطیفناوری و هنجاره

های )نوآوری در تدریس، توسعه مهارت تکنواسترس ی و سازگاری اساتید در مواجهه باارشد حرفه(؛ یشناختروانهای چالش
)راهبردهای فردی، حمایت سازمانی و  ای راهبردهای مقابله و پذیری(های پژوهشی و افزایش انعطافدیجیتال، بهبود فرصت

 ( را آشکار ساخت.یزیربرنامهو  گذاریسیاست

 زندگی کیفیت روان، سلامت بر تواندمی پدیده این ،تکنو استرس منفی یا مثبت ماهیت درباره متفاوت هایدیدگاه علیرغم نتایج:
 نوآوری ای،حرفه رشد برای فرصتی منفی، پیامدهای بر علاوه و. باشد رگذاراث علمی ئتیه اعضای علمی وریبهره و ایحرفه

 .کندمی فراهم نیز دیجیتال هایمهارت توسعه و آموزشی
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 مقدمه -1

ویژه ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی، های اطلاعات و ارتباطات، بهپیشرفت شتابان فناوری

های هایی فراتر از نوآوریسازی ظرفیتداز آموزش عالی را دگرگون ساخته و با فراهمانچشم

 های بنیادین مواجه کرده استها را با چالشفناورانه پیشین، الگوهای سنتی تدریس در دانشگاه

های آموزشی پیشین که عمدتاً به حمایت از برخلاف فناوری(. 2024، 1پاسوپولتی و تیاگورا)

فرایندهای  تنهانهشدند، ابزارهای هوش مصنوعی این توانایی را دارند که ای منفرد محدود میهفعالیت

 بازتعریف را اساتید بنیادین هاینقش و تدریس راهبردهای آموزشی، روابط بلکه یادگیری،–یاددهی

 وانعنبهاساتید . این تحولات، پیچیدگی وظایف اساتید آموزش عالی را افزایش داده است. کنند

اند که شامل ای از تقاضاهای پیچیده و چندلایه مواجهعاملان اصلی در تحقق این اهداف با مجموعه

ای، دستیابی به اهداف آموزشی تعامل مستمر با دانشجویان، حفظ استانداردهای بالای عملکرد حرفه

های شغلی شده و انجام وظایف معمول آموزشی و سایر مسئولیتهای تعیینو پژوهشی در مهلت

ای قرار شود. این فشارهای متعدد اغلب اساتید را در معرض سطوح بالای اضطراب و استرس حرفهمی

 (. 2025، 2و همکاران نویبلارم) دهدمی

اساتید دانشگاه با  .هایی همراه استمزایای هوش مصنوعی در آموزش، ادغام آن با چالش باوجود

دانش فناوری و انتظارات بالای دانشجویان  داشتننگه روزبه به ازینفزاینده محتوای دیجیتال،  حجم

تواند سطح استرس و اضطراب آنان را افزایش دهد )لی و اند که میدهی فوری مواجهبرای پاسخ

ای موسوم به این تغییرات منجر به ظهور پدیده(. 2202و همکاران،  4وگا-؛ سویو2021، 3شیونگ

که ریشه در است وعی استرس ناشی از استفاده از فناوری ن تکنواسترس .شده است تکنواسترس

به مختلفی تواند پیامدهای روانی و جسمانی ناتوانی افراد در سازگاری با تغییرات فناورانه دارد و می

اصطلاح (. 1202و همکاران،  6مونوز-استرادا ؛ 2022، 5دنبال داشته باشد )کاماچو و باریوس

یک پدیده » عنوانبهمعرفی شد و  19۸4در سال   Craig Brodتوسط برای نخستین بار« تکنواسترس»

 ایهای نوین رایانهناشی از ناتوانی در سازگاری سالم با فناوری که «شناختی مرتبط با فناوریروان

پیامدی ناشی از »نیز آن را  (2020) و همکاران ۸سوآرایپان(. 2020، 7دراگانو) شدتعریف  است،

اند که ریشه در ناتوانی افراد برای مواجهه با تغییرات تعریف کرده« فناوری سازگاری نامناسب با

  .تواند باعث بروز استرس روانی و جسمانی شودفناورانه دارد و می

در  معلمانو اثرات آن بر دانشجویان و  تکنواسترس ۀپژوهش درزمین یتوجهقابلتعداد  باوجود

نسل  ژهیوبهانشگاه در مواجهه با ابزارهای هوش مصنوعی ، بررسی تجربه اساتید دهای دیجیتالمحیط
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یا پذیرش بر سطح کلی استرس  عمدتاًمطالعات موجود  .همچنان محدود است جدید ابزارهای مولد

 تکنواسترسشناختی و پیامدهای خاص ای، ابعاد روانعوامل زمینه کهیدرحال، اندفناوری تمرکز داشته

به تجربه واقعی  ندرتبه، تحقیقات موجود حالنیباا .اندقرار گرفته یموردبررسبرای اساتید، کمتر 

شناختی، رفتاری و اند و ابعاد روانناشی از هوش مصنوعی پرداخته تکنواسترساساتید در مواجهه با 

 .طور جامع بررسی نشده استای تأثیر این پدیده بر آنان هنوز بهحرفه
 

 پژوهش پیشینه-2

دهند که مواجهه مستمر اساتید دانشگاه با حوزه استرس دیجیتال نشان میهای اولیه در پژوهش

تواند منجر به یندهای تدریس، ارزیابی و پژوهش، میاویژه در فرهای نوین آموزشی، بهفناوری

مونوز و همکاران -استرادا مطالعاتشناختی معنادار شود. در این راستا، گیری فشارهای روانشکل

بودند که پیامدهای منفی استفاده فشرده از  هاییپژوهش ( از نخستین2020) 1انگ( و لی و هو2020)

افزایش استرس شغلی، خستگی عاطفی و کاهش  ازجملهعلمی  ئتیهفناوری در کارکنان و اعضای 

( با ارائه چارچوبی مفهومی، پنج 2020و همکاران ) 2، طرفدارزمانهم. رفاه روانی را گزارش کردند

 6، ناامنی فناورانه5، نفوذ فناورانه4بار فناورانه، اضافه3شامل پیچیدگی فناورانه تکنواسترسبعد بنیادین 

طور خاص تجربه شغلی اساتید دانشگاه تواند بهرا معرفی کردند که هر یک می 7فناورانه تیعدم قطعو 

 راستایدر  .ای در عصر دیجیتال شودهای روانی و حرفهساز تنشرا تحت تأثیر قرار دهد و زمینه

در پژوهش خود به این نتایج دست ( 2023) 9و مالکمور( و 2022) ۸، آکتان و تورامانشواهد پیشین

وری، افت رضایت شغلی و تضعیف سلامت در آموزش عالی با کاهش بهره تکنواسترسکه یافتند 

از الزامات  یناش یاز آن است که فشارها یحاک هاافتهی نیا .علمی همراه است ئتیهروانی اعضای 

در همین دوره، . نیز تحت تأثیر قرار دهد  اساتید راتدریس و تعامل آموزشی  تیفیک تواندیمفناورانه 

زده آموزش عالی بدون زیرساخت سازی شتابدیجیتالی( تأکید کردند که 2023) 10لوپز و گارزا

ه نی را افزایش دادغلی و فشار رواحمایتی و ارتقای شایستگی دیجیتال اساتید، خطر فرسودگی ش

های هوش مصنوعی در آموزش عالی، ابعاد نوینی از گسترش سریع کاربرد فناوری بااست. 

را  تکنواسترس( 4202و همکاران ) 11ناسیمنتو. در میان اساتید دانشگاه آشکار شده است تکنواسترس

ند که این پدیده سازی آموزش عالی دانسته و نشان دادناپذیر دیجیتالییکی از پیامدهای اجتناب

طور مستقیم تحت تأثیر قرار سلامت روانی اساتید را بهتواند انگیزه تدریس، عملکرد آموزشی و می
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سرعت فناوری و هوش مصنوعی ( گزارش کردند که 2024و همکاران ) 1دهد. در همین راستا، بائه

رباره تهدید آموزش د هاآنباعث کاهش احساس اثرگذاری و ارزش شغلی اساتید و افزایش نگرانی 

این شرایط (. 2024؛ بائه و همکاران، 2024، 2)جین و راگورامت عمیق و مشارکت دانشجویان شده اس

های مبتنی بر هوش مصنوعی رویکردی فناوری کاربستبرخی اساتید نسبت به  ،باعث شده است

های اخیر، در سال .دانندای باستقلال حرفه و محتاطانه اتخاذ کنند و آن را تهدیدی برای آموزش عمیق

 .انداساتید توجه کرده تکنواسترسها به نقش دوگانه هوش مصنوعی در تشدید یا تعدیل پژوهش

تواند هوش مصنوعی می ینیبشیپرقابلیغنشان دادند که تحولات سریع و ( 2025) 3گیز و پکرچن

و  یل ،حالنیباا کند.ا تشدید اضطراب فناورانه، کاهش ادراک کنترل و افزایش بار شناختی اساتید ر

در میان اساتید  تکنواسترسهای بالقوه سازنده ( از نخستین پژوهشگرانی بودند که به جنبه2020وانگ )ه

تواند نوآوری آموزشی، کیفیت تدریس نشان دادند که سطوح متوسط فشار فناورانه میاشاره کردند و 

های اخیر نیز مورد تأیید قرار گرفته است؛ پژوهش این دیدگاه دردهد. ای را ارتقا و کارایی حرفه

اند که یز تأیید کردهن( 2025و همکاران ) 4( و چوانگ4202و همکاران ) منتویای که ناسگونهبه

را افزایش دهد و هم در  مصنوعیوری و استفاده مؤثر از ابزارهای هوش تواند هم بهرهمی تکنواسترس

های دیجیتال کافی، اضطراب و فرسودگی شغلی ایجاد کند. صورت فقدان حمایت نهادی و مهارت

ای معرفی تهدید و فرصت رشد حرفه عنوانبهزمان در ادبیات پژوهش هم تکنواسترسبدین ترتیب، 

در  ژهیوبهدر میان اساتید دانشگاه،  تکنواسترسدهد که ها نشان میمرور پژوهش، درمجموع .شده است

ندبعدی است که پیامدهای آن به سطح مواجهه با فناوری، ادراک ای چعصر هوش مصنوعی، پدیده

گسترش مطالعات، بیشتر  باوجودهای دیجیتال وابسته است. ای، حمایت نهادی و شایستگیکنترل حرفه

اند و امکان تبیین عمیق های مقطعی استفاده کردهیا طرح یخود گزارشهای کمی و ها از دادهپژوهش

های موجود بیشتر بر پیامدهای کلی های سازمانی محدود است. همچنین، پژوهشتجربه زیسته و زمینه

هوش  ژهیوبههای نوظهور، اند و تجربه اساتید در مواجهه با فناوریاسترس فناورانه تمرکز داشته

، گاهی آن را تکنواسترسقرار گرفته است. مطالعات موجود در مورد  یموردبررسمصنوعی، کمتر 

اند که این تناقض مفهومی دآمیز و گاهی فرصتی برای رشد و نوآوری معرفی کردهای تهدیپدیده

 کند.تر تجربه اساتید در مواجهه با تغییرات سریع فناوری را برجسته میضرورت بررسی دقیق

 

 شناسی پژوهشروش-3

ی، گیری از راهبرد پدیدارشناسپژوهش حاضر کیفی و در زمره مطالعات تفسیری است که با بهره

های نوین است. مواجهه آنان با فناوری و نحوه تکنواسترس درصدد تبیین و تفسیر تجربه اساتید از پدیده

ها و تغییرات ناشی از استفاده تمرکز مطالعه بر درک عمیق تجربه اساتید در رویارویی با فشارها، چالش
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3  . Cengiz & Peker 

4  . Chuang 
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ای و اخلاقی این اد روانی، حرفهویژه ابزارهای هوش مصنوعی است تا ابعهای دیجیتال، بهاز فناوری

های نوظهور بر نگرش، احساس کارآمدی و تعاملات آموزشی آنان پدیده آشکار شود و تأثیر فناوری

کنندگان پژوهش شامل اساتید دانشگاه فرهنگیان پردیس الزهرا تبریز و دانشگاه مشارکت. تبیین گردد

. معیار ورود به پژوهش، شدند انتخاب مدارملاک هدفمند گیرینمونه از استفاده با که بودندتبریز 

ابزارهای هوش  ژهیوبههای نوین های آموزشی و پژوهشی خود از فناوریاساتیدی بودند که در فعالیت

را  تکنواسترسهایی از تجربه نشانه ،گوی مقدماتیوکردند و در مرحله گفتمصنوعی استفاده می

های غربالگری اولیه در مورد احساس فشار، اضطراب، طریق پرسش ها ازاین نشانهد. گزارش کرده بودن

احراز شد. انتخاب  های جدیدفشارهای ناشی از سازگاری با فناوریو  یفناوردر کار با سردرگمی 

ابزار گردآوری د. مصاحبه انجام ش 21 درمجموعکنندگان تا زمان اشباع نظری ادامه یافت و مشارکت

بود. مصاحبه با پرسشی کلی درباره تجربه آنان از کار با فناوری و  افتهیختارسا مهینها مصاحبه داده

ها خاص بر موقعیت طوربههای تکمیلی شد و در ادامه، پرسشای آن آغاز میپیامدهای روانی و حرفه

های جدید، تجربه اضطراب هنگام استفاده از فناوری ازجمله تکنواسترسهای مرتبط با و نشانه

ابزارهای نوظهور  خصوصبهها در کار با فناوریو احساس ناتوانی  ابزارهانسبت به عملکرد سردرگمی 

مبتنی بر توصیفات مستقیم و  تکنواسترس، تشخیص تجربه بیترت نیبد. ز بودمتمرکهوش مصنوعی 

دقیقه  50تا  30ها صورت گرفت. مدت هر مصاحبه بین کنندگان در جریان مصاحبهتفصیلی مشارکت

سازی شد. کامل پیاده صورتبهکنندگان ضبط و گوها با رضایت مشارکتوبود و تمامی گفت متغیر

 .دهدکنندگان را نشان میمشخصات مشارکت 1جدول شماره 
 کنندگان.  مشخصات شرکت1جدول 

 دانشگاه رشته تیجنس کد
 فرهنگیان آموزشی مدیریت مرد 1

 فرهنگیان درسی ریزیبرنامه زن 2

 تبریز دبیاتا مرد 3

 تبریز فلسفه مرد 4

 تبریز زبان خارجی زن 5

 فرهنگیان شیمی زن 6

 تبریز عمران مرد 7

 فرهنگیان ریاضی زن 8

 فرهنگیان شناسیروان مرد 9

 فرهنگیان درسی ریزیبرنامه زن 10

 تبریز شناسیروان مرد 11

 تبریز علوم تربیتی مرد 12

 تبریز کامپیوتر مرد 13

 تبریز زبان فرانسه مرد 14

 فرهنگیان شیمی زن 15

 فرهنگیان ادبیات زن 16

 تبریز علوم تربیتی مرد 17

 فرهنگیان درسی ریزیبرنامه زن 18
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 فرهنگیان فیزیک زن 20

 فرهنگیان شناسیروان زن 21

 

. شد استفاده( 2015و همکاران،  1مور) کلایزی ایمرحله هفت روش از هاداده لیوتحلهیتجز برای

 نیچند و سازیپیاده کامل طوربه صوتی فایل مصاحبه، هر پایان از پس در مرحله اول، منظور، بدین

 درآورد.  دست به کنندگانمشارکت هایتجربه از جامعی و کلی درک پژوهشگر تا شد مطالعه بار

 تکنواسترس پدیده و فناوری با مواجهه در اساتید تجربه با مرتبط مهم هایبیان و هاگزاره دوم، مرحله

 و نهفته معانی ها،گزاره این بازنگری با پژوهشگر سوم، مرحله در سپس. شد استخراج و شناسایی

 معانی چهارم، مرحله در. شود روشن هاتجربه اساسی محتوای تا نمود تدوین را هاآن ساختارمند

 هاآن میان ارتباط و شد بندیگروهو تم  مضامین و معنایی هایخوشه قالب در شدهاستخراج

ها، ها و درون خوشهجلوگیری از تناقضات احتمالی بین خوشه منظوربه .گرفت قرار یموردبررس

ها یا موضوعات اصلی، دیگر مطالعه و با پی بردن به ریشه تم بارکیهای صورت گرفته مصاحبه

 نتایج از جامع توصیف یک پنجم، مرحله در سپس ذ شد.ها اتخابندی آنهای لازم برای دستهتصمیم

 از اساتید زیسته تجربه) مطالعه تحت پدیده جامع کردن فرموله با تیدرنها و گردید تهیه هاخوشه و

 ارائه موردنظر پدیده ذاتی ساختار از کلی تصویر یک ،(دانشگاهی هایمحیط در تکنواسترس پدیده

 ماهیت بیانگر که گردید استخراج نهایی تحلیل از برآمده پدیده یبنیاد ساختار ششم، مرحله در شد.

 شدهاستخراج مضامین و هایافته پایانی، و هفتم مرحله در تاًینها. بود کنندگانمشارکت تجربه اصلی

 زیسته و واقعی هایتجربه با هاآن انطباق میزان تا شد ارائه کنندگانمشارکت به بازبینی و دییتأ برای

 ها، اقدام شود.و نسبت به اعتبارسنجی نهایی یافته شود بررسی افراد

عتبار، ها، از چهار شاخص اصلی شامل قابلیت ابرای اطمینان از اعتبار و اعتمادپذیری داده

یم و معناداری از پذیری، اعتمادپذیری و تأییدپذیری استفاده شد. تنها اساتیدی که تجربه مستقانتقال

و  عمیق صورتبهها داشتند، در پژوهش مشارکت کردند و مصاحبه کنواسترستمواجهه با فناوری و 

ها پس از تحلیل اولیه به طور کامل بیان شود. یافتههای آنان بههای باز انجام شد تا تجربهبا پرسش

های وصیفتها تأیید شود. همچنین با ارائه کنندگان بازگردانده شد تا صحت و انطباق آنمشارکت

های مشابه پذیری نتایج به محیطکنندگان، امکان انتقالهای مشارکتبافت پژوهش و ویژگیغنی از 

دو  مند مستندسازی شد ونظام صورتبهها فراهم گردید. تمام مراحل گردآوری و تحلیل داده

حفظ  منظوربهها را بازبینی و تأیید کردند. شناسی و فناوری آموزشی تحلیلمتخصص حوزه روش

و تمامی  کنندگان انجام شدهای مشارکتها با وفاداری کامل به گفتهها، تحلیلودن یافتهعینی ب

 ند. امکان ارزیابی مجدد نگهداری شد مستندات پژوهش برای

 

                                                           
1  . Morrow 
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  ها یافته-4

مورد تحلیل قرار گرفت و تم، مضامین اصلی  شدهانجامهای پژوهش، متن مصاحبه سؤالبرای پاسخ به 

، تکنواسترس، پیامدها و تبعات تکنواسترسساز خراج شد. چهار تم )عوامل زمینهو مضامین فرعی است

مدیریت ها و راهکارهای و استراتژی تکنواسترسای و سازگاری اساتید در مواجهه با رشد حرفه

به مجموعه شرایط و « تکنواسترسساز عوامل زمینه»تم اول با عنوان ( شناسایی شد. تکنواسترس

گیری، تداوم یا تشدید تجربه استرس ناشی از استفاده از فناوری دارد که موجب شکل بسترهایی اشاره

های فردی به ویژگی تنهانهدهد که نحوه مواجهه افراد با فناوری شود. این تم نشان میدر میان اساتید می

 2. جدول تآنان، بلکه به عوامل سازمانی، ماهیت فناوری و هنجارهای اجتماعی محیط نیز وابسته اس

مرتبط با آن را  یهاقولنقلای از و مضامین اصلی، مضامین فرعی و نمونه تکنواسترسساز عوامل زمینه

 دهد. نشان می

 
 تکنواسترسساز . عوامل زمینه2جدول 

 تم
مضامین 

 اصلی
 کنندگانمشارکتشواهد گفتاری  مضامین فرعی

عوامل 
ساز زمینه

 تکنواسترس

 ابعاد
-فردی

 روانشناختی

ضعف سواد و 
 فناورانه یهامهارت

افزار جدید استفاده کنم، احساس هر بار که باید از یک نرم
 نفسماعتمادبهو این موضوع بر م کنمی ضعف و ناتوانی

 (3د. )کد گذارتأثیر می

حجم کاری ناشی از 
 فناوری

 کارهایمکاهش بار کاری، فناوری باعث افزایش  یجابه
، باید مدام خودم را با سشده است. علاوه بر تدری

 (8کنم. )کد  روزبهجدید  یهایفناور

تداخل فناوری با 
 زندگی شخصی

گسترش کار با فناوری به خارج از محیط کار، آرامش را 
کاهش داده و با ایجاد اضطراب مدیریتی، موجب غفلت از 

 (1)کد  .شودخانواده می

ترس از جایگزینی با 
 فناوری

آموزش گاهی این نگرانی را ایجاد  گسترش فناوری در
کند که نقش استادان کمرنگ شود و احساس ناامنی می

 (12)کد  .دارمشغلی 

 ابعاد
 -آموزشی

 سازمانی

 یهاتیحماکمبود 
 سازمانی

نبود برنامه آموزشی و پشتیبانی فنی در دانشگاه باعث 
شود در مواجهه با مشکلات فناوری احساس تنهایی می

 (18)کد  .بر شودحل زمانراهکرده و یافتن 

نبود مقررات و 
 های روشنسیاست

نبود دستورالعمل مشخص برای استفاده از فناوری در 
ای استادان، گیری سلیقهتدریس و پژوهش، و تصمیم

 (2)کد  .شودموجب سردرگمی می

دسترسی ناعادلانه 
 به فناوری

 دارم، مشکل جدید فناوری به دسترسی در وقتی
هستم. برخی فیلتر هستند و گاها به دلیل  فشارتحت

استفاده کنم. )کد  یراحتبه توانمینمسرعت پایین اینترنت 
9) 

تغییرات سریع 
 های نوظهورفناوری

ها مانع تسلط بر ابزارها شده و فشار تغییر سریع فناوری

 (13)کد  .کندایجاد می بیشتری برایم روانی
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 تم
مضامین 

 اصلی
 کنندگانمشارکتشواهد گفتاری  مضامین فرعی

ماهیت و 
پیچیدگی 

 فناوری

کلات فنی مش
 مداوم

و  هاافزاری یا اختلال در سامانهگاهی مشکلات نرم
و ذهنم خسته  گیردوقت زیادی می سرعت پایین اینترنت

 (2. )کد شودیم

دشواری کار با 
 افزارهانرمابزارها و 

ابزارهای آموزشی دیجیتال برای  و افزارهانرمکار با بعضی 
هم شخصی من دشوار است مخصوصاً وقتی راهنمای م

 (7. )کد وجود ندارد

عدم اطمینان نسبت 
به کارکرد صحیح 

 فناوری

های نگرانی از اختلال سیستم و مشکلات رایج فناوری
آموزشی در دانشگاه، که با رسیدگی کند همراه است، 

 (15. )کد زا استهمواره استرس

نگرانی از امنیت 
و حریم  هاداده

 خصوصی

ی مجازی در آموزش، نگران با گسترش استفاده از فضا
اساتید ها و نقض حریم خصوصی سوءاستفاده از داده

 (4هستم. )کد 

هنجارهای 
-محیطی

 اجتماعی

محیط آموزشی 
رقابتی بین 

 همکاران

برای قضاوت درباره  معیاریاستفاده از فناوری به 
، نوینکارگیری ابزارهای در به ضعفهمکاران بدل شده و 

 (9)کد . کندرقابتی ایجاد میانگیزه، فشار  یجابه

ناهماهنگی بین 
 یهانگرش

اجتماعی و الزامات 
 فناوری

استفاده از فناوری در عصر حاضر ضروری است، اما 
های سنتی برخی همکاران و دانشجویان نسبت به نگرش

آموزش، پذیرش آن را کاهش داده و این تضاد موجب 
 (12. )کد شودتنش روحی می

 

کند و ایجاد می یتوجهقابلهای نوین آموزشی و پژوهشی فشار روانی با فناوری مواجهه اساتید

روزرسانی دهد. الزامات استفاده مداوم از ابزارهای جدید، نیاز به بهها را کاهش میآن نفساعتمادبه

 پشتیبانی فنی مناسب باعث افزایش حجم کار، خستگی ذهنی و اضطراب وها و نبود دستورالعمل مهارت

ها و نگرانی از سوءاستفاده از داده ارها، محدودیت دسترسی به فناوریشود. سرعت تغییر ابزمداوم می

های افزاید. علاوه بر این، رقابت میان همکاران و تضاد نگرشنیز بر پیچیدگی و تنش فضای کاری می

کند و تجربه اساتید سنتی و مدرن نسبت به آموزش دیجیتال، حس ناامنی شغلی و اضطراب را تشدید می

 زد.سابرانگیز و فشارزا میرا چالشاز فناوری 

به اثرات و نتایج چندبعدی استرس فناورانه بر زندگی « تکنواسترسپیامدها و تبعات »تم دوم با عنوان 

تواند به تضعیف عملکرد می تکنواسترستجربه  دهداشاره دارد. این تم نشان می ای و فردی اساتیدحرفه

از نتایج نیز  شناختیهای روانچالشمنجر شود. ای تهدید کیفیت زندگی حرفه و و پژوهشی آموزشی

 3جدول     ند. گذارمی ای و سلامت ذهنی اساتید تأثیربر کارکرد حرفهکه  است تکنواسترسمهم 

شان های مرتبط با آن را نقولای از نقل، مضامین اصلی، فرعی و نمونهتکنواسترسپیامدها و تبعات 

 دهد. می
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 تکنواسترس. پیامدها و تبعات 3جدول 
 کنندگانمشارکتشواهد گفتاری  مضامین فرعی مضامین اصلی تم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

پیامدها و 
تبعات 

 تکنواسترس

 تضعیف عملکرد
 پژوهشی-آموزشی

افت کیفیت تدریس 
در فضای روزافزون 

 دیجیتال

تر شود، تدریس متنوع کنندابزارهای دیجیتال کمک می نکهیباا
شود، تمرکز من روی محتوا ها زیاد میاما وقتی فشار استفاده از آن

شود و کیفیت تدریس پایین و تعامل واقعی با دانشجو کمتر می
 (1. )کد آیدمی

کاهش خلاقیت و 
نوآوری در طراحی 

 درس

نوشتم اما حالا های تازه میها را با ایدهخودم طرح درس قبلاً
 امعادت کردهافزارها نرم شدهیطراح پیش های ازدر به قالبقآن

 (16. )کد که خلاقیتم از بین رفته است

 ازحدشیبوابستگی 
 به فناوری

نگرانی دارم که با قطع اینترنت یا اختلال سیستم، عملاً انجام 
 (21)کد . پژوهش غیرممکن شود

افزایش نگرانی 
نسبت به اصالت 

 هاعلمی پژوهش

ستفاده از ابزارهای هوش مصنوعی در پژوهش باعث تردید در ا
ها و اعتبار ها و دشواری در تشخیص اصالت دادهصحت نوشته

 (5)کد . شودعلمی می

وری کاهش بهره
 پژوهشی

روزرسانی مداوم ابزارها، انرژی و نیاز به به یوجود فشارهای فناور
و سرعت  گیرد و این موضوع کیفیتمن را می وقتذهنی و 
 (9پایین آورده است. )کد هایم را پژوهش

 تهدید کیفیت
 ایزندگی حرفه

کاهش رضایت 
 شغلی

وقت جدید ابتدا هیجان داشت اما درگیری تمام کار با فناوری
 (2)کد کرده است.  کمام را کننده و رضایت شغلیخسته

نگرانی از کاهش 
جایگاه و ارزش 

 شغلی

ابزارهای هوش مصنوعی، کارهای  از پیشرفت سریع استفادهبا 
مهارت و تخصص استاد بود،  دهندهنشانای که زمانی علمی

 (11)کد  .شودشبیه یک کار عادی می کمکم

بروز رفتارهای 
رقابتی نامطلوب 

 بین اساتید

برخی اساتید بیشتر به جلو بودن در استفاده از فناوری و سرعت 
کنند تا به افتخار می در تولید مقاله با کمک هوش مصنوعی

 (14)کد . ارتقای یادگیری دانشجویان

دشواری در حفظ 
تعادل کار و زندگی 

 شخصی

دیگر استراحت  .باعث شده همیشه در حالت کاری باشم یفنّاور
 (20. )کد واقعی برایم معنی ندارد

کاهش احساس 
 ایشایستگی حرفه

با تغییر ، انستمدقبلاً خودم را در تدریس و پژوهش توانمند می
و توانایی ترم کنم از دیگران عقبسریع ابزارها، مدام احساس می

 (6ندارم. )کد  ام کافیایحرفه

های چالش
 یشناختروان

بروز احساس 
 ناکارآمدی

درستی افزار آموزشی بهتوانم از یک سامانه یا نرموقتی نمی
سابق را  کنم دیگر آن توانایی و مهارتاستفاده کنم، احساس می

 (10م. )کد اعقب افتاده کارمندارم؛ انگار در 

 خستگی ذهنی
افزارهای جدید هستم تا عقب دائماً درگیر مشکلات و یادگیری نرم

نمانم؛ این فشار ذهنم را خسته و تمرکزم بر کارهای علمی را 
 (19)کد . کاهش داده است

استرس مداوم 
ناشی از فشارهای 

 فناورانه

افزارها گرفته تا ترس از روزرسانی نرماز به دارم. استرس دائم
از هوش مصنوعی  مثلاً. یا حتی اشتباه در استفاده از ابزارهای جدید

 (8استفاده کنم و تبعات خوبی نداشته باشد. )کد 

 ضعف انگیزه شغلی
بردم و تمرکزم بر یادگیری دانشجویان از تدریس لذت می قبلاً

کار با ابزارهای مختلف اشتیاقم به آموزش  بود اما اکنون حجم زیاد
 (21)کد . را کاهش داده است

هایی برای تنوع آموزشی و تسهیل پژوهش فراهم های نوین، اگرچه فرصتاستفاده مداوم از فناوری

کند، فشار ناشی از یادگیری مداوم، تغییر سریع ابزارها و اختلالات سیستم باعث کاهش تمرکز، می

کنند و استرس ماندگی و ناکارآمدی میل با دانشجویان شده است. اساتید احساس عقبخلاقیت و تعام
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ها را کاهش وری آنها و رقابت همکاران، انگیزه و بهرهناشی از اشتباهات، نگرانی از اعتبار پژوهش

ه زا را به همراه داشتداده است. این فشارها خستگی ذهنی، کاهش اشتیاق و ایجاد فضای روانی تنش

 .است

اند دهد که اساتید توانستهنشان می« تکنواسترسای و سازگاری اساتید در مواجهه با رشد حرفه»تم 

ساز نوآوری در زمینه تکنواسترسای تبدیل کنند. تجربه فشارهای فناوری را به فرصت رشد حرفه

پذیری ای انعطافهای پژوهشی و ارتقهای دیجیتال و فناورانه، افزایش فرصتتدریس، توسعه مهارت

ها را کیفیت عملکرد آموزشی و پژوهشی آن تیدرنهاو سازگاری با تغییرات آموزشی شده است و 

، مضامین اصلی، تکنواسترسای و سازگاری اساتید در مواجهه با رشد حرفه 4جدول بخشد. بهبود می

 دهد.های مرتبط با آن را نشان میقولای از نقلمضامین فرعی و نمونه
 تکنو استرسدر مواجهه با  دیاسات یو سازگار یارشد حرفه. 4ول جد

 تم
مضامین 

 اصلی

 کنندگانشواهد گفتاری مشارکت مضامین فرعی

ای رشد حرفه
و سازگاری 
اساتید در 
مواجهه با 
 تکنواسترس

نوآوری و بهبود 
های روش

 تدریس

های تدریس استفاده از روش
 نوآورانه

های تدا دشوار بود، اما مرا به جستجوی روشاگرچه استفاده از فناوری اب
 (11. )کد دها هدایت کرتر برای تدریس و پویاتر کردن کلاستازه و جذاب

خلق افزایش انگیزه 
های یادگیری فعال تجربه
 انیدانشجو یبرا

تواند دانشجویان را بیشتر درگیر کند، تلاش کردم وقتی دیدم فناوری می
. محور و مشارکتی باشدای طراحی کنم که تجربهگونهمحیط یادگیری را به

 (14)کد 

بهبود توانایی ادغام فناوری 
 در آموزش

 کردمیمیم مشکل بود و اضطراب زیادی تحمل در ابتدا کار با فناوری برا
محتوای  در ارائهفناوری  استفاده ازمهارت بیشتری در باعث شد  مروربه ولی

 (18. )کد درسی پیدا کنم

ه توسع
های مهارت

فناورانه و 
 دیجیتال

 یروزرسانبهبهبود توانایی 
 مداوم دانش فناوری

روزرسانی مداوم اهمیت به به مواجهه با تغییرات سریع فناوری باعث شد
 داشتننگهروز همیشه در حال یادگیری و بهخودم پی ببرم و فناورانه  سواد
 (6. )کد باشمم دانش

های فنی و تقویت مهارت
 ریتی فناوریمدی

م ام را تقویت کنهای فنیپیچیدگی ابزارهای آموزشی مرا وادار کرد مهارت
 (4)کد . ها استفاده کنممستقل و مؤثر از آن و 

افزایش انگیزه یادگیری 
 های جدیدفناوری

دیدن اثر مثبت اگرچه همیشه مشکلاتی در استفاده از فناوری دارم ولی با 
ام برای یادگیری و تجربه ابزارهای نو س، انگیزههای جدید در تدریفناوری
 (16ت. )کد اس شدهبیشتر 

بهبود 
های فرصت

پژوهشی و 
 ایتوسعه حرفه

 یهافرصتافزایش 
 پژوهشی

ها و تر کرده و دسترسی به دادهابزارهای دیجیتال انجام پژوهش را آسان
 (19)کد . تر کرده استسادهبرایم ها را تحلیل

 یهاتمهارتوسعه 
 خودآموزی در حوزه فناوری

امروزه یادگیری فناوری ضرورت دارد و برای سازگاری با تغییرات سریع، 
 (9)کد م. کنهایم را در این حوزه تقویت میمهارت

دسترسی سریع به منابع 
 اطلاعاتی

های پژوهشی را فراهم کرده و روند فناوری دسترسی سریع به منابع و داده
 (18. )کد ر کرده استتکارم را آسان

دهی و بهبود سازمان
 هافعالیت یبندتیاولو

دهی کرده هایم را سازمانبرای مدیریت ابزارهای جدید، مجبور شدم فعالیت
 (3)کد . هایم را مشخص کنمو اولویت

افزایش 
پذیری و انعطاف

سازگاری با 
 تغییرات

بهبود توانایی انطباق با 
 تغییرات سریع فناوری

پذیری بیشتری در انعطاف مجبور کرد تا را ن ر تغییرات سریع فناوری مفشا
م. )کد م ایجاد کنم تا بتوانم از ابزارهای جدید بدون وقفه استفاده کنهایکار
11) 

مدیریت بهتر فشارها و 
 تغییرات محیط آموزشی

را تقویت کنم تا بهتر  خودمهای مواجهه با تغییرات مداوم باعث شده مهارت
درستی برای مشکلاتم  یزیربرنامهو  رو شومفشارهای محیط کاری روبه با

 (13داشته باشم. )کد 

در  نفساعتمادبهافزایش 
 های نوینمواجهه با فناوری

و به من  کمتر کرده استرا  امهیاولفناوری، ترس  از استفاده مداوم
 (20. )کد داده که توانایی یادگیری ابزارهای نوین را دارم نفساعتمادبه

 



  

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 113 |صفحه

 چالشی:  تکنواسترس

 عصر در نوظهور

 هوش یادگیری

 ..مصنوعی.

 

های های نوین باعث تقویت مهارتها و اضطراب اولیه، مواجهه مداوم اساتید با فناوریچالش باوجود

پذیری در تدریس و پژوهش و ارتقای سواد فناورانه شده است. تجربه عملی دیجیتال، افزایش انعطاف

نفس آنان را افزایش داده است، ضمن اینکه رس اولیه را کاهش داده و اعتمادبهبا ابزارهای جدید ت

تر ساخته ها و منابع علمی را تسهیل کرده و روند پژوهش را آساناستفاده از فناوری دسترسی به داده

به افزایش مهارت،  جیتدربهزاست، ، تجربه مواجهه با فناوری، اگرچه در ابتدا استرسدرمجموعاست. 

 د.شووری آموزشی و پژوهشی منجر میپذیری و بهرهانگیزه، انعطاف

اشاره دارد که اساتید یی هابه مجموعه اقدام« تکنواسترسای با راهبردهای مقابله»با عنوان  چهارمتم 

گیرند. این تم نشان برای مقابله، کاهش یا سازگاری با فشارهای ناشی از استفاده از فناوری به کار می

های سازمانی و حمایت، کارگیری راهبردهای فردیمستلزم به تکنواسترس مؤثرد که مدیریت دهمی

در سطح نظام آموزشی برای ایجاد بسترهای مناسب توسعه  ریزیو برنامه گذاریسیاستو دانشگاهی 

صلی، ، مضامین اتکنواسترسای با تم راهبردهای مقابله 5جدول  .سازی فناورانه استای و فرهنگحرفه

 دهد.های مرتبط با آن را نشان میقولای از نقلمضامین فرعی و نمونه
 تکنو استرسای با . راهبردهای مقابله5جدول 

 تم
مضامین 

 اصلی

 کنندگانمشارکتشواهد گفتاری  مضامین فرعی

راهبردهای 
ای با مقابله

 تکنواسترس

راهبردهای 
 فردی

توسعه سواد و 
های مهارت

 فناورانه

است تا  دهبه من خیلی کمک کرهای آنلاین و مطالعه منابع جدید فناوری دوره شرکت در
 (10م. )کد و هم احساس توانمندی کن باشم روزبههم 

تجهیز اساتید به 
خود های مهارت
 یتیریمد

هایم را به ریزی و مدیریت کارها توانستم بر مشکلات فناوری غلبه کرده و چالشبا برنامه
 (3)کد . و رشد تبدیل کنمفرصت یادگیری 

ریزی دقیق برنامه
 و مدیریت زمان

هم در حوزه تدریس و هم در حوزه فناوری  توانستمبندی زمان و تقسیم کارهاریزی برنامهبا 
 (6داشته باشم. )کد عملکرد بهتری داشته باشم و استرس کمتری 

حمایت 
سازمانی و 
 دانشگاهی

و  برگزاری کارگاه
توانمندسازی 

 اساتید

تر اساتید تواند استفاده امنهای آموزشی میهای منظم و کاربردی در فناوریبرگزاری کارگاه
 (14)کد . ها را فراهم کنداز این ابزارها و کاهش استرس آن

های سیاست
حمایتی و کاهش 

 حجم کاری

فرصت د، شوشوند که حجم کاری ما اساتید کمتر میها به صورتی مدیریت میوقتی برنامه
 (19شود. )کد میفشار روانی کمتر  قطعاًو  شودمیها فراهم بیشتری برای یادگیری فناوری

اندازی راه
 های حمایتیشبکه

مند باعث شد در مواجهه با فناوری تنها نباشم های حمایتی با همکاران علاقهاندازی گروهراه
 (5)کد . های یکدیگر بهره ببرمو از تجربه

 گذاریسیاست
 ریزیو برنامه

تدوین 
های چارچوب

اخلاقی و قانونی 
 شفاف

های اخلاقی روشنی درباره استفاده از فناوری ها و نهادهای بالادستی، چارچوبدانشگاه باید
و سردرگمی نداشته باشیم. )کد  ها مشخص باشدو هوش مصنوعی تدوین کنند تا مسئولیت

16) 

گذاری در سرمایه
ها و زیرساخت
 هاپلتفرم

ترین روز، از مهمهای بههای مناسب، مانند اینترنت پرسرعت و پلتفرمفراهم بودن زیرساخت
وری تواند بخش زیادی از اضطراب فناورانه را کاهش داده و بهرهنیازهای اساتید است و می

 (12)کد . را افزایش دهد

ارزیابی مداوم 
کیفیت و صحت 

 هاداده

های آموزشی وجود داشته باشد، آوری و تحلیل دادهشفافی بر نحوه جمعاگر ارزیابی منظم و 
 (10. )کد شودهای فناورانه بیشتر میاعتماد اساتید به سامانه

پایش مستمر 
هوش  اثرات

مصنوعی بر 
 کاربران

ای ها باید پیامدهای روانی، اخلاقی و حرفهبا گسترش سریع فناوری هوش مصنوعی، دانشگاه
تری درباره استفاده از های آگاهانهاساتید و دانشجویان مستمراً رصد کنند تا تصمیمآن را بر 

 (7)کد . آن اتخاذ شود
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ریزی د، برنامههای آنلاین، مطالعه منابع جدیاساتید با استفاده از راهبردهایی مانند شرکت در دوره

یشتری پیدا و احساس توانمندی ب های فناورانه غلبه کردهاند بر چالششخصی و مدیریت زمان توانسته

مواجهه با  های حمایتی میان همکاران نیز امکان تبادل تجربه و کاهش تنهایی درکنند. تشکیل گروه

رگزاری های مناسب، بکنندگان، فراهم بودن زیرساختفناوری را فراهم کرده است. از دید مشارکت

 ، همراه با نظارت و ارزیابی شفافهای اخلاقی روشنهای کاربردی و تدوین چارچوبکارگاه

گیری وری و تصمیممحور، از الزامات کاهش اضطراب فناورانه و افزایش اعتماد، بهرههای دادهسامانه

ر عصر د تکنواسترسشبکه مضامین تجربه اساتید دانشگاه از  1کل ش است.آگاهانه در آموزش عالی 

 .ه مفهومی ترسیم شده استدر قالب چهار حوزکه  دهدهوش مصنوعی را نشان می
 

 
 در عصر هوش مصنوعی تکنواسترساز  تجربه اساتید دانشگاه: شبکه مضامین 1شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه-5

عصر یادگیری هوش در  تکنواسترساساتید دانشگاه از پدیده  بررسی کیفی تجربه باهدف حاضر پژوهش

عوامل شامل چهار تم اصلی  دهندهنشان آمدهستدبه هاییافته. استانجام شده  آموزش عالی مصنوعی در

ای و سازگاری اساتید در مواجهه با رشد حرفه، تکنواسترس، پیامدها و تبعات تکنواسترسساز زمینه

 هایتم از ، یکیتکنواسترسساز تم عوامل زمینه بود. تکنواسترسای با و راهبردهای مقابله تکنواسترس

-روانشناختی، آموزشی-که چهار مضمون اصلی ابعاد فردی بود پژوهش این در آمدهدستبه اصلی

به شناسایی  شود. این تماجتماعی را شامل می-سازمانی، ماهیت و پیچیدگی فناوری و هنجارهای محیطی

این  .شودمی اساتید دانشگاهدر میان  تکنواسترسی عواملی پرداخته است که موجب بروز پدیده مجموعه

های آموزشی گیری از ابزارهای هوش مصنوعی در چارچوب شیوهرایند ادغام و بهرهدر ف ژهیوبهعوامل 

 1و ساهو مزیپژوهش ج یهاافتهیهمسو با  .ای این گروه تأثیرگذار بوده استهای حرفهآشکار و بر تجربه

ه مواجه جهیبلکه نت یمسئله مهارت کینه صرفاً « شدهادراک یدشوار» ،یهوش مصنوع ۀنی(، درزم2023)

                                                           
1  . James & Sahu 
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 ،یتجربه ناتوان ت،یعدم شفاف نی. همستیکاربران شفاف ن یبرا شانیاست که منطق درون ییهاستمیبا س

( 2023) 1کنسولیو نتایج. کندیم دیرا تشد یو افسردگ ترساس شیافزا تیدرنهاو  یکاهش خودکارآمد

 یریادگیعلاوه بر  ،یبیو ترک نیدر آموزش آنلا یآموزش عال دیاسات که گذاردمی صحه نکته این بر نیز

 هاییافته با نتایج این همسویی. اندمواجه یروان یو فشارها یکار و زندگ ندهینو، با تداخل فزا یهایفناور

هوشمند در کار  یهایتر فناورنفوذ گسترده لیدلبه ،یدر عصر هوش مصنوع دهدمی نشان حاضر پژوهش

( نیز تأیید 2025های سنگیز و پکر )یافته است. افتهی شیفشارها افزا نیروزمره، شدت و دامنه ا یو زندگ

 یبار شناخت شیها، با افزادر دانشگاه یهوش مصنوع یو ادغام ابزارها یفناور عیتحولات سرکند که می

نبود ، با نتایج حاضر همسو .کندیم دیرا تشد تکنواسترسو  یو کاهش احساس کنترل، فشار روان

 یعدالتیو احساس ب یابهام شغل جادیبا ا زین هارساختیبه ز یدسترس در یشفاف و نابرابر یهااستیس

 .کندیم تیفشارها را تقو نیا ،یسازمان

دارد که سه مضمون اصلی  اشاره تکنواسترسپیامدها و تبعات  موضوع حاضر بر پژوهش هاییافته دوم تم

را شامل  یشناختروان یهاو چالشای پژوهشی، تهدید کیفیت زندگی حرفه-تضعیف عملکرد آموزشی

های نوین و الزامات ناشی از دهد که گسترش فناوریهای پژوهش حاضر نشان مییافته .شودیم

های ای اساتید اثرگذار بوده و آنان را با موقعیتهای مختلف تجربه حرفهسازی آموزش، بر جنبهدیجیتالی

 همکاران و 2والن پژوهش نتایج با یافته این .تای از فشار، سازگاری و بازتعریف نقش مواجه ساخته استازه

 توانایی بر بیشتری فشار فناورانه تغییرات پیچیدگی و سرعت مصنوعی، هوش بستر در است؛ همسو( 2023)

( 2021) 4تایواری و( 2023) همکاران و 3تروتا هاییافته همچنین،. کندمی وارد نوآوری و وریبهره حفظ

استرس و افت کارایی اساتید را تشدید کرده  ،و پیچیدگی وظایف فناورانه افزایش حجم که دهدمی نشان

عملکرد و خودکارآمدی را کاهش داده و ، تکنواسترسهای مبتنی بر هوش مصنوعی، و در دانشگاه

 همسو( 2025) همکاران و 5یانگ پژوهش با پژوهش نیز یهاافتهی .سازدحمایت هدفمند را ضروری می

ها و ناتوانی در همراهی با ناامنی فناورانه ناشی از ترس از منسوخ شدن مهارت ددهمی نشان که است

ای اساتید را تهدید کرده و با اضطراب، افسردگی و کاهش پیشرفت سریع هوش مصنوعی، ثبات حرفه

 هوش ابزارهای که دهندمی نشان نیز( 2025) همکاران و نتایج پژوهش چوانگ .وری همراه استبهره

 . دهندمی افزایش را عاطفی ناپایداری و روانی تنش سطح مصنوعی

د. بو تکنواسترسای و سازگاری اساتید در مواجهه با رشد حرفههای اصلی این پژوهش، یکی دیگر از تم

ها و هماهنگی با تغییرات شامل تقویت مهارت تکنواسترسای و سازگاری اساتید در مواجهه با رشد حرفه

های های دیجیتال، بهبود فرصتوزه اصلی نوآوری در تدریس، توسعه مهارتآموزشی است و چهار ح

زا باشد و هم عملکرد تواند هم چالشمی تکنواسترس. شودیمرا شامل پذیری پژوهشی و افزایش انعطاف

                                                           
1  . Consiglio 

2  . Vallone 

3  . Truta 

4. Tiwari 
5. Yang 
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ی هاهای فنی و ویژگیاساتید با مهارت که داد نشان نیز( 2024) 1تیسی و چان مطالعه .ای را ارتقا دهدحرفه

ای را تقویت پذیری و رشد حرفهتوانند در کنار هوش مصنوعی انعطافخود، می فردمنحصربهانسانی 

 در اساتید کاری زندگی کیفیت و عملکرد که نداهکرد تأکید( 2023) و مالک لیماس  این، بر علاوه .کنند

 هایآموزش و سازمانی حمایت افزایش با ،تکنواسترس با مواجهه در حتی دیجیتال، فناوری از استفاده

و  یریپذانعطاف تالیجید یهایفناور دهدی( نشان م2022)  2فیکلا یهاافتهی. یابدمی بهبود هدفمند

  .آورندیزمان و مکان آموزش فراهم م یبرا ینینو یهارا ارتقا داده و فرصت دیاسات یسازگار

بود.  تکنواسترسای با بردهای مقابلهتم راه پژوهش، این در آمدهدستبه اصلی هایتم دیگر از یکی

ها و اقداماتی اشاره دارد که اساتید برای مدیریت فشارهای به شیوه تکنواسترسای با راهبردهای مقابله

 با اساتید ایمقابله راهبردهای که دهدمی نشان هایافتهگیرند. کار میهای نوین آموزشی بهناشی از فناوری

 و گذاریسیاست دانشگاهی و و سازمانی حمایت فردی، راهبردهای صلیا مضمون سه در تکنواسترس

 همکاران و 4گابیادینی ،(0202) همکاران و 3ارتن پژوهش با هایافته است. بندیدسته ریزی قابلبرنامه

حمایت سازمانی با  دهدمی نشان که است همسو( 2020) 5اوزگور و( 3202) همکاران و میلاس ،(2023)

های ش و راهنمایی، ناامنی فناورانه را کاهش داده و یادگیری و کارآمدی اساتید در محیطمنابع، آموز

( بر اهمیت 2023 ،6انگلبائربرنامه راهبردی یونسکو ) همچنین، .دهدآموزشی هوش مصنوعی را افزایش می

فقدان . ید داردهای دیجیتال اساتید و فراگیران تأکهایی برای ارتقای شایستگیها و دستورالعملچارچوب

ای های پیچیده و پرشتاب، استرس و کاهش کارآمدی حرفهآموزش و حمایت فنی در مواجهه با فناوری

 .دهداساتید را افزایش می

بر هوش  های اطلاعات و ابزارهای مبتنیدهد که گسترش فناوری، نتایج این پژوهش نشان میدرمجموع

لزامات طور معناداری دگرگون کرده و با ایجاد ابه علمی را ئتیهمصنوعی، الگوهای کاری اعضای 

سازد؛ اهم میرا فر تکنواسترسای، زمینه بروز های حرفهیادگیری مستمر، پیچیدگی ابزارها و تغییر نقش

 تحت ار اساتید پژوهشی ای و عملکرد آموزشیتواند سلامت روان، کیفیت زندگی حرفهای که میپدیده

تواند این گذاری شفاف می، حمایت سازمانی، آموزش هدفمند و سیاستالحنیباا. دهد قرار تأثیر

پذیری تبدیل کند. ها و افزایش انعطافای، ارتقای مهارتهایی برای رشد حرفهها را به فرصتچالش

ات آینده با های مطالعه شامل تمرکز کلی بر فناوری و ماهیت مقطعی آن است، بنابراین مطالعمحدودیت

ارائه  تری از این پدیدهتواند درک عمیقولی یا تجربی و بررسی نقش فرهنگ سازمانی میهای ططرح

ای رفهحهای عملی، جوامع های آموزشی جامع، کارگاهدهد. در عمل، مؤسسات آموزش عالی با برنامه

آمدی و کار توانند فشار فناورانه را کاهش داده و سلامت روانهای حمایتی شفاف مییادگیری و سیاست

 .اساتید را تقویت کنند

 
                                                           

1  . Chan & Tsi 

2. Califf 

3  . Erten 

4. Gabbiadini 

5  . Özgür 

6  . Engelbauer 
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