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Abstract 
Purpose: This study aimed to systematically review the role of generative artificial intelligence (AI) 
in transforming organizational knowledge management and to propose an integrated framework 
based on an analysis of published literature. 

Methodology: This study was conducted as a systematic review with qualitative content analysis of 
articles published in reputable databases between 2018 and 2024. The search was performed 
following the PRISMA protocol using standardized keywords. From an initial pool of 257 studies, 72 
relevant articles were selected based on inclusion and exclusion criteria and underwent a multi-stage 
analytical process. 

Findings: Data analysis revealed that generative AI has the potential to transform organizational 
knowledge management through four key mechanisms: (1) automated knowledge generation, (2) 
intelligent knowledge sharing, (3) extraction of tacit knowledge, and (4) personalization of knowledge 
processes. The most significant identified challenges fell into three categories: (a) technical and 
validation issues (e.g., model hallucination, low accuracy, and the black-box problem), (b) ethical and 
security considerations (e.g., bias, privacy violations, and accountability), and (c) organizational and 
human barriers (e.g., resistance to change and the need for skill development). 

Conclusion: Generative AI serves as a transformative technology with the potential to redefine 
organizational knowledge management ecosystems. However, its success requires adapting an 
integrated approach that simultaneously addresses technical, human, and organizational dimensions. 
The proposed framework from this research can act as a roadmap for researchers and managers to 
implement this technology responsibly and effectively. 

Value: This study contributes to the literature by offering a comprehensive synthesis of generative 
AI's role in knowledge management and presenting an integrated framework that bridges technical 
capabilities with organizational readiness. It provides actionable insights for practitioners and a 
foundational reference for future empirical research in this emerging field. 
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Extended Abstract 
Introduction: In the present era, characterized by the transition from a 

resource-based economy to a knowledge-based economy, intellectual capital and 

organizational knowledge are considered the most vital strategic assets and the 

primary source of value creation, innovation, and sustainable competitive advantage 

(Nonaka & Takeuchi, 1995). In this new paradigm, value creation stems not from the 

ownership of physical assets, but from the ability to produce, acquire, share, and 

effectively apply knowledge. However, contemporary organizations face 

unprecedented and growing challenges in managing this critical asset. On one hand, 

the increasing complexity of business environments driven by globalization, rapid 

technological change, and market volatility; and on the other hand, information chaos 

and the massive volume of structured and unstructured data, have placed traditional 

and linear knowledge management models under unprecedented pressure, revealing 

their inherent inefficiency (Davenport & Prusak, 1998). These challenges have led to 

the creation of "knowledge silos," where knowledge remains trapped in different 

departments, knowledge obsolescence rates have increased, and strategic decisions 

are often made without optimal access to correct and timely knowledge. In this 

complex and challenging landscape, the emergence of generative artificial 

intelligence (AI) as a flourishing and revolutionary paradigm in technology promises 

a fundamental and radical transformation in knowledge management (Kaplan & 

Haenlein, 2019). This advanced technology, based on large language models (LLMs) 

and advanced architectures such as transformers, is not merely an analytical tool but 

an "intelligent collaborator" with remarkable capabilities such as generating coherent 

and context-aware text, interpreting and analyzing multimedia data (text, image, 

audio, and video), simulating complex reasoning, extracting insights from big data, 

and facilitating natural and human-like interactions. It has the potential to not only 

exponentially increase the efficiency and accuracy of knowledge processes but also 

fundamentally transform their nature, dynamics, and ecology (Brynjolfsson & 

McAfee, 2017). 

 

Purpose: This study aimed to systematically review the role of generative AI 

in transforming organizational knowledge management and to propose an integrated 

framework based on an analysis of published literature. Although existing literature 

includes scattered, case-based, and predominantly empirical studies examining 

specific and partial applications of AI in limited domains such as information 

retrieval, text summarization, or the development of question-and-answer chatbots, 

there is a clear absence of a comprehensive, integrated, and systematic theoretical 

framework that provides a holistic, structured, and in-depth analysis of the role of 

generative AI across all levels (individual, group, organizational); dimensions 

(technical, human, organizational); and organizational knowledge management 

processes (from creation and acquisition to storage, sharing, and exploitation). This 

deep knowledge gap is a fundamental obstacle to understanding the full potential of 

this transformative technology, identifying its ethical and operational risks and 

challenges, and ultimately, its practical and strategic exploitation in real 

organizational contexts. Therefore, in light of these research gaps, the present study 

seeks to answer the following questions: 



    

1. How can generative AI transform various processes of the organizational 

knowledge management cycle? 

2. What are the opportunities, challenges, and key requirements for its successful 

establishment? 

3. What integrated framework can be proposed for the integration of this 

technology into the organizational knowledge management system? 

 

Method: This study employed a systematic review with qualitative content 

analysis using the PRISMA protocol. A systematic search was conducted in Scopus, 

Web of Science, IEEE Xplore, ScienceDirect, and PubMed from January 2018 to 

March 2024. From 257 initially identified studies, 72 were included in the final 

analysis after screening. The inclusion criteria were: articles published in reputable 

databases; studies related to generative AI and knowledge management; and articles 

in English. The exclusion criteria were: articles unrelated to the research topic; studies 

with low methodological quality; and duplicate publications. Qualitative content 

analysis with thematic coding based on Braun and Clarke (2006) was conducted in 

three stages: open, axial, and selective coding. Thematic analysis is a method for 

identifying, analyzing, and reporting meaningful patterns (themes) within qualitative 

data. In total, the data analysis led to the identification of 4 main themes, 12 sub-

themes, and 16 comprehensive categories, which were presented in an integrated 

framework. 

 

Findings: Analysis identified 4 main themes, 12 sub-themes, and 16 

comprehensive categories presented in an integrated framework. 

Theme 1: Transformative Mechanisms (Opportunities) 
Generative AI can transform knowledge management through four main 

mechanisms: 

1. Automatic Knowledge Generation: Generating reports, documentation, 

summaries, and new ideas. Models like GPT-4 and LLaMA demonstrate high 

capability in summarizing complex documents and generating analytical reports 

(Zhao & Zhang, 2024). 

2. Intelligent Knowledge Sharing: Breaking silos through intelligent platforms, 

automatic matching, and targeted distribution. AI acts as an integrated assistant in 

platforms like Microsoft 365 and Google Workspace (IBM, 2023). 

3. Tacit Knowledge Extraction: Extracting knowledge latent in experts' minds 

through analyzing conversations and interactions using counterfactual inference 

techniques (Wang et al., 2024). This mechanism directly addresses the challenge of 

converting tacit knowledge to explicit knowledge (Nonaka & Takeuchi, 1995). 

4. Personalization: Providing personalized training and creating dedicated 

knowledge feeds. 

Theme 2: Challenges 
The most significant identified challenges fell into three categories: 

 Technical and Validation Issues: Hallucination, verification difficulty, low 

accuracy, and the black-box problem (Ji et al., 2023; Alkaissi & McFarlane, 2023). 

 Ethical and Security Considerations: Bias, privacy violations, intellectual 

property issues, and accountability (Dwivedi et al., 2023). 

 Organizational and Human Barriers: Displacement fear, skill shortage, 

resistance to change, and lack of trust in AI outputs (Wilson & Daugherty, 2018). 
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 Technical and Infrastructural Complexities: High implementation costs, 

processing needs, integration with legacy systems, and lifecycle management. 

Theme 3: Key Requirements 
 Technical and Data Infrastructure: Rich databases, data quality and 

integrity, cloud infrastructure. 

 Organizational and Leadership Capabilities: Trust culture, knowledge 

sharing culture, supportive leadership, clear strategy for AI integration. 

 Governance and Ethical Frameworks: Responsible use policies, 

transparency, oversight committees. 

 Skill Development and Human Empowerment: Training, retraining, 

upskilling, and promoting human-AI collaboration. 

Theme 4: Strategic Implications 
 Organizational Performance: Productivity, cost reduction, acceleration, 

improved decision quality (30-40% efficiency improvement). 

 Innovation: Idea creation, R&D improvement, increased innovation, reduced 

development time. 

 Business Model: New knowledge-based revenue streams, value-added 

services. 

 Nature of Work: Liberation from repetitive tasks, focus on creativity, 

strategic thinking, and empathy. 

Integrated Framework (IKM-GAI) 
The Integrated Knowledge Management–Generative AI (IKM-GAI) framework 

is based on a systemic and dynamic approach inspired by knowledge management 

theories (Nonaka & Takeuchi, 1995) and integrated technology-organization-human 

frameworks (Davenport & Ronanki, 2018). The framework comprises four main 

components: 

1. Central Core (Generative AI): Transformation engine providing generation, 

extraction, and personalization capabilities. 

2. Transformative Mechanisms: How transformation occurs—automatic 

generation, intelligent sharing, tacit extraction, personalization. 

3. Fundamental Requirements: Necessary substrate—technical infrastructure, 

organizational capabilities, governance, skills. 

4. Moderating Challenges: Barriers—technical, ethical, organizational 

obstacles. 

Framework Innovation: 
1. Integrated/Holistic Approach: Simultaneous integration of technical, 

human, and organizational dimensions with attention to dynamic interactions. 

2. Moderating Role of Challenges: Challenges are moderating factors 

manageable by strengthening related requirements. 

3. Flexibility/Adaptability: Customizable for different sizes, industries, and 

digital maturity levels. 

 

Conclusion: The findings align with macro perspectives in the literature. Jarrahi 

et al. (2023) confirm that AI pushes knowledge management from supporting routine 

tasks toward empowering dynamic, real-time knowledge flows. This study goes 

beyond previous research by identifying "tacit knowledge extraction" through 

counterfactual inference in LLMs (Wang et al., 2024). Evidence on technical and 

validity challenges, particularly "hallucination" and the "black box" problem, aligns 

with serious warnings in the literature (Ji et al., 2023; Alkaissi & McFarlane, 2023). 



    

"Organizational and human resistance" reflects concerns about over-reliance on 

automation and user alienation (Wilson & Daugherty, 2018). 

The IKM-GAI framework fills existing gaps by providing integrated analysis of 

all knowledge cycle stages, a step-by-step implementation roadmap, customization 

based on organizational characteristics, and emphasis on governance and ethical 

frameworks. Generative AI serves as a transformative technology with the potential 

to redefine organizational knowledge management ecosystems. However, its success 

requires adopting an integrated approach that simultaneously addresses technical, 

human, and organizational dimensions. The proposed framework from this research 

can act as a roadmap for researchers and managers to implement this technology 

responsibly and effectively. 

The limitations of the present study include its focus on English-language 

articles and a specific time frame (2018–2024). Suggestions for future research 

include: 

 Empirically testing the proposed framework in various organizations; 

 Studying the impact of organizational characteristics on implementation 

success; 

 Developing a practical guide for the step-by-step implementation of generative 

AI in knowledge management. 

In conclusion, generative AI is on the verge of creating a paradigm shift in 

organizational knowledge management. Success requires understanding that 

technology is only part of the equation; realizing the full transformative potential 

requires creating an appropriate organizational ecosystem where technology, humans, 

and processes operate in complete harmony. The IKM-GAI framework can serve as a 

strategic roadmap for realizing this vision. 

 

Value: This study contributes to the literature by offering a comprehensive 

synthesis of generative AI's role in knowledge management and presenting an 

integrated framework that bridges technical capabilities with organizational readiness. 

It provides actionable insights for practitioners and a foundational reference for future 

empirical research in this emerging field. The IKM-GAI framework presented in this 

study can serve as a basis for formulating organizational strategies, transformation 

plans, and empowerment programs, paving the way toward intelligent knowledge-

based organizations. 

 

Keywords: Generative Artificial Intelligence, Organizational Knowledge 
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مند و یک مرور نظام: سازمانی دانش مدیریت تحول در مولد مصنوعی هوشتأثیر 

 چارچوب یکپارچه
 1علی مرادمند

 moradmand@azaruniv.ac.ir ل( مسئو یسنده)نو یجانآذربا یمدن یددانشگاه شه ی،شناسگروه علم اطلاعات و دانش یار،استاد. 1

 1404آبان  26بازنگری:  یختار                             آبان  10دریافت:  یختار

 1405تیر  1انتشار:  یختار                        1404دی  6پذیرش:  یختار                                                     

 دهیچک
 اساس بر کپارچهی یچارچوب ارائه و یسازمان دانش تیریمد تحول در مولد یمصنوع هوش نقش مندنظام یبررس باهدف پژوهش نیا: هدف

 .شد انجام منتشرشده منابع لیتحل

 تا ۲۰1۸ یهاسال نیب معتبر یاطلاعات یهاگاهیپا در منتشرشده مقالات یفیک یمحتوا لیتحل با و مندنظام مرور روش به مطالعه نیا :شناسیروش

 همقال ۷۲ ه،یاول مطالعه ۲۵۷ انیم از. گرفت انجام مرتبط استاندارد یهادواژهیکل از استفاده با و PRISMA پروتکل اساس بر جستجو. شد انجام ۲۰۲۴

 .گرفت قرار یموردبررس یلیتحل یاچندمرحله ندیفرا کیدر  و انتخاب خروج، و ورود یارهایمع بر اساسمرتبط 

 ؛دانش هوشمند میتسه .۲ ؛دانش خودکار دیتول .1 :شامل یاصل سمیمکان چهار قیطر از مولد یمصنوع هوش که داد نشان هاداده لیتحل: هاافتهی
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 ه مقدم-1

 شود،می مشخص بنیاندانش اقتصاد به مادی منابع بر مبتنی اقتصاد از گذار یهواسطبه که حاضر عصر در

 ارزش، خلق اصلی منبع و راهبردی هایدارایی ترینکلیدی عنوانبه سازمانی دانش و فکری هایسرمایه

 پارادایم این در. (1۹۹۵ ،1ی)نوناکا و تاکوچ روندمی شمار به پایدار رقابتی مزیت کسب و نوآوری

 کسب، تولید، در توانایی طریق از که فیزیکی، هایدارایی بر مالکیت طریق از نه فرینیآارزش نوین،

 برای تلاش در معاصر هایسازمان ،وجودنیباا. گیردمی نشئت دانش کارآمد یریکارگبه و تسهیم

 .اندشده مواجه ایفزاینده و سابقهبی هایچالش با حیاتی، دارایی این مدیریت

 و فناوری سریع تغییرات شدن،جهانی از ناشی وکارکسب هایمحیط هفزایند پیچیدگی ،سوکی از

 و ساختاریافته هایداده هسابقبی و انبوه حجم و ۲اطلاعاتی آشفتگی دیگر، سوی از و بازارها، ثباتیبی

 ناکارآمدی و داده قرار ایسابقهبی فشارتحت را دانش مدیریت خطی و سنتی هایمدل ،افتهیساختار ریغ

 سیلوهای» ایجاد به منجر هاچالش این(. ۳،1۹۹۸ونپورت و پروساکاد) است ساخته آشکار را هاآن ذاتی

 یافته افزایش دانش کهولت نرخ ماند،می محبوس مختلف هایبخش در دانش آن در که شده «دانشی

 .پذیردمی صورت موقعبه و صحیح دانش به بهینه دسترسی غیاب در اغلب راهبردی هایگیریتصمیم و

 انقلابی و شکوفا پارادایم یک عنوانبه ۴مولد مصنوعی هوش ظهور ،پر چالش و پیچیده همنظر این در

)کاپلان و  است دانش مدیریت هعرص در بنیادین و اساسی تحولی نویدبخش فناوری، عرصه در

 ایپیشرفته هایمعماری و 6بزرگ زبانی هایمدل پایه بر که پیشرفته، فناوری این. (۲۰1۹ ،۵نینلایها

 با که است «هوشمند همکار» یک بلکه نیست، تحلیلی ابزار یک تنها است، استوار ترنسفورمر مانند

 تفسیر ،۷یا هوشمند به زمینه متن آگاهو  یکپارچه متنی محتوای تولید همچون انگیزیاعجاب هایقابلیت

 پیچیده، هایاستدلال سازیشبیه ،(ویدئویی و صوتی تصویری، متنی،) ایچندرسانه هایداده تحلیل و

 تنهانه تا دارد را آن پتانسیل ،یشبه انسان و طبیعی تعاملات تسهیل و هاکلان داده از بینش استخراج

 این اکولوژی و پویایی ماهیت، بلکه دهد، افزایش نمایی صورتبه را دانشی یندهایافر دقت و کارایی

  (۲۰1۷ ،۸یآفو مک نجولفسونی)بر کند متحول بنیادین طوربه را یندهاافر

 بررسی به که است تجربی عمدتاً و موردی پراکنده، مطالعات بر مشتمل موجود ادبیات اگرچه

 سازیخلاصه اطلاعات، بازیابی مانند محدود هاییحوزه در مصنوعی هوش جزئی و خاص کاربردهای

 یکپارچه جامع، نظری چارچوب یک فقدان اما اند،پرداخته پاسخ و پرسش هایباتچت توسعه یا متون،

 سطوح تمامی در مولد مصنوعی هوش نقش عمیق و ساختاریافته جانبه،همه تحلیل به که مندنظام و

                                                      
1. Nonaka & Takeuchi 
2. information overload 
3. Davenport & Prusak 
4. generative AI 
5. Kaplan & Haenlein 
6. large language models (LLMs) 
7. context-aware 
8. Brynjolfsson & McAfee 
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 از _سازمانی دانش مدیریت یندهایافر و ؛(سازمانی انسانی، فنی،) ابعاد ؛(سازمانی گروهی، فردی،)

 .شودمی احساس وضوحبه بپردازد، _برداریبهره و تسهیم سازی،ذخیره تا اکتساب و خلق

 شناسایی آفرین،تحول فناوری این کامل پتانسیل درک راه سر بر اساسی مانعی عمیق، دانشی شکاف این

 بافت رد آن از راهبردی و عملی گیریبهره ،تیدرنها و آن عملیاتی و اخلاقی هایچالش و هاریسک

گیری از رویکرد حاضر با بهره ههای پژوهشی، مطالعدر پرتو این شکاف بنابراین،. است هاسازمان واقعی

 :های اساسی استمند، در پی پاسخ به این پرسشمرور نظام

 ؟مدیریت دانش را متحول کند هفرایندهای مختلف چرخ تواندمی چگونه مولد مصنوعی هوش .1

 دارد؟ وجود آن آمیزموفقیت استقرار برای کلیدی الزامات و هاچالش ها،فرصت چه .۲

 ابلق سازمانی دانش مدیریت سیستم در فناوری این ادغام برای اییکپارچهچهارچوب  چه  .۳

 ؟است پیشنهاد

 

 پژوهش هپیشین-2

 هوش مصنوعی در مدیریت دانش-2-1

اند. اسمیت و پرداختههای هوش مصنوعی در مدیریت دانش مطالعات متعددی به بررسی نقش فناوری

ویژه در های مبتنی بر هوش مصنوعی )بهحلگسترده نشان دادند که راه لیفرا تحلدر یک  همکاران

یندهای ادر بهبود کارایی فر% ۴۰توانند تا بینی( میبندی خودکار، کشف الگو و پیشهای طبقهحوزه

کند که این مطالعه خاطرنشان می ، اینحالنیباا. (۲۰۲۳و همکاران،  تی)اسم دانشی مؤثر باشند

با  تأثیرگذاری عمدتاً در کارهای تکراری و مبتنی بر قاعده متمرکز بوده است. از سوی دیگر، جانسون

بر اهمیت عوامل سازمانی و فرهنگی )مانند مقاومت در برابر تغییر و  شدتبهاتخاذ یک رویکرد کیفی، 

. (۲۰۲۲، 1)جانسون های موفقیت تأکید کردشرطیشپ عنوانبهگذاری دانش( فقدان فرهنگ اشتراک

های مبتنی بر قاعده و یادگیری دهد که هوش مصنوعی سنتی )مانند سیستمتحقیقات جدید نشان می

 دیتولو زمینه  هایی در پردازش زبان طبیعی، درکماشین کلاسیک( در مدیریت دانش، با محدودیت

ها منجر به ظهور پارادایم جدیدی این محدودیت .(۲۰۲۴، ۲)کائور و همکارانهستند روبرو نو دانش

۳هوش مصنوعی مولد مبتنی بر
 .شده است 

 هوش مصنوعی مولد و مدیریت دانش-2-2

در یک مطالعه ( ۲۰۲۳) ۴مطالعات در این زمینه به دلیل نوظهور بودن، نسبتاً جدید هستند. چن و همکاران

حاکی از  هاآنهای در تولید محتوای دانشی پرداختند. یافته ChatGPT هایتجربی به بررسی قابلیت

توانند حاوی ها میهای این سیستمکه خروجی نددقت و کارایی بالا بود، اما همچنین هشدار داد

۵های واقعیتحریف
های نیز بر ضرورت توسعه چارچوب (۲۰۲۴) 6. لیو (۲۰۲۳چن و همکاران، باشند ) 

                                                      
1. Johnson 
2. Kaur et al. 
3. generative AI 
4. Chen et al. 
5. hallucinations 
6. Liu 



 

 
 پژوهینشریه مطالعات دانش

 89 |صفحه

شناسایی عوامل مؤثر 

ای بر حکمرانی شبکه

 در...
 

خاص به  طوربهمطالعات اخیر   .کرداخلاقی و حکمرانی برای استفاده مسئولانه از این فناوری تأکید 

 :اند. برای مثالآفرین هوش مصنوعی مولد در مدیریت دانش پرداختههای تحولقابلیت

 هایی مانندمدل :سازی دانشتولید و خلاصه GPT-4 و LLaMA  توانایی بالایی در

های نو از تلفیق منابع دانش های تحلیلی و حتی پیشنهاد ایدهاسناد پیچیده، تولید گزارشسازی خلاصه

۲، درک بافتیترنسفورمر ها با استفاده از معماریین مدلا .(۲۰۲۴، 1)ژائو و ژانگ اندمختلف نشان داده
 

 .تری از اطلاعات دارندعمیق

 عنوانبهتواند دهند هوش مصنوعی مولد میها نشان میپژوهش :سازی دانشتسهیم و یکپارچه 

عمل  Google Workspace و Microsoft 365 هایی ماننددر پلتفرم دستیار هوشمند یکپارچه یک

وکار )موسسه کسب تسهیل کند شدهیسازیشخص صورتبهکند و جریان دانش را بین کارکنان 

  (.۲۰۲۳ ،۳امیبیآ

 نشان داد که با  (۲۰۲۴)وانگ و همکاران  ای جدید توسطمطالعه :استخراج دانش ضمنی

۴ضد استنتاج هایاستفاده از تکنیک
توان دانش ضمنی و ، میگهای زبانی بزردر مدل 

اند، استخراج و کدگذاری ساختاریافته ثبت نشده صورتبهرا که متخصصان  الگوهای ذهنی

 .کرد

 های جدیدی به چالش (۲۰۲۴) و همکاران گوپتا مطالعه مروری :های فنی و امنیتیچالش

و تأثیر آن بر یکپارچگی دانش سازمانی اشاره  LLMs در آموزشی ۵هایآلودگی داده مانند

6شکنندگی همچنین، مسئله .استکرده 
 ۷های خارج از حوزهها در مواجهه با دادهاین مدل 

) ۸Management Review, MIT Sloan یک مانع جدی شناسایی شده است عنوانبه آموزش

2023). 

 های پژوهشیشکاف-2-3

 :بردارزش مطالعات پیشین، ادبیات موجود از چندین شکاف پژوهشی کلیدی رنج می باوجود

 ای که به تحلیل نقش هوش مصنوعی مولد در تمامی عدم وجود مطالعه: شکاف جامعیت

ا در یکپارچه و ب صورتبهسازی، تسهیم و کاربرد( مراحل چرخه مدیریت دانش)خلق، ذخیره

رحله متمرکز مبین این مراحل بپردازد. اکثر مطالعات موجود بر یک یا دو  وانفعالفعل یرینظرگ

 .(۲۰۲۳و همکاران،  تی)اسم اندشده

                                                      
1. Zhao & Zhang 
2. context-aware 
3. IBM institute for business value 
4. counterfactual inference 
5. data poisoning 
6. brittleness 
7. out-of-domain 

 ۲۰۲۳، سال  MITنشریه بررسی مدیریت دانشکده مدیریت اسلون دانشگاه.  8
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 برای ادغام مؤثر این   و راهنمای عملی 1یکپارچه هایچهارچوبفقدان  :سازیشکاف پیاده

۲نقشه راه موجود سازمانی. مطالعات کمی به ارائه یکیندهای افناوری در ساختارها و فر
برای  

های مبتنی بر هوش مصنوعی مولد های مدیریت دانش سنتی به سیستمگذار از سیستم

 .(۲۰۲۴ کومار و همکاران،اند )پرداخته

 های سازمانی )مانند اندازه، کمبود پژوهش در مورد تأثیر ویژگی :شکاف بافتاری و اخلاقی

سازی هوش مصنوعی مولد در مدیریت ال و فرهنگ سازمانی( بر موفقیت پیادهبلوغ دیجیت

۳های اخلاقی خاصچارچوب دانش. علاوه بر این، توسعه
برای موضوعاتی مانند مالکیت   

همچنان یک شکاف  و شفافیت یریپذتیمسئولدانش تولیدشده توسط هوش مصنوعی، 

این  (.۲۰۲۴، ۵؛ ژانگ و همکاران۲۰۲۴، ۴اروپا هیاتحاد یقانون هوش مصنوع) استبزرگ 

 .های اول و دوم استپر کردن شکاف درصددپژوهش مستقیماً 

 

 پژوهش یسشناروش-3

6منداین پژوهش به روش مرور نظام
و با استفاده از رویکرد تحلیل محتوای کیفی انجام شد.  

)PRISMA (پروتکل
با تلفظ  PRISMA پروتکل .قرار گرفت مورداستفادهبرای اجرای مطالعه  ۷

خواهند لیست ضروری برای پژوهشگرانی است که میالمللی و یک چکیک استاندارد بین« پریزما»

افزایش شفافیت،  ،پریزما  هدف اصلی .را انجام داده و گزارش کنند ۸متاآنالیز« یا» مندمرور نظام یک

 مند و متاآنالیزها است. های مرورهای نظامدقت و کیفیت گزارش

 PRISMA اجزای کلیدی پروتکل

 :دو بخش اصلی تشکیل شده استاز  PRISMA پروتکل

 لیستچک  .1

های آن را ای است که نویسندگان باید هنگام تهیه گزارش خود، تمامی بخشماده ۲۷لیست یک چک

؛ (Title) عنوان :ازجملههای مختلف مقاله است، لیست شامل موارد ضروری در بخشپر کنند. این چک

؛ (Results)نتایج؛   (Methods)هاروش؛ (Introduction) مقدمه؛ (Abstract) چکیده

 .(Funding)گذاریسرمایه؛ (Discussion)بحث

۹نمودار جریان  .۲
  

 یندااست. یک نمودار استاندارد که فر PRISMA بخش نیترصیتشخقابلترین و این بخش، معروف

 .دهدبصری نشان می صورتبهغربالگری و انتخاب مطالعات را 

                                                      
1. practical framework 
2. roadmap 
3 . ethical guidelines 
4. European Union AI Act 
5. Zhang et al. 
6. systematic review.   
7. Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses 
8. meta-analysis  
9. flow diagram 



 

 
 پژوهینشریه مطالعات دانش

 91 |صفحه

شناسایی عوامل مؤثر 

ای بر حکمرانی شبکه

 در...
 

 :مراحل اصلی در نمودار جریان

 های داده مثلاز طریق جستجو در پایگاه شده افتیتعداد کل رکوردهای : 1شناسایی .1

PubMed, Scopus) و سایر منابع مانند منابع خاکستری.) 

۲غربالگری .۲
 .حذف موارد تکراری و سپس غربالگری بر اساس عنوان و چکیده:  

۳واجدیت .۳
 .مانده برای تطابق با معیارهای ورود به مطالعهمتن کامل مقالات باقی ارزیابی:  

۴شامل شده .۴
 .اندمند گنجانده شدهتعداد نهایی مطالعاتی که در مرور نظام:  

، چگونه و به چه کند در یک نگاه بفهمد که از بین هزاران مطالعه اولیهاین نمودار به خواننده کمک می

 .انداص برای تحلیل نهایی انتخاب شدهدلیلی این تعداد مطالعه خ

مند دهی ضروری برای انجام مرورهای نظامیک راهنما و ابزار گزارش PRISMA خلاصه، طوربه

 .است اعتمادقابلباکیفیت و 

 جستجو منابع و

 ,Scopus, Web of Science, IEEE Xplore های اطلاعاتیمند در پایگاهجستجوی نظام

ScienceDirect و PubMed مانند:  های مرتبطبا استفاده از کلیدواژهGenerative Artificial 

Intelligence, Organizational Knowledge Management, Systematic Review, Qualitative 

Content Analysis, Integrated Framework, Opportunities and Challenges  .انجام شد

 .در نظر گرفته شد 2024 مارس تا 2018 ویهژان محدوده زمانی مقالات از

 معیارهای ورود و خروج

 :معیارهای ورود شامل

  ؛اطلاعاتی معتبر یهاگاهیپانمایه شده در مقالات منتشرشده در مجلات 

 ؛مطالعات مرتبط با هوش مصنوعی مولد و مدیریت دانش 

 مقالات به زبان انگلیسی. 

 :معیارهای خروج شامل

 ؛با موضوع پژوهش مقالات نامرتبط 

 ؛پایینشناسی روش مطالعات با کیفیت 

 مقالات دوباره منتشرشده. 

 هاداده لیروش تحل

۵از روش تحلیل محتوای کیفی با استفاده از کدگذاری تماتیک
یند تحلیل در سه مرحله ااستفاده شد. فر 

تحلیلی در  یک روش تماتیک محتوای روش تحلیل .کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام گرفت

های ها( درون دادهتم) ییمعنااست که برای شناسایی، تحلیل و گزارش الگوهای  کیفی هایپژوهش

                                                      
1. identification  
2. screening 
3. eligibility 
4. included 
5 . thematic analysis 
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در اصل، این  .رودها و متون مختلف( به کار میهای کانونی، یادداشتها، گروهمانند مصاحبه) یفیک

 «.کنند؟وعاتی صحبت میدرباره چه موض درمجموعهای من داده»  که دهدپاسخ می سؤالروش به این 

1ویرجینیا براون لهیوسبهاین روش  ها استفاده شد.( برای تحلیل تم۲۰۰6ک )رکلااز مدل براون و 
و  

۲ویکتوریا کلارک
تولید کدهای  .۲ها؛ آشنا شدن با داده .1مرحله است:  6این مدل شامل  .ارائه شد 

، درمجموع ها.تم یگذارنام .6ها؛ و تعریف تم .۵ها؛ بازبینی تم .۴ها؛ جستجو برای یافتن تم. ۳اولیه؛ 

شود که شناخته می های تحلیل کیفیترین و پرکاربردترین روشایپایه یکی از عنوانبهتحلیل تماتیک 

 .گیردقرار می مورداستفادههای علوم انسانی و اجتماعی در بسیاری از رشته

 

 هاافتهی-4
اری و اعمال ، پس از حذف موارد تکراطلاعاتی یهاگاهیپابازیابی شده از  اولیهمطالعه  ۲۵۷از بین 

( در ٪۴۵لعات )مقاله برای تحلیل نهایی انتخاب شدند. بیشتر مطا ۷۲ تیدرنهامعیارهای ورود و خروج، 

 .منتشر شده بودند که نشان از نوپایی و رشد سریع این حوزه دارد ۲۰۲۴-۲۰۲۳های سال

ه در قالب شد ک مقوله فراگیر 16 و مضمون فرعی 1۲، مضمون اصلی ۴منجر به شناسایی  هاتحلیل داده

 .گرددیکپارچه ارائه میچهارچوب یک 

 
 سیستماتیک ادبیات پژوهش لیاز تحل(، کدگذاری باز، محوری و انتخابی حاصل 1جدول )

ادبیات  به استناد

 مربوطه

 مضامین) انتخابی کدگذاری

 نهایی(

 کدگذاری محوری

 (های فراگیر)مقوله
 (اولیه مفاهیم) باز کدگذاری

)چن و همکاران، 
۲۰۲۳) 

: 1 اصلی مضمون

های تولید قابلیت: 1مقوله  آفرینتحول یهاسمیمکان
 دانش

 تحلیلی هایگزارش خودکار تولید

 تال،ی)دونپورت و م
۲۰۲۲) 

 دانش خودکار تولید: 1 زیرمضمون
 و جلسات خودکار سازیخلاصه

 مکاتبات

)فرج و همکاران، 
و  شی؛ را۲۰۲۴

 (۲۰۲1 ،یکراکوفسک

 هوشمند تسهیم: ۲ زیرمضمون
 دانش

 اساس بر مرتبط محتوای گرتوصیه
 کاربر پروفایل

های قابلیت: ۲مقوله 
 تسهیم و توزیع دانش

 هوشمند پاسخ و پرسش هایسیستم
(Chatbots) 

 ،ی)نوناکا و تاکوچ
 (۲۰۲۴؛ پان، 1۹۹۵

 دانش استخراج: ۳ زیرمضمون
 ضمنی

 به عملی تجربیات تبدیل
 (Guidelines) دستورالعمل

های قابلیت: ۳مقوله 
 استخراج دانش

 برای هامصاحبه و مکالمات تحلیل
 نهفته دانش کشف

 ن،ینلای)کاپلان و ها
؛ برد و ۲۰1۹

 (۲۰۲1 نگ،یماروپ

 سازیشخصی: ۴ زیرمضمون
 دانشی یندهایافر

 «دانش فید» ایجاد
(Knowledge Feed )اختصاصی 

های قابلیت: ۴مقوله 
 سازیشخصی

 پشتیبانی و آموزش ارائه
 شدهیسازیشخص

 هایچالش: ۲ اصلی مضمون

 شرویپ

های چالش: ۵مقوله 
 اعتبار و دقت

 اطلاعات تولید در خطا
(Hallucination) 

                                                      
1 . Virginia Braun 
2 . Victoria Clarke 
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ادبیات  به استناد

 مربوطه

 مضامین) انتخابی کدگذاری

 نهایی(

 کدگذاری محوری

 (های فراگیر)مقوله
 (اولیه مفاهیم) باز کدگذاری

و همکاران،  ی)ج
و  یسی؛ الک۲۰۲۳

 (۲۰۲۳ ن،یفارلمک

 اعتبارسنجی مسائل: 1 زیرمضمون
 دقت و

 هاخروجی صحت ارزیابی در دشواری

؛ بندر و ۲۰۲۴ و،ی)ل
 (۲۰۲1همکاران، 

 اخلاقی ملاحظات: ۲ زیرمضمون
 امنیتی و

 حریم به مربوط هاینگرانی
 هاداده خصوصی

های چالش: ۶مقوله 
 اخلاقی و امنیتی

 و آموزشی هایداده در( Bias) سوگیری
 هاخروجی

؛ ۲۰۲۲)جانسون، 
 ،یو داوگرت لسونیو

۲۰1۸) 

 و سازمانی مقاومت: ۳ زیرمضمون
 انسانی

 یندهایافر تغییر برابر در مقاومت
 کاری

های چالش: ۷مقوله 
 انسانی و فرهنگی

 شغلی جایگزینی از ترس

و  نجولفسونی)بر
؛ ۲۰1۷ ،یآفمک

و همکاران،  یدیدو
۲۰۲۳) 

 فنی هایپیچیدگی: ۴ زیرمضمون
 با سازییکپارچه پیچیدگی
 Legacy هایسیستم

های فنی چالش: ۸مقوله 
 و زیرساختی

 و سازیپیاده بالای هایهزینه
 نگهداری

 نگ،ی)برد و ماروپ
؛ فوم بروکه و ۲۰۲1

 (۲۰۲۰همکاران، 

 الزامات: ۳ اصلی مضمون

الزامات فنی و : ۹مقوله  سازیپیاده
 ایداده

 حجیم و باکیفیت هایداده وجود

 و فنی زیرساخت: 1 زیرمضمون
 ایداده

 Cloud) ابری زیرساخت

Infrastructure 

)فرج و همکاران، 
؛ ورهوف و ۲۰۲۴

 (۲۰۲1همکاران، 

 هایقابلیت: ۲ زیرمضمون
 رهبری و سازمانی

 مشوق سازمانی فرهنگ
 دانش گذاریاشتراک

الزامات : 1۰مقوله 
 سازمانی و رهبری

 اندازچشم دارای و حامی رهبری
 استراتژیک

و همکاران،  یدی)فلور
و  نی؛ جوب۲۰۲1

 (۲۰1۹همکاران، 

 هایچارچوب: ۳ زیرمضمون
 اخلاقی و حکمرانی

 حسابرسی و شفافیت هایسیاست
(Auditability) 

الزامات : 11مقوله 
 حکمرانی و اخلاقی

 Ethical) اخلاقی هایچارچوب توسعه

Guidelines) 

اقتصاد،  ی)مجمع جهان
و  لوی؛ کار۲۰۲۳

 (۲۰1۹همکاران، 

 هامهارت توسعه: ۴ زیرمضمون
 هوش و انسان همکاری ترویج

 مصنوعی

الزامات توسعه : 1۲مقوله 
 هامهارت

 نیروی بازآموزی و آموزش هایبرنامه
 (Upskilling) کار

 ،ی)دونپورت و رونانک
؛ الوندو و ۲۰1۸

 (۲۰۲۳همکاران، 

 پیامدهای: ۴ اصلی مضمون

 راهبردی
 عملیاتی :1۳مقوله 

 هایهزینه کاهش و وریبهره افزایش
 عملیاتی

 عملکرد بهبود: 1 زیرمضمون
 سازمانی

 توسعه هایچرخه و یندهاافر در تسریع
 محصول

و همکاران،  سانی)نامب
؛ آکس و ۲۰1۹

 (۲۰۲۳همکاران، 

 جدید هاینوآوری و هاایده خلق تسهیل نوآوری :1۴مقوله  نوآوری افزایش: ۲ زیرمضمون

 ،یو لاخان یتیانسی)ا
؛ وسل و ۲۰۲۰

 (۲۰۲1همکاران، 

 هایمدل تحول: ۳ زیرمضمون
 وکارکسب

راهبردی و  :1۵مقوله 
 وکارمدل کسب

 مبتنی جدید درآمدی هایجریان ایجاد
 دانش بر

؛ آسماغلو ۲۰1۵)آتور، 
 (۲۰۲۰و رسترپو، 

 کار ماهیت تغییر: ۴ زیرمضمون
مرتبط با  :1۶مقوله 

 نیروی کار

 و تکراری وظایف یخودکارساز
 محوردانش
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 (هاآفرین )فرصتتحول یهاسمیمکان: 1مضمون 

 ای ، محتوجلسات هایها، مستندات فنی، خلاصهتولید خودکار گزارش :تولید خودکار دانش

 ؛های نوها و بینشآموزشی و حتی ایده

 هوشمند،  هایشکستن سیلوهای دانشی از طریق ایجاد پلتفرم :تسهیم هوشمند دانش

 ؛خودکار دانش و توزیع هدفمند دانش بر اساس نقش و نیاز افرادسازی همسان

 ن از تسهیل استخراج و کدگذاری دانش نهفته در ذهن خبرگان سازما :استخراج دانش ضمنی

 ؛ها و تعاملاتطریق تحلیل گفتگوها، مصاحبه

 و  به هر کارمند شدهیسازیشخصارائه آموزش و پشتیبانی  :یندهای دانشیاسازی فرشخصی

 .اختصاصی ایجاد کاربری دانش

 شرویپهای : چالش2مضمون 

 تولید اطلاعات نادرست، و چهارچوب «1زدگیتوهم»خطر  :مسائل اعتبارسنجی و دقت ،

 ؛هادشواری در ارزیابی صحت و اعتبار خروجی

 ها، نقض حریم های آموزشی و خروجیسوگیری در داده :ملاحظات اخلاقی و امنیتی

 ؛پذیری در قبال تصمیمات اشتباهبه مالکیت فکری و مسئولیت خصوصی، مسائل مربوط

 رابر تغییر بهای لازم، مقاومت در ترس از جایگزینی، کمبود مهارت :مقاومت سازمانی و انسانی

 ؛های هوش مصنوعییندهای کاری و عدم اعتماد به خروجیافر

 ی عظیم، به منابع پردازشسازی، نیاز های بالای پیادههزینه :های فنی و زیرساختیپیچیدگی

 .چهارچوبهای موجود و مدیریت چرخه عمر سازی با سیستمیکپارچه

 سازی: الزامات پیاده3مضمون 

 ها، و های داده غنی، کیفیت و یکپارچگی دادهوجود پایگاه :ایهای فنی و دادهزیرساخت

  ؛زیرساخت ابری

 گذاری دانش، رهبری حامی واشتراکفرهنگ اعتماد و  :های سازمانی و رهبریقابلیت 

 ؛استراتژی واضح برای ادغام هوش مصنوعی

 ادجیاهای واضح برای استفاده مسئولانه، توسعه سیاست :های حکمرانی و اخلاقیچارچوب 

 ؛های نظارتی، و کمیتهشفاف یهایمشخط

 موزی گذاری در آموزش و بازآسرمایه :ها و توانمندسازی نیروی انسانیتوسعه مهارت

 .و ترویج همکاری انسان و هوش مصنوعی کارکنان

 : پیامدهای راهبردی4مضمون 

 بود کیفیت یندها و بهاها، تسریع در فروری، کاهش هزینهافزایش بهره :بهبود عملکرد سازمانی

 ؛گیریتصمیم

                                                      
1 . hallucination 
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 سعه یندهای تحقیق و توسعه و تواهای جدید، بهبود فرتسهیل خلق ایده :افزایش نوآوری

 ؛محصولات و خدمات نوآورانه

 ارزشبتنی بر دانش و خدمات های درآمدی جدید مایجاد جریان ر:وکاهای کسبتحول مدل 

 ؛هافزود

 های با آزاد شدن نیروی انسانی از کارهای تکراری و تمرکز بر فعالیت :تغییر ماهیت کار

 .بالا مانند خلاقیت، تفکر استراتژیک و همدلی افزودهارزش

 

 
 

 یکپارچه نقش هوش مصنوعی مولد در تحول مدیریت دانش سازمانیچهارچوب (، 1شکل )

 

 :هاآناجزای مدل و روابط بین  شریحت

آفرین هوش مصنوعی مولد مقاله معتبر، به واکاوی نقش تحول ۷۲مند با تحلیل این مطالعه مروری نظام

 یکپارچه چهارچوب ترین دستاورد این پژوهش، ارائهدر مدیریت دانش سازمانی پرداخت. مهم

ین نقشه راهی جامع برای درک و اجرای ا عنوانبهاست که  مدیریت دانش و هوش مصنوعی مولد

 .تحول طراحی شده است

 یکپارچه چهارچوبتبیین عمیق 

 مدیریت دانش تحول چارچوب یکپارچه هوش مصنوعی برای :چهارچوب مبانی نظری و تمایزات

1سازمانی
چهارچوب استوار است. این  رویکرد سیستمی و پویا های خطی سنتی، بر پایهمدل برخلاف 

-سازمان-های یکپارچه فناوریو چارچوب( 1۹۹۵های مدیریت دانش )نوناکا و تاکوچی، از تئوری

                                                      
1 . Integrated Framework of Knowledge Management – Generative Artificial Intelligence(IKM-GAI) 
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هوش  فردمنحصربههای ویژگی یریدر نظرگالهام گرفته، اما با ( ۲۰1۸انسان )دونپورت و رونانکی، 

  .است افتهیتوسعهمصنوعی مولد، به شکلی نوآورانه 

 در چهارچوب هاآن نیباجزای کلیدی و روابط 
های قابلیت ؛کندموتور محرک تحول عمل می عنوانبه (:هسته مرکزی )هوش مصنوعی مولد .1

 ؛آوردسازی دانش را فراهم میتولید، استخراج و شخصی

 ؛تولید خودکار دانش: خلق محتوای دانشی نوین (:آفرین )چگونگی تحولتحول یهاسمیمکان .۲

دانش ضمنی: کدگذاری سرمایه  استخراج ؛هوشمند دانش: شکستن سیلوهای دانشی میتسه

 ؛یندها: ارائه خدمات دانشی سفارشیاسازی فریشخص ؛فکری نهفته

 ؛های باکیفیتای: زیرساخت ابری، دادهزیرساخت فنی و داده (:الزامات پایه )بستر ضروری  .۳

های حکمرانی: چارچوب ؛محور، رهبری حامیهای سازمانی: فرهنگ دانشتیقابل

 ؛های توانمندسازی نیروی انسانیها: برنامهمهارت توسعه ؛های اخلاقی، شفافیتسیاست

های اخلاقی: چالش ؛زدگی، دقت پایینفنی: توهم مسائل (:گر )موانع تحولهای تعدیلچالش  .۴

 .سازمانی: مقاومت در برابر تغییر موانع ؛حریم خصوصینقض  ،سوگیری

 یکپارچه چهارچوبنوآوری و تمایز 
رویکرد یکپارچه  .1:در این پژوهش از چند جهت دارای نوآوری است شدهارائه یکپارچۀ چهارچوب

تعامل پویا بین اجزای مختلف  گرفتن نظر در ؛ابعاد فنی، انسانی و سازمانی زمانهمتلفیق  :نگرو کل

عوامل  جزء موانع مطلق، بلکه عنوانبهها نه چالش :هاگری چالشتوجه به نقش تعدیل .۲؛سیستم

قابلیت  .۳ ؛تواند با تقویت الزامات مربوطه مدیریت شودهر چالش می ؛اندگرفته شدهنظر  گر درتعدیل

تطبیق با سطح  تیقابل ؛های با اندازه و صنایع مختلفسازی در سازمانقابل بومی :پذیریانعطاف و تطبیق

 .هابلوغ دیجیتال سازمان

 یکپارچه چهارچوبکاربردهای عملی و راهبردی 

 گیرانتصمیمبرای مدیران و 

 ؛چارچوبی برای ارزیابی آمادگی سازمان ؛سازی هوش مصنوعی مولدگام برای پیادهبهنقشه راه گام

 .راهنمای تدوین استراتژی تحول مدیریت دانش

 :برای پژوهشگران

های ای برای پژوهشپایه ؛ترهای تخصصیمبانی برای توسعه مدل ؛چارچوب نظری برای مطالعات آتی

 .تبارسنجیتجربی و اع
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 های آتیگیریها و جهتمحدودیت

هایی مند ادبیات توسعه یافته، اما دارای محدودیتبر اساس تحلیل نظام یکپارچه چهارچوباگرچه 

های نیازمند آزمون در سازمان :اعتبارسنجی تجربی. 1: های آینده خواهد بودساز پژوهشاست که زمینه

تحول پویای . ۳؛ وفقیت مدلمبررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بر  :پذیری فرهنگیتطبیق .۲ ؛واقعی

 .های فنینیاز به روزآمدسازی مستمر با پیشرفت :فناوری

کند، شکاف نظری موجود در ادبیات را پر می تنهانهدر این پژوهش،  شدهارائه یکپارچهچهارچوب 

آفرین های تحولگیری از ظرفیتبهرههایی است که قصد برای سازمان لیراهنمای عم عنوانبهبلکه 

هوش مصنوعی مولد در مدیریت دانش را دارند. موفقیت در این مسیر مستلزم درک این واقعیت است 

تحول اکوسیستم مدیریت  لگریتسهعامل  نیست، بلکه ابزار فنی که هوش مصنوعی مولد تنها یک

این همچنین  .باشد، انسان و سازمان میاست که موفقیت آن منوط به ایجاد هماهنگی بین فناوری دانش

قرار  های توانمندسازیبرنامه و های تحولطرح راهبردهای سازمانی، تواند مبنای تدوینمیچهارچوب 

 .بنیان هوشمند را هموار سازدهای دانشگیرد و مسیر حرکت به سمت سازمان

 

 گیریو نتیجه حثب-5

آفرین هوش مصنوعی مولد در مدیریت دانش سازمانی و واکاوی نقش تحول باهدفپژوهش حاضر 

های کلیدی مطالعه در برابر پیشینه پژوهشی ارائه یک چارچوب یکپارچه انجام شد. در این بخش، یافته

 .گیردقرار می موردبحثیکپارچه  نظری و عملی چارچوبملاحظات  موجود قرار گرفته و

 سمیمکانهای این پژوهش که هوش مصنوعی مولد را از طریق چهار یافته :آفرینسازوکارهای تحول

های کلان در ادبیات همسو است. برای نمونه، داند، با دیدگاهاصلی متحول کننده مدیریت دانش می

کند که هوش مصنوعی، مدیریت دانش را از پشتیبانی از وظایف تأیید می (۲۰۲۳و همکاران،  ی)جراح

، مطالعه حاضر حالنیباادهد. های دانش پویا و بلادرنگ سوق میروتین به سمت توانمندسازی جریان

های در مدل ضد واقعهایی مانند استنتاج از طریق تکنیک «استخراج دانش ضمنی» با شناسایی قابلیت

این  .(۲۰۲۴)وانگ و همکاران،  ددارزبانی بزرگ، گامی فراتر از بسیاری از مطالعات پیشین برمی

 (1۹۹۵ ،ی)نوناکا و تاکوچ ، مستقیماً به چالش دیرپای تبدیل دانش ضمنی به آشکار که توسطسمیمکان

نهفته در گفتگوها و الگوهای حلی نوین برای کدگذاری سرمایه فکری پردازد و راهمطرح شده بود، می

 .دهدذهنی خبرگان سازمانی ارائه می

ویژه های فنی و اعتبارسنجی، بهچالش شواهد این پژوهش در مورد :سازیهای یکپارچهچالش

و  ی)جد ، با هشدارهای جدی در ادبیات همخوانی دار«جعبه سیاه»مدل و مشکل « زدگیتوهم»

خاص به بررسی نرخ  طوربهیک مطالعه تجربی اخیر  (۲۰۲۳ ن،یفارلو مک یسی؛ الک۲۰۲۳همکاران، 

دویدی و همکاران، ) هنگام سنتز ادبیات علمی پرداخته است ChatGPT هایی مانندبالای توهم در مدل

این مسئله، یافته ما مبنی بر تهدید قابلیت اطمینان دانش تولیدشده توسط هوش مصنوعی را  که (.۲۰۲۳

 از ترس جمله از_ در این پژوهش «مقاومت سازمانی و انسانی» نماید. علاوه بر این، شناساییتقویت می
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 در شدهمطرح هاینگرانی از است بازتابی_ مصنوعی هوش هایخروجی به اعتمادیبی و جایگزینی

 تأکید کاربران بیگانگی احساس و یخودکارساز به ازحدشیب وابستگی خطرات بر که مطالعات سایر

 .(۲۰1۸ ،یو داوگرت لسونیودارند )

 چارچوب یکپارچه پیشنهادی این پژوهش: های پژوهشیدر پر کردن شکاف GAI-IKM جایگاه چارچوب

بسیاری  کهیدرحالاست که در بخش پیشینه پژوهش به آن اشاره شد. « سازیشکاف پیاده» پاسخی مستقیم به

و همکاران،  ی)جراح پردازنداز مطالعات موجود به بررسی کاربردهای مجزای هوش مصنوعی مولد می

و « الزامات سازمانی و انسانی»، «های فنیمحرک» زمانهمبا تلفیق  پژوهش حاضر ، چارچوب(۲۰۲۳

 .دهدگرا ارائه می، یک نقشه راه سیستماتیک و عمل«های حکمرانی و اخلاقیچارچوب»

 های شفاف و این چارچوب بر نیاز به توسعه سیاست :تمرکز بر حکمرانی و اصول اخلاقی

حکمرانی مسئولانه »مربوط به های های پژوهشهای اخلاقی تأکید دارد که با یافتهچارچوب

دهند که این مطالعات نشان می .(۲۰1۹و همکاران،  نی)جوب همسو است« هوش مصنوعی

یندی باشد تا اطمینان حاصل شود اای و فرحکمرانی مؤثر باید شامل تمرینات ساختاری، رابطه

 .ای مسئولانه مستقر شده استکه هوش مصنوعی به شیوه

  زیرساخت فنی و »بر  شدهارائهیکپارچه  تأکید چارچوب: هامهارتاهمیت زیرساخت و

دهد فقدان کند که نشان میشواهد دیگری حمایت می ازجمله« هاتوسعه مهارت»و « ایداده

های لازم در میان کارکنان و مدیران، از موانع اصلی ادغام هوش زیرساخت و شایستگی

 .(۲۰۲1و همکاران، وسل شوند )ها محسوب میمصنوعی در سازمان

، درکی سیستماتیک از نحوه تعامل ابعاد GAI-IKM نظری، این پژوهش با ارائه چارچوب دیدگاهاز 

دهد و مبانی نظری لازم فنی، انسانی و سازمانی در تحول مدیریت دانش با هوش مصنوعی مولد ارائه می

 .کندسنجش تجربی و اصلاح این چارچوب را فراهم می ۀهای آتی درزمینبرای پژوهش

و  یتیانسی)ا گیران سازمانی استیک راهنمای عمل برای مدیران و تصمیم شدهارائهعملی، چارچوب  ازنظر

زیرساخت فنی، توسعه  زمانهم یریدر نظرگکند تا با چارچوب به مدیران کمک می نی( ا۲۰۲۰ ،یلاخان

یک اکوسیستم دانشی  یسوبههای نیروی انسانی و استقرار حکمرانی مناسب، از تحول مدیریت دانش مهارت

هوشمند و پایدار اطمینان حاصل کنند. همچنین، ضرورت رهبری قوی و فرهنگ سازمانی مشوق اشتراک 

 .(1۹۹۸پورت و پروساک، )دون شماردبستری ضروری برای موفقیت برمی عنوانبهدانش را 

که مؤید  زمانهممند، های این مطالعه مروری نظامخلاصه، بحث حاضر نشان داد که چگونه یافته طوربه

، با بسط و (۲۰۲۳و همکاران،  ی؛ جراح۲۰۲۳)دویدی و همکاران،  های کلیدی در ادبیات موجود استبینش

، به پیشرفت درک ما از تحول )GAI-IKM( گراعملها در قالب یک چارچوب سازی این بینشیکپارچه

آفرین های تحولاین چارچوب بر قابلیت زمانهمکند. تأکید مدیریت دانش با هوش مصنوعی مولد کمک می

 برای کلیدی پیامی_ مسئولانه حکمرانی و انسانی هایمهارت توسعه ویژهبه_ فناوری و نیز الزامات زیرساختی

اثربخش و امن در خدمت  طوربهای که در آن هوش مصنوعی مولد ان و مدیران دارد: تحقق آیندهپژوهشگر

 .جانبه استمدیریت دانش سازمانی قرار گیرد، مستلزم نگاهی سیستمی و همه
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آفرین هوش واکاوی نقش تحول باهدفمند این مطالعه مروری نظامتوان گفت که در نهایت می

مصنوعی مولد در مدیریت دانش سازمانی و ارائه یک چارچوب یکپارچه انجام شد. بر اساس تحلیل 

یک ابزار کمکی،  عنوانبهتوان نتیجه گرفت که هوش مصنوعی مولد نه مقاله معتبر، می ۷۲مند نظام

ریت دانش سازمانی را در سطحی کیفی قادر است اکوسیستم مدی فناوری بنیادشکن یک عنوانبهبلکه 

دهد که هوش مصنوعی مولد از طریق چهار این پژوهش نشان می های کلیدیافتهی .متحول سازد

سازی شخصی و استخراج دانش ضمنی؛ تسهیم هوشمند دانش؛ تولید خودکار دانش_  اصلی سمیمکان

های سنتی مدیریت دانش را دگرگون کند. این اساسی شیوه طوربهتواند می _یندهای دانشیافر

های فکری نهفته و ارائه امکان خلق دانش نو، شکستن سیلوهای دانشی، استخراج سرمایه هاسمیمکان

 مهمی ۀگانهای سهچالش ، این تحول باحالنیباا .آورندشده را فراهم میخدمات دانشی کاملاً سفارشی

 .۲؛ زدگی مدل و مشکل جعبه سیاهمانند توهم های فنی و اعتبارسنجیچالش .1 :روبروست هم

موانع سازمانی و  .۳؛ و پذیریشامل سوگیری، حریم خصوصی و مسئولیت ملاحظات اخلاقی و امنیتی

 .مانند مقاومت در برابر تغییر و شکاف مهارتی انسانی

پژوهش  ت که در چارچوب پیشنهادیاس نیازهای اساسیپیش آمیز این تحول مستلزمتحقق موفقیت

دهد که موفقیت تنها با تمرکز صرف بر فناوری حاصل تبیین شده است. این چارچوب نشان می

تقویت . 1 :پردازدبه سه بعد کلیدی می زمانهماست که  رویکردی یکپارچه شود، بلکه نیازمندنمی

توسعه سرمایه  .۳؛ و های اخلاقیچارچوباستقرار حکمرانی مناسب و  .۲؛ ایهای فنی و دادهزیرساخت

 .انسانی و توانمندسازی کارکنان

بهبود عملکرد  است و شامل توجهقابلاین تحول در سطح سازمانی بسیار  پیامدهای راهبردی

های به سمت فعالیت کار تیماهتغییر  و وکارهای کسبتحول مدل تقویت قابلیت نوآوری، عملیاتی،

 .شودبالاتر می افزودهارزشبا 

حاضر شامل تمرکز بر مقالات انگلیسی و دوره زمانی مشخص بوده  های پژوهشمحدودیت

 :شامل های آتیپیشنهادهایی برای پژوهش .است

 ؛های مختلفبررسی تجربی کاربرد چارچوب پیشنهادی در سازمان 

 ؛سازیهای سازمانی بر موفقیت پیادهمطالعه تأثیر ویژگی 

  گام هوش مصنوعی مولد در مدیریت دانشبهعملی برای اجرای گامتوسعه راهنمای. 

در مدیریت  گذار پارادایمی توان ادعا کرد که هوش مصنوعی مولد در آستانه ایجاد یکدر پایان، می

دانش سازمانی است. موفقیت در این گذار مستلزم درک این واقعیت است که فناوری تنها بخشی از 

اکوسیستم  آفرین هوش مصنوعی مولد نیازمند خلقهای تحولل ظرفیتمعادله است و تحقق کام

 یندها در هماهنگی کامل عمل کنند. چارچوبااست که در آن فناوری، انسان و فر سازمانی مناسب

IKM-GAI نقشه راهی استراتژیک، مسیر تحقق این  عنوانبهتواند شده در این پژوهش میارائه

 .و مدیران هموار سازد انداز را برای پژوهشگرانچشم
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