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Abstract 
Purpose: This study aims to identify and prioritize the factors influencing the establishment of 
network governance in the banking system, with the goal of addressing inefficiencies arising from 
traditional hierarchical structures within this system. 

Methodology: This applied research employs a descriptive-analytical survey method with a 
quantitative approach for data collection. The statistical population consists of all employees and 
managers of Bank Sepah nationwide. Based on Morgan's table, the sample size was estimated at 384 
individuals and selected using simple random sampling. The data collection instrument was a 
researcher-developed questionnaire comprising 8 main factors (economic, managerial, legal, 
infrastructural, structural, technological, behavioral, and mechanistic) and 31 indicators. Data were 
analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) and factor loading analysis. 

Findings: The results indicated that all eight identified factors have a significant effect on network 
governance at the 95% confidence level. Furthermore, all 31 indicators exhibited high effect 
coefficients, and the validity of the factors was confirmed through factor loading analysis. The effect 
coefficients for each factor are as follows, respectively: behavioral (0.365), mechanistic (0.204), 
infrastructural (0.200), managerial and structural (0.150), technological (0.096), economic (0.088), 
and legal (0.021). 

Conclusion: Based on the obtained coefficients, behavioral factors exert the greatest impact, while 
legal factors have the least impact on network governance in the banking system. Overall, all eight 
factors are recognized as determining variables in designing and implementing network governance 
in the country's banking sector, and special attention to behavioral and mechanistic components is 
essential for the success of this model. 

Value: The novelty of this research lies in presenting a local quantitative model of multidimensional 
factors affecting network governance within the context of Iran's banking system. By numerically 
prioritizing these factors, it fills the existing research gap regarding the application of network 
governance in financial institutions and provides an operational framework for banking managers and 
policymakers to optimally allocate resources and reform structures. 
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Extended Abstract  
Introduction: The weakness of governments in service provision and the 

increasing complexities of governance have made the necessity for novel paradigms 

in the governance field clear. One such paradigm is network governance—a type of 

governance that is not limited to government functions alone and can extend beyond 

governments. This form of governance emerged in response to the failure of 

hierarchical and focused structures, and traces its roots back to the 1950s. In network 

governance, efforts are made to reduce hierarchical governance in political and 

administrative systems, replacing it with a network-based approach. In this model, 

public policies, unlike in the past, are not formulated solely by governments; instead, 

they are developed through communication networks among citizens, the private 

sector, and policymakers. Hierarchical governance, in contrast, is a traditional form 

of governance in which affairs are conducted hierarchically rather than cooperatively. 

 

Purpose: The problem addressed in this research is the weakness of the 

governance system in the banking sector, which motivated the researcher to conduct 

this study. The existing governance system can lead to several issues in terms of 

efficiency and high levels of customer dissatisfaction. This problem is particularly 

evident in the case study of Bank Sepah, where numerous inefficiencies in 

management and customer service have become a concern for the bank's managers 

and policymakers. Accordingly, the main objective of this research is to identify the 

factors influencing network governance in Iran's banking system. 

 

Methodology: This research is applied in terms of its objective, analytical and 

quantitative in terms of data collection, and employs a survey-based methodology. 

The statistical population includes all employees and managers of Bank Sepah across 

the country. Given that the population size is approximately 40,000 individuals, 

Morgan's table was used to determine the sample size. Accordingly, the sample size 

was estimated at 384 individuals, who were selected through simple random sampling. 

Selected participants were required to have at least a bachelor's degree and familiarity 

with the concepts of network governance; to this end, brief explanations were 

provided to them. The data collection tool was a researcher-developed questionnaire 

designed to formulate a network governance model for the banking system. The model 

comprises several components and indicators, which are introduced in Table 1 of this 

study. 

 

Findings: The findings indicate that the influence coefficient for each factor is 

at a high level. The behavioral factor, with a value of 0.365, has the highest coefficient 

among all factors. Following the behavioral factor, mechanistic factors rank second 

with a coefficient of 0.204, followed by infrastructural factors with a coefficient of 

0.2. Managerial and structural factors are nearly equal, with coefficients of 0.151 and 

0.153, respectively. The technological factor has a coefficient of 0.096, and economic 

factors have a coefficient of 0.088. Finally, the weakest factor among the identified 

variables is the legal/regulatory factor, with a value of 0.021. A summary of the results 

is presented in Table 2. 
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Table 2. Regression coefficients of the influencing factors 

Factor Network governance in banking system P value 

Economic factors 0.088 0.002 

Behavioral factors 0.365 0.000 

Infrastructural factors 0.200 0.001 

Structural factors 0.153 0.002 

Technological factors 0.096 0.003 

Legal/Regulatory factors 0.021 0.001 

Managerial factors 0.151 0.000 

Mechanism factors 0.204 0.000 

 

The results of confirmatory factor load analysis indicate that all indicators have 

high influence coefficients, meaning that all are influential in the research and have 

significant and strong relationships with their respective main factors. Accordingly, 

all indicators can be confirmed based on the results presented in Table 3 of the paper. 

It is noteworthy that the minimum acceptable coefficient for each construct is 0.4; 

however, the coefficients in Table 3 for all constructs exceed 0.8, reflecting a highly 

desirable condition. 

The overall predictive power of the research model was assessed using R-

squared and adjusted R-squared values, which are presented in Table 4. 

 
Table 4. Assessment of the predictive power of independent variables 

Dependent variable Rsquared Adjusted Rsquared 

Network governance in banking system 0.871 0.868 

 

As shown in Table 4, both the R-squared and adjusted R-squared values exceed 

0.8, indicating a high predictive power of the eight influencing factors on network 

governance. Therefore, it can be concluded that the research variables demonstrate a 

high level of influence, and the eight identified factors possess strong predictive 

capacity. 

 

Conclusion: The factors identified in this research are capable of determining 

network governance and its implications. Managerial factors, grounded in 

management knowledge, organization, cooperation, and coordination, can be defined 

and exert influence on network governance. Economic factors are primarily limited to 

budget allocation, while rules and regulations include indicators for facilitating 

regulation, deregulation, and incorporating network aspects into documents and 

high-level policies. Structural factors encompass support from governance institutions 

and bank-customer interactions, which can reinforce governance effectiveness. On the 

other hand, behavioral factors include vision change, culture-building, and 

benchmarking. Therefore, it is necessary to prioritize behavioral reinforcement and 

culture-building toward network governance. Mechanistic factors—such as 

empowerment, outsourcing, and capacity-building—can further support the 

implementation of network governance in the banking system. 

 

Value: The novelty of this research lies in presenting a local quantitative model 

of multidimensional factors affecting network governance within the context of Iran's 

banking system. By quantitatively prioritizing these factors, it fills the existing 
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research gap regarding the application of network governance in financial institutions 

and provides an operational framework for banking managers and policymakers to 

optimally allocate resources and reform structures. As no similar research has been 

conducted in this field, this study offers a foundational contribution to understanding 

and implementing network governance in Iran's banking sector. 
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 چکیده
 یناش یهایکشور باهدف رفع ناکارآمد یدر نظام بانک یاشبکه یعوامل مؤثر بر استقرار حکمران یبندتیو اولو ییشناسا: هدف

 است. نظام نیدر ا یسنت یمراتبسلسله یاز ساختارها

تحلیلی با رویکرد کمی و از -ها، توصیفیپژوهش پیشرو از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش گردآوری داده :شناسیروش

 بر مونهن حجم. دهندمی تشکیلنوع پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش را کلیه کارکنان و مدیران بانک سپه در سطح کشور 

-ها، پرسشگیری تصادفی ساده انتخاب شد. ابزار گردآوری دادهو با استفاده از روش نمونه برآورد نفر ۳۸۴ مورگان، جدول اساس

 ۳۱عامل اصلی )اقتصادی، مدیریتی، قانونی، زیرساختی، ساختاری، فناوری، رفتاری و مکانیسمی( و  ۸ساخته مشتمل بر نامه محقق

 .و تحلیل بار عاملی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت سازی معادلات ساختاریبا استفاده از مدلها شاخص بود. داده

دارند.  یاشبکه یحکمران بر یمعنادار ریتأث درصد ۹۵ نانیشده در سطح اطمییشناسا عامل هشت هر که داد نشان جینتا ها:یافته

 بیضرا. شد دییتأ یعامل بار لیتحل قیطر از عوامل اعتبار و بوده برخوردار ییبالا یاثرگذار بیضرا از شاخص ۳۱ یتمام ن،یهمچن

 یساختار و یتیریمد(، ۰.۲) یرساختیز(، ۰.۲۰۴) یسمی(، مکان۰.۳۶۵) یاند از: رفتارعبارت بیترت به عوامل از کی هر یاثرگذار

 (.۰.۰۲۱ی)قانون و( ۰.۰۸۸) یاقتصاد(، ۰.۰۹۶) یفناور(، ۰.۱۵)

در نظام  یاشبکه یحکمران بر را ریتأث نیکمتر یقانون عوامل و ریتأث نیشتریب یآمده، عوامل رفتاردستبه بیضرابر اساس : نتایج

 یدر بخش بانک یاشبکه یحکمران یسازادهیو پ یکننده در طراحنییتع یرهایعنوان متغبه عامل هشت هر ،یطور کلدارند. به یبانک

 .است یضرور الگو نیا تیموفق یبرا یسمیو مکان یرفتار یهامؤلفه به ژهیشوند و توجه ویکشور شناخته م

در بستر نظام  یاشبکه یحکمران بر مؤثر یچندبعد عوامل از یبوم یکمّ مدل کیپژوهش در ارائه  ینوآور :اصالت و ارزش

 یدر مؤسسات مال یاشبکه یکاربرد حکمران ۀنیدرزم موجود یقاتیعوامل، شکاف تحق یعدد یبندتیاولو با که است رانیا یبانک

 .آوردیم فراهم ساختارها اصلاح و منابع نهیبه صیجهت تخص یگذاران بانکاستیس و رانیمد یبرا یاتیعمل یرا پر کرده و چارچوب
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 مؤثر عوامل شناسایی
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 مقدمه-1

های نوین های حکمرانی لزوم ورود پارادایمها در ارائه خدمات و افزایش پیچیدگیضعف دولت

حکمرانی  هامیپارادا(. یکی از این ۲۰۲۴و همکاران،  ۱دهد )رامیرزبه عرصه حکمرانی را بروز می

ها ای نوعی از حکمرانی است که صرفاً محدود به کارکرد دولتای است. حکمرانی شبکهشبکه

(. این نوع حکمرانی ۲۰۲۵گیرد )میرزایی، ها نیز امر حکمرانی صورت مینبوده و خارج از دولت

 ۱۹۵۰و البته ریشه در دهه  گرفتهشکلدر واکنش به شکست ساختارهای سلسله مراتبی و متمرکز 

شود حکمرانی سلسله ای تلاش می(. در حکمرانی شبکه۲۰۲۴و همکاران،  ۲میلادی دارد )نایف

ای جایگزین آن بشود. ی شبکهو حکمرانهای سیاسی و حکمرانی کاهش یافته مراتبی در نظام

ها تدوین نشده و بر اساس گذشته دیگر توسط دولت برخلافی عمومی هایمشخطی که اگونهبه

تدوین شوند.  هایمشخطمداران این ارتباطی بین شهروندان، بخش خصوصی و سیاستشبکه 

حکمرانی سلسله مراتبی نوعی از حکمرانی سنتی است که در آن مراتب امور به شکل سلسله مراتبی 

 (.۲۰۲۵و همکاران،  ۳شود )ونگی و اجرا میسازادهیپو نه همکارانه 

ر است که ارتباط تنگاتنگی با حکمرانی داشته و لذا نظام بانکی یکی از عناصر مهم یک کشو

دهد )گروسی ای را نشان میها در سراسر جهان لزوم حکمرانی شبکهمسائل موجود در این سیستم

ی نامناسب، افزایش نارضایتی با رسانخدمتیی، کارا(. مسائلی همچون کاهش ۲۰۲۴، ۴و ولیندر

توانند لزوم بازبینی در حکمرانی واردی هستند که میتوجه به حجم بالای متقاضیان خدمات بانکی م

ی در نظام توجهقابلهای را در نظام بانکی کشورها به منصه ظهور بیاورند. در کشور ما نیز ضعف

که  است یحالشود که منجر به افزایش نارضایتی افراد و مشتریان شده و این در بانکی مشاهده می

است و  رممکنیغ باًیتقردمات بانکی و رویگردانی از آن ی از خریگبهرهدر عصر کنونی عدم 

(. از سوی دیگر ۲۰۲۶، ۵شود )کوندو و واتسها بیش از گذشته مشاهده میسروکار افراد با بانک

ای در نظام بانکی توجه چندانی نشده و کمبود تحقیق در ادبیات تحقیق به موضوع حکمرانی شبکه

 .استدر این حوزه مهم در این حوزه نشانگر شکاف تحقیقاتی 

لی که دغدغه اص استای در نظام بانکی مسئله اصلی تحقیق حاضر ضعف سیستم حکمرانی شبکه

اری در دهد. سیستم حکمرانی موجود منجر به مسائل بسیو انگیزه مهم پژوهش حاضر را شکل می

یعنی  طالعهوردممیی و البته نارضایتی بالای مشتریان شده است. این موضوع حداقل در کاراحوزه 

شتری مهای بسیاری در حوزه مدیریت و خدمت به بانک سپه به شکل جدی مطرح شده و ناکارایی

 دهد.این بانک را شکل می گذاراناستیسشود که دغدغه مدیران و در این بانک مشاهده می

ه یک در تحقیقات پیشین ک شدهنیتدوشود بر اساس مدل در این تحقیق بر این راستا تلاش می

بر حکمرانی  مؤثریی عوامل شناسارود به ای به شمار میمدل مفهومی در حوزه حکمرانی شبکه

                                                           
1. Ramirez et al. 

2. Nife et al. 

3. Wang et al. 

4. Geroosi & volinder 

5. Kondo & wats 
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شود. برای این منظور با استفاده از یک رویکرد کمی و ای در نظام بانکی کشور پرداخته شبکه

مدل معادلات ساختاری بر  مشخصاًتوصیفی تحلیلی اثر عوامل با استفاده از تحلیل آماری و 

شود. در پایان محقق به دنبال پاسخ به این پرسش است که عوامل ای بررسی میحکمرانی شبکه

 .شوندمیای در نظام بانکی کشور شامل چه مواردی بر حکمرانی شبکه مؤثر
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش-2

ی اشاره حکمران شود.هش پرداخته میدر این بخش ابتدا به تشریح مبانی نظری و سپس پیشینه پژو

آن  لهیوسبهبه فرایند جدید حاکمیت یا یک تغییر وضعیت در قانون یا یک روش جدید دارد که 

شود. البته هیچ چیز در علوم اجتماعی امری ساده جامعه تحت حکمرانی قرار گرفته و اداره می

ی، المللنیبنی در روابط ی عمومی، حکمرامشخطنیست. بین حکمرانی در اداره عمومی و 

ی تطبیقی و حکمرانی شایسته همواره تمایز ایجاد هااستیسحکمرانی اتحاد اروپا و حکمرانی در 

ی عمومی با حکمرانی تعاریف ذیل مشخطشده است. در خصوص ارتباط بین مدیریت عمومی و 

 مطرح شده است.

شود. تغییر ی میردولتیغها. حکمرانی فراتر از دولت است و شامل کنشگران سازمان نیبوابستگی 

باشد که تغییر ی ارادی خصوصی و عمومی میهابخشمرزهای دولت به معنای مرزهای بین 

 یابند.می

استمرار تعاملات بین اعضای شبکه ناشی از نیاز به تبادل منابع و مذاکره در خصوص اهداف 

 میتنظقوانین بازی مورد مذاکره  لهیوسبهگونه که ریشه در اعتماد داشته و ت بازیمشترک تعاملا

 گیرد.قرار می موردتوافقشبکه  کنندگانمشارکت لهیوسبهو  شده

 دهنده هستند.خود سازمان هاآنها پاسخگو به دولت نیستند حد عمیقی از استقلال از دولت. شبکه

ها تواند بر شبکهو ناقص می میرمستقیغندارد اما به شکل دولت یک موقعیت ارجح  هر هرچند

 نظارت کند.

کنند ریشه در طور که بسیاری از محققان به آن اشاره میای آنپژوهش در حوزه حکمرانی شبکه

ی و تحویل خدمات سازادهیپی، مشخطگرایش محققین به یکپارچه گرایی نظریه دولت، شبکه 

ی تعارض را بین مشخطنفعان در سیستم سیاسی و نفع یا ذیهای ذیگروهدارد در زمانی که انواع 

بوده و به تحویل خدمات عمومی  هایمشخطاجماع وسیعی در مورد  جادکنندهیانشر داده و  هاآن

ی خواهیجمهورکنند. پژوهش در حوزه حکمرانی همکارانه از سوی دیگر ریشه در کمک می

خدمتی است و مطابق با لیبرالیسم کلاسیک انگیزه همکاری خود مدنی و لیبرالیسم کلاسیک دارد

های درک متقابل و اعتماد دارد تواند دلالت بر ارزشی مدنی همکاری میخواهیجمهورمطابق با 

بنابراین حکمرانی همکارانه برخاسته از نظریات دموکراسی و دغدغه برای مشارکت در جامعه 

و دهه اخیر حوزه مدیریت عمومی در زمانی دچار تحول ی عمومی است. در ددر حکمرانمدنی 

ی شده و کنشگران بندبخششود که جوامع ما چند تمرکزی شده و اختیار اجرایی و سیاسی می
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باشد. در این مضمون خصوصی یا دولتی دارای ظرفیتی برای حل مسائل اجتماعی پویا و پیچیده می

این تحول را در حکمرانی نهادینه کرده و لذا برای ای و هم حکمرانی همکارانه هم حکمرانی شبکه

 است. مؤثرتحقق حکمرانی 

ث مدیریت مفهوم حکمرانی علیرغم کاربرد گسترده آن در دو دهه اخیر دارای تعریف قطعی در بح

ان شود که محققین بیهای اساسی حکمرانی در زمانی تشریح میباشد. برخی مشخصهعمومی می

نیست  طورنیادهند دیگر هرم سلسله مراتبی نداشته و ه کاری را انجام میهایی ککنند سازمانمی

کنترل  باشند که در آنهای به هم متصلی میسیستم هاآنباشد.  هاآن رأسکه بیشتر کنترل در 

پیچیده  گیری به یک فرایندسست بوده و قدرت توزیع شده و مراکز تصمیم متکثر هستند. تصمیم

علام و اتخاذ اکه درون و بیرون سازمان بوده و دارای مسئولیت  شودیمتبدیل  جانبهاز دلالی چند 

ای اورهاجماعی و مش هاآننحوه حکمرانی  باشندیمافقی  هاسازمان کهییازآنجاباشند تصمیم می

حالت  ی بازتابی از توصیف اولیه حکمرانی در مدیریت عمومی است یعنیدهسازماناست.  نوع 

یابد سط میشمول تمامی ذینفعان ب لهیوسبهی حکمرانی که فراتر از دولت هاکنشو روش و الگوها 

های ب نقشکه شامل جامعه مدنی و بازار بوده و مرزهای بین جامعه مدنی خصوصی و عمومی به سب

ر نیست گذاری بر اساس فرمان یا اختیایمشخطوابسته و روابط آن محو شده و تحویل خدمت و 

های هماهنگ بلکه بر اساس تعامل مذاکره و اعتماد است. حکمرانی نشانگر یک مجموعه از فعالیت

گذاری در یمشخطهای مدنی و خصوصی و عمومی بوده و بر تحویل خدمت عمومی بین بخش

 حل مسائل عمومی اثرگذار است.

 هایی از وابستگیها سازهشبکه کهییازآنجارسیم شود شبکه ت صورتبهتواند حکمرانی می

ابل تحقق باشند که شامل کنشگران متعدد برای حل مسئله یا نیل به اهداف جمعی هستند که قمی

جرایی اهایی است که در آن کنشگران سیاسی یا موقعیت کنندهمیترسیک بخش نیستند،  لهیوسبه

نظر گرفتن مسائلی  به منابع و دستیابی به اتحاد سیاسی و در نیازمند تعامل با دیگران برای دستیابی

عدم  هدیچیپای واکنشی به مسائل باشند که فراتر از مرز یک کنشگر هستند. حکمرانی شبکهمی

ظت از ی اجتماعی برای هماهنگی و حفاهاسمیمکانقطعیت محیطی و پیچیدگی وظیفه است که از 

انی گیرند. در مضمون تحویل خدمات عمومی حکمره میتبادل جهت کاهش هزینه معاملاتی بهر

یچیده پای از تعاملات حکمرانی در شبکه چراکهشود حکمرانی در نظر گرفته می عنوانبهشبکه 

 گیرد. های عمومی و خصوصی شکل میبین بخش

 بر تلاششودای پرداخته میهای کلیدی در حوزه حکمرانی شبکهدر ادامه، به مرور پیشینه پژوهش

 مرور، هاییافته اساس بر و شناسایی اخیر سال سه در شدهانجام تحقیقات ترینمهم که است این

 گردد. استخراج موجود تحقیقاتی شکاف

( حکمرانی را فراتر از صرفاً در یک حوزه نظیر حکمرانی شهری یا ۲۰۲۵و همکاران ) ۱تابیت

 پردازد.گردشگری بررسی کرده و به مفهومی تحت عنوان حکمرانی ارزش عمومی استراتژیک می

                                                           
1. Thabit  
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تر نسبت به تحقیقات پیشین شهرهای هوشمند را در ( در مفهومی وسیع۲۰۲۴ر )گروسی و ولیند

دهند از این نظر تحقیق قرار می موردتوجهی حکمرانی عمومی برای پایداری هاتقاطع پارادایم

در هر دو  چراکه( مشابهت دارد که ۲۰۲۵تابیت و همکاران )( با تحقیق ۲۰۲۴گروسی و ولیندر )

تحقیق مفهوم حکمرانی به شکل جامع و در عرصه عمومی بررسی شده است. تحقیق دیگری که 

کراگ و  تحقیق باشدیم( ۲۰۲۴( و گروسی و ولیندر )۲۰۲۳) مکمل تحقیق نابیت و همکاران

یک مدل اصلاحات  صورتبه( است که به توسعه حکمرانی عمومی نوین ۲۰۲۴) ۱تریانتافلیو

تر و مبتنی بر تکنولوژیک ( به شکل تخصصی۲۰۲۴پردازند. نایف و همکاران )مدیریت عمومی می

چین در مضمون بلاک هاآنای پرداخته و کهنسبت به تحقیقات پیشین به مفهوم حکمرانی شب

قرار  موردتوجه نیتأمی قرار داده و اثرات و کاربردهای بلاک چین را در بخش زنجیره موردبررس

ای و حکمرانی ( به حکمرانی پروژه۲۰۲۵. متفاوت از تحقیقات پیشین ونگ و همکاران )دهندیم

 جهتنیازاکنند. تلاش می هاآندرک روابط  های پروژه بین سازمانی توجه داشته و در جهتشبکه

های ای را در مضمون پروژه و پروژهاین تحقیق در زمره معدود تحقیقاتی است که حکمرانی شبکه

 نمایند.میان سازمانی بررسی می

( با رویکردی متفاوت نسبت به تحقیقات قبل بر اساس یک رویکرد تحلیلی ۲۰۲۴) ۲اوآهی و زیم

( ۲۰۲۴) ۳پردازد. کنسلا اوتداای میمرانی بر عملکرد سازمانی ارتباطات حرفهتوصیفی به اثر حک

برای نخستین بار به مفهوم و مبنای هوش مصنوعی توجه داشته و اثر آن را بر حکمرانی عمومی یا 

 باشد.با تحقیقات پیشین متفاوت می جهتنیازاکنند که جمعی بررسی می

انی در عصر دیجیتال پرداخته و ظهور حالات حکمرانی شهری ( به حکمر۲۰۲۴) ۴پرژیبیلویچ وکونا

دهند این تحقیق نیز همچون تحقیق گروسی و ولیندر ی و توجه قرار میموردبررسهوشمند پویا را 

قرار  موردتوجهای شهری در ارتباط با حکمرانی شبکه آن را( شهر هوشمند و تحقق ۲۰۲۴)

 نانهیکارآفربین هشدار  نانهیکارآفری بندشبکهمیانجی  ( به نقش۲۰۲۴) ۵. ستار و همکاراندهندیم

ای را در ( بحث حکمرانی شبکه۲۰۲۶پردازند. کوندو و واتس )می نیکارآفری هابنگاهو موفقیت 

های بانکی و و بررسی قرار داده و ارتباط بین شبکه توجه موردنظام بانکی در قالب یک کتاب 

های ویژه تا دهند در این کتاب این موضوع از منظر شوکقرار می موردتوجهرشد اقتصادی را 

( به حاکمیت ظهور ۲۰۲۵و همکاران ) ۶یکار. گیردقرار می موردتوجهنوسانات انباشته 

( تناقضات در حکمرانی جمعی ۲۰۲۴) 7های پلتفرم شبکه محور توجه دارند. کی و راناکوسیستم

ای عمومی متمرکز ( نیز مشابه با سایر تحقیقات شبکه۲۰۲۴کنند. تحقیق کی و ران )را بررسی می

 باشد.ای عمومی و جمعی میبر کاربرد حکمرانی شبکه

                                                           
1. Krogh & Triantafillou 

2. Ouahi & Zaime 

3. Cancela-Outeda 

4. Przeybilovicz & Cunha 

5. Satar et al. 

6 . Kari 

7 . Qi, H., & Ran 



 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 53 |صفحه

 مؤثر عوامل شناسایی

 ایشبکه حکمرانی بر

..در.  

 

ین تحقیق ا است( ۱۴۰۲) دقتی و یعقوبیها تحقیق ترین پژوهشدر بین تحقیقات داخلی یکی از مهم

پژوهش  نیامان با همزپردازد. ای میبر استقرار اثربخش حکمرانی شبکه مؤثریی عوامل شناسابه 

 ستمیس یهوشمند برا یاشبکه یحکمران یهاابعاد و مؤلفه ییشناسا(، به ۱۴۰۲کریمی و همکاران )

ای تحقیق قدمی . پژوهش سوم و مهم دیگر در حوزه حکمرانی شبکهاندپرداخته کشور یبانکدار

 یروزه بانکدادر ح یاشبکه یگذاریمشخط یالگو ( است که به اعتبارسنجی۱۴۰۳و همکاران )

 پردازد.می رانیدر ا تالیجید

( و بالماس و ۲۰۲۵های خارجی تحقیقات میرزایی )پژوهش نیآخردر بین جدیدترین تحقیقات و 

( به حکمرانی هوشمند و دیپلماسی شهری توجه ۲۰۲۵تحقیق میرزایی )( قرار دارند.۲۰۲۵) ۱دوری

در میان اند. های چینی در اروپا پرداختهبانکهای ( به بررسی شبکه۲۰۲۵دارد، بالماس و دوری )

 های بانکی توجه دارد.( مستقیماً به شبکه۲۰۲۵ها، تنها تحقیق بالماس و دوری )این پژوهش

امل کلان شود، در میان تحقیقات پیشین، هیچ پژوهشی به بررسی اثر عوگونه که ملاحظه میهمان

صورت کلی اخته است و اغلب مطالعات موجود بهای در نظام بانکی کشور نپردبر حکمرانی شبکه

گیری تأثیر ازهاند. از سوی دیگر، در ادبیات موضوع، مدلی کمّی برای اندبه این حوزه توجه داشته

که تحقیق  این عوامل ارائه نشده است. بنابراین، شکاف پژوهشی مشخصی در این حوزه وجود دارد

 است. نوآوریرای جنبه رو، داحاضر در صدد رفع آن است و از این

 

 پژوهش یشناسروش-3

تحلیلی با -ها، توصیفیروش گردآوری دادهنظر هدف، کاربردی و ازنظر رو ازپژوهش پیش

 سپه انکب مدیران و کارکنان کلیه پژوهش، آماریرویکرد کمّی و از نوع پیمایشی است. جامعه 

 نمونه، حجم نتعیی برای. است نفر هزار ۴۰ بر بالغ هاآن تعداد که گیردمی بر در را کشور سطح در

استفاده از روش  عنوان نمونه برآورد و بانفر به ۳۸۴استفاده شده که بر اساس آن،  مورگان جدول از

رک گردند. از شرایط انتخاب افراد، داشتن حداقل مدگیری تصادفی ساده انتخاب مینمونه

های مقدماتی دهی، آموزشو پیش از پاسخ ای استکارشناسی و آشنایی با مفاهیم حکمرانی شبکه

بنای ساخته است که مای محققنامهشود. ابزار سنجش، پرسشها ارائه میدر این خصوص به آن

ر ابعاد، ای در نظام بانکی کشور قرار گرفته است. این مدل مشتمل بطراحی مدل حکمرانی شبکه

 د.انه شدههایی است که در جدول ذیل نمایش دادها و شاخصمؤلفه
 

 ایهای حکمرانی شبکهو شاخصه هامؤلفه. ابعاد، 1جدول 

 هاشاخصه هامؤلفه ابعاد

 یتیریمد عوامل

 یدهسازمانمدیریت و 
 ها در شبکهی رویهسازنهینهاد

 ارائه مشوق و کنترل

 مدیریت دانش
 ارتقای دانش منابع انسانی

 ی مدیریت دانشهاستمیستشکیل 

                                                           
1Balmas & Dörry 
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 هاشاخصه هامؤلفه ابعاد
 ی دانشگذاراشتراک

 ی اطلاعاتگذاراشتراک

 ارتقای دانش فناوری اطلاعات و ارتباطات در سیستم بانکی

 همکاری و هماهنگی
 همکاری و هماهنگی بین شعبات و افراد

 اعتماد به خرد جمعی در شبکه

 تخصیص بودجه یاقتصاد عوامل
 تخصیص بودجه برای توسعه شبکه بانکی

 اقتصادی حاکم بر کشورشرایط 

 یقانون عوامل
 زداییتسهیل قوانین و مقررات قوانین و مقررات

 ای در اسناد و قوانین بالادستیدرج ملاحظات شبکه

 یساختار عوامل

 حمایت دولت پشتیبانی حکمرانی

 توانمندسازی اعضای شبکه نهادسازی

 بانک و مشتریانای بین ایجاد مناسبات شبکه تعامل بانک و مشتری

 یرفتار عوامل

 تغیر نگرش
 تغییر نگرش مدیران بانک

 تغییر نگرش به خدمت

 هابهبود فرهنگ مشارکت در بانک سازیفرهنگ

 الگوبرداری
 یسازشبکههای جهانی الگوهای ی از نمونهریگبهره

 های بومیالگوبرداری از نمونه

 یسمیمکان عوامل

 توانمندسازی اعضای شبکه توانمندسازی

 یسپاربرون
 های درون بانکیی فعالیتسپاربرون

 هاها از طریق اپلیکیشنانجام برخی از فعالیت

 یسازتیظرف
 ارتقای ظرفیت اجرایی مبتنی بر شبکه

 های شبکهبهبود ظرفیت

 یفناور عوامل

 ی رابط کاربریافزارهانرمارائه  یافزارنرمارتقای 

 یرسانخدمتارتقاء  رویکرد خدمت محور

 هوشمندسازی مبتنی بر اطلاعات هوشمند سازی

 یرساختیز عوامل

 های در بانکافزارسختارتقای  یافزارسختارتقای 

 و ایمن پرسرعتاینترنت  بهبود سرعت اینترنت

 های درون بانکنوآورترویج  ینوآورارتقای 

 

بعد است که هر یک دارای  ۸ای مشتمل بر مدل حکمرانی شبکهشود، گونه که ملاحظه میهمان

ها در قالب مدل معادلات ساختاری وارد شده و اعتبار باشند. شاخصتعدادی مؤلفه و شاخص می

گردد. همچنین تأثیر هر یک از عوامل بر حکمرانی ها از طریق تحلیل بار عاملی بررسی میآن

 ۵ساخته با طیف لیکرت ای محققنامهس این مدل، پرسششود. بر اساگیری میای اندازهشبکه

، «اهمیتبسیار کم»ترتیب بیانگر به ۵تا  ۱گردد که نمرات ( طراحی می۵تا  ۱ای )از درجه

نامه از طریق تحلیل بار هستند. روایی پرسش« بسیار بااهمیت»و « بااهمیت»، «نظربی»، «اهمیتکم»

شود. مدل معادلات ساختاری ضریب آلفای کرونباخ سنجیده می عاملی و پایایی آن با استفاده از

 .سازی شده و خروجی آن در شکل زیر ارائه گردیده استاس پیادهالپیافزار اسمارتنیز با نرم
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 ها: مدل نهایی بخش یافته1شکل 

 هایافته-4

نفر از مدیران و کارکنان بانک  ۳۸۴شده از های گردآوریهای تحقیق حاضر بر اساس دادهیافته

دست آمده است. در این بخش، ابتدا آمار توصیفی متغیرهای نامه بهها به پرسشهای آنسپه و پاسخ

 از استفاده با( تحصیلات و تأهل وضعیت کار،شناختی نمونه )شامل سن، جنسیت، سابقه جمعیت

یابی معادلات شود. سپس، برای آزمون مدل مفهومی پژوهش، از مدلارائه می SPSS افزارنرم

 .گرددساختاری استفاده می

 

 عوامل اقتصادی
 عوامل مدیریتی

 عوامل زیر ساختی عوامل قانونی

 عوامل ساختاری
 عوامل فناوری

 میسعوامل مکانی
 عوامل رفتاری

عوامل اثرگذار بر 

ای در حکمرانی شبکه

 نظام بانکی کشور



 

 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 56 | صفحه   

 2 شماره ،5دوره    

 16پیاپی    

 
 توصیفی سن نمونه آمار: 2شکل 

 

 
 : آمار توصیفی جنسیت نمونه3شکل 

 

 
 توصیفی سابقه کار نمونه آمار: 4شکل 

 

 
 نمونه تأهلتوصیفی وضعیت  آمار: 5شکل 

 

25%

33%

30%

12% سال30تا 20بین 

سال40تا 30بین 

سال50تا 40بین 

سال50بالاتر از 

49%51% زن

مرد

13%

23%

22%

25%

17% سال5کمتر از 

سال10تا 5بین 

سال15تا 10بین 

سال20تا 15بین 

سال20بالاتر از 

45%
55% مجرد

متاهل
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 توصیفی تحصیلات نمونه آمار: 6شکل 

 

 ی شده در تحقیق حاضر به شرح ذیل است.سازادهیپنتیجه مدل معادلات ساختاری 

 
 مدل معادلات ساختاری تحقیق حاضر: 7شکل 

 

سازی شده است. شود، مدل مفهومی تحقیق حاضر پیادهمشاهده می 7گونه که در شکل همان

 یک هر هایشاخص معرف زردرنگ کادرهای و مدل اصلی ابعاددهنده رنگ نشانهای آبیدایره

 معادلات مدل اساس رب ایشبکه حکمرانی و اصلی متغیرهای بین ارتباط. هستند ابعاد این از

مدل، ضرایب اثرگذاری هر متغیر و نیز  این اجرای با. است شده تعیین شکل همین در ساختاری

 .آید که نتایج مربوطه در جدول زیر ارائه شده استدست میضرایب هر شاخص به

 
 

33%

55%

12%

کارشناسی و کمتر

کارشناسی ارشد

دکترا
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 رگرسیون عوامل بیضرا: 2جدول 

 یداریسطح معن نظام بانکی کشور رای دحکمرانی شبکه عوامل

088/0 یعوامل اقتصاد  002/0  

365/0 یعوامل رفتار  000/0  

200/0 یرساختیعوامل ز  001/0  

153/0 یعوامل ساختار  002/0  

096/0 یعوامل فناور  003/0  

021/0 یعوامل قانون  001/0  

151/0 یتیریعوامل مد  000/0  

204/0 یسمیعوامل مکان  000/0  

 

داری و میزان اثرگذاری همراه سطح معنییک از عوامل به شود که هربر اساس جدول فوق، مشاهده می

 ۹۵دهد که تمامی عوامل در سطح اطمینان اند. همچنین، نتایج نشان میای ارائه شدهبر حکمرانی شبکه

ای را دارند. در ادامه، ضرایب رو، قابلیت تأثیرگذاری بر حکمرانی شبکهاند و از ایندار بودهادرصد معن

 .گیردها با استفاده از تحلیل بار عاملی مورد بررسی قرار میخصاثرگذاری شا

 
 : تحلیل بار عاملی3جدول 

 خرده عوامل

ی 
ران

کم
ح که

شب
ی د

ا
 ر

م 
ظا

ن ور
ش

ی ک
نک

با
ی 

اد
ص

اقت
ل 

وام
ع

 

ی
تار

رف
ل 

وام
ع

ی 
خت

سا
یر

ل ز
وام

ع
 

ی
تار

اخ
س

ل 
وام

ع
 

ی
ور

فنا
ل 

وام
ع

ی 
نون

 قا
مل

عوا
ی 

ریت
دی

ل م
وام

ع
 

کان
ل م

وام
ع

ی
سم

 ی

Q1        852/0   

Q10  000/1         

Q11       940/0    

Q12       941/0    

Q13     914/0      

Q14     907/0      

Q15     919/0      

Q16   902/0        

Q17   891/0        

Q18   872/0        

Q19   883/0        

Q2        878/0   

Q20   903/0        

Q21         88/0  

Q22         913/0  

Q23         906/0  

Q24         900/0  

Q25         902/0  

Q26    931/0       

Q27    933/0       
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 خرده عوامل

ی 
ران

کم
ح که

شب
ی د

ا
 ر

م 
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ش

ی ک
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ی 
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ص
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ل 

وام
ع

 

ی
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ل 
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ی
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ع
 

ی
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فنا
ل 
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ع

ی 
نون

 قا
مل

عوا
ی 

ریت
دی

ل م
وام

ع
 

کان
ل م

وام
ع

ی
سم

 ی

Q28      937/0     

Q29      932/0     

Q3        860/0   

Q30 938/0          

Q31 937/0          

Q4        872/0   

Q5        883/0   

Q6        883/0   

Q7        889/0   

Q8        905/0   

Q9        870/0   

 

ها در ارتباط با متغیرهای اصلی خود، از شود که تمامی شاخصبر اساس جدول فوق، مشاهده می

ضرایب اثرگذاری بالایی برخوردارند. این امر حاکی از همبستگی قوی هر شاخص با عامل مربوطه 

تأیید است. شایان ذکر است ها بر اساس نتایج جدول قابلتمامی شاخصداری بوده و بنابراین، معنی

 کهحالی در شود،می گرفته نظر در ۰٫۴قبول برای بار عاملی هر گویه معمولاً که حداقل مقدار قابل

 . هستند ۰٫۸ر از بالات همگی ۳ جدول در شدهاستخراج ضرایب

ز( مجذو R) R² معیارهای از استفاده با کورمذ متغیرهای کلی کنندگیبینیپیش قدرت ادامه، در

 .گیردشده مورد ارزیابی قرار میتعدیل R² و

 
 ی متغیرهای مستقلنیبشیپ: بررسی قدرت 4جدول 

  شدهلیتعدمجذور  R مجذور  R متغیر وابسته
871/0 نظام بانکی کشور رای دحکمرانی شبکه  868/0  

 

 ۸/۰بالاتر از  شدهلیتعدمجذور  Rمجذور و  Rتوان مشاهده کرد که مقدار می ۴بر اساس جدول 

ای است. عامل اثرگذار بر حکمرانی شبکه ۸بالای  کنندگی بینیپیشباشد که نشانگر قدرت می

ابعاد توان سطح بالایی از اثرگذاری را برای متغیرهای تحقق تصور نمود و نشان داد که بنابراین می

 باشند.ی بالایی مینیبشیپهشتگانه معرفی شده در مدل مفهومی دارای قدرت 
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 : بررسی پایایی متغیرها5جدول 

قابلیت اطمینان  rho_A آلفای کرونباخ متغیرها

 ترکیبی

میانگین واریانس 

 شدهاستخراج

 رای دحکمرانی شبکه
 نظام بانکی کشور

862/0 862/0 936/0 879/0 

 000/1 000/1 000/1 000/1 اقتصادیعوامل 

 793/0 950/0 935/0 935/0 عوامل رفتاری

 870/0 930/0 850/0 850/0 عوامل زیرساختی

 835/0 938/0 901/0 901/0 عوامل ساختاری

 874/0 933/0 856/0 856/0 عوامل فناوری

 885/0 939/0 870/0 870/0 عوامل قانونی

 769/0 968/0 963/0 962/0 عوامل مدیریتی

 810/0 955/0 942/0 941/0 یسمیعوامل مکان

 

تحقیق حاضر در  دهندگانپاسختوان مشاهده کرد که توافق نظر بالایی بین در جدول فوق می

بوده و هر شاخص  ۸/۰سطح پایایی متغیرها بالاتر از  چراکه وجود داردخصوص هر یک از عوامل 

پایایی مطلوبی برای متغیرها یا عوامل اصلی اثرگذار بر حکمرانی ی کننده پایایی نشانگر ریگاندازه

 باشند.ای میشبکه

گیرد که نتایج آن در جدول های مختلف صورت میدر ادامه برازش کلی مدل بر اساس شاخص

 ارائه شده است. ۶

 
 : برازش کلی مدل6جدول 

شدهاشباعمدل  معیارها شده برآوردمدل    

SRMR 029/0  029/0  

d_ULS 416/0  416/0  

d_G 351/1  351/1  

Chi-Square 126/2675  126/2675  

NFI 840/0  840/0  

 

در جدول فوق انواع معیارها برای سنجش برازش مدل ارائه شده است که البته معیار اصلی معیار 

SRMR باشد. در جدول فوق تناسب مدل با استفاده از معیار میSRMR  صورت گرفته است که

باشد  ۰۸/۰باید کمتر از  SRMRباشند. معیار نتایج حاصل نشانگر تناسب مدل از منظر این معیار می

در وضعیت  SRMRمعیار  ازنظرتوان گفت مدل که در جدول فوق این حالت محقق شده و لذا می

 مناسبی قرار دارد. 
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 گیری بحث و نتیجه-5

عنوان مدلی نوین در مدیریت معاصر، با تکیه بر همکاری و ارتباط میان ای بهحکمرانی شبکه

تواند به کارایی و کیفیت بهتر خدمات بیانجامد. این رویکرد در حوزه های مختلف، میمؤلفه

 حکمرانیکننده وجه قرار گرفته است. در پژوهش حاضر، عوامل مؤثر و تعیینت مورد نیز بانکداری

 بعد ۸ شامل تحقیق پیشینه اساس بر که عوامل این. شد بررسی کشور بانکی نظام در ایبکهش

 بانک در هستند، مکانیسمی و رفتاری فناورانه، ساختاری، زیرساختی، قانونی، مدیریتی، اقتصادی،

دار ادرصد معن ۹۵رار گرفتند. نتایج نشان داد که تمامی عوامل در سطح اطمینان ق آزمون مورد سپه

شاخص مرتبط با این ابعاد، با استفاده از تحلیل بار عاملی اعتبارسنجی شدند  ۳۱اند. همچنین، بوده

 مدل رو،این از. بودند دارا را ۰٫۸ به نزدیک و ۰٫۴و همگی بارهای عاملی بالاتر از آستانه 

 .برخوردار استدهندگان شده در بانک سپه، از اعتبار لازم از دیدگاه پاسخعاملی استخراجهشت

کلی در چه  طوربهدهد که ضریب اثرگذاری هر یک از عوامل تر نشان مینتایج به شکل دقیق

دهد که نسبت به سایر عوامل ضریب را نشان می ۳۶۵/۰سطحی قرار دارد. عوامل رفتاری مقدار 

و  ۲۰۴/۰ی مقدار سمیمکان. پس از عوامل رفتاری عوامل دهدیماهمیت نشان  ازنظربالاتری را 

با یکدیگر  راستاهمضریب قرار دارد. عوامل مدیریتی و ساختاری  ۲/۰عوامل زیرساختی با  ازآنپس

را داراست. عوامل  ۰۹۶/۰عوامل فناوری ضریب  ازآنپساند و آورده به دسترا  ۱۵/۰ضریب 

ترین عامل در بین عوامل موجود ضعیف تیدرنهاو  آورده به دسترا  ۰۸۸/۰اقتصادی ضریب 

 باشد.می ۰۲۱/۰عامل قانونی با ضریب 

ای هستند. عوامل مدیریتی )شامل سازی حکمرانی شبکهشده، قادر به تعیین و پیادهوامل شناساییع

که ای اثرگذارند، در حالیمدیریت دانش، سازماندهی، همکاری و هماهنگی( بر حکمرانی شبکه

های تسهیل قوانین، قانونی با شاخصشود. عامل عامل اقتصادی به تخصیص بودجه محدود می

گردد. عوامل ساختاری ای در اسناد بالادستی تعریف میزدایی و گنجاندن ملاحظات شبکهمقررات

ای توانند به تقویت حکمرانی شبکه)پشتیبانی از حکمرانی، نهادسازی و تعامل بانک با مشتری( می

سازی و الگوبرداری، ضرورت گرش، فرهنگبینجامند. از سوی دیگر، عوامل رفتاری شامل تغییر ن

سپاری و می )توانمندسازی، برونسسازند. عوامل مکانیتقویت فرهنگ سازمانی را نمایان می

 .کنندای در نظام بانکی کمک میسازی( نیز به بهبود حکمرانی شبکهظرفیت

سازی و عوامل محور و هوشمندافزاری، رویکرد خدمتهای ارتقای نرمعوامل فناوری با مؤلفه

ترتیب بسترهای فنی و افزاری، بهبود سرعت اینترنت و نوآوری، بهزیرساختی با ارتقای سخت

 شدهتعیین عواملآورند. در مجموع، مجموعه ای فراهم میعملیاتی را برای حکمرانی شبکه

ی مدیران برا عوامل این. بخشد تحقق و تقویت کشور بانکی نظام در را ایشبکه حکمرانی تواندمی

سازی یا آزمایش این رویکرد مورد استفاده توانند در مسیر پیادهتوجه و بازبینی بوده و میبانکی قابل

گیری ها تعمیم دهند یا با بهرهتوانند مدل حاضر را به سایر حوزههای آتی میقرار گیرند. پژوهش

 .دشده بپردازنبینی مدل ارائههای هوش مصنوعی به پیشاز الگوریتم
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