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Abstract 
Purpose: This study aims to investigate the role of perceived information overload and 
information seeking anxiety in predicting information avoidance among postgraduate 
students at Shiraz University during the 2023–2024 academic year. 

Methodology: This research employed a quantitative, descriptive-correlational approach and is 
fundamental in objective. The study population comprised all postgraduate students enrolled at 
Shiraz University in the 2023–2024 academic year. A sample of 235 participants was selected using 
simple random sampling, based on Cochran's formula. A researcher-developed questionnaire was 
used as the data collection instrument. Its reliability was confirmed through Cronbach's alpha and 
composite reliability coefficients, while its validity was established via convergent and discriminant 
validity assessments. The overall construct validity was further confirmed through factor analysis. 

Findings: The results indicated that information seeking anxiety significantly predicted 
perceived information overload (β = 0.805, p < .001), and perceived information overload 
significantly predicted information avoidance (β = 0.235, p = .001). Furthermore, information 
seeking anxiety exerted a significant indirect effect on information avoidance, with 
perceived information overload serving as a mediating variable in this relationship (β = 
0.189, p < .001). 

Conclusion: Individuals who experience greater anxiety during the information seeking 
process are likely to perceive higher levels of information overload, which in turn increases 
their tendency toward information avoidance. 

Value: Identifying the factors that influence information avoidance can enhance the 
awareness of information literacy specialists and assist information system designers in 
developing optimal systems to reduce perceived information overload and mitigate 
information avoidance behaviors. 
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Extended Abstract 
Introduction: nformation avoidance is the opposite of information-seeking 

behavior and is defined as a decision to prevent or delay acquiring available but 

unwanted information, as well as a decision not to become aware of such 

information (Fuertes et al., 2020) . This behavior occurs for various reasons, 

including anxiety (Soroya et al., 2021) and perceived information overload (Song 

et al., 2021). Perceived information overload refers to the feeling of being 

overwhelmed when faced with a large volume of information (Hong & Kim, 

2020). In parallel, information seeking anxiety is a specific form of anxiety that 

arises from the inability to locate necessary and relevant information during the 

search process (Erfanmanesh et al., 2012; Ishtiaq et al., 2023). 

Given that stress and anxiety experienced by postgraduate students during 

information retrieval, along with perceived information overload resulting from 

exposure to large volumes of information, may lead them to avoid the information 

needed to complete their articles, theses, and dissertations—and ultimately cause 

delays or incomplete research work (Erfanmanesh et al., 2012)—it is essential to 

examine the factors influencing information avoidance in this population. A 

review of the existing literature reveals that to date, no study has investigated the 

combined effect of information-seeking anxiety and perceived information 

overload on information avoidance specifically in the context of the information 

search process. 

 

Purpose: This study aims to investigate the role of perceived information 

overload and information seeking anxiety in predicting information avoidance 

among postgraduate students at Shiraz University during the 2023–2024 academic 

year. 

 

Methodology: This study is quantitative in terms of its fundamental 

objective and descriptive-correlational in terms of its research design. The 

research population consisted of all postgraduate students at Shiraz University 

during the 2023–2024 academic year. The sample was calculated using a random 

sampling method and based on Cochran's formula, resulting in a sample size of 

235 participants. The research instrument was a researcher-developed 

questionnaire, whose reliability was confirmed by examining Cronbach's alpha 

coefficient and composite reliability coefficient. Its validity was established 

through convergent and discriminant validity assessments, and the overall 

construct was further confirmed through factor analysis. To address the research 

questions, Pearson correlation was employed using SPSS 27, and confirmatory 

factor analysis was performed using SmartPLS 3. 

 

Findings: To examine the relationships among information avoidance, 

perceived information overload, and information seeking anxiety, the normality of 

the data distribution was first assessed (Table 1). Given that the data were normally 

distributed, Pearson's correlation test was employed to examine the relationships 

among the variables (Table 2). The results indicated a positive and significant 

correlation between information seeking anxiety and perceived information 

overload (r = 0.786, p < .001), as well as between perceived information overload 

and information avoidance (r = 0.204, p = .002). However, no significant 

relationship was observed between information avoidance and information 

seeking anxiety (r = 0.90, p = .167). 
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To address the second research question, variables that exhibited significant 

interrelationships were entered into SmartPLS 3 software, along with their 

respective items and relational paths (Figure 1). Subsequently, Cronbach's alpha 

coefficients, composite reliability coefficients, and average variance extracted 

(AVE) values were examined, alongside the fit indices of the initial research 

model. Upon evaluating the preliminary model, it was found that the model did 

not achieve an acceptable fit in terms of AVE, root mean square error of 

approximation (RMSEA), and goodness-of-fit index. Consequently, items with 

factor loadings below 0.4 were removed from the model to improve its fit. 

According to the results of the final research model, information seeking 

anxiety has a direct, significant, and positive effect on perceived information 

overload (β = 0.805, p < .001). In turn, perceived information overload has a direct, 

significant, and positive effect on information avoidance (β = 0.235, p = .001). 

Furthermore, the findings indicate a significant mediating effect of perceived 

information overload (β = 0.189, p < .001); in other words, in the absence of the 

perceived information overload variable, no significant relationship exists 

between information seeking anxiety and information avoidance (Table 5). 

 
Table 5. Results of the path analysis of the research model. 

Total 

Effec

t 

 Indirect 

Effect 

 Direct Effect Effect 

Path 

β p β p β p 

0.805 p < 

.001*** 

--- --- 0.8

05 

p < 

.001**

* 

Information 

Seeking 

Anxiety → 

Perceived 

Information 

Overload 

0.235 p < 

.001*** 

--- --- 0.2

35 

p < 

.001**

* 

Perceived 

Information 

Overload → 

Information 

Avoidance 

0.189 p < 

.001*** 

0.189 p < 

.001*** 

--- --- Information 

Seeking 

Anxiety → 

Information 

Avoidance 

 

And the final validated model of the research can be seen in Figure 3. 

 
Figure 3. The final research model. 

 

Conclusion: The findings of this study demonstrate that information seeking 

anxiety, perceived information overload, and information avoidance are 
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significantly interrelated. More specifically, perceived information overload is 

directly predicted by information seeking anxiety, and in turn, information 

avoidance is directly predicted by perceived information overload. Furthermore, 

information seeking anxiety indirectly predicts information avoidance through the 

mediation of perceived information overload. 
 

Value: Identifying the factors that influence information avoidance among 

postgraduate students is of considerable importance, as it can serve as a decisive 

factor in improving the quality of their academic progress and research activities. 

Given that no comprehensive study has yet examined these components in relation 

to graduate students' information avoidance, the present research helps to fill this 

gap. The findings not only raise awareness among information literacy specialists 

regarding the real challenges faced by students, but also provide valuable guidance 

for designers of information systems. By developing more efficient and user-

friendly platforms, such systems can reduce perceived information overload and, 

consequently, minimize tendencies toward information avoidance. Furthermore, 

attention to these factors may support the development of effective educational 

and advisory programs that assist students in managing the processes of 

information search and use more successfully, thereby enhancing their overall 

information literacy and academic performance. 
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اجتناب از اطلاعات  بینیدر پیشجویی و اضطراب اطلاع شدهدرکاطلاعاتی  باراضافه شنق

 دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شیراز
 *2ریحانه بحری ،*1مهدیه میزابیگی

  .mmirzabeigi@gmail.comمسئول(.  سندهی. )نورانیا راز،یش راز،یدانشگاه ش ،یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب ،یشناسبخش علم اطلاعات و دانش ،استاد. 1
 . رانیا راز،یش راز،یدانشگاه ش ،یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب ،یشناساطلاعات و دانش، بخش علم اطلاعات و دانش تیریمقطع دکترا رشته مد یدانشجو. 2

 1404آذر  23تاریخ بازنگری:                             1404خرداد  11تاریخ دریافت:  

 1405تیر  1تاریخ انتشار:                                  1404آذر  23تاریخ پذیرش:                                                

 چکیده
شناخت  ،پژوهش حاضرهدف  ،جوییفرایند اطلاع شناسایی مشکلات دانشجویان تحصیلات تکمیلی در با توجه به اهمیت هدف:

دانشگاه  یلیتکم لاتیتحص انیاجتناب از اطلاعات دانشجو ینبیشیدر پ جوییاطلاع اضطراب و شدهدرک اطلاعاتی بارضافهنقش ا

 .است 1403-1402در سال تحصیلی  رازیش

همبستگی است. جامعه پژوهش، -نوع پژوهش کمی و از نوع توصیفی ازنظر، کاربردیپژوهش به لحاظ هدف  :شناسیروش

مبنای  بر و تصادفیگیری به شیوه نمونهنمونه  و 1403 -1402حصیلی کلیه دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شیراز در سال ت

کل  وواگرا  ،و روایی همگرا ییایپاکه  ایستساختهمحقق نامه، پرسشابزار پژوهش .نفر محاسبه شد 235جدول کوکران به تعداد 

 یید شد.أاز طریق تحلیل عاملی تآن سازه 

 ؛شدهدرک اطلاعاتی بارضافهجویی بر ااطلاع اضطراب :هستند رگذاریتأثر یکدیگر ببه این صورت شده متغیرهای گفته ها:یافته

گذار تأثیر اجتناب از اطلاعاتبر  میرمستقیغ طوربهجویی اطلاع اضطراب  ؛اجتناب از اطلاعاتبر  شدهدرک اطلاعاتی بارضافها

  کند.گری مین رابطه را واسطهای شدهدرک اطلاعاتی بارضافهو ا بینی کندتواند آن را پیشو می است

-درک اطلاعاتی بارضافها شوند، به میزان بیشتریجویی بیشتری میاطلاع اضطراب جویی، دچارافرادی که در فرایند اطلاع نتایج:

 اجتناب آنان از اطلاعات خواهد شد. شدن شتریبکنند و همین امر موجب را نیز تجربه می شده

تواند و می اهمیت بسیاری دارد دانشجویان تحصیلات تکمیلی ثیرگذار بر اجتناب از اطلاعاتأمل تشناسایی عوا اصالت و ارزش:

شده بر اجتناب از اطلاعات این گفته یهامؤلفهها کمک کند. با توجه به اینکه تاکنون پژوهشی به بررسی به روند تحصیل آن

های آگاهی متخصصان سواد اطلاعاتی شود و به طراحان سامانهسبب افزایش تواند می ، پژوهش حاضرنپرداخته استدانشجویان 

  و اجتناب از اطلاعات کمک کند. شدهدرکبار اطلاعاتی هایی بهینه، به کاهش اضافهاطلاعاتی برای طراحی سامانه

 شدهکدر یاطلاعات باراضافه ،ییجواجتناب از اطلاعات، اضطراب اطلاع :هاکلیدواژه

 کنیم؟ چگونه به این مقاله استناد
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  مقدمه. 1

 ریتأخجویی و تصمیمی برای جلوگیری یا به ، رفتاری برعکس رفتار اطلاع1از اطلاعاتاجتناب 

 است افتنین یآگاهاما ناخواسته و همچنین، تصمیمی برای  ،کسب اطلاعات موجود انداختن

( 2020، 4سورویا و همکاران) 3به دلایل مختلفی ازجمله اضطرابو  (2020، 2فوئرتس و همکاران)

 یبار اطلاعاتکند. اضافهمی بروز پیدا (2021، 5سونگ و همکاران) شدهدرکعاتی بار اطلااضافهو 

، در مواجهه با حجم عظیمی از در میان اطلاعات افراد شدگیغرقبه معنای احساس  6شدهدرک

و  8جوییاضطراب اطلاعیکی از انواع اضطراب،  ،از طرفی (.2020، 7هنگ و کیم) استاطلاعات 

وجوی در هنگام جست، و مرتبط ازیموردنلهره از ناتوانی در یافتن اطلاعات احساس د به معنای

 .(2023، 9ایشتیاق و همکاران ؛2012منش و همکاران، است )عرفان اطلاعات

وجوی میزان فشار و اضطراب دانشجویان تحصیلات تکمیلی در زمان جستبا توجه به اینکه که  

در میان حجم بالایی از اطلاعات توسط  قرار گرفتندر اثر  شدهدرکبار اطلاعاتی اطلاعات و اضافه

نامه و رساله و جهت انجام مقاله، پایان ،ازیموردنآنان، ممکن است سبب اجتناب از اطلاعات 

 ماندن کارهای پژوهشی این گروه از دانشجویان شود و ناتمام افتادن قیتعوباعث به  تیدرنها

ثر بر اجتناب از اطلاعات این گروه از دانشجویان ؤی عوامل م، بررس(2012منش و همکاران، عرفان)

به بررسی  پژوهشی که تاکنون دهدنشان میهای گذشته مرور پژوهش. بسیار حائز اهمیت است

بر اجتناب از اطلاعات مرتبط با فرایند  شدهدرک یبار اطلاعاتجویی و اضافهثیر اضطراب اطلاعأت

پژوهشی که در این زمینه وجود شکاف بنابراین، با توجه به  .استپرداخته ن وجوی اطلاعاتجست

آیا که  پاسخ دهد هاؤالس این جهت پرداختن به این موضوع، بهاین پژوهش قصد دارد دارد، 

جویی دانشجویان تحصیلات و اضطراب اطلاع شدهدرکبار اطلاعاتی اجتناب از اطلاعات، اضافه

آیا اجتناب از اطلاعات دانشجویان و اینکه  ؟طه معناداری دارندیکدیگر راب باتکمیلی دانشگاه شیراز 

جویی و اضطراب اطلاع شدهدرکبار اطلاعاتی تحصیلات تکمیلی دانشگاه شیراز بر مبنای اضافه

 بینی است؟ها قابل پیشآن

شناسی پژوهش، در این حوزه، روش شدهانجام یهاپژوهشدر راستای انجام این پژوهش، پیشینه 

 شد. خواهدگیری بررسی ، بحث و نتیجهتیدرنهاو  هاتهیاف

                                                           
1. information avoidance 

2. Fuertes et al. 

3. anxiety 

4. Soroya et al. 

5. Song et al. 

6. perceived information overload 

7. Hong & Kim 

8. Information Seeking Anxiety (ISA) 

9. Ishtiaq et al. 
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 پژوهش پیشینه. 2

 یشرایط گوناگونو کند های روزمره او نقش مهمی ایفا میدر زندگی انسان و فعالیتامروزه اطلاعات 

ها و یا ها، کنفرانسهای کلاسی، سمینارها، کارگاهبرای بحث آماده شدنهای درسی، تکمیل پروژهمثل 

ممکن است فرد  ،های کارشناسی ارشد و دکتری دانشجویان تحصیلات تکمیلیها و رسالهنامهن پایاننوشت

اما مطالعات گذشته نشان ؛ (2020)محمد،  بپردازدوجوی فعال و هدفمند اطلاعات به جستکند تا را وادار 

دارند از آن اجتناب کنند. نیاز حیاتی که به اطلاعات  باوجودکه افراد یا دانشجویان ممکن است  داده است

، 1و همکاران ینیکند )سوکننده، از اطلاعات در دسترس و رایگان اجتناب میدر این حالت، فرد اجتناب

 3و برون نای(. به اعتقاد ب2019، 2نیدهد ناآگاه بماند )سانستا( و ترجیح می2020؛ فوئرتس و همکاران، 2010

وجو، پردازش و گیرنده برای عدم جستعمدی یک تصمیم( نیز، اجتناب از اطلاعات، انتخاب 2018)

  .استفاده از اطلاعات خاص است

 های مختلفاز میان راه اجتناب از اطلاعات به دلایل مختلفی ازجمله قرار گرفتن در معرض انتخاب

احمدی (، پیامدهای عاطفی )2012، 5های مربوط به استقلال )هاول و شپرد(، نگرانی2022، 4وانگ)

(، 2023، 7کید و همکاران(، تصمیمات مالی )2022، 6؛ هینستروم و همکاران2019مکاران، و ه

(، سلامت و 2019، 9فوگلیابالقوه ) یهانهیهز(، منافع و 2023، 8فاست و تابردلایل شخصی )

بار اطلاعاتی (، اضافه2020، 12گو و همکاران) 11یاطلاعات باراضافه(، 2023، 10لینکمسئولیت )

 ( بروز پیدا کند. 2021)سورویا و همکاران،  ( و اضطراب2021سانگ، ) شدهدرک

فرد در زمان  کهیهنگامانسان اشاره دارد.  های حافظه کاریمحدودیت ی بهبار اطلاعاتاضافه

بیند که از سطح ظرفیت حافظه از اطلاعات می یازحدشیبوجو، خود را در معرض مقادیر جست

به این  که شودتوانایی او برای مدیریت آن اطلاعات مختل می کاری و پردازش وی بیشتر است،

محصول  عنوانبه بیشتر( و 2023، 13شود )چونگ و همکارانبار اطلاعاتی گفته میپدیده اضافه

 (. 2017، 14شود )جنسن و همکارانوجوی اطلاعات در نظر گرفته مییند جستاجانبی فر

                                                           
1. Sweeny et al. 

2. Sunstein 

3. Bina & Browne 

4. Wang  

5. Howell & Shepperd 

6. Heinström et al. 

7. Cade et al. 

8. Foust & Taber 

9. Foglia  

10. Link 

11. Information overload 

12. Guo et al. 

13. Chung et al. 

14. Jensen et al. 
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 1. از دیدگاه ساگرتشودمیت عینی و ذهنی توصیف صوربار، بهشده، اضافهدر مطالعات انجام

ارزیابی ذهنی و ادراک فرد از مقدار اطلاعاتی است که بیش از  بار، از منظر ذهنی،(، اضافه1973)

-درک یبار اطلاعات(. این دیدگاه به مفهوم اضافه1973 توانایی فرد برای رسیدگی است )ساگرت،

-د، در مواجهه با حجم عظیمی از اطلاعات، احساس غرقاشاره دارد. به این صورت که افرا شده

نام  شدهدرکبار اطلاعاتی اضافه عنوانبهکنند که از آن شمار پیدا میشدگی در میان اطلاعات بی

به دلیل حجم زیاد اطلاعات،  شدهدرکبار اطلاعاتی (. اضافه2020، 2شود )هنگ و کیمبرده می

کند، بنابراین، اضطراب افراد را در ات را برای افراد دشوار میشدن بین حقایق و شایعتمایز قائل

(؛ همچنین، در چنین شرایطی، 2021دهد )محمد و همکاران، مدیریت عدم اطمینان افزایش می

، 3یابد )سوار و همکارانوجو و پردازش اطلاعات کاهش میافراد بر جست شدهدرککنترل 

سی، درک و استفاده از اطلاعات مربوطه ممکن است فرد ، ناتوانی فرد در دسترتیدرنها( و 2017

سبب خستگی، فشار روانی و تواند می(. همچنین، 2022را مضطرب کند )هوانگ و همکاران، 

؛ هوانگ 2020، 4شود )فو و همکاراناطلاعات ها از ذهنی، اضطراب و عدم استفاده و اجتناب آن

کاری طرفی اضطراب نیز، با درگیرکردن حافظه  از (.2023؛ چونگ و همکاران، 2022و همکاران، 

کاری را کاهش داده و فرد را زودتر دچار  با اطلاعات نامرتبط و جزئیات بیهوده، ظرفیت حافظه

 کند.می شدهدرکبار اطلاعاتی اضافه

وجوی ترس و اضطراب در هنگام جست و به معنای جوییاضطراب اطلاعیکی از انواع اضطراب، 

وجو و یا حتی هنگام جهت جست آماده شدنکتابخانه یا سامانه اطلاعاتی، هنگام  اطلاعات در

وجوی اطلاعات و همچنین، احساس دلهره از ناتوانی در یافتن اطلاعات جاری تفکر درباره جست

(. دانشجویان در مقاطع 2023؛ ایشتیاق و همکاران، 1391منش و همکاران، و مرتبط است )عرفان

وجوی اطلاعات مرتبط برای برآوردن نیازهای ، به دلیل نیاز به جستیو دکترکارشناسی ارشد 

وجوی اطلاعات متنوعی هستند. این گروه از پژوهشی خود، اغلب درگیر وظایف جست

-دانشجویان، در تلاش برای ارضای نیازهای اطلاعاتی خود، اغلب ممکن است اضطراب اطلاع

 (.2022، 5انیجویی را تجربه کنند )افول

-ام شدهاین حوزه در چند دسته موضوعی انج مطالعات دهد کهنشان میهای گذشته مرور پژوهش 

شوند، یمنجر به اجتناب از اطلاعات مای که ها، به بررسی عوامل زمینهبرخی از پژوهش. اند

 هنددینشان م در همین رابطه،( 1392و همکاران،  یانی)ک رانیشده در امطالعه انجاماند. پرداخته

فرد گرفته  یکیزیف طیداشته باشد؛ از شرا یدر عوامل متنوع شهیر تواندیکه اجتناب از اطلاعات م

 یاهدیکه اجتناب از اطلاعات پد دهدینشان م یبنددسته نی. ایو شناخت یتا موانع اجتماع

 .شودیعامل محدود نم کیبه  نهااست و ت یچندبعد

                                                           
1. Saegert 
2 Hong & Kim  
3. Swar et al. 

4. Fu et al. 

5. Afolayan 
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 خارج از کشور یهاکرد. پژوهش دایپ یاموضوع ابعاد تازه نیکرونا، ا یریگبا ظهور همهالبته، 

بار ( نشان دادند که اضطراب و اضافه2021؛ سونگ و همکاران، 2020، 1زیبنهار و همکاران)

سونگ و  یهاافتهیدر  توجهقابلاجتناب از اطلاعات دارند. نکته  دیدر تشد ینقش مهم یاطلاعات

بر اجتناب دارند: غم و اندوه  یمختلف اثرات متفاوت یجانیه یهااست که واکنش نیهمکاران ا

آن  یشناخت یاضطراب و ناهماهنگ کهیدرحالدهد،  شیاطلاعات را افزا افتیبه در لیم تواندیم

بلکه  ،یرونیبه عوامل ب تنهانهکه اجتناب از اطلاعات  دهدیتفاوت نشان م نی. ادهندیرا کاهش م

 وابسته است. زینافراد  یدرون یهاواکنش تیفیبه ک

از اخبار  یناش یبار اطلاعاتبر نقش اضافهنیز، ( 2023 ،2تاندوک و کیم) دتریجد مطالعات ،همچنین

 لیدر تحل یاز اخبار و دشوار یناش یکه خستگ دهندیمطالعات نشان م نیاند. اکرده دیکرونا تأک

 تواندیدارد و م یمنف یامدهایکه پ یاجتناب دهد؛یاطلاعات، افراد را به سمت اجتناب سوق م

بار اطلاعات اضافه انیرابطه م یبررس تیاهم هاافتهی نیاطلاعات نادرست شود. ا رشیپذ سازنهیزم

 .سازندیرا برجسته م یپردازش شناخت تیفیو ک

گرش افراد و نشان داد که ن ،یکنندگان اخبار آلمان( با تمرکز بر مصرف2023) نکیپژوهش ل ،تیدرنها

و  یوامل نگرشع تیاهم جه،ینت نیاجتناب هستند. ا یدیکل یهاکنندهینیبشیپ ،یبار اطلاعاتهاضاف زانیم

طلاعات در اجتناب از ا هک دهدیو نشان م کندیبرجسته م یجانیو ه یطیرا در کنار عوامل مح یشناخت

 است. یطیو مح یفرد یرهایمتغ انیم دهیچیحاصل تعامل پ ،یبحران طیشرا

 هاها، برخی پژوهشهای اجتماعی و فراوانی اطلاعات در آنبه افزایش روزافزون رسانه با توجههمچنین، 

 یهابار اطلاعات و اضطراب در رسانهاضافه ازجملهبر اجتناب از اطلاعات،  رگذاریثأعوامل ت یبررسبه  نیز،

بر نقش رابطه،  در همین( 2020( و گو و همکاران )2020) 3دای و همکارانمطالعات  ی پرداختند.اجتماع

( 2020و همکاران ) یدا ،ها وجود داردآن مطالعات انیم یدارند، اما تفاوت مهم دیتأک یبار اطلاعاتاضافه

 کهیدرحال شود؛یبه اجتناب منجر م ،یتیو نارضا یخستگ جادیا قیاز طر یبار اطلاعاتنشان دادند که اضافه

عوامل  عنوانبه زیبودن اطلاعات و فشار زمان را ن طربیبار، ب( علاوه بر اضافه2020همکاران ) وگو 

 یهاکه اجتناب از اطلاعات در شبکه دهدینشان م سهیمقا نیکردند. ا یمعرف یرفتار اجتناب کنندهتیتقو

 .وابسته است زین یزمان طیو شرا تیفیبه حجم اطلاعات، بلکه به ک تنهانه یاجتماع

 کرد دایپ یاکرونا ابعاد تازه یریگعات، در دوران همهاجتناب از اطلا دهیپد یدگیچیپاز طرفی، 

بار اطلاعات و اضطراب نشان دادند که اضافه (2023) 4یهاسریو پر یپژوهش کومالاسر و

 یهاافراد، سبب اجتناب از اطلاعات در رسانه یحالات عاطف یریگشکل قیاز طر یاطلاعات

واکنش ساده به  کیاز  شتریب ،یبحران طیدر شرااجتناب از اطلاعات  ن،یابرا. بنشوندیم یاجتماع

 .خورده استگره زیافراد ن یجانیه یهاحجم اطلاعات است و به تجربه

                                                           
1. Siebenhaar et al. 

2. Tandoc & Kim 

3. Dai et al. 

4. Kumalasari & Priharsari 
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رفته گقرار  موردتوجه نهیزم نیدر ا زین لاتیو سطح تحص ینقش سواد اطلاعات، است ذکرقابل

بار فهاثر اضا ندتوایم یرابطه نشان داد، سواد اطلاعات نیدر هم (2023) سپژوهش ه   و است

 هاافتهی نی. ارا کم کند یاجتماع یهااجتناب از اخبار در رسانه تیدرنهارا کاهش دهد و  یاطلاعات

، مطالعه حالنیباا. سازدیرا در کنترل اجتناب برجسته م یو آموزش یشناخت یهامهارت تیاهم

در  زین کردهلیاد تحصافر یحت ،یریگهمه طینشان داد که در شرا (2021و همکاران ) ایسورو

سطح  ن،یو بنابرا شودیاضطراب به اجتناب منجر م نیو ا رندیگیقرار م یمعرض اضطراب اطلاعات

 .ستین یکاف ییتنهابه یبحران طیدر شرا لاتیتحص

گذار بر اجتناب از اطلاعات در میان دانشجویان تحصیلات تأثیربه دلیل اهمیت بررسی عوامل ، نیهمچن

بار اطلاعاتی بر اجتناب از اطلاعات دانشجویان اضافه تأثیر، به بررسی نیز هاپژوهشدیگر از تکمیلی، برخی 

نشان داد که نگرش  در این رابطه( 2020پژوهش فوئرتس و همکاران )اند. تحصیلات تکمیلی پرداخته

 نیا یبار اطلاعاتفهاجتناب را کاهش دهد، اما اضا تواندیمطالعه م یمثبت به خواندن و استفاده از راهبردها

مانند فشار  یعوامل متنوع یبا بررس (2023) 1و همکاران ژنگ. در ادامه، کندیم فیرابطه مثبت را تضع

مستقل اجتناب را  طوربهعوامل  نیکار پژوهش، نشان دادند که ا یو دشوار یشناخت یهنگناهما ،یزمان

به حجم اطلاعات، بلکه به  تنهانهاب از اطلاعات اجتن ،یدانشگاه یهاطیدر مح ن،ی. بنابرادهندیم شیافزا

  وابسته است. یطیمح طیو شرا یفرد یراهبردها

بار اضافه تأثیرهایی پیرامون گرچه پژوهش دهد،شده نشان میمروری بر مطالعات انجام، تیدرنها

اب از جتنا ،بر اجتناب از اطلاعات سلامت و اضطراب شدهدرکبار اطلاعاتی اضافه و اطلاعاتی

اطلاعات در میان  بر اجتناب از بار اطلاعاتیاضافه تأثیرو همچنین  های اجتماعیاطلاعات در رسانه

با  اما ،شده استانجام  نامهاز طریق پرسش ،و عموم مردم جامعه دانشجویان تحصیلات تکمیلی

ز اهی وجوی اطلاعات دانشجویان تحصیلات تکمیلی در میان انبوتوجه به اهمیت بررسی جست

وجو رایند جستبار اطلاعاتی که ممکن است در فنامه و اضافهاطلاعات، برای انجام تکالیف و پایان

طلاعات با ا هاآن رو شدنروبهو  هاهمچنین، اضطراب ناشی از انجام این پژوهشدرک کنند و 

بار اضافهه ابطر به بررسی که پژوهشیها، ، اجتناب از اطلاعات در میان آنتیدرنهاروزافزون، و 

حصیلات دانشجویان ت در میاناجتناب از اطلاعات و  جوییاضطراب اطلاع، شدهدرکاطلاعاتی 

  پرداخته باشد، یافت نشد. تکمیلی
 

 شناسی پژوهشروش. 3

همبستگی است. -نوع پژوهش کمی و از نوع توصیفی ازنظر، کاربردیاین پژوهش، به لحاظ هدف 

وهش، کلیه دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شیراز در سال در این پژ موردمطالعهجامعه 

گیری این پژوهش به شیوه نمونه نمونه نفر هستند. 7700 حدوداًکه  است 1403 -1402تحصیلی 

 3 نیز، هاابزار گردآوری داده. نفر محاسبه شد  352مبنای جدول کوکران به تعداد  بر تصادفی و

                                                           
1  . Zhang et al. 
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که  و اجتناب از اطلاعات بود شدهدرکبار اطلاعاتی اضافهجویی، نامه اضطراب اطلاعپرسش

 توسط تمام افراد نمونه پژوهش تکمیل شد.

از  جوییاطلاعنامه اضطراب ، از پرسشجوییاطلاعهای مربوط به اضطراب گردآوری دادهبرای 

ا ضریب نامه در خود مقاله بپایایی این پرسش( استفاده شد. 2012منش و همکاران )مقاله عرفان

با نظرسنجی از دانشجویان تحصیلات تکمیلی  ییمحتوا ی وصورو روایی  0.902آلفای کرونباخ، 

 زریکای، با ضریب اکتشاف یعامل لیبا استفاده از تحل نیزسازه  ییواخبرگان مناسب ارزیابی شد. ر

chi-0.7391202) ( و بارتلت0.797) نیاولک-ریما زریکاضریب شد.  نییبارتلت تع و 1نیاولک-ریما

square= ،3828df= ،0.000p<) در بود یعامل لیتحل یبرا هادادهمناسب بودن  دهندهنشان .

 بیضرو بررسی  0.960پژوهش حاضر نیز، پایایی از طریق بررسی ضریب آلفای کرونباخ، با مقدار 

ی واگرا با و روای 0.525همچنین، روایی همگرا با مقدار  شد. تأیید 0.963ی با مقدار بیترک ییایپا

، از شدهدرکبار اطلاعاتی های مربوط به اضافهبرای گردآوری دادهشد.  تأیید 0.173مقدار 

( و 2020(، لیتو و همکاران )2016(، ژانگ و همکاران )2020های دای و همکاران )نامهپرسش

 یبالا ریمعقول )مقاد یهمگرا ییرواها نامه. این پرسش( استفاده شد2020هوانگ و همکاران )

مناسبی داشتند. پایایی این  یدرون ی( و همسانیبیترک ییایو پا شدهاستخراج انسیوار نیانگیم

 0.818از طریق بررسی ضریب آلفای کرونباخ، با مقدار  ها در این مقاله، با ضریب آلفانامهپرسش

و روایی  0.504 یید شد. همچنین، روایی همگرا با مقدارأت 0.868ی با مقدار بیترک ییایپا بیضرو 

های مرتبط با اجتناب از اطلاعات نیز، از جهت گردآوری دادهیید شد. أت 0.878واگرا با مقدار 

نامه در خود مقاله با . پایایی این پرسش( استفاده شد2020نامه مقاله فورتز و همکاران )پرسش

بررسی ضریب . در این پژوهش نیز از طریق شده استگزارش  0.785آلفای کرونباخ،  ضریب

شد.  تأیید 0.935 ی با مقداربیترک ییایپا بیضرو از طریق بررسی  0.926آلفای کرونباخ، با مقدار 

روایی کل سازه  تیدرنهاشد.  تأیید 0.263و روایی واگرا با مقدار  0.511روایی همگرا نیز با مقدار 

و  0.4از  تربزرگی ی بررسی شد و پس از حذف بارهای عاملتأییدنیز از طریق تحلیل عاملی 

 0.991با مقدار  3آیافجیو  0.074با مقدار  2آرآراماسهای برازش مدل بودن شاخصمناسب

-پیاس افزار، از همبستگی پیرسون در نرمنیز پژوهش هایسؤالگویی به پاسخ منظوربهشد.  تأیید

 ستفاده شد. ا 35اس الاسمارت پی افزاری در نرمتأییدو تحلیل عاملی  274اس اس

 

 هایافته-4

-و اضطراب اطلاع شدهدرک یبار اطلاعاترابطه اجتناب از اطلاعات، اضافه یبررس -1-4

  رازیدانشگاه ش یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو ییجو

                                                           
1. KaiserMeyer-Olkin/KMO 

2. SRMR 

3. GFI 

4. SPSS 27 

5. Smart PLS 3 
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-و اضطراب اطلاع شدهدرکبار اطلاعاتی اجتناب از اطلاعات، اضافهبررسی رابطه میان  منظوربه

 ( بررسی شد.1ها )جدول توزیع داده نرمال بودن، ابتدا جویی

 
 پژوهش یرهایمتغ نرمال بودنبررسی  و هاشاخص فیتوص. 1 جدول

 چولگی کشیدگی استاندارد انحراف میانگین متغیر
 -0.174 -0.765 0.84 3.29 ییجواضطراب اطلاع. 1

 0.177 -0.681 0.86 3.21 شدهدرک یاطلاعاتبار اضافه. 2

 0.445 0.206 0.82 2.57 اجتناب از اطلاعات. 3
p<.001***, p<.01*, p<.05* 

 

شده از آزمون همبستگی ها، جهت بررسی رابطه میان متغیرهای گفتهبا توجه به توزیع نرمال داده

 (.2پیرسون استفاده شد )جدول 

 
 پژوهش یرهایمتغ انیم رسونیپ یهمبستگ بررسی. 2 جدول

 1 2 3 

 **0.204 **0.786 1 شدهدرک یاطلاعات باراضافه

 P  0.000 0.002 یدارامعن

 0.090 1 **0.786 ییجواطلاع اضطراب

 P 0.000  0.167 یدارامعن

 1 0.090 **0.204 اطلاعات از اجتناب

  P 0.002 0.167 یدارامعن
**Correlation is significant at the 0.01 level 

 

 اطلاعاتی بارو اضافه جوییاطلاعداری میان اضطراب امثبت و معن ها حاکی از آن بود که رابطهیافته

و اجتناب از اطلاعات وجود دارد  شدهدرکاطلاعاتی  باراضافهو  (r=.786, p<.001) شدهدرک

(r=.204, p=.002.) جوییاطلاعها نشان داد، میان اجتناب از اطلاعات و اضطراب همچنین، یافته ،

 (.r= 0.90, p=.167ای وجود ندارد )رابطه

 

 یلیتکم لاتیتحص انیاجتناب از اطلاعات دانشجو بودن ریپذینیبشیپ یبررس -2-4

 ها آن ییجوو اضطراب اطلاع شدهدرک یبار اطلاعاتاضافه یبر مبنا رازیدانشگاه ش

 

داری داشتند، به ای معنال دوم پژوهش، متغیرهایی که با یکدیگر رابطهؤگویی به سپاسخ منظوربه

 (. 1وارد شد )شکل  Smart PLS 3افزار ها و روابطشان در نرمیههمراه گو
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 پژوهش مدل یدییتأ یعامل لیتحل جینتا. 1 شکل

 

متغیرها به همراه  3و میانگین واریانس استخراجی 2، ضریب پایایی ترکیبی1ضرایب آلفای کرونباخ

ز بررسی مدل اولیه آمده است. پس ا 2های برازش مدل پژوهش قبل از اصلاح، در جدول شاخص

پژوهش، با توجه به اینکه مدل از منظر میانگین واریانس استخراجی، ریشه میانگین مربعات خطای 

هایی که از تناسب برخوردار نبود، در جهت اصلاح مدل، گویه 5و شاخص نیکویی برازش 4برآورد

 داشتند از مدل حذف شدند.   0.4تر از بارهای عاملی پایین

                                                           
1. Cronbach’s Alpha  

2. Composite Reliability (CR) 

3. Average Variance Extracted (AVE) 

4. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

5. The goodness of fit index (GFI) 
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-نامهپرسش یاستخراج انسیوار نیانگیم و یبیترک ییایپا بیضر کرونباخ، یلفاآ بیضرا. 3جدول 

 مدل اصلاح از شیپ پژوهش یها

 

 دهد. پژوهش را نشان می شدهمدل اصلاح 2در ادامه، شکل 

 

 
 

 پژوهش شدهاصلاح مدل. 2 شکل

 
ها به همراه ضرایب آلفای کرونباخ، ضریب پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراجی متغیر

 . آمده است 4های برازش مدل پژوهش بعد از اصلاح، در جدول شاخص

 متغیرها
آلفای  ضریب

 کرونباخ

(Alpha>.7) 

ضریب پایایی 

 ترکیبی

(CR>.7) 

میانگین واریانس 

 استخراجی

(AVE>.5) 

SRMR<.08 GFI>.90 

 0.266 0.931 0.931 اجتناب از اطلاعات

0.098 0.824 

-اطلاعاضطراب 

 جویی
0.965 0.967 0.397 

بار اطلاعاتی اضافه
 شدهدرک

0.818 0.868 0.525 
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 یهانامهپرسش یاستخراج انسیوار نیانگیم و یبیترک ییایپا بیضر کرونباخ، یآلفا بیضرا. 4جدول 

 مدل اصلاح از بعد پژوهش

 

 جوییاطلاعب دهد؛ اضطرانشان می 5گونه که جدول با توجه به نتایج مدل نهایی پژوهش، همان

 ,β=.805گذارد )داری میامثبت و معن تأثیر، شدهدرکبار اطلاعاتی مستقیم بر اضافه صورتبه

p<.001داری بر امثبت و معن تأثیرمستقیم،  طوربه شدهدرکبار اطلاعاتی (. از سویی نیز، اضافه

ای واسطه تأثیرکی از ها حا(. همچنین، یافتهβ=0.235, p=0.001گذارد )اجتناب از اطلاعات می

(؛ به بیانی دیگر، در صورت β=0.189, p<0.001است ) شده بار اطلاعاتی درکدار متغیر اضافهامعن

و  جوییاطلاعای میان اضطراب گونه رابطه، هیچشدهدرکبار اطلاعاتی عدم حضور متغیر اضافه

 اجتناب از اطلاعات وجود ندارد. 
 

 پژوهش دلم ریمس لیتحل جینتا. 5جدول 

 اثر
 اثر کل میرمستقیغاثر  اثر مستقیم

β p β p β p 

بر  ییجواطلاع اضطراب
 یبار اطلاعاتاضافه

 شدهدرک
0.805 ***0.001< --- --- 0.805 ***0.001< 

 یاطلاعات باراضافه
بر اجتناب از  شدهدرک

 اطلاعات
0.235 **0.001< --- --- 0.235 **0.001< 

 بر ییجواطلاع اضطراب
 اطلاعات از اجتناب

--- --- 0.189 ***0.001< 0.189 ***0.001< 

p<.001***, p<.01*, p<.05* 

 متغیرها
ضریب آلفای 

 کرونباخ

(Alpha>.7) 

ضریب پایایی 

 ترکیبی

(CR>.7) 

ین واریانس میانگ

 استخراجی
(AVE>.5) 

SRMR<.08 GFI>.90 

 0.511 0.935 0.926 اطلاعات از اجتناب

0.074 0.991 
-اطلاع اضطراب

 ییجو
0.960 0.963 0.525 

 یاطلاعات باراضافه
 شدهدرک

0.818 0.868 0.504 
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 است. مشاهدهقابل 3شده نهایی پژوهش در شکل تأییدمدل 

 پژوهش یینها مدل. 3 شکل

 

 گیریبحث و نتیجه-5

بر اجتناب  هشددرکبار اطلاعاتی و اضافه جوییاطلاعاضطراب  تأثیردر این پژوهش تلاش شد تا 

رابطه  مشخص شدناز اطلاعات دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شیراز بررسی شود. پس از 

و اجتناب از اطلاعات، نتایج نشان داد، اضطراب  شدهدرکبار و اضافه جوییاطلاعاضطراب 

ی کند. گرچه بینتواند آن را پیشو می بوده گذارتأثیر شدهدرکبار اطلاعاتی بر اضافه جوییاطلاع

بار بر اضافه جوییاطلاعاضطراب  تأثیرشده، پژوهشی که به بررسی وجوهای انجامرغم جستعلی

پرداخته باشد یافت  رازآنیغمیان دانشجویان تحصیلات تکمیلی و چه  چه در شدهدرکاطلاعاتی 

-ت پیرامون کوویداخبار و اطلاعاها در رابطه با نشد، اما نتایج این پژوهش با نتایج برخی پژوهش

بار اضافه ریتأثهای اجتماعی که حاکی از در رسانه کاربرانبا مطالعه های مرتبط پژوهشو  19

؛ 2020؛ هولمز و همکاران، 2020)خلیل و همکاران،  افراد است، همسوست اضطراب بر اطلاعاتی

ونگ و همکاران، ؛ س2021، 1بنودا و همکاران ؛2020؛ فو و همکاران، 2020زیبنهار و همکاران، 

 ی وکومالاسر؛ 2023چونگ و همکاران، ؛ 2022هوانگ و همکاران، ؛ 2021، 2؛ برمز2021

گذار تأثیربار اطلاعاتی بر اضطراب که اضافه دهدها نشان می(؛ نتایج این پژوهش2023ی، هاسریپر

بار میان اضافهدلیل این تفاوت در نوع رابطه  احتمالاًبار اطلاعاتی. است، نه اضطراب بر اضافه

اطلاعاتی و اضطراب، این است که دانشجویان تحصیلات تکمیلی به دلیل تجربه کم و ناآشنایی با 

اطلاعات  کردن دایپشان و همچنین مشکلاتی که ممکن است در یبرخی موضوعات پژوهش

بار هستند و این اضطراب بر اضافهجویی اطلاعداشته باشند، از ابتدا دچار اضطراب  موردنظرشان

و  سوئلر همطالع هاییافتههمچنین، این نتایج با گذارد. می تأثیرها نیز آن شدهدرکاطلاعاتی 

بار اطلاعاتی که نشان داد، هیجاناتی مثل اضطراب، بر یادگیری و افزایش اضافه (2019همکاران )

 گذار است، همسوست.  تأثیر

                                                           
1. Bendau et al.  

2. Bermes 
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کلی با حافظه کاری مرتبط  طوربهبار اطلاعاتی توان گفت، اضافهمی آمدهدستبهدر تبیین نتایج 

-است. به دلیل ظرفیت کم حافظه کاری، پردازش اطلاعات در سطح گسترده در یک زمان امکان

 تأثیرتحت  یراحتبهپذیر نیست و در صورت وجود اطلاعات زیاد جهت پردازش، این حافظه 

؛ 2022، 1کند )هوانگ و همکارانرد و درک و یادگیری را مختل میگیاطلاعاتی قرار می باراضافه

پردازش حافظه  کم شدن(. اما عوامل دیگری نیز وجود دارد که سبب 2023چونگ و همکاران، 

های منفی، احساساتی مانند خستگی، منظور از هیجانی. های منفشود، مانند هیجانکاری می

زمان پردازش اطلاعات (. این احساسات، مدت2023، 2عصبانیت و اضطراب است )زی و همکاران

کند و حافظه کاری را بیشتر درگیر اطلاعات نامرتبط و جزئیات بیهوده و حتی میزان توجه را کم می

شدن حافظه کاری  زمان پردازش اطلاعات و هم درگیرکند. بنابراین، هم در اثر کاهش مدتمی

بار اضافه تأثیریافته و فرد بیشتر تحت حافظه کاری کاهشبا اطلاعاتی نامرتبط و بیهوده، عملکرد 

یابد. از طرفی، هر عاملی که بر ظرفیت شناختی گیرد و عملکرد وی نیز کاهش میاطلاعات قرار می

شود های منفی بعدی میسبب بروز هیجان ینوعبهمنفی داشته باشد، خود  تأثیرو پردازش حافظه 

 (. 2023)گو و همکاران، 

بار اطلاعاتی فهنیز بر اضا ماًیمستقاند که هیجانات منفی مثل اضطراب، ن مطالعات نشان دادههمچنی

ناختی در شرایطی که این هیجانات به یادگیری مرتبط باشد، بار ش خصوصبهگذار است. تأثیر

بیشتر صدق  تجربه و ناآشنا با محیط یادگیریبرای افراد کم خصوصبهیابد. این امر افزایش می

فزایش بار کند و فرد به دلیل اضطراب در اثر رویارویی با اطلاعات جدید و متفاوت دچار امی

و  لاسپ؛ 2019شود )سوئلر و همکاران، اطلاعاتی و کاهش عملکرد در پردازش اطلاعات می

مطالعات و  ، هنگام انجاماحتمالاً(. بنابراین، دانشجویان تحصیلات تکمیلی که 2019، وگایکال

ا آن آشنا بشوند که ممکن است کمتر ت خود برای یادگیری بیشتر، با موضوعاتی روبرو میتحقیقا

-ها، پایگاهسایتهای ناآشنا )مثل وبممکن است در محیط باشند و تجربه کمی داشته باشند و حتی

. گیرندرار میقجویی اطلاعاضطراب  تأثیرهای جدید( قرار بگیرند، تحت های اطلاعاتی و کتابخانه

ها نیز توسط آن هشددرکبار اطلاعاتی ، اضافهتاًینهاها و آن یبار شناختاثر این اضطراب نیز،  در

توانند به های آینده میمطالعات در این زمینه، پژوهش محدود بودنبا توجه به یابد. افزایش می

دانشجویان  در میان شدهدرک بار اطلاعاتیجویی و اضافهتر رابطه میان اضطراب اطلاعبررسی دقیق

صبانیت عهیجانات منفی دیگر مانند خستگی و  احتمالی سایر تحصیلات تکمیلی بپردازند و نقش

 .آیدفراهم  در این رابطه یتردانش کاملتا  گیری اجتناب از اطلاعات بررسی کننددر شکلنیز را 

اجتناب از اطلاعات  نیز بر شدهدرکبار اطلاعاتی همچنین، نتایج این پژوهش نشان داد اضافه

شده های انجام. این نتایج با سایر پژوهشبینی کندتواند آن را پیشاست و می رگذاریتأثدانشجویان 

( 2022) هوانگ و همکاران و( 2009) نسونیباودن و رابهای پژوهشراستا است. در این زمینه هم

                                                           
1. Huang et al. 

2. Xie et al. 
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است. پژوهش دای و همکاران  رگذاریتأثبار اطلاعاتی بر اجتناب از اطلاعات نشان دادند که اضافه

بر اجتناب از اطلاعات  شدهدرکبار اطلاعاتی ( نیز نشان داد، اضافه2021)1( و میائو و شو2020)

 گذار است. تأثیر

ش یادگیری آگاهانه و افزای یریگمیتصم یافراد براتوان گفت، می آمدهدستبهدر تبیین نتایج 

، مطالعات حالنیباا. کنندیممراجعه  یمختلف ینابع اطلاعاتبه م به دنبال اطلاعات هستند و خود

تواند منجر یاز منابع متعدد م جوییدر فرایند اطلاع ازیموردن اطلاعاتگردآوری که  دهدیمنشان 

ا و همکاران، شود )سوروی یمنف یو رفتار یروان یهاپاسخ و سپس، شدهدرکی بار اطلاعاتبه اضافه

ن شدگی در میار مواجهه با حجم عظیمی از اطلاعات، احساس غرقافراد، دچراکه  .(2021

طلاعات، ااز حجم زیاد و احساس وجود این  (2020، میکنند )هنگ و کشمار پیدا میاطلاعات بی

)محمد و همکاران،  کندیمرا برای افراد دشوار  اطلاعات مناسب و نامناسبشدن بین  تمایز قائل

یابد یوجو و پردازش اطلاعات کاهش مافراد بر جست شدهدرک شرایط، کنترل ایندر . (2021

طلاعات ، ناتوانی فرد در دسترسی، درک و استفاده از اتیدرنها( و 2017)سوار و همکاران، 

ها ب آنعدم استفاده و اجتنا، تیدرنهافشار روانی و ذهنی و  خستگی، مربوطه ممکن است سبب

؛ چونگ و 2022هوانگ و همکاران، ؛ 2021میائو و شو،  ؛2020)فو و همکاران،  اطلاعات شوداز 

 یآت یهاپژوهششود، پیشنهاد می ،این بخش از نتایج پژوهش حاضربر اساس  (.2023همکاران، 

 یفرهنگ یهاو اجتناب از اطلاعات در بافت شدهدرک یبار اطلاعاتاضافه انیرابطه م یبه واکاو

چالش و  نیتر از اجامع یدرک تا از این طریق، زندگوناگون بپردا یتخصص یهامتفاوت و رشته

 .منجر شود یو پژوهش یآموزش یهانهیمتناسب با زم یهاحلارائه راه

بار بر اضافه تأثیرتنها از طریق جویی اطلاع، نتایج پژوهش حاضر نشان داد، اضطراب تیدرنها

 .بینی کنداند آن را پیشتوو می گذار استتأثیر، بر اجتناب از اطلاعات شدهدرکاطلاعاتی 

 احتمالاً ، این رابطه وجود نخواهد داشت. شدهدرکبار اطلاعاتی اضافه مؤلفهبنابراین، با حذف 

پژوهش برای انجام  در حالدلیل این امر، این است که زمانی که دانشجویان تحصیلات تکمیلی، 

شدن با اضطراب  رت درگیرهای خود هستند، در صونامههای تحقیقاتی، مقالات و پایانپروژه

 خستگی و احساس شوند، به دلایلی مثل شدهدرکبار اطلاعاتی ، اگر دچار اضافهجوییاطلاع

عدم توانایی در پردازش درست اطلاعات، عدم تشخیص  ،شمارشدگی در میان اطلاعات بیغرق

نگ و چوکنند )وجوی اطلاعات اجتناب میاطلاعات مناسب و کاهش عملکرد خود، از جست

بار اطلاعاتی ها در حدی باشد که دچار اضافهآنجویی اطلاع(، اما اگر اضطراب 2023همکاران، 

 نیبر اوجوی خود منصرف نشده و از اطلاعات اجتناب نخواهند کرد. نشوند، از جست شدهدرک

همچون  ی،آموزش یهاو آزمون مداخله یبه طراح یآت یهاپژوهش ،شودیم شنهادیاساس، پ

بار اضافه میکاهش مستق ی، جهتعلم یوجوجست تیریمد یهامهارت یارتقا یهامهبرنا

                                                           
1. Miao & Shu 
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و اجتناب از  ییجواضطراب اطلاع انیم وندیقطع پ ای فیتضع، تیدرنهای بپردازند تا اطلاعات

 شود. ریپذاطلاعات، امکان

شود، هاد میپیشن شدهدرکبار اطلاعاتی اضافهبر جویی اطلاعاضطراب ، با توجه به نقش همچنین

تصمیماتی برای حل مشکلات دانشجویان تحصیلات تکمیلی گرفته شود تا از طریق کمک به 

نمونه آنان کاهش یابد. برای  شدهدرکبار اطلاعاتی ، اضافهجوییاطلاعاضطراب  برطرف کردن

حصیلات به دانشجویان ت ویژههبمتخصصان سواد اطلاعاتی کارهایی برای مشاوره بیشتر توان، راهمی

ارائه شود.  ازیموردنهای دسترسی، ارزیابی و بازیابی اطلاعات تکمیلی برای حفظ آرامش و روش

های آموزش سواد اطلاعاتی و آموزش از طریق ایجاد کارگاهتواند همچنین، سواد اطلاعاتی نیز می

و  ازیموردنهای سایتوب های اطلاعاتی مهم،وجو در پایگاهتخصصی برای شناخت و جست

دانشجویان  شدهدرک یاطلاعاتبار تر به کاهش اضطراب و اضافهمناسب یوجوهاموتور جست

ها از اطلاعات بسیار اطلاعات و همچنین، اجتناب آن یجووجستتحصیلات تکمیلی در هنگام 

 گذار باشد.تأثیر

دانشجویان  بر اجتناب از اطلاعات شدهدرکبار اطلاعاتی ، با توجه به نقش اضافهافزون بر این

تحصیلات تکمیلی و همچنین، با نظر به محدودیت ظرفیت حافظه کاری در پردازش حجم معینی 

شود تا طراحان (، پیشنهاد می2023چونگ و همکاران، ؛ 2022از اطلاعات )هوانگ و همکاران، 

تر جهت انعو م هایی را طراحی کنند تا بازیابی اطلاعات جامعسامانه های بازیابی اطلاعات،سامانه

اطلاعات  های بازیابی اطلاعاتی که تنهاممکن شود. سامانه شدهدرکبار اطلاعاتی کاهش اضافه

شدن در  بسیار مرتبط با نیازهای اطلاعاتی کاربران را بازیابی کنند تا دانشجویان احساس غرق

-ربری با پیچیدگیهمچنین، طراحی رابط کا دریایی از اطلاعات مرتبط و نامرتبط را نداشته باشند.

-درکبار اطلاعاتی ی و اضافهجویاطلاعتر برای کمک به کاهش اضطراب های کمتر و متناسب

 قرار دهند.  مدنظرها از اطلاعات را ، اجتناب آنتیدرنهاو  دانشجویان تحصیلات تکمیلی شده
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