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Objective: The aim of this review is to provide a structured analysis of the applications 

of Volunteered Geographic Information (VGI) in the field of urban management and 

municipal performance. By reviewing existing studies, this study attempts to clarify the 

potential, challenges, and future prospects of using VGI in this field and to provide 

directions for future research and effective policymaking. 

Methods: To provide context, first, the theoretical foundations and key concepts and 

terminology related to the subject are reviewed to achieve a proper understanding of this 

field. Then, the applications of VGI in urban management and municipalities at different 

levels are examined.Finally, the challenges and limitations of VGI in urban management 

are examined. 

Results: In general, VGI applications are expanding from the areas of transportation and 

crisis management to urban services and environmental safety. These data are not only a 

complement to official and institutional data, but in many cases they have been able to 

fill the information gaps in traditional urban management systems and increase the 

efficiency of urban decision-making. These examples are only part of the wide range of 

successful VGI projects that have been developed in response to the information needs 

of cities and show that VGI is not only an information tool, but also a platform for 

strengthening participatory governance, making urban management processes more 

transparent, and improving government-citizen communication. 

Conclusions: VGI can be seen not only as an alternative source of information, but also 

as the starting point for a new paradigm of urban governance and active citizenship. 

Provided that the challenges and opportunities are taken into account, policymakers can 

use this tool to promote transparency, accountability, efficiency and spatial justice in 

cities. The future of resilient, smart and participatory cities will undoubtedly be shaped 

by the creative and intelligent use of voluntary geographic data. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

With the development of communication infrastructures, especially mobile internet, smartphones and location-

based systems, the methods of collecting and using spatial data have undergone fundamental changes. In particular, 

Web2 technology, cloud computing and cyber infrastructure have become the platform for extensive changes 

(Malek, 2016). One of the manifestations of this development is the emergence of the concept of voluntary 

geographic information (VGI); a concept introduced by Goodchild (2007) and referring to the process of 

producing, sharing and updating spatial information by non-specialist and volunteer users in digital platforms. 

Unlike traditional geographic information systems (GIS) which are based on formal and structured data, VGI has 

the ability to update quickly, has high geographical coverage and is remarkably flexible due to the extensive 

participation of citizens. The emergence of VGI in the context of the growth of digital technologies, especially 

location-based applications, social networks, personal sensors and crowdsourcing tools, has provided conditions 

in which every citizen can voluntarily participate in the process of spatial knowledge production (Sui et al., 2013). 

The development of VGI makes it possible for information related to the urban environment, infrastructure 

problems, service needs and even residents' opinions and perceptions to be recorded in real time and directly by 

citizens themselves and made available to decision-making institutions (Sui et al., 2013). The aim of the present 

study is to provide an analytical framework for a better understanding of the capacities and limitations of VGI in 

the context of urban management; a framework that can help not only researchers, but also urban decision-makers, 

planners and municipal managers to effectively utilize this new data source. Given the increasing complexity of 

urban issues, traditional planning and management approaches no longer meet current needs, and utilizing 

participatory and technological tools such as VGI can be an effective step towards moving towards smart, resilient, 

and people-centered cities. 

 

Materials and Methods 

First, the theoretical foundations and key concepts and terminology related to the subject are reviewed to gain a 

proper understanding of this field. Then, the applications of VGI in urban management and municipalities at 

different levels of urban management, from spatial planning and urban services to crisis management and 

transportation, are examined in detail. In addition, the main challenges, limitations, and legal, social, and 

institutional considerations related to the implementation of this technology are analyzed. Finally, suggestions are 

presented for better employment of VGI in urban management systems. 

 

Results 

The emergence of VGI as one of the manifestations of digital transformation in cities has led to fundamental 

changes in traditional urban management processes. Municipalities and local institutions can benefit from the 

capacity of voluntary data in a wide range of their tasks; from spatial planning to crisis response and promotion of 

citizen participation. In this section, the most important applications of VGI and successful examples in various 

areas of urban management worldwide were examined. The cases examined are just examples of the wide range 

of successful applications and projects of VGI that have been developed in response to the information needs of 

cities and local communities, especially in areas such as urban mapping, natural disaster management, traffic 

analysis and participatory studies. These successful VGI projects demonstrate the enormous potential of this 

technology in improving crisis responses, transportation management, increasing the accuracy of urban planning 

and even strengthening social interactions. Using these data in times of crisis or in areas where official data is not 

available can make a big difference in how crises are managed and organized. As various examples have shown, 

participatory data collection and analysis can help urban institutions improve urban conditions, manage traffic, 

reduce casualties in crises, and develop urban infrastructure. However, there are still important gaps in the literature 

in this area, including the lack of comprehensive studies on the implementation of VGI in developing countries, 

examining the long-term effects of VGI on urban policymaking, and analyzing models of voluntary data 

governance in the context of municipalities. Also, most of the existing studies are technical in nature and have less 

addressed the social, legal, and political aspects of using VGI in urban management. 
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Conclusion 

As technologies and infrastructures expand, VGI’s potential to play a key role in the future of smart urban 

management will increase. Therefore, VGI can play a key role in addressing and solving challenging urban 

sustainability issues such as energy consumption, transport efficiency, deprivation and unequal access to resources, 

water and sanitation, and the availability and distribution of environmental services (Certoma et al., 2015). 

However, effective use of VGI requires attention to challenges such as data quality, accuracy and reliability, legal 

and privacy issues, as well as social considerations such as digital literacy, public trust and meaningful 

participation. These challenges should be examined and analyzed in forward-looking policymaking at the urban 

management level. 

Finally, VGI can be considered not only as an alternative source of information, but also as the starting point 

of a new paradigm of urban governance and active citizenship. Given the challenges and opportunities, 

policymakers can use this tool to improve transparency, accountability, efficiency, and spatial justice in cities. The 

future of resilient, smart, and participatory cities will undoubtedly be shaped by the creative and intelligent use of 

voluntary geographic data. 
 

References  

Anhalt-Depies, C., Stenglein, J. L., Zuckerberg, B., Townsend, P. A., & Rissman, A. R. (2019). Tradeoffs and 

tools for data quality, privacy, transparency, and trust in citizen science. Biological Conservation, 238, 108195. 

https://doi.org/10.1016/j.biocon.2019.108195 
Attard, M., Haklay, M., & Capineri, C. (2016). The potential of volunteered geographic information (VGI) in 

future transport systems. Urban Planning, 1(4), 6-19.  https://doi.org/10.17645/up.v1i4.612 
Bendler, J., Ratku, A., & Neumann, D. (2014). Crime mapping through geo-spatial social media activity. ICIS 

2014 Proceedings. 12. Available at: https://aisel.aisnet.org/icis2014/proceedings/ConferenceTheme/12 
Bott, M., & Young, G. (2012). The role of crowdsourcing for better governance in international development. 

Praxis: The Fletcher Journal of Human Security, 27(1), 47-70. 
Brabham, D. C. (2009). Crowdsourcing the public participation process for planning projects. Planning theory, 

8(3), 242-262. https://doi.org/10.1177/1473095209104824 
Brabham, D. C. (2013). Using crowdsourcing in government (pp. 1-42). Washington, DC: IBM Center for the 

Business of Government. 
Brown, G. G., & Reed, P. (2012). Social landscape metrics: measures for understanding place values from public 

participation geographic information systems (PPGIS). Landscape Research, 37(1), 73-90. 

https://doi.org/10.1080/01426397.2011.591487 
Certoma, C., Corsini, F., & Rizzi, F. (2015). Crowdsourcing urban sustainability. Data, people and technologies 

in participatory governance. Futures, 74, 93-106. https://doi.org/10.1016/j.futures.2014.11.006 

Corbett, J. (2013). “I Don’t Come from Anywhere”: exploring the role of the geoweb and volunteered geographic 

information in rediscovering a sense of place in a dispersed aboriginal community. In Crowdsourcing 

Geographic Knowledge: Volunteered Geographic Information (VGI) in Theory and Practice (pp. 223-241). 

Dordrecht: Springer Netherlands. https://doi.org/10.1007/978-94-007-4587-2_13 

Creighton, J. L. (2005). The public participation handbook: Making better decisions through citizen involvement. 

San Francisco: Jossey-Bass 
Dixon, B., Johns, R., & Fernandez, A. (2021). The role of crowdsourced data, participatory decision-making and 

mapping of flood related events. Applied Geography, 128, 102393. https://doi.org/10.1016/-

j.apgeog.2021.102393 

Dovey, T., & Eggers, W. (2008). National issues dialogues Web 2.0: The future of collaborative government. 

Washington, DC: Deloitte Research. 
Elwood, S. (2009). Geographic Information Science: new geovisualization technologies—emerging questions and 

linkages with GIScience research. Progress in human geography, 33(2), 256-263. 
https://doi.org/10.1177/0309132508094076 

http://aed.mersin.edu.tr/
http://aed.mersin.edu.tr/
https://doi.org/10.1016/j.biocon.2019.108195
https://doi.org/10.17645/up.v1i4.612
https://aisel.aisnet.org/icis2014/proceedings/ConferenceTheme/12
https://doi.org/10.1177/1473095209104824
https://doi.org/10.1080/01426397.2011.591487
https://doi.org/10.1016/j.futures.2014.11.006
https://doi.org/10.1007/978-94-007-4587-2_13
https://doi.org/10.1016/j.apgeog.2021.102393
https://doi.org/10.1016/j.apgeog.2021.102393
https://doi.org/10.1177/0309132508094076
https://doi.org/10.1177/0309132508094076


 

 
Journal of Remote Sensing and GIS 

Applications  
in Environmental Sciences 

rsgi.tabrizu.ac.ir 
 

 

 
Ertiö, T. P. (2015). Participatory apps for urban planning—space for improvement. Planning Practice & Research, 

30(3), 303-321. https://doi.org/10.1080/02697459.2015.1052942 

Fast, V., & Rinner, C. (2018). Toward a participatory VGI methodology: crowdsourcing information on regional 

food assets. International Journal of Geographical Information Science, 32(11), 2209-2224. 

https://doi.org/10.1080/13658816.2018.1480784 

Foody, G. See, L., Fritz, S., Mooney, P., Olteanu-Raimond, A. M., Costa Fonte, C., & Antoniou, V. (2017). 

Mapping and the citizen sensor (p. 398). Ubiquity Press. https://doi.org/10.5334/bbf.a  
Foster, A., & Dunham, I. M. (2015). Volunteered geographic information, urban forests, & environmental justice. 

Computers, Environment and Urban Systems, 53, 65-75. https://doi.org/10.1016/j.compenvurbsys.-

2014.08.001 

Ganapati, S. (2011). Uses of public participation geographic information systems applications in E-government. 

Public Administration Review, 71 (3), 425–434. https://doi.org/10.1111/j.1540-6210.2011.02226.x 

Gao, H., Barbier, G., & Goolsby, R. (2011). Harnessing the crowdsourcing power of social media for disaster 

relief. IEEE intelligent systems, 26(3), 10-14. https://doi.org/10.1109/MIS.2011.52 
Goodchild, M. F. (2007). Citizens as sensors: the world of volunteered geography. GeoJournal, 69, 211-221. 

https://doi.org/10.1007/s10708-007-9111-y 

Goodchild, M. F., & Glennon, J. A. (2010). Crowdsourcing geographic information for disaster response: a 

research frontier. International Journal of Digital Earth, 3(3), 231-241. https://doi.org/10.1080/-

17538941003759255 
Goodchild, M. F., & Li, L. (2012). Assuring the quality of volunteered geographic information. Spatial statistics, 

1, 110-120. https://doi.org/10.1016/j.spasta.2012.03.002 

Guérois, M., & Madelin, M. (2024). Heterogeneous Data Integration and Geoweb Cartographic Representations. 

Handling and Mapping Geographic Information, 29. https://doi.org/10.1002/9781394325788.ch2 
Haklay, M. (2013). Citizen science and volunteered geographic information: Overview and typology of 

participation. Crowdsourcing geographic knowledge: Volunteered geographic information (VGI) in theory and 

practice, 105-122. https://doi.org/10.1007/978-94-007-4587-2_7 

Haklay, M., Antoniou, V., Basiouka, S., Soden, R., & Mooney, P. (2014). Crowdsourced geographic information 

use in government. World Bank Publications. https://doi.org/10.1596/20725  
Howe, J. (2006). The rise of crowdsourcing. Wired magazine, 14(6), 176-183. 

Johnson, P. A., & Sieber, R. E. (2012). Motivations driving government adoption of the Geoweb. GeoJournal, 77, 

667-680. https://doi.org/10.1007/s10708-011-9416-8 

Johnson, P. A., & Sieber, R. E. (2013). Situating the adoption of VGI by government. In Crowdsourcing 

geographic knowledge: Volunteered geographic information (VGI) in theory and practice (pp. 65-81). 

Dordrecht: Springer Netherlands. https://doi.org/10.1007/978-94-007-4587-2_5 
Johnson, P. A., Corbett, J. M., Gore, C., Robinson, P., Allen, P., & Sieber, R. (2015). A web of expectations: 

Evolving relationships in community participatory Geoweb projects. ACME. 

https://doi.org/10.14288/acme.v14i3.1235 

Kamel Boulos, M. N., Resch, B., Crowley, D. N., Breslin, J. G., Sohn, G., Burtner, R., ... & Chuang, K. Y. S. 

(2011). Crowdsourcing, citizen sensing and sensor web technologies for public and environmental health 

surveillance and crisis management: trends, OGC standards and application examples. International journal of 

health geographics, 10, 1-29. https://doi.org/10.1186/1476-072X-10-67 

Kar, B., Sieber, R., Haklay, M., & Ghose, R. (2016). Public participation GIS and participatory GIS in the era of 

GeoWeb. The Cartographic Journal, 53(4), 296-299. https://doi.org/10.1080/00087041.2016.1256963  

Lee, W., Gross, K. J., Yong, C., Chelmis, C., & Zois, D. S. (2025). Who reaps the benefits of smart management 

of neighborhood complaints?: Impact of online participatory forums on neighborhood equity. Cities, 158, 

105716. https://doi.org/10.1016/j.cities.2025.105716 

http://aed.mersin.edu.tr/
http://aed.mersin.edu.tr/
https://doi.org/10.1080/02697459.2015.1052942
https://doi.org/10.1080/13658816.2018.1480784
https://doi.org/10.5334/bbf.a
https://doi.org/10.1016/j.compenvurbsys.2014.08.001
https://doi.org/10.1016/j.compenvurbsys.2014.08.001
https://doi.org/10.1111/j.1540-6210.2011.02226.x
https://doi.org/10.1109/MIS.2011.52
https://doi.org/10.1007/s10708-007-9111-y
https://doi.org/10.1080/17538941003759255
https://doi.org/10.1080/17538941003759255
https://doi.org/10.1016/j.spasta.2012.03.002
https://doi.org/10.1002/9781394325788.ch2
https://doi.org/10.1007/978-94-007-4587-2_7
https://doi.org/10.1596/20725
https://doi.org/10.1007/s10708-011-9416-8
https://doi.org/10.1007/978-94-007-4587-2_5
https://doi.org/10.14288/acme.v14i3.1235
https://doi.org/10.1186/1476-072X-10-67
https://doi.org/10.1080/00087041.2016.1256963
https://doi.org/10.1016/j.cities.2025.105716


 

 
Journal of Remote Sensing and GIS 

Applications  
in Environmental Sciences 

rsgi.tabrizu.ac.ir 
 

 

 
Levental, S. (2012). A new geospatial services framework: How disaster preparedness efforts should integrate 

neogeography. Journal of Map & Geography Libraries, 8(2), 134-162. https://doi.org/10.1080/15420353.-

2012.670084 
Lin, W. (2013). When Web 2.0 meets public participation GIS (PPGIS): VGI and spaces of participatory mapping 

in China. In Crowdsourcing geographic knowledge: Volunteered geographic information (VGI) in theory and 

practice (pp. 83-103). Dordrecht: Springer Netherlands. https://doi.org/10.1007/978-94-007-4587-2_6 

Maisonneuve, N., Stevens, M., & Ochab, B. (2010). Participatory noise pollution monitoring using mobile phones. 

Information polity, 15(1-2), 51-71. https://doi.org/10.3233/IP-2010-0200 

Maisonneuve, N., Stevens, M., Niessen, M. E., & Steels, L. (2009). NoiseTube: Measuring and mapping noise 

pollution with mobile phones. In Information Technologies in Environmental Engineering: Proceedings of the 

4th International ICSC Symposium Thessaloniki, Greece, May 28-29, 2009 (pp. 215-228). Berlin, Heidelberg: 

Springer Berlin Heidelberg. https://doi.org/10.1007/978-3-540-88351-7_16 
Malek, M. R. (2017). Volunteered geographic information: Theory and application. Tehran. KNTU Press. (in 

persian)   

Meier, P. (2015). Digital humanitarians: how big data is changing the face of humanitarian response. Crc Press. 

https://doi.org/10.1201/b18023 

Messina, M. J. (2012). Crowdsourcing for transit-oriented planning projects: A case study of “interactive 

Somerville” (Master's thesis, Tufts University). 
Pimbert, M., & Wakeford, T. (2001). Overview–deliberative democracy and citizen empowerment. PLA notes, 40, 

23-28. 

Seto, T., & Sekimoto, Y. (2019). Trends in citizen-generated and collaborative urban infrastructure feedback data: 

Toward citizen-oriented infrastructure management in Japan. ISPRS International Journal of Geo-Information, 

8(3), 115. https://doi.org/10.3390/ijgi8030115 

Sui, D., Elwood, S., & Goodchild, M. (Eds.). (2013). Crowdsourcing geographic knowledge: volunteered 

geographic information (VGI) in theory and practice. Springer Science & Business Media. 

https://doi.org/10.1007/978-94-007-4587-2 

Thatcher, J. (2013). From volunteered geographic information to volunteered geographic services. In 

Crowdsourcing geographic knowledge: Volunteered geographic information (VGI) in theory and practice (pp. 

161-173). Dordrecht: Springer Netherlands. https://doi.org/10.1007/978-94-007-4587-2_10 
Vanolya, N. M., Jelokhani-Niaraki, M., & Toomanian, A. (2019). Validation of spatial multicriteria decision 

analysis results using public participation GIS. Applied Geography, 112, 102061. 

https://doi.org/10.1016/j.apgeog.2019.102061 

Zielstra, D., & Zipf, A. (2010, May). A comparative study of proprietary geodata and volunteered geographic 

information for Germany. In 13th AGILE international conference on geographic information science (Vol. 

2010, pp. 1-15). Portugal: Guimarães. 
Zook, M., Graham, M., Shelton, T., & Gorman, S. (2010). Volunteered geographic information and crowdsourcing 

disaster relief: a case study of the Haitian earthquake. World Medical & Health Policy, 2(2), 7-33. 

https://doi.org/10.2202/1948-4682.1069 
 

 

http://aed.mersin.edu.tr/
http://aed.mersin.edu.tr/
https://doi.org/10.1080/15420353.2012.670084
https://doi.org/10.1080/15420353.2012.670084
https://doi.org/10.1007/978-94-007-4587-2_6
https://doi.org/10.3233/IP-2010-0200
https://doi.org/10.3233/IP-2010-0200
https://doi.org/10.1007/978-3-540-88351-7_16
https://doi.org/10.1201/b18023
https://doi.org/10.3390/ijgi8030115
https://doi.org/10.1007/978-94-007-4587-2
https://doi.org/10.1007/978-94-007-4587-2_10
https://doi.org/10.1016/j.apgeog.2019.102061
https://doi.org/10.2202/1948-4682.1069


 

 
 
 
 

rsgi.tabrizu.ac.ir 
 

 

 

 77 

  در مدیریت شهری و پارادایمی نوین اطلاعات جغرافیایی داوطلبانه

 مندنظام یمرور خدمات شهرداری: 

  1مهرداد جیهونی

  jeihouni@tabrizu.ac.ir . رایانامه:، ایرانتبریز ، دانشکده برنامه ریزی و علوم محیطی، دانشگاه تبریز،GISاستادیار، گروه سنجش از دور و . 1

 

   چکیده اطلاعات مقاله

   نوع مقاله:

 مقاله پژوهشی
 

 

 19/07/1404 :افتیدر خیتار

 17/08/1404: بازنگری خیتار

 24/09/1404: رشیپذ خیتار

 25/09/1404: انتشار خیتار
 
 

  ها:واژهکلید

 ، اطلاعات جغرافیایی داوطلبانه

 ، سپاریجمع

 ، حکمرانی شهری

 .گذاری شهریسیاست

 

محور، های مکانهای هوشمند و سامانهویژه اینترنت، تلفنهای ارتباطی، بههای اخیر، با گسترش فناوریدر دهه
 و آوریجمع به و منجرهای مکانی دستخوش تحولات اساسی شده های گردآوری و استفاده از دادهشیوه

بالا شده که هدف آن جلب مشارکت شهروندان در  به پایین شهری از پایداری با مرتبط هایداده گذاریاشتراک
 یکی از نمودهای این تحول، ظهور مفهوم اطلاعات جغرافیایی داوطلبانهباشد. برنامه ریزی و توسعه پایدار شهری می

(VGIاست. ا )هدف این د. آیشمار میبه سازی ریزی فضایی و تصمیمهای برنامهین پدیده، تحولی بنیادین در نظام
ها است. در حوزه مدیریت شهری و عملکرد شهرداری VGI ای از کاربردهاییافته مروری، تحلیل ساختار پژوهش

 گیری ازاندازهای آینده بهرهها و چشمها، چالشتا ظرفیت نمودهحاضر با بررسی مطالعات موجود، تلاش پژوهش 

VGI ا وجود د. بگذاری مؤثر ارائه دهستهای آتی و سیادر این حوزه را روشن سازد و مسیرهایی برای پژوهش
ها، پوشش نابرابر هایی همچون صحت دادهدر بهبود عملکرد نهادهای شهری، چالش VGI های فراوانپتانسیل

طور جامع مورد بررسی قرار جغرافیایی، انگیزه مشارکت کاربران و مسائل حقوقی و اخلاقی نیز وجود دارد که باید به
های اخیر توجهی طی سالدهنده رشد قابلنشان VGI شده در زمینههای انجامز، پژوهشگیرند. از منظر علمی نی

برداری شهری، مدیریت بلایای طبیعی، تحلیل ترافیک و مطالعات هایی همچون نقشهویژه در حوزههستند، به
لعات جامع در زمینه های مهمی در ادبیات این حوزه از جمله کمبود مطااین حال، همچنان شکافا است. ب مشارکتی

گذاری شهری و همچنین بر سیاست VGI مدت در کشورهای در حال توسعه، بررسی اثرات بلند VGI سازیپیاده
ها وجود دارد. همچنین، بیشتر مطالعات موجود، های داوطلبانه در بستر شهرداریهای حکمرانی دادهتحلیل مدل

. انددر مدیریت شهری پرداخته VGI برداری از، حقوقی و سیاسی بهرههای اجتماعیماهیتی فنی دارند و کمتر به جنبه
گوی نیازهای ریزی و مدیریت دیگر پاسخبا توجه به پیچیدگی روزافزون مسائل شهری، رویکردهای سنتی برنامه

کت به تواند گامی مؤثر در مسیر حرمی VGI ای چونگیری از ابزارهای مشارکتی و فناورانهجاری نیستند و بهره
تنها به عنوان یک منبع اطلاعاتی جایگزین، توان نهرا می VGIد. محور باشآور و مردمسوی شهرهای هوشمند، تاب

بلکه به عنوان نقطه عزیمت پارادایم نوینی از حکمرانی شهری و شهروندی فعال دانست. به شرط در نظر گرفتن 
گویی، کارایی و عدالت فضایی ابزار برای ارتقای شفافیت، پاسختوانند از این گذاران میها، سیاستها و فرصتچالش

گیری خلاقانه و هوشمند تردید با بهرهمحور، بیآور، هوشمند و مشارکتی شهرهای تابدر شهرها استفاده کنند. آینده
 .رقم خواهد خورد VGIاز 

کاربرد سنجش از دور و . مندنظام یمرور خدمات شهرداری: در مدیریت شهری و پارادایمی نوین اطلاعات جغرافیایی داوطلبانه(. 1404)مهرداد ، جیهونی: استناد

 .77-91(، 17) 5، سیستم اطلاعات جغرافیایی در علوم محیطی

                 http//doi.org/10.22034/rsgi.2025.69624.1151 

 

 نویسندگان. ©                                                                .تبریزدانشگاه شر: نا
 

 

http://aed.mersin.edu.tr/
http://aed.mersin.edu.tr/


 

 

 
  جیهونی |...                                                                  در مدیریت شهری و پارادایمی نوین داوطلبانهاطلاعات جغرافیایی 

 

 

 

78 

 مقدمه

 با مرتبط هایداده گذاریاشتراک و آوریجمع به منجر رایگان افزارهاینرم و شخصی ارتباطات و اطلاعات هایفناوری اینترنت،
 بالا باند پهنای با سازیذخیره مشابه، طور به. اندشده ویکی و نظیر به نظیر هایفناوری طریق از و بالا به پایین از شهری پایداری

 Brabham, 2013; Bott) اندگرفته قرار استقبال مورد حکمرانی فرآیندهای کردن دموکراتیزه برای میانبری عنوان به WEB2 و

2012Young, &  .)،هایبرنامه ها،ویکی ها،وبلاگ هوشمند، هایگوشی افزارنرم نظیر:) 1سپاریجمع ابزارهای بنابراین 
 داوطلبانه، جغرافیایی اطلاعات آوریجمع اجتماعی، بردارینقشه نظیر:) فرآیندها و( اجتماعی هایاجتماعی و شبکه گذارینشانه
 را وظایفی که کاربران از بزرگی هایگروه کردن درگیر با( ابری و پردازشمشترک  طراحی مرجع، جغرافیایی اجتماعی هایشبکه
 مبتنی مسائل حل امکان( مشترک طراحی ها ودادهکلان تحلیل و تجزیه و آوریجمع آنی، گسترده ارتباطات نظیر:) دهندمی انجام

 Certoma et) است پرهزینه آنها سازیپیاده یا دشوار مسائل بدون استفاده از آنها خودکارسازی این کنند کهمی فراهم را وب بر

al., 2015.) 

های گردآوری و محور، شیوههای مکانهای هوشمند و سامانه، تلفنهمراه ویژه اینترنتبه های ارتباطیبا توسعه زیرساخت
ابری و زیرساخت سایبری ، رایانش Web2بالاخص فناوری  های مکانی دستخوش تحولات اساسی شده است.استفاده از داده

 (2VGI) یکی از نمودهای این تحول، ظهور مفهوم اطلاعات جغرافیایی داوطلبانه (.1395بسترساز تغییرات وسیع گردید )ملک، 
روزرسانی اطلاعات مکانی توسط گذاری و بهیند تولید، اشتراکامعرفی شد و به فر Goodchild (2007)است؛ مفهومی که توسط 

که مبتنی  (GIS) های سنتی اطلاعات جغرافیاییتخصص و داوطلب در بسترهای دیجیتال اشاره دارد. برخلاف سامانهکاربران غیرم
روزرسانی سریع، پوشش جغرافیایی واسطه مشارکت گسترده شهروندان، قابلیت بهبه VGI های رسمی و ساختارمند هستند،بر داده

 .پذیری چشمگیری داردبالا و انعطاف

های اجتماعی، حسگرهای شخصی های مبتنی بر مکان، شبکهویژه اپلیکیشنهای دیجیتال، بهدر بستر رشد فناوری VGI ظهور
صورت داوطلبانه در فرایند تولید دانش مکانی تواند بهسپاری، شرایطی را فراهم کرده که در آن هر شهروند میو ابزارهای جمع

شود ها محسوب میشدن دادهتر دموکراتیزهن تحول مفهومی، بخشی از روند گستردهیا(. Sui et al., 2013) مشارکت داشته باشد
د شوتری از جامعه منتقل میهای گستردهکه در آن قدرت تولید و تملک داده از انحصار نهادهای رسمی خارج شده و به لایه

(Corbett, 2013ا .)سازی در سطوح محلی، ملی و جهانی به و تصمیم ریزی فضاییهای برنامهین پدیده، تحولی بنیادین در نظام
 که بگوییم اطمینان با توانیممی اما است، برانگیزچالش کاری موجود، مکانی هایداده دقیق حجم تخمین اگرچه .آیدشمار می

 خاص طور به VGI و کلی طور به مکانی اطلاعات. هستند 3هاکلان داده از مهمی بخش به شدن تبدیل حال در مکانی هایداده
 مکانی هایفناوری حوزه در سرعت به هاکلان داده و اشیا اینترنت سپاری،جمع واقع، در و شوند ها درککلان داده چارچوب در باید

 .شوندمی همگرا

ریزی و ارائه خدمات گیری، برنامههای مکانی نقش کلیدی در تصمیمهای شهرداری، دادهدر زمینه مدیریت شهری و فعالیت
 ترافیک مدیریت و زمین کاربری ریزیخود نظیر؛ برنامه وظایف از وسیع طیفی انجام برای هاشهرداری و شهری نهادهایدارند. 
 اما .هستند اعتماد قابل و روزبه دقیق، مکانی هایداده ها، نیازمندبحران با مقابله و هاساختزیر پایش پسماند، آوریجمع تا گرفته

های های نهادی و پویایی محیطهایی همچون کمبود منابع، محدودیتچالشتغییرند و با  حال در سرعتبه که شهری هایمحیط در
 برزمان پرهزینه، معمولاً رسمی، آمارهای از استفاده یا میدانی پیمایش نظیر داده، گردآوری سنتی هایروبه رو هستند، روش شهری

 هایداده هایمحدودیت بر غلبه برای جایگزین گاه و مکمل منبعی عنوانبه تواندمی VGI شرایطی، چنین هستند. در ناکارآمد گاه و

                                                 
1. Crowdsourcing 
2. Volunteered Geographic Information 

3. Big Data 
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تواند برای اطلاعات داوطلبانه می شایانی نماید.به بهبود کیفیت مدیریت شهری کمک و  (Zook et al., 2010) شود مطرح رسمی
ونقل، مدیریت بحران و مشارکت دادن شهروندان دهی مشکلات شهری، طراحی مسیرهای حملها، گزارشپایش وضعیت زیرساخت

 ند.ریزی شهری به کار گرفته شودر فرآیند برنامه

هری، مشکلات زیربنایی، نیازهای خدماتی و حتی حیط شسازد که اطلاعات مربوط به ماین امکان را فراهم می  VGIتوسعه
گیر ای و مستقیم از سوی خود شهروندان به ثبت رسیده و در اختیار نهادهای تصمیمصورت لحظههای ساکنان بهنظرات و برداشت

 موقعیت و نوع FixMyStreet هایی مانندتوانند از طریق اپلیکیشنبرای نمونه، شهروندان می(. Sui et al., 2013) قرار گیرد
 همچنین، در شرایط بحران (.Haklay et al., 2014) های معیوب را گزارش دهندهای خیابان یا چراغمشکلات شهری نظیر چاله

نابع امدادی مرسانی سریع، هماهنگی توانند نقشی حیاتی در آگاهیهای داوطلبانه میداده نظیر زلزله، سیل یا امدادرسانی در بلایا،
تواند به عنوان ابزاری برای افزایش میVGI ، افزون بر این(. Zook et al., 2010ستندسازی پیامدهای رویدادها ایفا کنند )و م

های شهری با استفاده ریزی شهری مورد استفاده قرار گیرد. در بسیاری از شهرهای دنیا، پروژهمشارکت مدنی در فرایندهای برنامه
ماً با ها و بازخوردهای خود را مستقیها، نگرانیشوند که در آن شهروندان ایدههای مشارکتی طراحی میپلتفرمو  VGI از ابزارهای

تواند به ارتقاء مشروعیت تصمیمات شهری، بهبود کیفیت خدمات و افزایش این روند می .گذارندمسئولان شهری به اشتراک می
 د.حس تعلق اجتماعی منجر شو

در بستر مدیریت شهری  VGI ،هایها و محدودیتسازی چارچوبی تحلیلی برای درک بهتر ظرفیتراهمحاضر، ف پژوهشهدف 
گیری ریزان و مدیران شهرداری را در جهت بهرهگیران شهری، برنامهاست؛ چارچوبی که بتواند نه تنها پژوهشگران، بلکه تصمیم

ریزی و مدیریت ی روزافزون مسائل شهری، رویکردهای سنتی برنامهیچیدگای نوین یاری رساند. با توجه به پمؤثر از این منبع داده
تواند گامی مؤثر در مسیر می VGI ای چونرکتی و فناورانهگیری از ابزارهای مشاگوی نیازهای جاری نیستند و بهرهدیگر پاسخ

، های مختلف شهریدر حوزه VGI کلیدیکاربردهای  ستا،در این را .محور باشدآور و مردمحرکت به سوی شهرهای هوشمند، تاب
های تفصیل مورد بررسی قرار گرفته و علاوه بر آن، چالشبهونقل یریت بحران و حملریزی فضایی و خدمات شهری تا مداز برنامه

گیری ی بهرهسازی این فناوری تحلیل شده و در نهایت، پیشنهادهایی برااصلی و ملاحظات حقوقی، اجتماعی و نهادی مرتبط با پیاده
 شده است.های مدیریت شهری ارائه در نظام VGI بهتر از

 مبانی نظری و مفاهیم کلیدی

ادین در پیوند با جغرافیای مشارکتی، مستلزم درک چند مفهوم بنی VGI های نظری مرتبط باتحلیل دقیق مفاهیم و چارچوب
های های شهری است. این بخش با هدف تبیین بنیانمرانی دادهدی در تولید داده و حکهای اطلاعات مکانی، مشارکت شهرونسامانه

اکم بر این حوزه حدر بستر مدیریت شهری نگاشته شده و تلاش دارد مفاهیم کلیدی و رویکردهای نظری  VGI نظری مرتبط با
 .را تشریح نماید

 اطلاعات جغرافیایی داوطلبانه

 Geoweb یا مکانی مشارکتی وب ،( Goodchild, 2011al., Kamel Boulous et ;2007) 1حسگر عنوان به شهروندان مفهوم
(Johnson et al., 2015; Kar et al., 2016 )داوطلبانه جغرافیایی اطلاعات سپاریجمع و (VGI( )Fast & Rinner, 2018 )
 پیدا محبوبیت مکانی، اطلاعات با هوشمند هایتلفن بر مبتنی کاربردی هایبرنامه ویژه به دیجیتال، فناوری از گسترده استفاده با

 توانمی را Geoweb هایبرنامه. کندمی تسهیل را مردم عموم با تعامل که است این Geoweb توجه قابل مزایای از یکی .اندکرده
( 2 کند،می توزیع را GIS هایداده دولت آن در که طرفهیک اطلاعاتی هایسیستم( 1(: 1 شکل) کرد بندیطبقه کلی گروه 3 به

 شهروندان آن در که VGI( 3 و دهند.می بازخورد شهروندان و دهدمی ارائه را هاداده دولت آن در که دوطرفه مشارکتی وب

                                                 
1. Citizens as sensors 
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 مورد در بحث ضمن( 2019) همکاران وانعلیا و. (Dixon et al., 2021دهند )می ارائه متنی نظرات با را جغرافیایی هایداده
 مشارکتی گیریتصمیم که کردند خاطرنشان وب توسط شهروندان، بر مبتنی بردارینقشه رویکرد طریق از مشارکتی گیریتصمیم

 .باشد مفید گیریتصمیم برای تواندمی اما است، فرایندی پیچیده است، مکانی صریح هایداده شامل که VGI با

 
 .Geoweb (Dixon et al., 2021) رایج کاربردی هایبرنامه . انواع1شکل 

Fig. 1. Commonly used Geoweb (Dixon et al., 2021) 

 سنجش یا سپاریجمع هایبرنامه هستند، متکی شهروندان مشارکت به هدف یک به دستیابی یا خدمات برای که هاییبرنامه
 با و عمومی است شکلاتم حل برای نوآورانه رویکرد یک سپاری،جمع(. Kamel Boulos, 2011) شوندمی نامیده مشارکتی

 مورد جامعه مشترک هدف حققت برای مردم از بزرگی گروه به وظایف واگذاری برای تواندمی همچنین و شود اجرا مختلف اهداف
 به را سیل یا هازیرساخت به مربوط هایگزارش سپاری،جمع هایروش از استفاده با توانمی مثال، عنوان به. گیرد قرار استفاده
. کندمی فراهم جمعیت بین در را هاداده آوریجمع وظیفه توزیع امکان سپاریجمع رویکرد این. داد ارائه مربوطه دولتی هایسازمان

 بینش ارائه سپاری،جمع که کرد لاستدلا( 2013) برابهام. یابدمی کاهش مشکلات یافتن برای دولتی مسئول چند به اتکا رو، این از
 حکومت در سنتی عمومی مشارکت لتکمی برای مفید دیجیتال ابزار یک به شدن تبدیل پتانسیل بنابراین و کندمی تسهیل را افراد از
 بخشند بهبود را بلایا از پس هماهنگی توانندمی سپاریجمع هایروش (.Brabham, 2009; Messina, 2012دهد )می نشان را
(Gao et al., 2011 .)منجر تواندمی که کندمی فراهم هاییفعالیت در را شهروندان آگاهانه و مستقیم مشارکت امکان سپاریجمع 

 (.Creighton, 2005; Pimbert & Wakeford, 2001) شود عمومی مدیریت و ریزیبرنامه هایپروژه در مشارکت افزایش به

میان مردم و فضاهای شهری ت که بر تعامل اس 1تر جغرافیای مشارکتیبخشی از حوزه وسیع، اطلاعات جغرافیایی داوطلبانه
ای اشاره دارد مطرح شد و به پدیده  (Goodchild, 2007)مفهومی است که نخستین بار توسط مایکل گودچایلد VGI تأکید دارد.

و  های دیجیتالکنند. این مشارکت معمولاً از طریق پلتفرمکه در آن، افراد غیرمتخصص در تولید اطلاعات مکانی مشارکت می
گذاری مکانی را هایی همچون موقعیت مکانی، عکس، توصیف رویداد و برچسبو داده (Meier 2012گیرد )ورت میص آنلاین

داده  VGIدر  شوند،های رسمی که توسط نهادهای دولتی یا تخصصی تولید میبرخلاف داده(. Sui et al., 2013) شودشامل می
 (.Thatcher, 2013) گرددتولید می های هوشمندمچون تلفنتوسط کاربران عادی و در بستر ابزارهای عمومی هها 

 سال در هائیتی ویرانگر زلزله مانند مناطق درگیر بحران، از برداری و جمع آوری اطلاعاتنقشه برای VGI اخیر، هایسال در
 Goodchild) است شده استفاده طبیعی بلایای سایر و هاطوفان سیل، ها،جنگل سوزیآتش با مرتبط امدادی هایتلاش و ،2010

                                                 
1. Participatory Geography 
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and Glennon 2010; Levental 2012.) را اطلاعات هوشمند هایتلفن از استفاده با شهروندان اینکه از پس در این روند 
 هاینقشه در را اطلاعات که شوندمی بارگذاری مرکزی آژانس سایتوب یا یک سازمان پایگاه ها درداده کردند، ثبت و آوریجمع
 VGI بر مبتنی هاینقشه دقت و اطمینان قابلیت منتقدان از برخی که حالی در. کندمی منتشر و بررسی تحلیل، و تجزیه خود پایه

 (.Sui et al., 2013) است بوده ارزشمند بسیار بحرانی مواقع در مکانی اطلاعات آنی تقریباً موقع و به تولید برند، امامی سوال زیر را

تلقی کرد که با  مکانیعنوان یکی از نمودهای برجسته مشارکت شهروندان در تولید دانش توان بهرا می VGIبطور کلی 
ها نه تنها در مقیاس بالا قابل گردآوری هستند، بلکه با این داده .پوشانی داردهمی سپارو جمع 1یمفاهیمی همچون علم شهروند

برای مطالعه جزئیات بیشتر  .های شهری پویای امروز دارندبرای استفاده در محیط روزرسانی سریع و هزینه پایین، پتانسیل بالاییبه
 ( مراجعه نمایید.2013(، سو و همکاران )2007توانید به گودچایلد )و توسعه آن می VGIپیرامون 

  VGI سطوح مشارکت در

 و دهند ارائه مشارکت هایظرافت ارزیابی برای ساختاریافته روشی بتوانند که است هاییمدل نیازمند VGI در مشارکت درک
 مشارکت سطوح مشارکت، شدهتثبیت هایمدل به توجه با. کنند برجسته دهند،می رخ آن در تعاملات این که را ایپیچیده اندازچشم

 را بازنمایی از مختلفی درجات شود،می شامل علم شهروندی حداکثری را تا سپاریجمع از که ،(2013) هاکلی شهروندی علم در
 مشارکت معنای به باشد بالاتر سطوح مشارکت هرچه: دهدمی هشدار مراتبی سلسله ارزیابی به نسبت حال عین در اما کند،می بیان
بندی به درک بهتر نحوه تعامل شهروندان با این طبقه .است متفاوت اهداف برای متفاوت مشارکت معنای به بلکه نیست، بهتر

سطح مشارکت  هاکلی . در سیستمکندمحور در مدیریت شهری کمک میسازی سازوکارهای مشارکتبهینهو  VGI هایسامانه
که بر این اساس  مشارکت کاملاً منفعل تا مشارکت فعال و معنادار متفاوت باشددر چهار سطح تواند می VGI کاربران در تولید

. کندمی بندیطبقه مشارکت سطحی چهار ساختار یک با مطابق داوطلبان، با آنها تعامل عمق اساس بر را شهروندی هایفعالیت
 متکی داوطلبان به صرفاً و هستند شمول کمترین با هاییبرنامه شامل. است فرآیند این در (،Howe, 2006سپاری )جمع ،1 سطح

ها، کاربران بدون آگاهی از کاربرد نهایی داده است. حداقل شناختی مشارکت و شودمی محدود داده تأمین به مشارکت .هستند
 شهروندان نیز شناختی توانایی در این سطح است و 2شدهتوزیع هوش ،2 سطح .کنندرا ارسال می GPS اطلاعاتی نظیر موقعیت

 یک یا کنند آوریجمع را هاداده سپس بگذرانند و را اولیه هایآموزش که شودمی خواسته شهروندان از. گیردمی قرار استفاده مورد
 را ضروری اطلاعات برخی ها،داده تحلیل و تجزیه و آوریجمع برای افراد از درخواست از قبل که. دهند انجام ساده تفسیر فعالیت

 3 سطح ،3مشارکت با علم .گذارند، اما نقش محدودی در تفسیر یا پردازش آن دارندها را به اشتراک میکاربران داده. دهدمی ارائه
 آوریجمع تا موضوع توسعه از تحقیق مسیر هدایت در دانشمندان مشورت با و شودمی تعیین کنندگانشرکت مسئله توسط. است
 کنندمی ایفا پروژه توسعه در فعالی نقش کنندگانشرکت ،4حداکثری شهروندی علم اصطلاح به یا ،4 سطح در .دارند مشارکت هاداده

 هیچ ایحرفه دانشمندان که دارد اشاره هاییپروژه به حداکثری شهروندی علم. کنندمی تلاش خود اهداف به دستیابی برای و
 . شودمی هدایت مردم عموم توسط کاملاً مطالعه و ندارند آن در نقشی

 

 

 VGI های شهریو حکمرانی داده 

                                                 
1. Citizen Science 
2. Distributed Intelligence 
3. Participatory Science 
4. Extreme citizen science 
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تحلیل کرد، که در آن  1محورحکمرانی دادهتوان در چارچوب را می 2015Kitchin et al., (، VGI( از منظر حکمرانی شهری
گیرد از پایین به بالا و با ابتکار شهروندان شکل می VGI . های مکانی استها و تحلیلشدت متکی بر دادهگیری شهری بهتصمیم

موجب تغییر در  های شهری،های داوطلبانه به اکوسیستم دادهورود داده .کنندگان داردپذیری بیشتری در جذب مشارکتو انعطاف
ها، تخصیص منابع ها مستقیماً در طراحی سیاستویژه زمانی که این دادهشود، بهروابط قدرت میان نهادهای رسمی و شهروندان می

. باشد ارزشمند دولت برای شهروندان مشارکت از شکلی عنوان به تواندمی VGI د.و ارزیابی عملکرد نهادها به کار گرفته شون
 برای شریک عنوان به شهروندان برای فرصتی را VGI از استفاده فرآیند دیدگاه این حسگر، عنوان به شهروندان دیدگاه برخلاف

 تمرکز ها،دولت برای. گیردمی نظر در مدنی جامعه تقویت ماموریت با محیطیزیست و اقتصادی اجتماعی، اهداف مشترک تولید
مردم  حکومت ضروری مشارکتی اجزای از تواندمی طرفه،یک رابطه جای به طرفه، دو ارتباط و VGI آوریجمع فرآیند بر بیشتر
 ;Dovey and Eggers, 2008کند ) پشتیبانی شهروندان، به مدیران شهری پاسخگویی و شفافیت تقویت در ویژه به سالار،

Ganapati, 2011). با این حال، استفاده مؤثر از VGI های حقوقی، اخلاقی و فنی چارچوب در حکمرانی شهری مستلزم توسعه
ها، حفظ حریم خصوصی و ضمانت کیفیت از جمله هایی همچون مالکیت دادههای شهروندی است. پرسشبرای مدیریت داده

 .گذارندهای بنیادینی هستند که بر مشروعیت و اعتماد عمومی نسبت به این ابزار تأثیر میچالش

  VGI ها دراعتبارسنجی و کیفیت داده

های تولیدشده توسط کاربران اعتبار داده و، مسئله صحت مدیریت شهریدر  VGI های اصلی در زمینه کاربردیکی از دغدغه
سپاری؛ ( جمع1: اندداده قرار بحث مورد را VGI کیفیت تضمین برای رویکرد سه( 2012) لی و گودچایلدغیرمتخصص است. 

تکا به حجم مشارکت یا ا است داده رخ کنندهمشارکت فرد یک توسط که خطاهایی اصلاح و اعتبارسنجی برای گروه یک مشارکت
 اند،کرده کسب خوبی شهرت VGI در خود هایمشارکت با که اعتمادی مورد افراد اجتماعی؛ ( رویکردهای2 .هاو همپوشانی داده

 انجام می شود. وسط کاربران متخصصاعتبارسنجی تکنند و  عمل VGI هایمشارکت سایر کیفیت کنترل و حفظ توانند برایمی
 سایر روش های ارزیابی. یفیتک ارزیابی برای توبلر اول قانون مانند جغرافیا، دانش و قوانین از استفاده جغرافیایی رویکرد (3و 

های توان به سطح قابل قبولی از اعتبار در دادهدر ترکیب این رویکردها می .اندیافته توسعه رویکردها این اساس نیز بر VGI کیفیت
 .دست یافتا ههای شهری یا پایش زیرساختروزرسانی نقشههایی مانند بهویژه در زمینهداوطلبانه، به

 هادر مدیریت شهری و شهرداری VGIکاربردهای 

ت بنیادینی در فرآیندهای سنتی مدیریت شهری موجب تغییرا شهرها،عنوان یکی از نمودهای تحول دیجیتال در به VGI ظهور
ریزی ای از وظایف خود ؛ از برنامههای داوطلبانه در طیف گستردهتوانند از ظرفیت دادهها و نهادهای محلی میشده است. شهرداری

و نمونه  VGI ترین کاربردهایش، مهمشارکت شهروندی بهره گیرند. در این بخها و ارتقای مفضایی گرفته تا پاسخ به بحران
 .گیردیمورد بررسی قرار مدر سطح جهان های مختلف مدیریت شهری در حوزههای موفق 

 روزرسانی اطلاعات مکانیپایش و به

هایی که توسط شهروندان های پایه است. دادهروزرسانی نقشه، پایش مداوم تغییرات شهری و بهVGI یکی از کاربردهای برجسته
های ویژه در کشورهایی که زیرساختهای داده رسمی را پوشش دهند. بهتوانند نواقص موجود در پایگاهشوند، میآوری میجمع
 آوریجمع داوطلبان توسط عمدتاً که مکانی، هایداده این، روزرسانی رسمی کند و پرهزینه استای ضعیف است یا فرآیند بهداده
 گرفته کار به GIS متعدد هایبرنامه و هاپروژه در تواندمی و است دسترس در اینترنت کاربران یبرا رایگان صورت به شوند،می

 ,Goodchildهستند ) مختلف اطلاعات از ایگسترده طیف ارائه به قادر رایگان داده دهندگانارائه این از برخی همچنین. شود

2007; Zielstra & Zipf, 2010 اند که مطالعات نشان داده می توانند مورد استفاده قرار گیرند.عنوان منبعی مکمل و پویا به( و

                                                 
1. Data-driven Governance 
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ویژه در مناطق شهری پرتردد که کاربران بیشتری مشارکت به OpenStreetMap هایی مانندای حاصل از پروژههای نقشهداده
های پایه توانند با برقراری ارتباط با جوامع داوطلب، نقشهها میرداریهند. شباش رسمیهای دادهدارای دقتی برابر با توانند می دارند

 د.آوری اطلاعات را کاهش دهنهای جمعروز نگه دارند و در عین حال هزینهشهری خود را به

 (مدیریت خدمات شهری) شناسایی و گزارش مشکلات زیرساختی

انسداد های رهاشده، های معیوب، نشت فاضلاب، زبالههای خیابان، چراغگودال پسماند، آوریمدیریت خدمات شهری نظیر جمع
پسماند، نگهداری معابر، فضای سبز، روشنایی معابر، تابلوها و مبلمان شهری نیازمند رصد و پاسخ سریع به مشکلات دفع  ،برامع

هایی که پوشش رسمی با ویژه در حوزهل کند، بههای عمومی عمعنوان کانالی پویا برای دریافت گزارشتواند بهمی  VGI.است
توانند با ارسال مکان دقیق و عکس، شود که کاربران میهایی انجام میمعمولاً از طریق اپلیکیشن گزارشاتاین  .چالش مواجه است

در  Street Bumpو SeeClickFix و انگلستاندر  FixMyStreet هایی نظیرپلتفرم. مشکلات را به شهرداری گزارش دهند
د اندهی و بهبود شفافیت نهادهای شهری منجر شدههای موفق این رویکرد هستند که به افزایش سرعت پاسخنمونه ایالات متحده

(Ertiö, 2015; Seto & Sekimoto 2019; Lee et al, 2025 این پلتفرم ها به .)دهند تا مشکلات شهری شهروندان امکان می
صورت خودکار وارد سامانه مدیریت شکایات شهری ها بهمکانی دقیق و بارگذاری تصویر گزارش دهند. این دادهرا با تعیین موقعیت 

گویی نهادهای شهری، کاهش نتیجه این فرایند، افزایش پاسخ. گردندهای عملیاتی ارجاع میشوند و با تعیین اولویت، به بخشمی
کند پذیری شهروندان را تقویت میین شیوه از مشارکت، حس تعلق و مسئولیتات. زمان رسیدگی و افزایش رضایتمندی عمومی اس

های تجمیعی بر روی این تحلیل .دهدهای دقیق مکانی را در اختیار مدیران شهری قرار میای از دادهو همچنین، حجم گسترده
هایی که بیشترین شکایات ال، تعیین محلهعنوان مثتواند به شناسایی الگوهای مکانی مشکلات شهری کمک کند؛ بهها میداده

ریزی برنامه نظارت، توانند ورودی مناسبی برایها میآسفالت دارند. این تحلیل ، جمع آوری پسماند و تخریبمربوط به روشنایی معابر
 .ها باشندتعمیرات پیشگیرانه و بهبود زیرساخت

 مدیریت بحران و بلایای طبیعی

VGI پذیر شناخته شده است. در مواقع وقوع بحران، عنوان یک ابزار حیاتی و انعطافیا و سوانح طبیعی بهویژه در مدیریت بلابه
ای اهمیت حیاتی دارد. در شرایط بحران، مانند زلزله، سیل یا بلایای انسانی، روزرسانی اطلاعات نقشهسرعت گردآوری داده و به

گیری عنوان ابزار پشتیبان در تصمیمتواند بهمی VGIهستند. در چنین شرایطی، های رسمی غالباً با تأخیر و محدودیت همراه داده
. مشارکت شهروندان (Goodchild & Glennon, 2010)شکاف زمانی و مکانی موجود را پر کندکرده و اضطراری ایفای نقش 

ای از وضعیت بحران یک تصویر لحظههای دیجیتال، به تشکیل دیدگان به سامانهها و وضعیت آسیبدر ارسال تصاویر، موقعیت
در مدیریت بلایای گسترده، از جمله زلزله  Crisis Map یا Ushahidi هایی نظیرپلتفرم(. Zook et al., 2010) کندکمک می

گیری تصمیمارزش برای  تواند منبعی بااند که مشارکت عمومی میاند و نشان دادههائیتی یا طوفان کاترینا، مورد استفاده قرار گرفته
های ها یا شیوع بیماریسوزی جنگلها، آتشدر شرایط بحرانی دیگر مانند سیلاب(. Meier, 2015) سریع و تخصیص منابع باشد

د. ای فراهم آورنهایی درباره مناطق در معرض خطر، وضعیت امدادرسانی، یا موانع جادهتوانند داده، کاربران مینظیر کرونا واگیردار
 در مواقع بحران هستند.های مکانی بلادرنگ محور کاربران یکی از منابع کلیدی برای تحلیلهای مکانهدادهمچنین 

 پایش آلودگی صوتی

است پلتفرمی  NoiseTubeدر جمع آوری اطلاعات محیطی است. پروژه  VGIهای حسگری شهروندان، بکارگیری از دیگر جنبه
گیری و روی ز گوشی هوشمند خود، میزان آلودگی صوتی را در مناطق شهری اندازهدهد با استفاده اکه به شهروندان امکان می

کند که برای های آلودگی صوتی تعاملی کمک میاین پروژه به ایجاد نقشه(. Maisonneuve et al., 2009) نقشه ثبت کنند
باعث  در شهر پاریس NoiseTube ازستفاده د. اریزی شهری، طراحی فضاهای عمومی و کاهش آلودگی صوتی اهمیت داربرنامه

 مسئولین شهری ها و فضاهای باز مورد توجهشد مناطقی با سطح بالای آلودگی صوتی شناسایی شوند و در طراحی مجدد پارک
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 (.Maisonneuve et al., 2010) دقرار گیرن

 ریزی شهری مشارکتیپشتیبانی از برنامه

VGI سازد. ریزی فضایی و طراحی شهری را فراهم میهشهروندان در فرآیندهای برنامگیری از تجارب و ترجیحات امکان بهره
های ذهنی، فضاهای محبوب، مناطق ناامن یا مسیرهای مورد علاقه خود را دهند نقشهابزارهایی که به شهروندان اجازه می

 VGI استفاده از(. Brown & Reed, 2012) کندها در شناخت بهتر نیازهای جامعه کمک میبه شهرداریو  گذاری کنندعلامت

های خدماتی و حتی ارزیابی کیفیت محیطی یابی کاربریونقل شهری، مکانهای بازطراحی فضاهای عمومی، توسعه حملدر پروژه
 د.تر و مبتنی بر خواست عمومی شوهای شفافگیریتصمیم تواند منجر بهمناطق شهری، می

 شهری های محیط زیستیپشتیبانی از سیاست

و تغییرات اقلیمی شهری  هری، جنگل های شدر پایش آلودگی هوا، کیفیت منابع طبیعی، پوشش سبز VGIهای اخیر، در سال
هایی ارزشمند توانند دادههای موبایلی، میکار گرفته شده است. شهروندان با استفاده از حسگرهای ساده قابل حمل یا اپلیکیشنبه

هایی هبرای مثال، پروژ(. Foster and Dunham, 2015; Foody et al., 2017) از وضعیت محیط زیست شهری تولید کنند
. (Guérois & Madelin, 2024) کندمشارکت شهروندان در ثبت آلودگی هوا در سطح محلی کمک میا بکه   AirCasting مانند

ای نقش کلیدی داشته زیستی منطقههای محیطتوانند در طراحی سیاسترسانی به ساکنان، میهایی علاوه بر اطلاعچنین داده
 د.محور را تسهیل کنن باشند و مدیریت خرد

 شفافیت و پاسخگویی نهادهای شهریتقویت 

گویی و اعتماد عمومی گیری شهری، علاوه بر تولید داده، موجب افزایش شفافیت، پاسخدر فرآیندهای تصمیم VGI استفاده از
شدن شود. شهروندانی که بتوانند اثر مشارکت خود را در نتایج نهایی ببینند، انگیزه بیشتری برای درگیر ها مینسبت به شهرداری

این رویکرد در قالب (. Johnson & Sieber, 2012; Johnson & Sieber, 2013اشت )در فرآیندهای مدیریتی خواهند د
 .گیردیز جای مین 1های شهر هوشمند مشارکتیسیاست

 VGI ونقل و مدیریت ترافیک شهریدر حمل 

ها آوری دادههای نوین جمعپویا برای مدیریت تقاضا، فناوریهای ونقل شهری و نیاز روزافزون به دادهتر شدن نظام حملبا پیچیده
شده، وضعیت ترافیک، اختلالات شده توسط کاربران، نظیر مسیرهای طی ولیداند. اطلاعات تای یافتهجایگاه برجسته VGI نظیر

مدیریت هوشمند ترافیک عمل  هایعنوان ورودی مهم در سامانهتوانند به، می(Sui et al., 2013) ای و حتی تجارب سفرلحظه
های ؛ داده(Attard, 2016) در این حوزه هستند VGI اربردکهای موفقی از نمونه Google Maps و Wazeهایی مانند برنامهد. کنن

دگان صورت بلادرنگ تحلیل شده و در اختیار سایر راننشده توسط کاربران درباره حوادث، انسداد مسیر، یا تراکم ترافیکی بهگزارش
های راهنمایی سازی چراغریزی مسیرهای جایگزین، بهینهتواند در برنامهاین اطلاعات همچنین می .گیردو مدیران ترافیک قرار می
جایی تواند به درک بهتر از الگوهای جابهمی VGI علاوه بر این، اطلاعات باشد. بسیار کارآمدونقل عمومی و طراحی مسیرهای حمل

ها در این داده ند.شوهای سنتی کمتر رصد میروی کمک کند که در سیستمپیاده و سواریند دوچرخهمانغیر موتوری 
 .روی نیز نقش مؤثر دارندسواری و پیادههای مخصوص دوچرخهونقل پایدار و طراحی مسیرهای حملگذاریسیاست

VGI ایمنی شهری در 

تنها شامل رود. این مفهوم، نهشمار میشهروندان و توسعه پایدار شهری بههای کلیدی در کیفیت زندگی ایمنی شهری یکی از مؤلفه
شود، بلکه ابعاد روانی و ادراکی ایمنی را نیز در ها میایمنی فیزیکی از خطراتی چون جرم و جنایت، تصادفات و ناپایداری زیرساخت

                                                 
1. Participatory Smart Cities 
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 ست.ل و ارتقای ایمنی شهری مطرح شده اعنوان ابزاری نوین در رصد، تحلیبه VGI های اخیر،گیرد. در سالبر می

های اجتماعی ناهنجاریرفتارهای پر خطر، م، دهی محلی درباره جرایدر ایمنی شهری، گزارش VGI یکی از کاربردهای مهم
ه شهروندان امکان بSpotCrime  (Bendler et al., 2014 )و  CrimeMappingهایی نظیرو تهدیدهای امنیتی است. پلتفرم

د. خیز یاری کننهای دقیق مکانی و زمانی، پلیس و دیگر نهادهای انتظامی را در شناسایی مناطق جرمتا با ثبت گزارش دهندمی
های سازی گشتهای مکانی، به بهینهگیری از تجزیه و تحلیلتوانند مکمل اطلاعات رسمی پلیس باشند و با بهرهها میاین داده

کمک کرده و  ناایمن شهری ونقاط کور  شناساییتواند به می همچنین گزارشات مکانید. انتظامی و تخصیص منابع کمک کنن
زنی ناعادلانه بر محلات خاص، از جمله ها و خطر برچسبموجب افزایش مشارکت اجتماعی در تولید امنیت شود. البته، صحت داده

 .شودهای این رویکرد محسوب میچالش

توانند برای مثال، کاربران می تواند نقش پررنگی ایفا نماید.می  VGIنیز های شهریتحلیل الگوهای خطر در محیطدر بحث 
ها های پرتصادف، یا مناطق با روشنایی ناکافی در شب ارائه دهند. این دادهاطلاعاتی درباره نقاط خطرناک برای عابران پیاده، تقاطع

 .و هدایت اقدامات پیشگیرانه کمک کنند 1یی نقاط سیاه شهریتوانند به شناساهای اطلاعات مکانی میبا تلفیق در سامانه

هستند که در پاسخ به نیازهای اطلاعاتی شهرها و  VGI های موفقپروژهکاربردها و ای از طیف وسیع موارد فوق تنها نمونه
های بحران، مدیریت هبود پاسخدهنده پتانسیل عظیم این فناوری در بنشان VGI های موفقاند. این پروژهجوامع محلی توسعه یافته

ها در مواقع بحرانی یا در ریزی شهری و حتی تقویت تعاملات اجتماعی هستند. استفاده از این دادهونقل، افزایش دقت برنامهحمل
. ها ایجاد کنددهی بحرانریت و سازمانهای بزرگی در نحوه مدیتواند تفاوتهای رسمی در دسترس نیست، میمناطقی که داده

تواند به نهادهای شهری در بهبود وضعیت های مشارکتی میآوری و تحلیل دادهاند، جمعهای مختلف نشان دادههمچنان که نمونه
 .های شهری کمک نمایدیرساختها و توسعه زشهری، مدیریت ترافیک، کاهش تلفات در بحران

 در مدیریت شهری VGI هایها و محدودیتچالش

هایی ها و محدودیتریزی و مدیریت شهری، این فناوری با چالشدر بهبود فرآیندهای برنامه VGI چشمگیررغم پتانسیل علی
صورت  ها، پوشش نابرابر جغرافیایی، انگیزه مشارکت کاربران و مسائل حقوقی و اخلاقی مواجه است که درهمچون صحت داده

توان ها را میهای شهری کاهش یابد. این چالشگذاریدر سیاست ها، ممکن است کارایی، دقت و مشروعیت آنعدم توجه به آن
 .ی قرار داد، فناورانه، اجتماعی و نهادی مورد بررس(هاصحت و اعتبار داده) های مفهومیدر قالب

 هاصحت و اعتبار داده

های مکانی تولیدشده طرفی دادهیبجامعیت و  ،کیفیت، ، عدم اطمینان نسبت به دقت، صحتVGIهایترین چالشیکی از مهم
های تولیدشده توسط نهادهای رسمی که تحت برخلاف داده (.Goodchild & Li, 2012) توسط کاربران غیرمتخصص است

ماهیت باز و  .صورت نادرست، ناقص، یا مغرضانه تولید شوندممکن است به VGI هایشوند، دادهاستانداردهای مشخصی تهیه می
ولید کنند که ممکن هایی تکه الزاماً تخصص جغرافیایی یا فنی ندارند داده باعث شده است که کاربران عمومی VGI ارکتیمش

ها با تأخیر بارگذاری ارد دادهاست از نظر کیفیت مکانی، صحت معنایی یا دقت زمانی قابل اطمینان نباشند. برای مثال، در برخی مو
از طرفی، نبود استانداردهای یکنواخت . شودهای مکانی میقیقی دارند که موجب بروز خطا در تحلیلشوند یا موقعیت مکانی نادمی

 ,Elwood) سازدها با منابع رسمی را دشوار میکند و تجمیع این دادهها، یکپارچگی اطلاعات را مختل میبرای ثبت و پردازش داده

2009.) 

 های فضایی و جمعیتیسوگیری

                                                 
1. Urban Black Spots 
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شود تا توزیع فضایی و مشارکت داوطلبانه کاربران است و این امر موجب میشدت وابسته به به  VGIوری شده درآهای جمعداده
های های دیجیتال، دادهیافته، با دسترسی بهتر به اینترنت و فناوریها نامتوازن باشد. معمولاً مناطق شهری توسعهاجتماعی داده

شکاف دیجیتال در . در نتیجه باعث ایجاد اندای یا محروم با کمبود داده مواجهطق حاشیهکنند، در حالی که منابیشتری تولید می
از نظر جمعیتی نیز  .های خدمات شهری دامن بزندگذاریتواند در بلندمدت به نابرابری در سیاستمیشده و های شهری داده

ممکن است   VGIتر و دارای دانش فناوری است. در نتیجه، کردهتر، تحصیلهای جوانمشارکت کاربران اغلب محدود به گروه
های فضایی و اجتماعی در تصویر کاملی از نیازها و مشکلات کل جمعیت شهری ارائه ندهد و حتی منجر به بازتولید نابرابری

 (.Lin, 2013) هری شودش هایگذاریسیاست

 و مسئولیت های قانونی های حقوقی، حریم خصوصی و اخلاقیچالش

نیز  (Anhalt-Depies et al., 2019)ها محور و حقوق مالکیت دادهاخلاق داده، مسائل مرتبط با حریم خصوصی، امنیت اطلاعات
طور بالقوه اطلاعات حساسی درباره الگوهای توانند بهمیهای مکانی داده هستند. VGI جمله ملاحظات جدی در استفاده از از

های کاربران معمولاً بدون اطلاع دقیق از پیامدهای ثانویه، داده .های خصوصی یا روابط اجتماعی افراد افشا کنندوآمد، مکانرفت
کنند. استفاده ثانویه از این شخصی خود )از جمله مکان، تصویر، زمان حضور در مکان خاص( را در بسترهای عمومی منتشر می

علاوه بر د. کاهش ده VGI تواند اعتماد عمومی را نسبت بهاطلاعات توسط نهادهای تجاری یا دولتی، بدون رضایت کاربران، می
اری های قانونی در قبال اطلاعات نادرست یا مضر هنوز در بسیها، مجوزهای استفاده و مسئولیتاین، قوانین مرتبط با مالکیت داده

گذاری در سیاست VGI تواند مانعی برای پذیرش گستردههای حقوقی مناسب میاند. نبود چارچوبروشنی تعریف نشدهاز کشورها به
 د.رسمی باش

 های دولتیو عدم پذیرش در دستگاه ، فنیموانع نهادی

تواند مکملی می VGI شوند. اگرچهداره میمراتبی و بروکراسی سنتی اها معمولاً با ساختارهای سلسلهنهادهای شهری و شهرداری
ها هنوز آمادگی نهادی، فرهنگی یا فنی برای های رسمی تلقی شود، اما بسیاری از نهادهای شهری و شهرداریارزشمند برای داده

گیری برای بسیاری از این عنوان منبع تصمیمهای مردمی بهپذیرش داده . همچنینها را ندارندبرداری مؤثر از این نوع دادهبهره
زیرساخت فنی و تخصصی  فقدانهمچنین، د. های رسمی در تعارض باشنها با دادهویژه زمانی که دادهبرانگیز است، بهنهادها چالش

ها برداری مؤثر از این نوع دادهکه مانع از بهرهیکی از موانع فنی است رسمی موجود  GIS هایبا سامانه VGI برای تحلیل و ادغام
ماند و در عمل تأثیر محدودی در فرآیندهای در بسیاری از موارد به سطح مشارکت نمادین محدود می VGIدر نتیجه، د. شومی

 .شودبندی شهری لحاظ میندرت در تصمیمات رسمی یا بودجهو بهد سازی دارتصمیم

 VGI  گیری ازپژوهی در بهرهآینده و پیشنهادات ،گیرینتیجه

سابقه برای مشارکت شهروندان در فرآیندهای های اینترنتی، بستری بیهای ارتباطی، ابزارهای موبایل و زیرساختپیشرفت فناوری
حکمرانی به عنوان یکی از ارکان مهم در  VGIهای دادهت. های مکانی فراهم آورده اسگذاری دادهاشتراکتولید، گردآوری و به

های اجتماعی، دانش محلی و حس تعلق شهروندان به فضاهای زندگی خود را به گیری از ظرفیتمشارکتی شهری، امکان بهره
در حوزه مدیریت شهری  VGI ای از کاربردهاییافته مروری، تحلیل ساختار پژوهشهدف این  .شکلی ساختارمند فراهم کرده است

اندازهای آینده ها و چشمها، چالشتا ظرفیت نمودهحاضر با بررسی مطالعات موجود، تلاش  پژوهشها است. و عملکرد شهرداری
های پژوهشد. گذاری مؤثر ارائه دههای آتی و سیاستدر این حوزه را روشن سازد و مسیرهایی برای پژوهش VGI گیری ازبهره
برداری هایی همچون نقشهویژه در حوزهخیر هستند، بههای اتوجهی طی سالدهنده رشد قابلنشان VGI شده در زمینهانجام

های مهمی در ادبیات این این حال، همچنان شکافا است. ب شهری، مدیریت بلایای طبیعی، تحلیل ترافیک و مطالعات مشارکتی
بر  VGI مدت ددر کشورهای در حال توسعه، بررسی اثرات بلن VGI سازیحوزه از جمله کمبود مطالعات جامع در زمینه پیاده
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ها وجود دارد. همچنین، بیشتر های داوطلبانه در بستر شهرداریهای حکمرانی دادهگذاری شهری و همچنین تحلیل مدلسیاست
در مدیریت شهری  VGI برداری ازهای اجتماعی، حقوقی و سیاسی بهرهمطالعات موجود، ماهیتی فنی دارند و کمتر به جنبه

 .اندپرداخته

ونقل و مدیریت بحران گرفته تا های حملاز حوزه VGI شد، کاربردهای تشریحهای قبلی طور که در بخشمانهبطور کلی، 
های رسمی و سازمانی محسوب تنها مکملی برای دادهها نهخدمات شهری و ایمنی محیطی، در حال گسترش است. این داده

های سنتی مدیریت شهری را پر کرده و کارایی طلاعاتی موجود در نظامهای ااند شکافشوند، بلکه در بسیاری از موارد توانستهمی
هستند که در پاسخ به  VGI های موفقاز طیف وسیع پروژه بخشیها تنها این نمونهد. های شهری را افزایش دهنگیریتصمیم

تنها یک ابزار اطلاعاتی، بلکه بستری برای تقویت حاکمیت نه VGI دهند کهنشان میاند و توسعه یافته نیازهای اطلاعاتی شهرها
 شهروند است. -سازی فرآیندهای مدیریت شهری و بهبود ارتباط دولتمشارکتی، شفاف

ی مدیریت هوشمند شهری بیش از پیش برای ایفای نقش کلیدی در آینده VGI ظرفیت ها و زیرساخت هافناوریبا گسترش  
 وریبهره انرژی، مصرف نظیر شهری پایداری برانگیزچالش مسائل پرداختن و حل در تواندمی VGIابراین، بن. یافتخواهد افزایش 

محیطی نقش کلیدی زیست خدمات توزیع و بودن دسترس در فاضلاب و و آب منابع، به نابرابر دسترسی و محرومیت نقل، و حمل
هایی نظیر کیفیت داده، صحت نیازمند توجه به چالش VGI گیری مؤثر ازبهرهبا این وجود،  .(Certoma et al., 2015)ایفا نماید 

و اعتبار، مسائل حقوقی و محرمانگی و همچنین ملاحظات اجتماعی نظیر سواد دیجیتال، اعتماد عمومی و مشارکت معنادار است. 
 .رسی و تحلیل قرار گیرندنگرانه در سطح مدیریت شهری مورد برهای آیندهگذاریها باید در سیاستاین چالش

 گذاران شهریپیشنهاداتی برای سیاست

ها گذار شهری و مدیران شهرداریدر مدیریت شهری، پیشنهادات زیر برای نهادهای سیاست VGI در راستای تقویت استفاده از
 :شودارائه می

 های حقوقی و اخلاقی مشخصایجاد چارچوب 

های ها و استفاده از دادهمالکیت داده، حفظ حریم خصوصی، اعتبارسنجی مشارکتهای شفاف پیرامون تدوین دستورالعمل
 و باید مورد توجه قرار گیرد. در فضاهای شهری است VGI شده، از الزامات اساسی توسعه پایدارسپاریجمع

  و ارتقای سواد فضایی شهروندانتوانمندسازی 

های مشارکت مؤثر در برداری و آموزش روشهای نقشهوریهای آموزشی، گسترش دسترسی به فناحمایت از برنامه
 .ها را افزایش دهدتواند ضریب مشارکت و کیفیت دادهمی VGI هایپروژه

 سازمانیهای یکپارچه و بینایجاد زیرساخت 

قابلیت تواند انسجام و های اطلاعات مکانی یکپارچه میاز طریق سامانه VGI هایهای رسمی و دادهاتصال میان داده
 .گیری افزایش دهدها را در فرآیندهای تصمیماستفاده از داده

 محور و حکمرانی هوشمندتشویق به نوآوری داده 

گیری های بهره، زمینهVGI  های نوآورانه مرتبط باهای باز و پروژهها، پلتفرمتوانند با حمایت از استارتاپها میشهرداری
 .شهری فراهم کنند هایگذاریرا در سیاست های شهروندانتر از ظرفیتگسترده

 پایش مستمر و ارزیابی اثربخشی 

کاررفته، ها و ابزارهای بهو بازنگری منظم در سیاست در سطح شهری VGI هایمدت پروژه مدت و بلندتحلیل اثرات کوتاه
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 .شهری است VGIهای گویی سامانهضامن پویایی و پاسخ

  VGI گیری ازپژوهانه در بهرهرویکرد آینده

ن مستلزم در نظر گرفت VGI پژوهی در حوزه مدیریت شهری با استفاده ازبا توجه به تغییرات پرشتاب فناورانه و اجتماعی، آینده
 :دگیری مهم را مطرح کرتوان چند جهتسناریوهای چندگانه و تحلیل روندهای کلیدی است. در این راستا، می

 ی مدیریت شهری به سمت ادغامیندهر: آمحومشارکت 1سوی شهرهای هوشمندحرکت به VGI  در ساختارهای کلان
تنها در سطح گردآوری داده بلکه در فرآیندهای رود. در این مسیر، مشارکت مردمی نهپیش می و شهرهای هوشمند 2داده

 .بینی نیز نقش ایفا خواهد کردتحلیلی و پیش

  هایدادهاستفاده از هوش مصنوعی برای تحلیلVGI  :بندی، فیلتر، توانند به طبقههای یادگیری ماشین میپیشرفت
 د.سازی تبدیل کننها را به منابع معتبر تصمیمکمک کرده و این داده VGI هایسنجی و تحلیل دادهصحت

 یهاتلفیق داده م:هنگابینی و هشدار زودهای پیشتوسعه سامانه VGI بینی، های پیشو مدل های سنجش از دوربا داده
 .دکنهای هشدار سریع برای حوادثی نظیر سیل، زلزله، آلودگی و ترافیک را فراهم میامکان طراحی سیستم

 یآیندهی: های مکانههای جهانی و فراملی در تولید دادایجاد مشارکت VGI و  فراتر از مرزهای جغرافیایی خواهد بود
تواند در مواقع بحران یا توسعه شهری جهانی المللی میاند که مشارکت بیننشان داده OpenStreetMap هایی چونپروژه
 .آفرین باشدنقش

 بندی نهاییجمع

تنها به عنوان یک منبع اطلاعاتی جایگزین، بلکه به عنوان نقطه عزیمت پارادایم نوینی از حکمرانی توان نهرا می VGI در نهایت،
رتقای اتوانند از این ابزار برای گذاران میها، سیاستها و فرصتشهری و شهروندی فعال دانست. به شرط در نظر گرفتن چالش

تردید محور، بیآور، هوشمند و مشارکتی شهرهای تابدهیی در شهرها استفاده کنند. آینگویی، کارایی و عدالت فضاشفافیت، پاسخ
 .واهد خوردخجغرافیایی داوطلبانه رقم  اطلاعاتگیری خلاقانه و هوشمند از با بهره
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