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  ها:کلید واژه
 پذیری شغلی، پاکبانان، مردممخاطره

 نگاری انتقادی، یزد

یکی از نیازهای بنیادین و ضروری، نیاز به پاکیزگی و تمیزی است. نیاز به پاکیزگی و  هدف پژوهش:
نظافت، هم در سطح فردی و هم در بستر اجتماعی دارای اهمیت و اولویت است. به طوری که بنظر 

رسد حفظ پاکیزگی، یکی از مسائل مورد توجه در اکثر جوامع و نوعی ارزش مطلوب در بسیاری از می
های زندگی اجتماعی، ها و محیطشود. به منظور حفظ نظافت و پاکیزگی در بسترها محسوب میگفرهن

رغم اهمیت این دار هستند. علیامروزه پاکبانان مسئولیت حفظ پاکیزگی محیط شهری را عهده
شوند. به های گوناگونی در مسیر شغلی خود مواجه میمسئولیت، پاکبانان شهری با مسائل و چالش

ای انتقادی بررسی مخاطرات شغلی آنان را از دریچه که است آن درصددمین منظور، مطالعۀ حاضر ه
که ناشی از جایگاه و منزلت پایین در بین سایر مشاغل را  های زندگی آنهاو مسائل و پیچیدگی کند

 .به تصویر بکشداست، 

 .انتقادی به شیوه کارسپیکن انجام شده است نگاریمطالعه با استفاده از روش مردم نیا :روش پژوهش

و  مشارکتیهای میدانی، مشاهدات مطالعات اولیه براساس رویکرد اتیك، بررسیانجام پس از  :هایافته

انتخاب و مورد مصاحبه قرار گرفتند  مناطق مختلف شهر یزد پاکباناننفر از  ستیبا آنان، ب یهمراه
های اصلی که شامل منزلت و مقوله اری شدندذآوری شده کدگهای جمعدادهسپس )رویکرد امیك(. 

پذیری شغلی و ... بود شغلی/اجتماعی، محرومیت اقتصادی و شرایط کاری، روابط کار و مخاطره
 . استخراج شدند

پذیری فزاینده شغلی نه تنها در محیط کار بلکه نتایج این پژوهش نشان داد که مخاطره :گیرینتیجه

گذراد که وضعیت زندگی پاکبانان را توجهی بر جای میپاکبانان نیز، اثرات قابل در زندگی شخصی
گیرد کند. زندگی پاکبانان تحت تأثیر ناملایمات اقتصادی و چرخۀ نابرابر شغلی قرار میپروبلماتیك می

اجتماعی  هها منجر به از دست دادن سرمایکه سلامت عمومی آنها را تهدید کرده و بازتولید این نابرابری
  .مانندشود و بنابراین پاکبانان همواره به عنوان قشری در حاشیه باقی میمی

مخاطرات شغلی در روایت انتقادی پاکبانان (. 1444) لاری، ب. صمدیان سربیشه، ص.امینی .ه، سانیچخانی .ش، مرادی .ع، روحانی استناد:
 .145-124(، 2)14 توسعه،جامعه شناسی اقتصادی و ، شهر یزد
 .باشدمی تبریز دانشگاه توسعه و اقتصادی شناسی جامعه نشریه به متعلق اثر، این انتشار حقوق تمامی
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 مقدمه 

های کیفیت زندگی در جوامع شهری است و تأثیر زیادی بر ترین شاخصدرواقع، نظافت و بهداشت شهری یکی از مهم
(. بر همین اساس، مسئولیت حفاظت از 2412و همکاران،  1سلامت عمومی، رضایت شهروندان و زیبایی محیط دارد )ابیسوریا

است. شهرداری به عنوان یك نهاد عمومی و دولتی، مسئولیت  محیط شهری و مدیریت آن بر عهده نهادها و کارگران شهری
برای  اداره امور شهری و خدمات عمومی در سطح شهر را بر عهده دارد. این نهاد وظیفه دارد تا محیطی مناسب و پایدار

زندگی شهروندان ایجاد کند. شهرداری و به طور مشخص، پاکبانان از طریق اقدامات پاکبانی مسئولیت حفظ نظافت و 
 2ترین اقشاری که با بیشترین ادراک ریسكگیری کرونا، یکی از اصلیپاکیزگی فضاهای عمومی را بر عهده دارند درهمه

گیری کرونا، غالب اظهارات مبنی بر این بودند که ویروس از طریق تماس ن همهمواجه بودند پاکبانان بودند. در روزهای اولی
ها و تمیزسازی شهری بودند یکی از مسئول جمع آوری زبالهبیرونی نیز قابل انتقال است و به همین دلیل پاکبانان که 

یمارستانی تا غیربیمارستانی شدند و های بهای پرخطر در این زمینه معرفی شدند، زیرا آنان مجبور به پاکسازی زبالهگروه
درک ریسك آنان از کرونا بسیار بالاتر از میانگین جامعه بود. آنان قشری بودند که مجبور بودند با ضایعات مرتبط با کرونا در 

ه های شغل پاکبانان مطالع( دررابطه با رنج1322سطح برخورد کنند. همین امر منجر شد تا در اولین فرصت ممکن )بهار 
انجام شود. درواقع مسئله پژوهش  1322گیری اولیه آن در آبان و آذر ها در زمان اوجآوری دادهبندی شود و جمعحاضر صورت

 برای نویسندگان در این نقطه آغاز شد. 

شهرها بلکه در هر شك ضرورت وجود و حضور پیوسته پاکبانان و ارائه خدمات نظافت و پاکیزگی نه تنها در کلانبی
شود و این امر نشان از اهمیت این شغل هم در ارتباط با جامعه و ای که جمعی از افراد در آن ساکن هستند احساس مینطقهم

رسد غفلت از جایگاه و شود. با اینحال بنظر میهم در ارتباط با سایر وظایف و خدماتی است که زیرنظر شهرداری ارائه می
مندی را برای آنان ایجاد کرده است. کنند نوعی مسئله و دغدغهافت شهری ایفا مینقشی که پاکبانان در ارائه خدمات نظ

ها در پردازند اما نادیده انگاری عمدی و سهوی این ارگاندرحالی که پاکبانان زیر نظر ارگانی دولتی به انجام وظیفه می
های شغلی به حاشیه رانده و علاوه بر اینکه دغدغهترین مطالبات افراد در ارتباط با شغل، شان پاکبانان را برطرف کردن ساده

شود، چراکه ماندن در این شغل و رسد منجر به انزوا افراد در برخورد با جامعه مینظر میشود، بهو اجتماعی آنان پیگیری نمی
در این راستا،  دهد.ها، روزمرگی شغلی، اجتماعی و اقتصادی افراد را تحت تاثیر قرار میدست و پنجه نرم کردن با حداقل

تواند به تند که میها، مشکلات و مخاطراتی هسپاکبانان به عنوان ستون فقرات خدمات شهری، همواره در معرض چالش
ترین مسائلی است که در حوزه (. مخاطرات شغلی یکی از مهم2442، 3کارایی و به تبع زندگی آنها آسیب بزند )سابده و زودپی

شغلی خاص مانند  هایگیرد. در این میان، گروهای در سراسر جهان مورد توجه قرار میبهداشت حرفه مدیریت منابع انسانی و
کنند، با تهدیدات جدی و خاصی مواجه هستند. پاکبانان که نقش حیاتی در حفظ بهداشت عمومی و سلامت شهری ایفا می

ا و حفظ محیط زیست شهری، در شرایط سخت و دشواری هآوری زبالهپاکبانان به عنوان نیروی اصلی در نظافت معابر، جمع
شود. این گروه از کارکنان با مخاطرات فیزیکی، روانی و کنند که اغلب توجه کافی به مخاطرات شغلی آنان نمیکار می

ی ترسیم کند. به بیانی دیگر آنها براآنها را به شدت تهدید میرو هستند که سلامت جسمی و روانی بهاجتماعی زیادی رو
کنند که همین امر مشکلات جسمانی و بهداشتی های محیطی و شهری دست و پنجه نرم میشهری پاک، با انواع آلودگی
 (.2424، 4)گبرمدن کندبسیاری برای آنها ایجاد می

این گروه از کارکنان به عنوان بخش جدایی ناپذیر از سیستم شهری، در ایجاد محیطی پاک و سالم برای عموم 
ای حائز اهمیت شناخته کنند، با اینحال خطرات شغلی پاکبانان در بسیاری از شهرها به عنوان مسئلهروندان تلاش میشه

                                                           
1. Abeysuriya et al. 

2. Risk Perception 

3. Sabde & Zodpey 

4. Gebremedhn 
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های شود و از توجه کافی برخوردار نیست. علاوه بر مسائل تهدید کنندۀ جسمانی و فیزیکی، شغل پاکبانی غالباً با تبعیضنمی
جتماعی همراه است. جامعه به طور معمول به پاکبانان نگاهی سوگیرانه و منفی دارد سازی و حتی انزوای ااجتماعی، کم ارزش

شود که این گروه از به طوری که این امر با نزول جایگاه اجتماعی آنان و عدم برابری ارزشی همراه است. این امر سبب می
ذا در حاشیه باقی بمانند. از طرفی دیگر، افراد در جامعه، عمدتاً دارای عزت نفس پایین و احساس سرخوردگی باشند و ل

تواند باعث کاهش کیفیت زندگی آنها های شبانه و فشار روانی ناشی از شرایط کاری دشوار میهای طولانی کار، شیفتساعت
 (.2422 و همکاران،1شود )لیسا 

های دوچندان روبرو را با چالشعلاوه بر این مسائل، رویارویی با مخاطرات سازمانی و مدیریتی، مسئولیت دشوار آنها 
شان در حفظ سلامت شهری، در ابعاد سازمانی نیز در وضعیت شغلی ضعیفی کند. در واقع پاکبانان با وجود نقش حیاتیمی

های تخصصی در زمینه ایمنی و عدم دسترسی به تجهیزات استاندارد و از سویی قرار دارند. از یکسو به علت نبود آموزش
گیرند که این دم هماهنگی دستمزد و مزایای شغلی با شدت سختی کار، آنها در وضعیت پایین شغلی قرار میدیگر به علت ع
 شود.ساز تنزل جایگاه و منزلت اجتماعی این افراد میشرایط زمینه

. این با این تفاسیر، کیفیت زندگی و اشتغال پاکبانان همواره از جهات مختلف در معرض تهدیدها و مخاطرات جدی است
اجتماعی نیز به ندرت به مسائل و نیازهای این قشر از نیروی کار توجه  گذاریهای حمایتی و سیاستدر حالی است که نظام

دهند. از همین جهت، این مطالعه قصد دارد که مخاطرات شغلی پاکبانان را از جهات مختلف تحلیل و کاوش کند و نشان می
  را مطالعه و بررسی کند. از دریچۀ نگاه انتقادی این مسئله

 

 پژوهش ادبیات

در این بخش در ابتدا به مطالعه و بررسی ادبیات تجربی داخلی و خارجی مرتبط با موضوع مطالعۀۀ حاضۀر خۀواهیم پرداخۀت.     
ی پژوهش حاضر است. همچنۀین در  معیار اصلی انتخاب تحقیقات انجام شده تناسب نظری و مفهومی این مطالعات با مسئله

 ی چارچوب اصلی پژوهش هستند، مطالعه و بررسی خواهند شد.نظریاتی که راهنمای پژوهشگر و سازندهمرحله بعد، 

مدیریت مراقبت از خود در پاکبانان شهرداری برای پیشۀگیری از  »( در پژوهشی تحت عنوان 1441پور و جدگال )زارعی
اند. نتایج ایۀن  های جسمی و روانی محیط کار پرداختهخودمراقبتی پاکبانان در مواجهه با آسیب به ضرورت« های شایعبیماری

مطالعه روشن ساخت که خود پاکبانان باید در مقابل سلامتی خود و جامعه احسۀاس مسۀئولیت کننۀد و بۀه منظۀور کنتۀرل و       
 شان لحاظ نمایند.های روزانهعالیتپیشگیری از مشکلات بهداشتی شایع، خودمراقبتی را به عنوان بخشی از ف

راهکارهۀای ارتقۀاا ایمنۀی و حفۀظ سۀلامت پاکبانۀان       »( پژوهشی اسۀتنادی تحۀت عنۀوان    1325مسافری و همکاران )
در کشۀورهایی کۀه حۀوادو روی داده بۀرای پاکبانۀان       های حاصل از این پژوهش نشان داد کهانجام دادند. یافته« شهرداری

 نی قبل از کار از اهمیت فراوانی برخوردار بوده و یك فرهنگ سازمانی است. پایین است، توجه به ایم
های انجۀام کۀار رفتگۀران در شۀهرداری     ارزیابی ارگونومیك وضعیت»( تحقیقی با عنوان 1324مقدم و همکاران )وقاری

نفر از کارگران مۀرد   41بر روی  انجام دادند. این مطالعه به روش توصیفی تحلیلی و« بیرجند به روش ارزیابی سریع تمام بدن
 آوری شده به داخۀل گۀاری در محۀدوده   های جمعانتقال زباله انجام شد. آنها به این نتیجه رسیدند که سطح ریسك در وظیفه

 بایست اقدامات آنی برای رفع مشکلات ارگونومیك انجام پذیرد.باشد و میخیلی بالا می
های بهداشتی نیروی انسۀانی در مۀدیریت مۀواد زائۀد جامۀد      چالش»عنوان  ( در پژوهشی استنادی تحت1322سجادی )

تولید، جداسازی، بازیافت، حمل و دفع زائۀدات،   نشان داد که به علت مواجهه نیروی انسانی با خطرات شغلی ناشی از« شهری
مندی ایۀن  منی و رضایتباید توجه مدیران و کارگران بخش خدمات شهری به این حوزه جلب شود و همچنین به سلامت، ای

 گروه از کارگران توجه و دقت لازم به عمل آید. 

                                                           
1. Lissah et al. 
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ارزیابی سلامت تنفسی پاکبانان شهرداری متعاقب مواجهه شغلی با »ای تحت عنوان مطالعه ( در1322نقاب و همکاران )
نفۀر   23نفۀر پاکبۀان و    145بر روی جمعیتی متشۀکل از   1نشان دادند. این مطالعه کوهورت تاریخی« محیط کارهای آلاینده

(، سۀرفه تۀوام بۀا خلۀط     %32گروه مرجع صورت گرفت. در این پژوهش بررسی شد شیوع علائم تنفسی نظیۀر تنگۀی نفۀس )   
 داری در پاکبانان بیشتر از گروه مرجع است. ( به طور معنی%44/14(، و خلط )%42/12س خس سینه )(، خ52/2%)

کننۀده از عفونۀت در رفتگۀران    پیشگویی انجام رفتارهای شغلی پیشۀگیری »ان ( تحقیقی با عنو1321دهداری و فرشاد )
 2پاکبۀان شۀاغل در منطقۀه     162انجام دادند. در این مطالعه توصیفی تحلیلۀی  « های الگوهای اعتقاد بهداشتیبراساس سازه

رد مطالعۀه تکمیۀل کردنۀد.    های طراحی شده را بر مبنای موضۀوع مۀو  شهرداری تهران مورد بررسی قرار گرفتند و پرسشنامه
بینۀی  به تنهایی قادر به پیش« موانع درک شده»و « شدت درک شده»های حاصل از این مطالعه نشان داد که دو متغیر یافته
 کننده از عفونت در رفتگران است. های شغلی پیشگیریدرصد تغییرات انجام رفتار 55

بررسی شیوع بیماری سل در بین رفتگران شهر بندرگز در سۀال   ( در پژوهش خود به1324فولادیان، خانی و شهریاری )
نفر پرسنل واحد خۀدمات   45پرداختند. این مطالعه به روش توصیفی مقطعی و براساس سرشماری بوده و تعداد  1322-1322

ران مۀدنظر  شهری مورد معاینات بالینی و تنفسی قرار گرقتند. براساس این مطالعه، سل به عنوان یۀك بیمۀاری شۀغلی رفتگۀ    
 ای به پرسنل این بخش داشته باشند.پزشکان قرار گرفته و علاوه بر آن مسئولین باید توجه ویژه

( صۀورت  1345توسط آهنجۀان و نصۀرالهی )  « بررسی تست توبرکولین در رفتگران شهرداری ساری»تحقیقی با عنوان 
مطالعه و آزمایشات کلینیکی و پۀاراکلینیکی و تسۀت   گرفته است. روش این مطالعه توصیفی و کلیه رفتگران شهر ساری مورد 

جهۀت کنتۀرل    آموزشۀی  -حاصل از این تحقیق بدین صورت است که برنامه مۀدون بهداشۀتی   توبرکولین قرار گرفتند. نتیجه
 ایفا نماید.  تواند نقش موثری در سلامت جامعهانتشار آلودگی از سوی مراکز بهداشتی می

خطۀرات شۀغلی و   »سۀاختاریافته تحۀت عنۀوان    های نیمۀه نامهای پیمایشی با پرسشطالعه( در م2424) 2و جان جانسون
های حاصل از این مطالعه نشان داد کۀه بۀه   انجام دادند. یافته «، نیجریهUyoمشکلات بهداشتی در میان رفتگران خیابان در 

)تجهیزات حفاظۀت فۀردی( را در    PPE، میزان منظور کاهش اثرات مخاطرات بر روی پاکبانان این خیابان باید به مقدار لازم
 بین آنها تأمین کنند.

خطۀرات  »ساختاریافته با ده مرد و ده زن پاکبان بۀا عنۀوان   های نیمه( پژوهشی کیفی با مطاحبه2414) 3کامبل پریانکا و

تحقیۀق نشۀان داد کۀه    در شهر جاندراپور هند مرکزی انجام دادند. نتۀایج حاصۀل از ایۀن    « سلامت شغلی در رفتگران خیابان

ها و های تنفسی، پوستی، مشکلات گوارشی، آسم و برونشیت ریههای بهداشتی مانند بیماریرفتگران خیابانی از تعداد بیماری

 بردند.... رنج می

میزان شیوع و عوامۀل  »پاکبان زن و مرد با عنوان  45ای با ( تحقیقی با روش علی مقایسه2415) 4پینتاخم و سیروئینگ

در تایلند انجام دادند. نتایج حاصل از این « طر مرتبط با خطرات سلامتی انتخاب شده از مشکلات بهداشتی در بین رفتگرانخ

درصۀد( مربۀوط بۀه     3/22دهنده این موضوع بود که بیشترین خطرات بهداشت شۀغلی مشۀکلات ارگونۀومیکی )   تحقیق نشان

 رفتگرها در خیابان بوده است. 

کارمند اداری با عنوان  144پاکبان و  144ای با ( تحقیقی با با روش علی مقایسه2415) 5و آلباگریمصطفی، عبدالحمید 

در مصر انجام دادند. از این مطالعه نتیجه گرفته شد که قرار گۀرفتن  « اختلالات تنفسی مرتبط با کار در بین پاکبانان خیابان»

 های تنفسی شود.تواند باعث بیماریمیدر برابر گرد و غبار ناشی از جارو کشیدن در خیابان 

                                                           
1. Historical cohort 

2. Johnson & John 

3. Priyanka & Kambel 

4. Pintakhm & Siriwong 

5. Mostafa, Abdel-hamid & Albagougry 
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ای انجام شده بود به بررسی الگۀوی مۀرو و میۀر در    ( در پژوهش خود که با روش علی مقایسه2442) 1سابده و زودپی
های خیابانی در هند پرداخت. نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد که عوارض مهمی از جملۀه: برونشۀیت مۀزمن،    بین پاکبان

 ، پاتتریوم و ملتحمه در بین این پاکبانان قابل توجه بود.آسم برونشیت
با مروری بر تحقیقات داخلی و خارجی در مورد مسئله مورد نظر، روشن شد که اکثر مطالعۀات سۀابق در ایۀن حۀوزه بۀه      

، در هۀای سۀابق  اند. بۀه طۀوری کۀه بیشۀتر پۀژوهش     های جسمانی و بهداشتی پرداختهبررسی وضعیت شغلی پاکبانان از جنبه
هۀای عفۀونی و   هۀای ریۀوی، بیمۀاری   های جسمانی از جمله بیماری سل، بیماریمطالعات خود به موضوعاتی از قبیل بیماری

انگیۀز ایۀن شۀغل    اند. با این وجود کمتر پژوهشی به دیگر ابعاد مخۀاطره مخاطرات بهداشتی در محیط کار پاکبانان اشاره کرده
 است. اشاره کرده

ۀ ادبیات تحقیقی و روشۀی ایۀن موضۀوع از گسۀتردگی لازم برخۀوردار نیسۀت و کمتۀر پژوهشۀی بۀه          با این تفاسیر حوز
های حاصل از مخۀاطرات شۀغلی پاکبانۀان،    مخاطرات شغلی پاکبانان از ابعاد مختلف توجه کرده است چرا که در خصوص رنج

بی و نظری ناقصۀی برخۀوردار بودنۀد و قۀادر بۀه      نتایجی ارائه نشده است. بنابراین از آنجایی که مطالعات سابق از ادبیات تجر
تر مسئله حاضر نبودند؛ ضۀرورت انجۀام ایۀن پۀژوهش بۀیش از پۀیش احسۀاس        تر و چه بسا مهمهای ناشناختهتوصیف جنبه

شود. بنابراین با توجه به موضوعات اشاره شده یعنۀی نبۀود ادبیۀات تحقیقۀی چۀه بۀه لحۀاظ موضۀوعی و چۀه بۀه لحۀاظ            می
شناسۀانه بۀه   نگاری انتقادی و با دیۀد جامعۀه  وهشگران بر آن شدند تا با استفاده از رویکرد کیفی و روش مردمشناسی، پژروش

 های پاکبانان بپردازند.بررسی رنج
 

 چهارچوب مفهومی 

ایم. در واقع، محققۀان بۀرای سۀاخت شۀاکلۀ علمۀی      مورد مسئله مورد نظر پرداخته در این بخش به مطالعۀ نظریات موجود در
ای هۀای تۀازه  اند. ضمن اینکه، مطالعه و بررسی نظریات مرتبط بۀا ایۀن حۀوزه، افۀق    استوار، به مطالعۀ نظریات مرتبط پرداخته

نامه و ورود به میۀدان، آشۀنایی بۀا نظریۀات     روی محققان گشوده است. خصوصا در مطالعات کیفی برای ساخت مصاحبهپیش
 کمك نمود.  ارنظران به ایجاد چارچوب پژوهشی استوصاحب

خسۀتگی   هایوارد متون علمی شد. به عقیدۀ آنها کارزدگی شغلی با مولفه 2دگی شغلی با تلاش ماسلاچ و جکسونکارز
کارزدگی در کار یۀك مشۀکل عمۀده سۀلامت سۀازمانی محسۀوب       . یابدمعنا میو عدم کارایی فردی  عاطفی، مسخ شخصیت

 (. 31: 1321به نقل از نوروزی،  2441، 3تأثیر قرار دهد )ماسلاچ و اسچافلیتواند سلامت فرد و سازمان را تحت شود که میمی
به این نتیجه رسید که کار زدگۀی شۀغلی، عۀوارض و     1222در مطالعات خود در سال  4در خصوص کارزدگی شغلی، پین

پایین آمدن سطح مقاومت نتایج زیانباری دارد. پین عوارض و نتایج کارزدگی شغلی را کاهش نیروی ذخیره شده در بدن فرد، 
دانۀد )سۀاعتچی،   فرد نسبت به بیماری، افزایش عدم رضایت و بدبینی، افزایش غیبت فرد از کار و کاهش کارایی در کۀار مۀی  

 (.  22: 1325به نقل از حلیمی برده زردی،  1324
 ردی و رفتۀاری پیامدهای کارزدگی شغلی را به پۀنج دسۀتۀ فیزیکۀی، احساسۀی، بۀین فۀردی، نگرشۀی و رویکۀ         5کاهیل

بندی کرده است. مسائل مختلف فیزیکی و روانی مانند خسۀتگی مۀزمن، تۀأثیرات بۀین فۀردی شۀامل خۀروج فۀرد از         تقسیم
ای در قبۀال مشۀتریان،   های اجتماعی، پیامدهای نگرشی و رویکردی شامل گسترش رویکرد منفی و اغلب غیۀر حرفۀه  فعالیت

انۀد  رفتاری شامل رفتارهای کاری و مصرفی از پیامدهای کارزدگی شغلی معرفی شدههمکاران و سازمان و در نهایت تأثیرات 
 (.66: 1324 به نقل از پناهی، 2411، 6)کارستن و اسچرمولی

                                                           
1. Sabde & Zodpey 

2. Maslach & Jackson 

3. Maslach & Schufeli 

4. Pin 

5. Kahil 

6. Carsten & Schermuly 
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دریافت که عدم سلامت با عواملی چون شرایط نامطلوب کاری، تنۀد کۀار کۀردن، تۀلاش فیزیکۀی زیۀاد،        1هاورز کورن
شرایط کاری ارتباط دارد و همچنین سلامت فرد با کار تکراری، خسۀته کننۀده و محۀیط     ساعات بالای کاری و کنترل کم بر
 (.34: 1325زردی، به نقل از حلیمی برده 1321آبادی، غیرانسانی در ارتباط است )شفیع

ا را توان آنهمعتقد هستند که فشار کاری به عوامل مختلفی بستگی دارد که می 2ر خصوص فشار کاری، فرنچ و کاپلاند
هۀا، حمایۀت   به دو دستۀ تقاضاهای شغلی )حجم کار زیاد، زمان محدود و پیچیدگی وظایف( و منابع فردی و شۀغلی )مهۀارت  

 (.1242اجتماعی و شرایط کاری مطلوب( تقسیم نمود )فرنچ و کاپلان، 

ن را مطۀر  کۀرد. پۀارک    نشۀی به درستی مفهوم انسان حاشیه 3پارکدر زمینۀ تأکید بر ساختارهای شهری نابرابر، رابرت 
کنند؛ در سطح اجتماعی ها در حاشیۀ این جغرافیا زندگی میطور که در جغرافیای شهری، بسیاری از انسانمعتقد بود که همان

های نابرابر اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی در وضعیتی معلق، سۀرگردان  هایی از اقشار و طبقات، در مواجهه با موقعیتنیز گروه
بۀا   گیۀرد کۀه اصۀطلاحاً   موقعیتی قۀرار مۀی  نشین از نظر اجتماعی در گیرند؛ از همین جهت، انسان حاشیهی قرار میاو حاشیه

 (.1321آبادی و مبارکی، دیگران بیگانه است )زنگی

با مروری بر تحقیقات داخلی و خارجی در مورد مسئله مورد نظر، روشن شد که اکثر مطالعۀات سۀابق در ایۀن حۀوزه بۀه      
هۀای سۀابق، در   اند. بۀه طۀوری کۀه بیشۀتر پۀژوهش     های جسمانی و بهداشتی پرداختهوضعیت شغلی پاکبانان از جنبهبررسی 

هۀای عفۀونی و   هۀای ریۀوی، بیمۀاری   های جسمانی از جمله بیماری سل، بیماریمطالعات خود به موضوعاتی از قبیل بیماری
انگیۀز ایۀن شۀغل    با این وجود کمتر پژوهشی به دیگر ابعاد مخۀاطره اند. مخاطرات بهداشتی در محیط کار پاکبانان اشاره کرده

 است. اشاره کرده
با این تفاسیر حوزۀ ادبیات تحقیقی و روشۀی ایۀن موضۀوع از گسۀتردگی لازم برخۀوردار نیسۀت و کمتۀر پژوهشۀی بۀه          

خۀاطرات شۀغلی پاکبانۀان،    های حاصل از ممخاطرات شغلی پاکبانان از ابعاد مختلف توجه کرده است چرا که در خصوص رنج
نتایجی ارائه نشده است. بنابراین از آنجایی که مطالعات سابق از ادبیات تجربی و نظری ناقصۀی برخۀوردار بودنۀد و قۀادر بۀه      

تر مسئله حاضر نبودند؛ ضۀرورت انجۀام ایۀن پۀژوهش بۀیش از پۀیش احسۀاس        تر و چه بسا مهمهای ناشناختهتوصیف جنبه
وجه به موضوعات اشاره شده یعنۀی نبۀود ادبیۀات تحقیقۀی چۀه بۀه لحۀاظ موضۀوعی و چۀه بۀه لحۀاظ            شود. بنابراین با تمی

شناسۀانه بۀه   نگاری انتقادی و با دیۀد جامعۀه  شناسی، پژوهشگران بر آن شدند تا با استفاده از رویکرد کیفی و روش مردمروش
 های پاکبانان بپردازند.بررسی رنج

اورد که موقعیت خود را در مقام یۀك بیگانۀه سۀامان    میان میصحبت از افرادی به اروین گافمن در کتاب داغ ننگ خود
های رفتاری جدیۀد  انگارد. این افراد با نمایش دادن هویت و ویژگیای میها را به چشم افراد حاشیهدهند چراکه جامعه آنمی

(. 23: 1326کننۀد )گۀافمن،   ش ایستادگی مۀی کند، در برابر سرکوبگری موقعیت خویها را یکپارچه میکه وجوه شخصیتی آن
اعتباری که در مورد اول کنشگر فۀرض را بۀر   اعتبارشدگی و داغ احتمال بیشود: داغ بیگافمن بین دو نوع داغ تمایز قائل می

ص اسۀت  دانند نه بۀرای آنۀان قابۀل تشۀخی    دانند، در مورد دوم مخاطبان نه داغ را میهارا میگذارد که دیگران تفاوتاین می
 (.344:1322)ریتزر، 

میشل فوکو در ارتباط با مفهوم و چیستی قدرت اعتقاد به سلسۀله مراتبۀی بۀودن قۀدرت را بۀه صۀراحت رد کۀرده و از        
کنۀد.  گوید که درهم پیچیده است. همان چیزی که ساختار جامعۀه را تعیۀین و آن را مشۀروع مۀی    ای از روابط سخن میشبکه

های مختلف تعاملات اجتماعی و زبانی دارد. به بیان دیگر قدرت در یۀك  ن مفهوم ریشه در لایهفوکو معتقد است قدرت در ای
ها رسد در اندیشه فوکو مساله قدرت سرتاسر جریان دارد، در نسبترسد. بنظرمیپذیرد و به مفهوم میظرف گفتمانی شکل می
کند و همچنین اشکال مختلف آن از ایۀدئولویی و  روز پیدا میها، و در ارتباطات کلامی و زبانی افراد بو اهمیت یافتن مناسبت

                                                           
1. Korn hauser 

2. French & Caplan 

3. Robert E. Park 
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ای فراگیر و جهانشۀمول ظۀاهر   اخلاق تا مدرسه و زندان حضور دارد. فوکو معتقد است قدرت در نظام اجتماعی هرگز به گونه
اطی را (. فوکۀو همچنۀین سۀه نۀوع ابۀزار قۀدرت انضۀب       1322شود و ظهور آن به صورت خرد است )نوابخش و کریمۀی،  نمی

های هنجاربخش و مورد سوم دهد که مورد اول مشاهده مبتنی بر سلسله مراتب، مورد دوم توانایی اعمال داوریتشخیص می
اعمۀال نظۀارت را بۀا     اورد کهبانی قدرت به میان مینیز با دربرگرفتن دو ابزار پیشین صحبت از نظارت انضباطی و نظام دیده

 (.142-154: 1326)ضیمران، کند نوعی سراسر بینی تسهیل می
دهۀد، نظریۀه میۀدان پیۀر     های اجتماعی و روابط طبقاتی نابرابر را توضیح مییکی از نظریاتی که به درستی جایگاه گروه

هۀای مختلۀف در جامعۀه    بوردیو است، درواقع بوردیو با توجه به ساختار قدرت به تحلیۀل روابۀط اجتمۀاعی و فرهنگۀی گۀروه     
ها به عنوان فضاهای اجتماعی در جامعه وجود دارند و هر میۀدان قۀوانین، هنجارهۀا و    عتقد است که میدانپردازد. بوردیو ممی

ها با وجود استقلال درونی، با یکدیگر تعامۀل  کنند. این میدانمنطق خاص خود را دارد که کنشگران با توجه به آنها عمل می
کننۀد.  زمینۀ دستیابی به منابع و قدرت بیشتر را برای عاملان خود فراهم میهای رقابتی نابرابر ها به عنوان حوزهدارند. میدان

گیرنۀد.  هۀای خاصۀی قۀرار مۀی    شان در موقعیۀت ها بر اساس حجم و ترکیب سرمایهبه عقیدۀ بوردیو عاملان حاضر در میدان
ند، بۀه تبۀع جایگۀاه بۀالاتری در     های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و نمادین بیشتری برخوردار باشۀ چنانچه عاملان از سرمایه

ها، یکی دیگر از شوند. علاوه بر نوع و میزان سرمایه عاملان در میدانها خواهند داشت و جزو طبقات بالا محسوب میمیدان
هۀایی  هۀا و گۀرایش  ای از عادات، مهۀارت ها مجموعهوارهاست. عادت 1واره یا هبیتاسمفاهیم مورد توجه بوردیو مفهوم عادت

کننۀد. بۀا ایۀن    اند و نقش مهمی در ایجاد رفتارهای این کنشگران ایفۀا مۀی  ها درونی شدهند که در افراد حاضر در میدانهست
ها کۀه از هبیتۀاس خۀاص، متمۀایز و انۀواع سۀرمایه برخۀوردار هسۀتند، نقۀش          تفاسیر، به نظر بوردیو طبقات مسلط در میدان

کنند. از این جهت، تمایزهای طبقۀاتی و رقابۀت بۀر    یی و قدرت حاکم ایفا میدهی به فرهنگ، ایدئولوای در شکلکنندهتعیین
 (.1443ویتز، )بون دشوها منجر به بازتولید نابرابری در جامعه میسر کنترل منابع در میان بازیگران این میدان

هۀا بۀر موقعیۀت و جایگۀاه     های ارائه شده همگی در فهم مسئله پاکبانان ما را یاری نمودند. در همگی این نظریۀه نظریه
تر، نابرابری اقتصۀادی و  شغلی و اثراتی که آن موقعیت در بازتعریف زندگی روزمره دارند اشاره شده است. دریك تعریف کلان

های بازساختی اولیه به نامه و تحلیلدلیل در طراحی مصاحبههمیناجتماعی در تمام ابعاد زندگی پاکبانان اثرگذار بوده است. به
 ابط کار، موقعیت شغلی و عمومی و ... پرداخته شد. رو
 

  شناسیروش

های با معنا، با هدف باشد. تحقیق کیفی مجموعه فعالیتانتقادی می با رویکرد رویکرد تحقیق حاضر، از نوع تحقیق کیفی و
(. هدف رویکرد 1324 )ایمان،ها است ها و کشف چگونگی معنا از سوی انسانتوسعه درک و فهم زندگی اجتماعی انسان

(. رهیافت انتقادی تحقیق 1226 اجتماعی و تاریخی است )کارسپیکن،اجتماعی با رویدادهای  هایپیوند دادن پدیدهانتقادی 
های تحقیق عملی های رهایی و تغییر به عنوان اهداف مهم تحقیق عملی تأکید دارد و سیاستعملی مشارکتی بر ایده

 (. 344: 1322دهد )محمدپور، بستر جامعه پیوند میفضای عمومی به عنوان کلان مشارکتی را با 

نگاری انتقادی است. مردم نگاری انتقادی با مسئولیت روش پژوهش حاضر، با توجه به موضوع مورد مطالعه، روش مردم 
کند تا می اخلاقیتعهد پژوهشگر احساسشود. افراد آغاز میخاص زندگی  در محدودهعدالتی بی پرداختن به فرایندهای
موجود را مختل رود، وضعیت ظواهر میبه پس  انتقادینگاری مردم»برابری بیشتر فراهم کند. و شرایط را برای آزادی 

 اساسی و مبهم قدرت و سلطه برهمشده را، با روشن کردن عملکردهای انگاشته طرف و مسلم کند و مفروضات بیمی
تبدیل  تواند باشدکند و آنچه هست را به آنچه میشدن مقاومت میانتقادی در برابر اهلینگاری رو مردمزند. از اینمی
 5نگاری انتقادی است، از رویکرد (. در این پژوهش با توجه به روش انتخابی که همان مردم52:1324)ذکایی، « کندمی

 مشاهده است. ول زیر قابلجوییم که در جدای کارسپیکن بهره میمرحله

                                                           
1. Habitus 
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 : مراحل رویکرد کارسپکن1جدول شماره 

 تحلیل و بررسی هاآوری دادهجمع شرح ردیف

 )اتیك( بازسازی فرهنگی مزاحمتی، تأملسویه، غیرکار میدانی، مشاهده، غیرمشارکتی تك ایجاد رکوردهای اولیه 1

 )اتیك( بازسازی فرهنگی اولیهوتحلیل بازساختی تجزیه تفسیر محقق )رویکرد اتیك( 2

 )امیك( بازسازی فرهنگی کارمیدانی، مشاهده مشارکتی، مصاحبه، تعامل وتامل های گفتگویی )امیك(تولید داده 3

 هافرهنگها / ها / سایتبین مکان هاوتحلیل سیستمانجام تجزیه ترها با زمینه کلانتوصیف روابط سیستم 4
 )اکتشاف(

 سیستم )اتیك(وتحلیل تجزیه

 وتحلیل سیستم )اتیك(تجزیه )تبیین( های سطح کلاننظریه ها باپیونددهنده یافته ایتبیین نظام رابطه 5

  1443زارعی محمودآبادی و همکاران، منبع: 

در مرحله پردازیم. مرور اجمالی هر کدام از این مراحل میگانه کارسپیکن، در ادامه به با توجه به جدول رویکردهای پنج
شود. به صورتی که محقق یا پژوهشگر در میدان اول، کار از مشاهده میدانی و بدون دخالت و به صورت غیر تزاحمی آغاز می

گر عنوان یك مشاهدهتحقیق )مکان مورد مطالعه نمونه تحقیق که در اصطلا  کارسپیکن سایت اجتماعی( در ابتدا به 
کند که با برداری میماند و در صورت نیاز یادداشتیز یا درشت از نگاهش غافل نمیکند. تمام اتفاقات رناشناس عمل می

های محقق بر طبق مشاهداتش خواهد بود. یك محقق به تمام توجه به اتیك بودن رویکرد این مرحله، تمامی برداشت

 .کندتنظیم می نگرد و مسیر پیمودن راه تحقیق را در ذهنش ترسیم وهای موردمطالعه با تأمل میسویه
مرحله، یکی از محققان با همراهی همسر )شوهر( خود بارها در طول شب با پاکبانان با خودروی شخصی خویش دراین

کرد مشاهدات خود را مسیر وی سعی میکرد تمام جزئیات جوانب کاری آنان را یادداشت کند. دراینهمراه میشد و سعی می
( هم پیگیری 1322بوده است )آبان و آذر  12فراگیری بیماری کووید به اینکه این مرحله در اوجثبت و ضبط کند. باتوجه

گرفت. این امر برای چندین شب در محلات سختی صورت میگیری با پاکبانان بهمشاهدات و مشارکت میدانی و هم ارتباط
 مختلف شعر انجام شده است و مستندات میدانی نیز گردآوری شد. 

کنند مشاهدات منظم ولیه از مشاهدات خود است. در این مرحله محققان سعی میمرحله دوم شامل تحلیل بازساختی ا
های اولیه از میدان ارائه دهند. روابط و مناسبات قدرت را کشف کنند. در همین مسیر شبکه دهی کنند و تحلیلخود را سامان
گیرد. این مرحله نیز رویکرد اولیه قرار می ها، شبکه تعاملات و روابط پشت پرده و... در این مرحله مورد تحلیلتصمیم سازی

شود که شامل کند و آماده رویکرد امیك در مرحله بعدی میهای اولیه را طراحی میاتیك دارد و در آن محقق مقوله
 افتدوگوهای آشکار و بلا واسطه است. مرحله سوم رویکردی امیك دارد. در این مرحله دوباره ورود به میدان اتفاق میگفت

ها و دهد که پژوهشی در این راستا در حال انجام است. در این مرحله، دیدگاهکنندگان اطلاع میاما این بار محقق به مشارکت
شود. زیرا هدف انجام پژوهش و کشف و آوری میهای فردی جمعکنندگان در تحقیق از طریق مصاحبهنقطه نظرات مشارکت

 ها با مشارکت افراد موردمطالعه است. های معنا و تولید دادهشناسایی میدان
گیری با پاکبانان کرد و آنان را از حضور خود مطلع نمود. شایان ذکر است که مرحله بود که محقق شروع به ارتباطدراین

ن محقق کردند. برآیند کار ایتعدادی از پاکبانان همراهی بسیار خوبی با محقق داشتند ولی تعدادی نیز از این امر خودداری می
های کاری و گوهای اولیه، سعی نمود حوزهگونه بود که در این مرحله با مطلع ساختن آنان از حضور خود و شروع گفتبدین

های های اوصلی آنان، مسائل شغلی آنان، چگونگی عملکرد آنان، تجهیزات آنان و ... بررسی کرد و سعی کرد حوزهدغدغه
ت رسمی با آنان مواجه شود استخراج نمود. این محقق به کمك سایر اعضای تیم سعی صوراصلی که باید در مرحله بعد به

همین دلیل شرایط سخت کاری، تضییع حقوق دست دهند. بههای آنان بهنمودند ادراک مشخصی از وضعیت شغلی و رنج
 به مرحله سوم شد. برداری شد و بر همین اساس محقق آماده ورود آنان، تجهیزات ناکافی آنان و ... یادداشت

های تولیدشده از دهد، تا سازهکنندگان در پژوهش امکان میمصاحبه، نقش محوری دارد. زیرا مصاحبه به مشارکت
 (. 22-4: 1324 ،به نقل از روحانی و حاجی حیدری 155 :1226 ،ا مورد چالش قرار دهند )کارسپیکنسوی محقق ر
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تر گفته شد، یکی از طور که پیشناطق مختلف شهر یزد هستند. هماننمونه مورد نظر در این پژوهش، پاکبانان م
گیری واسطه همهمحققان در میدان بعد از مطلع ساختن پاکبانان از حضور خود از آنان برای مصاحبه حضوری یا تلفنی )به

ها در حین کار احبهصداد. شایان ذکر است بعضی از مکرد. این امر با همراهی همسر وی رخ میکرونا( تقاضای وقت می
ها نیز تلفنی رخ ها در طول روز و در خارج از محدوده شغلی پاکبانان رخ داد و بعضی از مصاحبهانجام شد، بعضی از مصاحبه

دادند. در انتخاب پاکبانان اولین ملاک همکاری آنان بوده است اما علاوه بر آن سعی شد تنوع در انتخاب پاکبانان و 
نفر از پاکبانان مناطق  24نهایت  ، تحصیلات و ... انجام شود. درجسمانیهایز نظر سطح زندگی، آسیبهای شمول، املاک

مسیر های عمیق صورت گرفت. دراینمختلف شهر یزد انتخاب شدند و به صورت هدفمند تا اشباع نظری با آنها مصاحبه
ا، سختی شغل، روابط خانوادگی آنان، منطلت اجتماعی طور مشخص از شرایط شغلی آنان، وضعیت آنان با کارفرمسوالات به

 های احتمالی آنان در شرایط کار و ... پرسیده شد. پذیریآنان در جامعه و در نزد خانواده، آسیب
به امر استخراج مقولات )در بخش  ها پرداختند وبعد از این مرحله محققین در مرحله چهارم پژوهش به کدگذاری داده

ئه شده است( پرداختند. دراین مرحله مسائل و مشکلات محقق با رویکردی اتیك و با زبان علمی علوم اجتماعی ها ارایافته
این مسیر سعی شد تا جای ممکن مقولات هم ویژگی انتزاعی بودن خود را داشته باشند و هم گویایی و شفافیت  بیان شد. در

 خود را نشان دهند.
بخش، سعی گیری(. دراینها در دل نظریات تبیین شوند )در بخش بحث و نتیجهدرمرحله پنجم پژوهش سعی شد یافته

های مورد استفاده قرار گرفته در بخش چارچوب مفهومی تبیین شوند و علاوه بر آن به تبیین های پژوهش با نظریهشد یافته
پاکبانان در یك روابط سیستمی کلان  ها پرداخته شود. دراین مرحله درواقع سعی شدوضعیت زندگی پاکبانان با این نظریه

بر آن سعی شد با رویکردی عملگرایانه پیشنهاداتی در جهت مورد بررسی قرار گیرند و اثرپذیری زندگی آنان تبیین شود. علاوه
  بهبود وضعیت آنان ارائه شود.

 کنندگان پژوهش: اطلاعات مشارکت2جدول شماره 

 کاری سابقه وضعیت تأهل سال تولد نام مستعار
 سال 4 متأهل 1365 علی 
 سال 15 متأهل 1362 داود 
 سال 5 متأهل 1364 حسن
 سال 6 مجرد 1364 سعید 
 سال 11 مجرد 1355 بهرام
 سال14 مجرد 1354 علی 
 سال 6 متأهل 1366 یونس

 سال 5 متأهل 1365 رحیم

 سال4 متأهل 1341 مصطفی

 سال14 متأهل 1353 ارش

 سال 5 متأهل 1344 بهزاد

 سال 5 متأهل 1362 ناصر 

 سال6 متأهل 1361 جعفر

 سال 15 متأهل 1354 رحیم 

 سال14 متأهل 1355 نادر

 سال 4 متأهل 1364 باقر

 سال 13 متأهل 354 محمد

 سال 6 متأهل 1364 احمد

 سال 4 متأهل 1354 یوسف

 سال14 متأهل 1361 مهدی

 های پژوهشمنبع: یافته
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. 2و مشاهدۀ مداوم در میدان تحقیق؛  2. مشارکت طولانی1های ها با روشیافته 1اعتماد در پژوهش حاضر قابلیت
 تایید شد.  ؛ 5. توصیف غنی4 ؛4کنندگان. تأیید مشارکت3 ؛3بررسی همکاران

سازی دقیق و باجزئیات تحقیق نیز با رعایت اصول و نکات مصاحبه، ثبت رخدادهای کامل و پیاده 6تایید اتکاپذیری
 ( در تمامی مراحل تحقیق استفاده شد. 2443) 4انجام گرفت. در این زمینه، از تکنیك بازاندیشی ماثنر و دوثت

 

 های پژوهشیافته
 ارائه 

ها در قالب مقولات استخراجی های بدست آمده از مصاحبهگردد. به عبارتی، دادههای پژوهش ارائه میدر این بخش یافته
 گردد. ارائه می

 : مفاهیم و مقولات استخراج شده3اره جدول شم

 مفاهیم  مقولات 

 تنظیم روابط کار
 اثر تعیین کننده قوانین کاربر روابط کارگر/کارفرما 

 تعاملات محدود با کارفرما 

 ارجحیت کارفرمای دولتی برخصوصی 

 پرداخت کامل حق کارگر در شهرداری 

 دریافت به موقع حقوق و مزایای شغلی 

 دریافت خدمات )امکانات( رفاهی بیشتر 

 های پیمانکاریتضییع حقوق کارگر در شرکت

 ای دستمزد پرداخت سلیقه

 کشی از کارگربهره

 قوانین سازمانی سختگیرانه 

 اعمال قدرت کارفرما 

 مداوم کارفرما به کارگرهای اولتیماتوم

 نظارت و کنترل مداوم کارفرما بر کارگر

 های اعتراضی از کارگر سلب واکنش

 وظایف شغلی تحمیلی 

 تعدیل نیروی کار غیر استاندارد 

 تقسیم کار غیر اصولی 

 اضافه کاری اجباری 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 روابط کار

وجه مهمی از رفتار باشد. مفهوم می 14مقوله و  5اولین مقوله در رابطه با چگونگی رابطۀ کارگر با کارفرما است که شامل 
انسان که با توجه به خصلت اجتماعی بودن شکل گرفته و تکامل یافته است، روابط حقوقی و مشخصاً عقود یا روابط 

شوند. این ترین روابط قراردادی محسوب میدر جوامع امروزی، روابط کار )رابطه بین کارگر و کارفرما( از مهم .قراردادی است
ترین روابط قراردادی در عصر حاضر است که به روابط به دلیل نیاز فزایندۀ جوامع به کار و خدمات انسانی، یکی از شایع

                                                           
1. Credibility or Trustworthiness 

2. Prolonged Engagement 

3. Peer Review 

4. Member Checking 

5. External Audit 

6. Dependability 

7. mauthner and doucet 
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پذیرد که زیر نظر و به گذارد و میرابر دریافت مزد در اختیار کارفرما میموجب آن کارگر نیروی بدنی یا فکری خود را در ب
(. به طور کلی روابط کار به چگونگی کیفیت و محتوای رابطه کارگر و کارفرما 1341؛ عراقی، 1441دستور او کار کند )شاهی، 

ابطه بسیار محدودی با کارفرما دارند و در کنندگان به این موضوع اشاره داشتند که رپردازد. مبنی بر این موضوع مشارکتمی
 گوید: باقر در این رابطه میگیرد. اغلب موارد حتی دیداری میان آنان صورت نمی

ذاره یه سلام گداری سه چار ماه یه بار یه جلسه میبینیم از شرکت ما گاهکارفرمارو که ما اصلا نمی»
 «. کنه میرهبیست دقیقه میاد یه سلام علیکی می ها یه ربکنه سرکارگرمونم هست اونم بعضی موقعمی

 

 تنظیم روابط کار
سازد. به عبارتی طور که قبلا نیز اشاره شد روابط کار، کیفیت و محتوای رابطه کارگر و کارفرما را مشخص میهمان

و محتوای این رابطه را ای از قوانین و مقررات، بر روابط کارگر و کارفرما حاکم است که علاوه بر اینکه کیفیت مجموعه
(. طبق گفته پاکبانان 23 :1362نماید )میرسپاسی، کند، چگونگی تحقق یافتن این محتوا را نیز تعیین میمشخص می

شونده زمانی که آنان قوانین مشخص شده در کار و یا به عبارتی وظایف شغلی محول شده به آنان را رعایت مصاحبه
آمد. به عبارتی گرچه رابطه و تعامل کارگران و کارفرمایان رگری و کارفرمایی به وجود نمیکردند تعارض و یا اختلاف کامی

و  124: 1324آبادی و همکاران، ناپذیر بودن اختلاف است )حسینبه مثابه کنشگران اصلی در محیط کار حاکی از اجتناب
 گوید: لافات کارگر و کارفرما را به حداقل برساند. حسن میتواند اخت( اما رعایت دستورات و نظرات کارفرما از جانب کارگر می124

دم خوب کنن ولی من سر وقت میام کارمو خوب انجام میکارگری که کار نکنه حتی اخراجشم می»
 «بودن باهام

 

 ارجحیت کارفرمای دولتی بر خصوصی
جانب کارگر از لزومات روابط کار و یا گرچه رعایت قوانین مشخص شده در کار و پیروی از دستورات و نظرات کارفرما از 

رابطه کارگر و کارفرما است اما باید به این نکته نیز توجه داشت که کارفرما نیز باید به نوبه خود قوانین حاکم بر این رابطه را 
جانب طرفین  رعایت و وظایف خود را در قبال کارگران به خوبی انجام دهد. به عبارتی رعایت قوانین حاکم بر روابط کار از

کننده است. اما برای فهم بهتر این موضوع و یا به عبارتی روابط میان پاکبانان و کارفرما باید توضیحاتی را ضروری و تعیین
کننده به جای قرارداد مستقیم با شهرداری با پیمانکاران طرف قرارداد هستند. به عبارتی ارائه کرد. گروهی از پاکبانان مشارکت

تواند قسمتی از وظایف قابل واگذاری را به پیمانکاران بسپارند. طی این امر که به آن هنگام تأمین نیروی کار میشهرداری به 
نمایند. شود شهرداری رابطه کاری خود با بخشی از کارگران را قطع کرده و به پیمانکاران واگذار میسپاری نیز گفته میبرون

کنندگان پژوهش حاضر رو هستیم؛ یکی شهرداری و دیگر پیمانکاران. مشارکتما روبهبنابراین ما از طریقی با دو نوع کارفر
دادند. آنان برای این گفته خود دلایلی داشتند. قرارداد مستقیم با کارفرما یعنی شهرداری را نسبت به پیمانکاران ترجیح می
های پیمانکاری بود. به زعم ب شهرداری و شرکتیکی از دلایل اشاره شده از جانب آنان شیوه متفاوت پرداخت حقوق از جان

گیرد بلکه حق کارگر کننده پرداخت حقوق از جانب شهرداری نه تنها به موقع و در زمان مناسب صورت میپاکبانان مشارکت
 گوید: ادر مینکنند. گردد و به عبارتی حقوقی درخور خدمات ارائه دهنده به کارفرما دریافت میاز جانب شهرداری نیز رعایت می

کنن بعد بهت بدن از هر تو شهرداری بهتره بالاخره کارت دولتیه، قراردادی نیستی، پولتو کم نمی»
 «. لحاظی شهرداری بهتره

 

 های پیمانکاریتضییع حقوق کارگر در شرکت
به طوری که با  های خود عاجز هستند.های پیمانکاری با وجود قوانین سفت و سخت سازمانی، در انجام مسئولیتشرکت

. بنابر گفته وجود نظارت بر کارگران شهری و افزایش حجم کار آنها، از پرداخت به موقع و عادلانه حقوق خبری نیست



 4141 و زمستان پاییز، چهاردهمشناسي اقتصادي و توسعه، سال دو فصلنامه جامعه 661

 
 

 
 

 

های پیمانکاری به جای پرداخت کامل حقوق و یا به عبارتی پرداخت تمام و کمال حق کارگر، شونده، شرکتپاکبانان مصاحبه
تر از حقوق دریافتی کارگران شهرداری شود به مراتب کمدانند و آنچه نصیب آنان مین خود میسهم بیشتری از حقوق را از آ

است. در چنین شرایطی با وجود حجم کار زیاد و عدم پرداخت عادلانه دستمزدها، توقعات و انتظارات نابجای شرکت همچنان 
ها در تلاش بودند تا با حداقل نیرو و د که این شرکتکنندگان بوده است. مشارکت کنندگان اذعان داشتنباعث آزار مشارکت

 گوید: علی میپرداخت ناعادلانه بدهی، حداکثر بازدهی و سود را داشته باشند. 
کنم خصوصی به نظر من خوب نیست اگه زیر نظر شهرداری بودیم بهتر بود، بخاطر اینکه من فکر می»

رسه چون بیشتره چون اینجوری به ما کمتر می بیشتر پولی که الان شهرداری میده به نظرم حقوقش
 «. دارنشخصیه دیگه یه مقداری از حقوق مارو برای خودشون برمی

کاری اجباری و به طور کلی اضافهاصولی، ار غیر استاندارد، تقسیم کار غیرتعدیل نیروی کتمامی این عوامل یعنی 
کار(، به نوعی حق واقعی کارگران از جانب کارفرما )پیمانوظایف شغلی تحمیلی در کنار این مسئله یعنی عدم پرداخت 

 کننده داشت.شد و نشان از تضییع حقوق مشارکتکننده قلمداد میکشی از پاکبانان مشارکتبهره

 

 اعمال قدرت کارفرما
به طور مستقیم  های پیمانکاری،دادند به جای شرکتکننده ترجیح میطور که پیشتر توضیح داده شد پاکبانان مشارکتهمان

های با شهرداری قرارداد داشته باشند. یکی دیگر از دلایل آنان در این مورد اعمال قدرت کارفرما و یا به عبارتی شرکت
های مداوم کننده نه تنها به طور مداوم تحت نظارت و کنترل کارفرما بودند بلکه اولتیماتومپیمانکاری بود. پاکبانان مشارکت

ن را تحت فشار قرار داده و از کار دلزده کرده بود. به عبارتی کارفرما به طور مستمر پاکبانان را تهدید به اخراج کارفرما نیز آنا
 گوید: کنندگان شده بود. مهدی در اینباره میهای اعتراضی در میان مشارکتکرد و همین امر نیز منجر به سلب واکنشاز کار می

گم من دیروز تمیز کردم نرسیدم گه جدولت چرا کثیفه بهش میمیتهدید هست خیلی وقتا، مثلا میاد »
گن اگه اینطوریه دیگه از فردا نیا سرکار، سرچیزای کوچیك اخراج امروز پیاده رو تمیز کردم بهم می

 «. کنن البته اونام بالاسری دارندکنن ولی خب تهدید مینمی

 

 وظایف شغلی تحمیلی
ر محیط کار بهتر است متناسب با نیرو و توان افراد باشد. چنانچه وظایف کاری بیش از حد ها دزمان و کیفیت انجام فعالیت

کند بلکه چنین شرایطی، موجب توان و ظرفیت )جسمانی، روانی( افراد بر آنها تحمیل شود، نه تنها بازدهی لازم را فراهم نمی
د که کارفرما با تعدیل نیروی کار غیر استاندارد وظایف شود. این مقوله به وضعیتی اشاره دارسرخوردگی و دلزدگی شغلی می
کننده تحمیل کرده بود. در این وضعیت تحمیلی، کارفرما با تعدیل نیروی کار استاندارد، تقسیم بیشتری را به پاکبانان مشارکت

شد ود. این شرایط سبب میکاری اجباری؛ فشار مضاعفی را بر پاکبانان تحمیل کرده بکار غیر اصولی و حتی در مواقعی اضافه
های مختلف شهری به ثمر برسانند. سعید در ای را در محیطهای دشوار و چندگانهکه پاکبانان مجبور شوند همزمان مسئولیت

 گوید: اینباره می
کاری که قبلا مال دو نفر بوده حالا کارگرا رو کم کردن مثلا مسئولیتشو گذاشتن برای یه نفر، همین »

تر بود اما الان دو سه سالی داریم مال دو نفر بوده کردن مال یه نفر قبلا پستا خیلی کوچیك پستی که ما
تونی تونی کار کن اگه هم نمیگن اگه میهست که اینطوری کردن حالا دو و نیم برابر شده بعدم می

 «. خب برو یکی دیگه میاد
کنندگان مشارکتن لازم منجر به تقسیم کار غیر اصولی در میان این امر و یا به عبارتی کاهش نیروی کار و یا فقدان کارگرا

های غیر اصولی و اجباری، فرصت پرداختن به زندگی کاریو اضافه شدن اجباری ساعات کار برای پاکبانان شده بود. اضافه



 771 مخاطرات شغلي در روایت انتقادي پاکبانان شهر یزد
 
  

 

خانواده را به حداقل رسانده روزمره را از آنها گرفته بود. درواقع چنین شرایطی، فاصلۀ زندگی در محیط کار و زندگی در کنار 
 بود. تمامی این عوامل به خودی خود در ایجاد فرسودگی و ناتوانی شغلی موثر خواهد بود.

 

 تحلیل روحی/ جسمانی/ اجتماعی سلامت

های تأثیرگذار بر موضوع سلامت، محیط شغلی، شرایط کاری و به طور کلی نوع شغلی است که افراد به آن یکی از متغیر

زند. ناایمن بودن محیط کاری و خطرات و حوادو ناشی از کار نه تنها صدمات جسمانی را برای افراد به همراه دارد پردامی

(. این امر در رابطه با شغل 2421پور و همکاران، آورد )حسنهای روحی و روانی نیز فراهم میبلکه زمینه را برای بیماری

شونده نیز در طول فعالیت کاری خود تجربیاتی . به عبارتی پاکبانان مصاحبهکندکنندگان پژوهش حاضر نیز صدق میمشارکت

ناپذیری را بر پاکبانان تحمیل کرده های جبراناند. این تجربیات هم در زمینۀ جسمی و هم روحی، آسیباز این دست داشته

ار و به طور کلی کاستی در بعد پذیری جسمانی و بعضا صدمات ناشی از کاست. گرچه ایفای وظایف شغلی منجر به آسیب

کنندگان شده بود، از دیگر عواملی باید بدان نیز اشاره کرد تحلیل روحی آنان بود. به عبارتی جسمانی سلامت برای مشارکت

پذیری نیست با اینحال سخت شونده بر این امر اذعان داشتند که کار آنان عاری از خطرات شغلی و آسیبپاکبانان مصاحبه

نمایند. همین موضوع منجر به کنند و فشارهای ناشی از کار )چه از جانب کارفرما و چه از جانب مردم( را تحمل میکار می

کنندگان شده بود. از دیگر عواملی که باید بدان اشاره کرد تحلیل روحی پذیری روحی برای مشارکتفشارهای عصبی و آسیب

پذیری نیست بر این امر اذعان داشتند که کار آنان عاری از خطرات شغلی و آسیبشونده آنان بود. به عبارتی پاکبانان مصاحبه

نمایند. همین کنند و فشارهای ناشی از کار )چه از جانب کارفرما و چه از جانب مردم( را تحمل میبا اینحال سخت کار می

. از دیگر ابعاد سلامت که باید به آن کنندگان شده بودپذیری روحی برای مشارکتموضوع منجر به فشارهای عصبی و آسیب

سلامت اجتماعی بخشی از سلامت فرد است که در جامعه پدیدار باشد. به عبارتی نیز توجه داشت بعد اجتماعی سلامت می

های منفور و ناشایست از جانب کننده اظهار داشتند که گاها در حین انجام وظایف شغلی با واکنششود. پاکبانان مشارکتمی

شود. علاوه بر این موضوع نیز شان میزدگی آنان از کار و موقعیت شغلیشوند به طوری که منجر به شرمدم مواجه میمر

گرفتند. آنان به لحاظ کاری و موقعیت کنندگان از جانب خانواده و خویشاوندان نیز مورد حمایت قرار نمیگروهی از مشارکت

 گوید: های اجتماعی صحبت کرد میر که از عدم مقبولیت واکنشامیشغلی مورد مقایسه قرار گرفته بودند. 

تاثیر که داره چون که میگن کارگر شهرداریه طرف ما در جامعه هستیم، انگار که چطور بگم نجس »

باشی اینجوریا بعضیا میگن واقعا کار شما عالیه بعضی مثلا میگن که انگار دستمون تو بلانسبت آشغالا و 

در صورتی که دونم چی چی دست میزنن شاید نجس باشن دونم زباله کثیف باشه مثل پوشك نمینمی

 «. اینجور نیس

 

 های غیرمستقیم خطرات شغلیهزینه

کننده تنها متوجه شخص خود پذیری روحی/ جسمانی و اجتماعی پاکبانان مشارکتباید به این نکته نیز توجه داشت که آسیب

ها پذیریروانی این آسیب تر تبعاتها و یا به بیان دقیقپذیریهای غیرمستقیم این آسیبآنان نبوده است و باید به هزینه

طور که قبلا نیز توضیح داده شد فشارهای کاری پاکبانان کننده نیز اشاره کرد. همانبرای اعضاا خانواده پاکبانان مشارکت

شونده منجر به فشارهای عصبی برای آنان شده بود. آنان بعضا با تخلیه فشارهای عصبی خود در خانه سبب بروز مصاحبه

 گوید: ی اعضاا خانواده شده بودند. حسن میهایی براتنش

هست! بعضی وقتا دیگه آدم بهش زور میاد، کار سنگینه، هم سرکارگر فشار میاره، بری خونه خانمتم »

 «.تونه خودشو کنترل کنهبگه چرا فلان چیزو نیاوردی آدم دیگه اعصابش خراب میشه نمی
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 های ناکافی درمانی/بهداشتیمراقبت
ای است. این معاینات پیشگیری، تشخیص، درمان و مراقبت از کارگران انجام معاینات شغلی یا معاینات دورهی هایکی از راه

گیرد نقش مهمی در تامین سلامت کارگران و که با فواصل زمانی معین که معمولا سالی یکبار و از جانب کارفرما صورت می
گیرد اما انجام آن با فواصل زمانی معین ینات در بدو استخدام انجام مییا به عبارتی سلامت محیط کاری دارد. اگرچه این معا

کننده این معاینات تنها در بدو و به عبارتی تدام داشتن آن ضروری است. این در حالی است که بنابر گفته پاکبانان مشارکت
این شرایط ارائه خدمات بهداشتی و در باشد انجام گرفته است. استخدام و یا برخلاف روال معمول آن که سالی یکبار می

درمانی مانند ماسك، دستکش و مایع ضدعفونی کننده از جانب کارفرما جهت افزایش ایمنی و سلامت محیط کاری و نیروی 
کننده از دریافت ماسك و دستکش صحبت کردند اما اظهار کند. اگرچه پاکبانان مشارکتکار بیش از پیش اهمیت پیدا می

کننده نیز تنها در اد دریافتی این موارد متناسب با محیط کار و شرایط شغلی نبوده و علاوه بر آن مایع ضدعفونیداشتند که تعد
 گوید: گیری کرونا به آنان ارائه شده است و پس از مدتی این روند توقف پیدا کرده است. نادر میاوائل همه

هر دو سه ساعتی باید ماسکمونو عوض کنیم، اوایلش ضد عفونی اینا دادن ولی دیگه نه تازه مایی که »
 «.من الان جارو کنم ماسك باشه دو دقیقه بشه ماسك خیس عرق میشه

 

 امکانات رفاهی حداقلی
که رفاه اقتصادی  شود به طوریکننده در سلامت افراد محسوب میبه طور کلی وضعیت اقتصادی یك عامل مهم و تعیین

پذیری افراد در این زمینه شود. سمی و روحی و حتی اجتماعی و فقدان آن تشدید آسیبتواند منجر به ارتقاا سلامت جمی
دهنده به کارفرما تر از زحمت و خدمات ارائهکننده نه تنها حقوق دریافتی خود را نامناسب و به عبارتی کمپاکبانان مشارکت

 گوید:نیز باید افزایش پیدا کند. سعید میدانستند بلکه معتقد بودند که مزایای شغلی اختصاص یافته به آنان می
 «ای برامون در نظر بگیرن نه نبوده تا حالااگه مناسبتی پیش بیاد آره ولی پول جداگونه» 

 

 مخاطره پذیری فرایند شغلی
های اجتماعی، اقتصادی باید توجه داشت که شرایط کار و محیط شغلی و به طور کلی نوع شغل علاوه بر اثرپذیری از عرصه

از جمله وقایع طبیعی است که خطرات ناشی از  12-تواند تحت تأثیر پیشامدهای طبیعی نیز قرار گیرد. وقوع اپیدمی کوویدمی
 کننده آنان در دوران کرونا نگرانیان دو چندان کرده بود. به گفته پاکبانان مشارکتپذیری شغلی را برای پاکبانکار و آسیب

ای شغلی مؤظف به پاکسازی و تمیزسازی شهر بودند که در ای را تجربه کرده بودند زیرا به واسطه شغل و وظیفهفزاینده
امکان مبتلا شدن به این بیماری را برای زا تبدیل شده و ای حساسیتگیری ویروس کرونا به مسئلهدوران وقوع و اوج

 گوید: پاکبانان به شدت افزایش داده بود. داوود می
ها تو همین تمییز کردن کرونا گرفتن که اگه دیر بجنبی گرفتدت اگه حواست بله خب! دو سه تا از بچه»

 «دونیمخیابون ما هم نمیخدا ماسك انداخته رو دونیم شما حساب کن بندهگیری چون ما که نمینباشه سریع می

 

 تجهیز نامناسب ابزار کار
تر ساخته بود. از دیگر عواملی که پذیری روحی و جسمانی پاکبانان را محتملهای ناکافی درمانی/ بهداشتی، آسیباین مراقبت

است. به عبارتی  توسط کارفرما باید مورد توجه قرار گیرد استانداردسازی شرایط کار و بهبود شرایط شغلی برای کارگران
حمایت شغلی کارگران از جانب کارفرما نیز امری مهم و تأثیرگذار در وضعیت سلامت کارگران است. این درحالی است که 

کنندگان پژوهش حاضر جارو که از ابزار شونده از تجهیز نامناسب ابزار کار صحبت کردند. بنابر گفته مشارکتپاکبانان مصاحبه
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موقع در اختیار پاکبانان قرار نگرفته و مدت زمان تعیین شده جهت استفاده از جاروهای ارائه شده ست بهاصلی کار پاکبانان ا
 گوید: کارآمد نیست. آرش در اینباره می

جارو! کل کار ما بستگی به جارو داره، جارو نمیدن هزار بار گفتم بهشون شما یه ماشین مدل بالا بذار »
کنه که جارو هم نمیدن، خیابون، خیابون که تمیز نمیشه، جاروئه که تمیز میزیر پامون بگو دور بزن تو 

گن جارو رو باید بیست روز بگدرونی یکی بهشون بگه آخه چجوری بگذرونم، نباید ما بهمون می
 «.جاروکنیم؟ میگه باید بگذرونی، ما کل کارمون همین جاروئه که نمیدن

 

  گیرینتیجهبحث و 
بین برخی از مشاغل اجتماعی با شدت و میزان قابل توجهی، سلامت کارکنان این مشاغل را تهدید مخاطرات شغلی در 

های پاکبانان های مرتبط با آن است. مسائل و رنجکند. یکی از این مشاغل پرخطر در جامعه، شغل پاکبانی و مسئولیتمی
جمله شهر یزد است. رویارویی پاکبانان با مخاطرات واقعیتی انکارنشدنی در جامعۀ ایران و بخصوص در شهرهای صنعتی از 

های پاکبانان سوق داد. به همین منظور، مطالعۀ حاضر با شغلی فزاینده، پژوهشگران را به بررسی و مطالعۀ مسائل و رنج
ی بهتر مورد نگاری انتقادی کارسپیکن طراحی شد تا ابعاد اجتماعی این گروه شغلاستفاده از پارادایم انتقادی و روش مردم

های اولیه استخراج شود مسیر با استفاده از مشاهده مشارکتی و همراهی با پاکبانان، سعی شد تحلیلبررسی قرار گیرد. دراین
میان، و ابعاد مخاطرات شغلی مشخص شود تا در مرحله بعد با ذهنی روشن به مصاحبه با پاکبانان پرداخته شود. دراین

نفر از افراد  24گیری نظری و هدفمند انتخاب شدند. در این راستا،ضر، با استفاده از روش نمونهمشارکت کنندگان مطالعۀ حا
و با حفظ اصل محرمانگی با آنان پاکبان مناطق مختلف شهر یزد که دارای سوابق شغلی متنوع بودند، انتخاب شدند 

یق مشاهده مستقیم، مشاهده مشارکتی، گفتگوهای ها از طردراین پژوهش، دادهساختار یافته انجام شد. های نیمهمصاحبه
  آوری شدند.نیمه ساختارمند از پاکبانان و همچنین بررسی اسناد جمع روایتی و

های کاری و چه در بستر زندگی شخصی و اجتماعی، نتایج این پژوهش نشان داد که وضعیت پاکبانان چه در محیط
های اساسی قرار دارد که بر ای از چالشالشعاع مجموعهنابسامان تحت وضعیتی متزلزل و پروبلماتیك است. این وضعیت

رسد در بعد سازمانی و تنظیم روابط کار، پاکبانان عموما با شرایط شغلی و کیفیت زندگی آنها اثرگذار است. به نظر می
نوع سختی کار و شدت های اقتصادی و شغلی قابل توجهی روبرو هستند. از طرفی حقوق و مزایای آنها با نابرابری
هایشان هیچگونه تناسب و هماهنگی ندارد و از طرفی دیگر حقوق و مزایای آنها همیشه با فراز و فرودهایی همراه مسئولیت

است. با وجود تضییع آشکار حقوق پاکبانان از سوی کارفرمایان، حق هرگونه اعتراض و انتقاد از آنها سلب شده و چه بسا با 
شناختی مواجه هستند. مانند. آنها درواقع همیشه با یك تهدید هستیی، همواره در موضعی منفعلانه باقی میتهدید به برکنار

از همین رو روابط پاکبانان با کارفرمایان خصوصا پیمانکاران بخش خصوصی، روابطی خصمانه و محدود است. روابط نظارتی 
شود. این شرایط های شغلی میر به اعمال فشارها و محدودیتهای خصوصی، منجکارفرمایان به طور ویژه در پیمانکاری

انجامد. از سویی دیگر، همراه با تقسیم کار غیر اصولی و وظایف تحمیلانه، به فرسودگی و عدم رضایت شغلی پاکبانان می
ح دهند. با اینحال، با شود که اکثر پاکبانان، کارفرمایان دولتی را بر کارفرمای خصوصی ترجیقوانین نابرابر شغلی باعث می

کننده سازگار کشی ناعادلانه درمحیط کار و ناامنی شغلی، پاکبانان با روابط کاری خود کنار آمده و با شرایط تهدیدوجود بهره
شوند. این امر تا حد زیادی تحت تاثیر شرایط اقتصادی جامعه است. تلاطمات اقتصادی و اجتماعی، تورم فزاینده، می

زنی و مذاکره را از آنان سلب نموده است. ثبات کرده است و قدرت چانهتصادی و ... شرایط شغلی را بیهای اقتحریم
 های سازگاری را انتخاب کنند. کنند مکانیزمدلیل آنان سعی میهمینبه

جسمانی، روانی پذیری بالای شغلی به همراه تجهیزات و امکانات رفاهی حداقلی، خطرات علاوه بر این مسائل، مخاطره
های درمانی ناپذیر، با مراقبتهای روانی جبرانو اجتماعی زیادی را به همراه دارد، به طوری که مشکلات جسمانی و خسارت

های راستای آسیب کند. درتر میشوند و این مسئله وضعیت اشتغال پاکبانان را پرریسكو بهداشتی مناسب مهار نمی
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هایی را بر پیکر روابط اجتماعی پاکبانان در ر و قرار گرفتن در موقعیت اقتصادی پایین، آسیبجسمی/روانی ناشی از محیط کا
کند که با سرافکندگی و عدم مقبولیت نسبی اجتماعی همراه است. تجربۀ فشارهای اقتصادی در بستر خانواده نیز وارد می

 رساند.ه حمایتی پاکبانان را به حداقل میمحیط کار همراه با فقدان حمایت از سوی خانواده و اطرافیان، دایر
گیرد کۀه سۀلامت عمۀومی    با این تفاسیر، زندگی پاکبانان تحت تأثیر ناملایمات اقتصادی و چرخۀ نابرابر شغلی قرار می

هۀا،  برابریدهد. بازتولید این ناکند و از طرفی دیگر به طور مستقیم آنها را در موقعیت اجتماعی پایین قرار میآنها را تهدید می
ماننۀد.  شود و بنابراین پاکبانان همواره به عنوان قشری در حاشۀیه بۀاقی مۀی   های اجتماعی میمنجر به از دست دادن سرمایه

های شغلی هر شغل مرسوم استفاده کنند، بلکه انتخاب این توانند از مزیتتنها نمیدرواقع، پاکبانان با انتخاب شغل پاکبانی، نه
کند. کمااینکۀه بسۀیاری از آنۀان در    ماندگی آنان را تقویت میشود و درحاشیهافت اجتماعی و اقتصادی می شغل خود منجر به

 اند. ای در جامعه داشتهبدو ورود به این شغل نیز موقعیتی حاشیه
ی انسۀان  گیرطور که پارک شکلهای پژوهش را در لنزی نظری نیز تبیین کرد. همانتوان یافتهتر، میدر مقیاسی کلان

واسطه فشارهای ساختاری/موقعیتی تا حد زیادی در نشین را تبیین کرده بود، ما در اینجا نیز شاهد قشری هستیم که بهحاشیه
بندی شغلی آنان )تقریبا اوایل شب تا اواخر شب و اوایل بامداد تا طلوع آفتاب( نیز منجۀر  مانند. حتی نوع زمانحاشیه باقی می

شان در زمانی است که برخورد مستقیمی با مردم ندارند و به همین دلیل کۀنش  باقی بمانند. یعنی شغل شود که در حاشیهمی
گیرد. کمااینکه به خاطر همین زمانبندی دچار اختلالات خواب و دسترسۀی بۀه   متقابل گسترده میان آنان و مردم صورت نمی

های آنان با پیامدهای داغ ننۀگ درگیۀر هسۀتند. امۀری کۀه      خدمات عمومی شوند. از سوی دیگر، هم خود آنان و هم خانواده
های زندگی آنۀان  هایی که شانسکند. وقفههای غیرضروری میو وقفه زندگی روزمره آنان را در ابعاد بسیار زیادی دچار مکث

طریق از غالب بدینگیرند و معمولا ای، در موقعیت فرودست قرار میاز سوی دیگر، آنان در ترکیب سرمایه دهد.را کاهش می
کند و ماندگی را ایجاد و بازتولید میمانند. این دورماندگی خود درحاشیههای اقتصادی و اجتماعی فعال در جامعه دور میمیدان

زنۀی آنۀان بۀه    کند. از سوی دیگر، قۀدرت چانۀه  تردر برداشتی کلی نابرابری بین آنان و بسیاری از سایر اقشار جامعه را پررنگ
نوع قراردادهای کاری، سپاه ذخیره کار، شرایط اقتصادی نامساعد جامعه و ... ضۀعیف اسۀت و بۀه همۀین دلیۀل آنۀان       واسطه 

نوعی در حاشیه اقشار در حاشیه معمولا در فراگردهای گفتمانی اعتراضی و صنفی نیز فاقد قدرت هستند و در این زمینه نیز به
تواند وضعیت آنان را بهبود بخشد و از سطو  نۀابرابری بکاهۀد افۀزایش تۀوان و     می میاناند. اما آنچه در اینمانده قرار گرفته

نظر وضعیت شغلی و قراردادی آنان باید بهبود یابد تا بتوانند فاصله خۀود را از طبقۀات فرادسۀت    قدرت اقتصادی آنان است. به
 های بهتری را کسب کنند.های اجتماعی موقعیتکمتر کنن و در میدان

 ریسپاسگزا
 طی این پژوهش با ما همکاری کردند کمال سپاسگزاری و تشکر را داریم. از تمامی پاکبانان عزیزی که در 
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Introduction: One of the fundamental and essential needs is the need for 

cleanliness. The need for cleanliness and tidiness is important and a priority 

both at the individual and social levels. It seems that maintaining cleanliness 

is one of the concerns in most societies and a desirable value in many 

cultures. In order to maintain cleanliness and tidiness in social living 

environments and contexts, cleaners are responsible for maintaining the 

cleanliness of the urban environment today. Despite the importance of this 

responsibility, urban cleaners face various issues and challenges in their 

careers. For this purpose, the present study seeks to examine their 

occupational hazards from a critical perspective and to portray the problems 

and complexities of their lives, which are caused by their low status among 

other jobs. 

Methodology: This study was conducted using the critical ethnography 

method using the Carspecken method  

Results: After conducting initial studies based on an etic approach, field 

surveys, participatory observations, and accompaniment with them, twenty 

respected street sweepers were selected at Yazd different areas and 

interviewed (emic approach). The collected data were then coded and the 

main categories, which include occupational/social status, economic 

deprivation and working conditions, labor relations, and occupational risk-

taking, were extracted. 

Conclusions: The results of this study showed that the increasing 

occupational risk-taking not only in the workplace but also in the personal 

lives of sweepers has significant effects and make sweepers living conditions 

problematic.The results of this study showed that the increasing occupational 

risk-taking not only in the workplace but also in the personal lives of 

sweepers has significant effects and make sweepers living conditions 

problematic. 
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