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Abstract 

The purpose of this study was to determine the impact of spectator motivation on attachment to 

a sports event, with the mediating role of satisfaction. This research is descriptive-correlational 

and was conducted as a field study. The statistical population consisted of all spectators of 

equestrian events in Gonbad Kavous, from which 233 individuals were selected as the sample 

using convenience sampling. After confirming face and content validity, data were collected 

using the Maxton Motivation Questionnaire (α = 0.93; CR = 0.95), the Lee et al. Event 

Attachment Questionnaire (α = 0.92; CR = 0.94), and the Trail and James Satisfaction 

Questionnaire (α = 0.88; CR = 0.93). Data were analyzed using the Partial Least Squares 

method with SPSS and Smart PLS software. The results of data analysis revealed that spectator 

motivation has a significant positive impact on event attachment (β = 0.43; CR = 5.51) and 

satisfaction (β = 0.86; CR = 42.17), while satisfaction also positively and significantly 

influences event attachment (β = 0.44; CR = 5.47). Additionally, spectator motivation indirectly 

affects attachment to the equestrian event in Gonbad Kavus through satisfaction. Based on the 

findings, it is recommended that event organizers identify and enhance spectator motivation to 

increase satisfaction among spectators. This will lead to greater satisfaction with the event and 

stronger attachment to it among spectators.   
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Extended Abstract 

Background and Purpose 

Nowadays, sporting events are not only regarded as athletic competitions but also play a 
significant role as social and cultural phenomena in attracting and engaging audiences. 
Spectators, as the beating heart of these events, participate with diverse motivations and 
expectations. The motivation of spectators, whether emotional, social, or professional, can 
directly or indirectly influence their attachment to sporting events. On the other hand, spectator 
satisfaction with the overall event experience, as a mediating factor, can deepen this relationship 
and foster a lasting connection between audiences and sporting events. This study aims to 
examine the impact of spectator motivation on attachment to sporting events, with the mediating 
role of satisfaction, seeking to provide an analytical framework for better understanding these 
interactions and enhancing the spectator experience in sports environments. Therefore, the 
purpose of the present research was to determine the effect of spectator motivation on 
attachment to sporting events, with the mediating role of satisfaction. 

Materials and Methods 

This study, based on its primary objective, is classified as applied research. In terms of design, 
it is a descriptive-correlational study, as it seeks to measure the relationships between variables 
within a specific model, conducted in a field setting. The statistical population of this research 
consisted of all spectators of the Gonbad Kavous equestrian event. From this population, 233 
individuals were selected as the sample using convenience sampling. To collect data, after 
confirming face and content validity, the following questionnaires were used: the Maxston 
Motivation Questionnaire (α = 0.93; CR = 0.95), the Event Attachment Questionnaire by Lee 
et al. (α = 0.92; CR = 0.94), and the Trail and James Satisfaction Questionnaire (α = 0.88; CR 
= 0.93). Data were analyzed using the Partial Least Squares (PLS) method with the help of 
SPSS and Smart PLS software. In the Structural Equation Modeling (SEM) approach using 
Partial Least Squares (PLS-SEM), the measurement model fit and structural model fit were 
assessed. To evaluate the measurement model fit, reliability and validity indices were used. For 
reliability assessment, factor loadings, Cronbach's alpha, and composite reliability were 
examined, while for validity, convergent validity and discriminant validity were assessed. To 
evaluate the structural model fit, the indices R² and Q² were used. All examined indices met 
acceptable thresholds and were confirmed. 

Results 

The results of data analysis revealed that spectator motivation has a positive and significant 
impact on event attachment (0.43) and satisfaction (0.86). Additionally, satisfaction positively 
and significantly influences event attachment (0.44). The T-statistic (significance coefficient) 
for all paths exceeded 1.96, indicating that all paths are significant at the 0.05 level. 
Furthermore, spectator motivation indirectly affects attachment to the Gonbad Kavous 
equestrian event through the mediating role of satisfaction. These findings highlight the 
importance of both direct and indirect pathways in understanding the relationship between 
spectator motivation, satisfaction, and event attachment. 

Conclusion 

The results of this study demonstrate that spectator motivation plays a significant role in shaping 

attachment to sporting events. With a direct impact coefficient of 0.43, spectator motivation 

significantly influences event attachment, underscoring the importance of fostering strong and 

diverse motivations to attract and retain audiences. Furthermore, spectator motivation has a 
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substantial positive effect on satisfaction (0.86), indicating that stronger and more varied 

motivations lead to higher levels of spectator satisfaction with the event. Satisfaction, in turn, 

positively affects event attachment (0.44), highlighting its role as a key mediating factor that 

strengthens the connection between motivation and attachment. These findings suggest that 

enhancing spectator attachment to sporting events requires more than just focusing on 

motivation; it is equally crucial to prioritize the overall spectator experience and satisfaction. 

The case study of the Gonbad Kavous equestrian event illustrates that creating an engaging and 

responsive environment that meets the needs and expectations of spectators can significantly 

boost satisfaction and, ultimately, foster lasting attachment to the event. These insights are 

particularly valuable for event managers and organizers, as they emphasize the importance of 

developing targeted strategies to enhance both spectator motivation and satisfaction, thereby 

ensuring the long-term success of sporting events. 

Funding 

This study received no funding from public, commercial, or nonprofit organizations. 

Authors’ Contributions 

All authors have participated in designing, implementing and writing all parts of the present 

study. 

Conflicts of Interest 

The authors declared no conflict of interest. 

Acknowledgement 

We sincerely thank all the spectators who collaborated in this research.  

 



     37                                                                   1404 پاییز ،2، شماره 4 دوره                                     ذهن، حرکت و رفتار                                               

 

Copyright ©The authors                                                                                                                              Publisher: University of Tabriz 

 

 

 

 

 

DOI: 10.22034/mmbj.2025.66368.1165 
 

 مندیرضایتانگیزش تماشاگران بر دلبستگی به رویداد ورزشی با نقش میانجی  تأثیر 

 1، ناهید داروغه عارفی1*، حسن بحرالعلوم 1مبینا صنعتی

 bahrololoum@shahroodut.ac.ir. بدنی، دانشگاه صنعتی شاهرود، شاهرود، ايرانتربیت گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشكده  -1

 1404/ 28/08  :آنلاین تاریخ 11/04/1404  :پذیرش تاریخ 23/02/1404 :بازنگری  تاریخ 22/12/1403 :دریافت  تاریخ

 چکیده 

اين    .بود   مندی رضايت انگیزش تماشاگران بر دلبستگی به رويداد ورزشی با نقش میانجی    تأثیر  پژوهش تعیین  اين  هدف 

همبستگی است که به شكل میدانی انجام شده است. جامعه آماری اين پژوهش را کلیه تماشاگران  - پژوهش از نوع توصیفی 

گیری در دسترس به عنوان نمونه انتخاب شدند.  نفر به صورت نمونه   233سوارکاری گنبدکاووس تشكیل دادند. از بین آنها  

(،  CR= 0/ 95؛    α= 0/ 93ماکستون ) های انگیزش بن نامه صوری و محتوايی از پرسش ها پس از تايید روايی  برای گردآوری داده 

( استفاده  CR= 0/ 93؛    α= 0/ 88تريل و جیمز )   مندی رضايت (، و  CR= 0/ 94؛    α= 0/ 92دلبستگی به رويداد لی و همكاران ) 

اس تحلیل شد.  ال اس و اسمارت پی اس پی افزارهای اس ها به کمک روش حداقل مربعات جزئی و با استفاده از نرم داده شد.  

  مندی رضايت و  (  CR= 5/ 51؛    β= 0/ 43) ها نشان داد که انگیزش تماشاگران بر دلبستگی به رويداد  نتايج حاصل از تحلیل داده 

 (86 /0 =β    42/ 17؛ =CR  ) بر دلبستگی به رويداد    مندی رضايت  و (0/ 44 =β    5/ 47؛ =CR  )  همچنین  مثبت و معنادار دارد.    تأثیر

. با توجه به  دارد   تأثیر  بر دلبستگی به رويداد ورزشی سوارکاری گنبدکاووس    مندی رضايت انگیزش تماشاگران به واسطه  

می يافته  پیشنهاد  ورزشی  رويدادهای  برگزاری  مسئولان  به  حاضر  پژوهش  انگیزش  های  تقويت  و  شناسايی  با  که  شود 

آنان از رويداد شده و دلبستگی    مندی رضايت را در بین تماشاگران افزايش دهند که اين امر موجب    مندی رضايت تماشاگران،  

 به رويداد در بین تماشاگران بیشتر خواهد شد. 

 

 . عوامل انگیزشی، سوارکاری، رضايت مشتری، رويداد دلبستگی به: هاکلید واژه
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  مقدمه

ورزشیرويداد مهمترين خدمات  از جمله  ورزشی  بی  .(Sajjadi et al., 2020) اند  های  بارقابت  در  همراه  وقفه 

 & Yektayar)  است  فراوانی برخوردار اهمیت    رويدادهای ورزشی، جذب تماشاگران و تداوم بخشیدن به آن از

Khargheposh, 2021))  تغییرناپذير و پايدار تماشاگران و هواداران ورزشی، فعالان . برای تضمین و حفظ سیل

تواند  ها و معانی میبايست بر ارزش و معنای رويداد وقوف يابند و آن را در اولويت قرار دهند. اين ارزشاين حوزه می

. (Kirkup & Sutherland, 2017)  به حسی قوی از رويداد و دلبستگی به آن بال و پر بدهد و به آن تداوم بخشد

طرف تماشاگران بیشتر خواهد شد که دلبستگی به رويدادهای ورزشی به وجود   زمانی ديدن رويدادهای ورزشی از

دلبستگی يكی از نیازهای بنیادين انسانهاست. دلبستگی يک رابطه هیجانی خاص  (،  2008)1آمده باشد. به عقیده بابیلون

. نتیجه دلبستگی،  ((Yektayar & Khargheposh, 2021)باشداست که مستلزم تبادل لذت، مراقبت و آسايش می

ها و  ها ورزشکند که آنها را مقايسه و ارزيابی کرده و تأيید میها و تیماين است که شخص به میل خود ورزش

 3( و همچنین فیلو و همكاران 2016)2به گفته  بروان و همكاران  .(Rezaei et al., 2022)  های محبوبش هستندتیم

را می2010) دلبستگی رويداد  به(،  دلبستگی مصرفتوان  تعريف کردعنوان  به رويداد ورزشی  بررسی    .کنندگان  در 

روی برگزارکنندگان، تبديل تماشاگران مقطعی به های پیشعوامل مؤثر بر موفقیت رويدادهای ورزشی، يكی از چالش

اينجاست که مفهوم پايدار است.  به  " حامیان  اجتماعی اهمیت  -به عنوان يک سازه روانشناختی "رویداددلبستگی 

میمی نشان  اخیر  مطالعات  نمیيابد.  شكل  رويداد  فنی  کیفیت  طريق  از  صرفاً  دلبستگی  ريشه  دهند  بلكه  گیرد، 

هايی  بیان کردند، فرآيند دلبستگی شامل مشارکت انگیزه  ،(2014همكاران )  و  فیلو.  نهفته دارد فرآيندهای انگیزشی در

 شوند.کنند، ارضا میهای موجود فرد شروع به ظهور میاست که وقتی ارزش

پیچیده  از  انسان می ترين بخش يكی  انگیزش  که موجب  و شناخت عواملی است  انگیزش  مفهوم  امروز،      شود های مديريت 

 (Molkian and Bakhtiar., 2016 حضور بالای هوادار در ورزشگاه .)  ديگری برگرفته از يک سری  ها  مانند هر رفتار

تمايلی، که  طلبانه و  ها به عنوان نیازهای لذت ( بیان کردند، انگیزه 2001) 4. فانک و جیمز ( Elahi et al., 2022)   باشد ها می انگیزه 

های بیرونی که رفتار  انگیزه را از سازوکارهای درونی و محرک (،  1974)   5دهد .سیج مشارکت در رويدادهای ورزشی را افزايش می 

(، بیان کردند،  2009)   6(. دورنیه و يوشیدا and Bakhtiar Molkian,. 2016) کنند دهد، تعريف می انگیزد و جهت می را بر می 

از کلمه موويیر  انسان و  رفتار  با قدرت و جهت    به معنای حرکت در لاتین گرفته شده است   7انگیزه مفهومی است مرتبط 

 (KOCABULUT & KILIÇARSLAN, 2017 ) انگیزش به   ( 2019زاهدی)  ( و 2011) 8. همچنین در تعاريف استفان

هايی  سازد و همچنین انگیزش به مجموعه عامل عوامل موجود در يک فرد اشاره دارد که رفتار را در جهت يک هدف فعال می 

 
1- Babylon 
2- Brown et al 
3- Filo et al 
4- Funk and James  
5- Sage 
6- Dörnyei and Ushioda 
7-  Movere 
8- Stephen 
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نتیجه به هدف شود که مردم را وا می گفته می  به روشی خاص رفتار و تلاش کنند و در  تا  يابند  دارد  های موردنظر دست 

 (Pourmoghimi., 2022 .)   ( نشان داد که انگیزه 2004پژوهش رابینسون و همكاران ،)  ها به طور معناداری با نقاط دلبستگی

مثبت    تأثیر  (، نشان داد چهار انگیزة لذت، هیجان، معاشرت و رهايی  2022باقری و شهمرادی)  های مرتبط بوده است. نتايج يافته 

، نشان داد که دو انگیزه رويداد تفريحی  ( 2014)  فیلو و معناداری بر دلبستگی به مقاصد ماجراجويانه ورزشی دارند. نتايج پژوهش  

)تعامل اجتماعی، فرار از روزمرگی(، سه انگیزه برای اهداف خیريه )احساس مسئولیت اجتماعی، تمايل کمک به ديگران، حمايت  

.  کند از يک هدف يا سازمان خاص(، و سه ساختار پر ارزش به دلبستگی به رويداد ورزشی )رفاقت، هدف، شايستگی(، کمک می 

گیری دلبستگی پايدار  در تحلیل عوامل مؤثر بر تداوم حضور تماشاگران در رويدادهای ورزشی، رابطه میان انگیزش اولیه و شكل 

ای  شناختی يا حرفه اعم از اجتماعی، زيبايی   - های تماشاگران  انگیزه دهند که  ای برخوردار است. مطالعات نشان می از اهمیت ويژه 

، بستر لازم برای تحول  بخش رضايت های  کنند و از طريق ايجاد تجربه به عنوان نقطه آغازين فرآيند تعامل با رويداد عمل می  - 

سازند. اين گذار از انگیزش به دلبستگی، متأثر از کیفیت تعاملات و توانايی رويداد  اين تعامل مقطعی به دلبستگی پايدار را فراهم می 

های روانشناسی اجتماعی و مطالعات مديريت  در پاسخگويی به انتظارات چندبعدی تماشاگران است که در چارچوب نظريه 

اجهند،  های در حال توسعه که با چالش جذب و حفظ مخاطب مو باشد. درک اين مكانیسم به ويژه در ورزش رويداد قابل تبیین می 

(، انگیزه را به عنوان نیاز به شرايطی ارزيابی کرد که منجر به انواع خاصی از  2000)  1موتینهو  از اهمیت راهبردی برخوردار است. 

می  می رفتار  راضی  را  فرد  احتمالًا  که  و  .  ( KOCABULUT & KILIÇARSLAN, 2017)   کند شود  پارک 

های هواداران و تماشاچیان، پیش نیاز کلیدی برای ايجاد تجربیات مطلوب و  شناخت انگیزه ( نشان دادند که  2008) 2همكاران 

کنند که انگیزه به محرکی اشاره دارد که انواع  ، بیان می ( 1995)   3بكمن و همكاران   . ( Zhang et al., 2021)   ها است رضايت آن 

فعالیت  از  اشكال خاصی  به  نسبت  را  رفتار  نشان می مختلف  پیامدهای  ها  به  برای رسیدن  افراد  ترجیحات  بهبود  با  که  دهد، 

دهد هرچه  (، نشان می 2019. نتايج پژوهش الهی و فتحی) ( Zhang et al., 2021)   شده مرتبط است بینی پیش   بخش رضايت 

توانند انتظار داشته باشند زمینه حضور و قصد حضور آتی  مديران بر عوامل انگیزشی تماشاگران تأکید و آن را تقويت نمايند می 

تماشاگران از    مندی رضايت که مديران بتوانند عوامل انگیزشی تماشاگران را تقويت کنند موجب  تماشاگران افزايش يابد. زمانی 

  موجب حضور مجدد تماشاگران در رويداد خواهد شد. همچنین نتايج پژوهش زمردی   مندی رضايت رويداد ورزشی شده که اين  

  Zomorodiتماشاگران رابطه مثبت و معناداری مشاهده شد   مندی رضايت (، نشان داد بین تمام ابعاد انگیزشی و  2011) و همكاران 

et al.,  2011)  )  تماشاگران تأمین و توسعه پیدا کرده و اين امر موجب    مندی رضايت . بدين معنی که با تقويت عوامل انگیزشی

(، بیان کردند در غیاب رضايت، افراد احساس  1986)   4حضور مجدد تماشاگران در رويدادهای آتی خواهد شد. تاجفل و ترنر 

 
1- Moutinho  
2- Park et al   
3- Backman et al 
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(، گزارش کردند که سطوح بیشتر  2006) 1واله و همكاران  . ( Prayag et al., 2020)  ناچاری می کنند که از گروه جدا شوند 

 .  ( Zhang et al., 2021)   شود رضايت منجر به افزايش احتمال بازديد مجدد و تمايل قوی برای توصیه مقصد به افراد ديگر می 

ای  تماشاگران يكی از عوامل کلیدی در ايجاد دلبستگی پايدار به يک رويداد است. زمانی که تماشاگران تجربه   مندی رضايت 

از يک رويداد داشته باشند، احتمال آن که به طور مداوم به آن رويداد بازگردند يا حتی آن را به ديگران    بخش رضايت مثبت و  

کنندگان و قضاوتی است  واکنش مربوط به خشنودی مصرف   مندی رضايت   .يابد توجهی افزايش می طور قابل پیشنهاد دهند، به 

اين  ويژگی دربارة  يا  خدمات  و  محصولات  آيا  می که  فراهم  را  رضايت  از  قبولی  قابل  سطح  آنها  خیر؟ های  يا    کنند 

 (Shooshinasab et al., 2019 ) (، رضايت را به عنوان پاسخ مصرف کننده به ارزيابی اختلاف  1988) 2. تسه و ويلتون

شود. همچنین يوشیدا و  درک شده بین انتظارات قبلی و عملكرد واقعی محصول همان طور که پس از مصرف آن درک می 

به سرگرمی مسابقات ورزشی و يا موارد    بخش رضايت پاسخ  "(، رضايت هواداران را در زمینه ورزشی به عنوان  2010) 3جیمز 

(، نشان دادند تماشاگران  2016)   4(. بروان و همكاران axtonM,. 2019)   "جانبی خدمات ارائه شده در حین بازی دانستند 

شود  ها، دوباره در رويداد حضور بیابند. اين نوع تجربیات، باعث می توانند با خريد بلیط و تمديد بلیط راضی از رويداد می 

تواند  می   مندی رضايت بر اين اساس،    .مند شده و تمايل به شرکت دوباره در آن را پیدا کنند که تماشاگران به آن رويداد علاقه 

 حلقه واسطه بین انگیزش تماشاگران و دلبستگی به رويداد باشد.  

ای، افزايش  های ورزشی هستیم. مهمترين عامل در رونق ورزش حرفهدر عصر فراغت، شاهد پیشرفت پويای رشته

بدون شک جذابیت  .(Elahi et al., 2022)  تعداد هواداران است ديگر،  بدون از سوی  ورزشی  رويدادهای  های 

. حضور بالای هواداران  (Rezaei et al., 2022)  های ورزشی قابل تصور نیستحضور و مشارکت فعال هواداران تیم

انگیزه سری  يک  از  گرفته  نشأت  ديگری  رفتار  هر  همانند  ورزشگاه  تماشای  (Elahi et al., 2022)  هاستدر   .

 Sung et) کند و اين يک انگیزه کلیدی برای تماشاگران استرويدادهای ورزشی احتمالًا احساسات قوی را القا می

al., 2021)همكاران و  ماهونی  رويدادهای  2002)5.  در  هوادار  يک  دفعات حضور  تعداد  دلبستگی  که  دريافتند   ،)

می بینی  پیش  را  زنده  حوزه  (Prayag et al., 2020)  کندورزشی  در  مطالعات  غالب  داد  نشان  پیشینه  بررسی   .

مند به تحقیق بر روی تماشاگران  گردشگری بوده و در تحقیقات انجام شده حوزه ورزش، معمولًا محققان مختلف علاقه

تواند  از اين رو مطالعه عواملی که می   .های ورزشی ديگر مانند سوارکاری از نظر دور مانده استند و رشتهافوتبال بوده

رسد. از سوی ديگر انگیزش  شود ضروری به نظر میموجب دلبستگی هوادران به رويدادهای ورزشی سوارکاری می

 
1- Valle et al 
2- Tse and Wilton 
3- Yoshida and james 
4- Brown et al   
5- Mahony et al 
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است  هواداران  حوزه  مطالعات  در  اهمیت  با  موضوعات  از  و ((Elahi et al., 2022)  هوادار  ژانگ  مطالعات   .

 باشد.گذار میتأثیر دهد که انگیزه بر رضايت (، نشان می2021)1همكاران 

بقا و رشد   ی برا  ی ات ی ح   ی تماشاگران امر  ی دلبستگ   ش يحفظ و افزا   ، ی اپر رقابت ورزش حرفه   ی ای دن  در به طور کلی،  

داشت تماشاگران جذب و نگه   یبرا   ی قابل توجه  یگذار ه يسرما   یورزش   یها م ی ها و ت است. سازمان   ی ورزش  یدادهاي رو 

است  ده ی چی خاص دلبسته شود، پ  ی ورزش   داد يرو   ک ي تماشاگر به    ک ي  شود ی حال، آنچه که باعث م   ن ي . با ا دهند ی انجام م 

مرتبط به نظر   ی با دلبستگ  ی که به طور شهود  ی از عوامل مهم   ی كي است.    رگذاریاز عوامل تأث   یتر ق ی درک عم   ازمندیو ن 

از مسابقه،  یناش  جانیمانند ه  یمتفاوت  لي است. افراد به دلا   ی ورزش داديحضور در رو  ی تماشاگران برا  زش یانگ  رسد،ی م 

اجتماع  و خانواده، حما   ی تعاملات  دوستان  ت   ت ي با  از روزمرگ   ی حت   ا يمحبوب،    يا ورزشكار   م ی از  تماشا  ، ی فرار   یبه 

 نجاست ي . ا شوند ی بلندمدت نم   ی لزوماً منجر به دلبستگ  يی به تنها   ها زش ی انگ  ن ي حال، ا   ن ي . با اروند ی م   ی ورزش   ی دادهاي رو 

 یاز تجربه تماشا مندی رضايت که   دهد ی موجود نشان م   اتیو ادب   هی اول  ی های بررس  . شود ی مطرح م  گر ي که نقش عوامل د 

از جمله   داد، ي مختلف رو   ی هاتماشاگر از جنبه   ی . وقت کند ی م   فا يا   ی دلبستگ  ی ریگ در شكل   ی د ینقش کل   ز ی ن   ی ورزش   داد ي رو 

. اما ابد يی م   ش ياو افزا   ی دلبستگ  حتمال باشد، ا   ی راض  ی عموم  جوامكانات ورزشگاه، خدمات ارائه شده، و    ،ی باز   ت یف ی ک 

 ریتأث  ني ا   اي  گذارد ی م  ر ی تأث   یبر دلبستگ   ماً ی مستق  زش یانگ   اي آ   ست؟ی چ   قاً یدق   یو دلبستگ   مندی رضايت  زش، ی انگ نی ارتباط ب 

 ر،یسه متغ   ن ي ا   م ی رمستق یو غ   م ی در رابطه مستق  ت ی عدم قطع   ن يا   دهد؟ ی در تماشاگران رخ م  مندی رضايت   جاد يا   ق ياز طر 

 نی در رابطه ب   مندیرضايت   یانج یعمل نقش م   یبه درک چگونگ   ازی. در واقع، ن دهد ی پژوهش را شكل م  ن ي ا   ی اصل  ه مسئل 

های ورزشی مانند های جديدی در مديريت رويدادتواند به بینش درک اين رابطه می   .وجود دارد  یو دلبستگ   زشی انگ

برای برگزارکنندکان اين رويداد  ابزارهای موثرتری برای جلب و حفظ تماشاگران را  رويداد سوارکاری منجر شود و 

تماشاگران و رضايت  انگیزش  بررسی نقش  پژوهش حاضر ضمن  اين رو  از  فراهم کند.  بر ورزشی  مندی سوارکاری 

به رويداد ورزشی با نقش میانجی   دلبستگی به رويداد ورزشی دنبال اين پاسخ است که آيا انگیزش تماشاگران بر دلبستگی

 ؟دارد   تأثیر  تماشاگران سوارکاری  مندی رضايت 

 ها مواد و روش

 میدانی   اجرا  ی نظر شیوه  از  و  کاربردی  هدف،  لحاظ  - به  همبستگی؛  ها توصیفی داده  آوری جمع  روش  نظر  از  حاضر  پژوهش 

تشكیل دادند.    1403در سال  جامعه آماری اين پژوهش را کلیه تماشاگران مسابقات سوارکاری شهرستان گنبد کاووس   است. 

های انتخاب نمونه شامل حضور فیزيكی در  مهمترين ملاک   گیری در دسترس استفاده شد. گیری از روش نمونه برای نمونه 

محل برگزاری مسابقات، تمايل داوطلبانه به مشارکت، داشتن حداقل تجربه تماشای مسابقات سوارکاری و عدم وابستگی  

 
1- Zhang et al 
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نظران در ارتباط با تعداد نمونه برای  بندی عقايد صاحب ( ، در جمع 2011) 1کلاين به برگزارکنندگان رويداد بوده است.  

 با  نمونه  تعداد  پژوهش  اين  نفر بیان کرده است. در  200تا  100را بین   ه سازی معادلات ساختاری، حداقل حجم نمون مدل 

تخمین    130- 26بین   سؤالات   تعداد  برابر  10 حداکثر  و  2 حداقل  برآورد  سوال(، با   13ها ) نامه سؤالات پرسش  تعداد  به  توجه 

 دقت  و  صحت  باشد،  بیشتر  نمونه   حجم  چقدر  هر   سازی معادلات ساختاری روش مدل  در  که اين  به  توجه  با  ولی  شد.  زده 

گیری به روش در دسترس طی سه مرحله اصلی انجام  در اين پژوهش، فرآيند نمونه .  ( Kline, 2023)   شود می  نتايج بیشتر 

در پیست سوارکاری گنبدکاووس    1403های پايانی سال  دوره متوالی از مسابقات سوارکاری که در ماه   5ها در طول  شد: داده 

آوری گرديد. پژوهشگران در روزهای مسابقه در محل حاضر بودند. پس از اعلام عمومی و توضیح اهداف  برگزار شد، جمع 

پرسشنامه توزيع شده،    250پژوهش به تماشاگران، از افراد داوطلب درخواست شد تا در مطالعه شرکت کنند. از مجموع  

  12های نامنظم ) های ناقص يا پاسخ (. پرسشنامه % 98آوری شد )نرخ بازگشت  پرسشنامه کامل و قابل تحلیل جمع   233

 يی حذف گرديدند. مورد( از تحلیل نها 

 گیری متغیرهای پژوهش های اندازهابزار

 :شد زير استفاده شرح به نامهپرسش از چهار  هاداده گردآوری جهت

تاهل، مدرک تحصیلی، چگونگی حضور در  های جمعیتويژگی( فرم  1 شناختی که شامل جنسیت، سن، وضعیت 

 رويداد )با خانواده، با دوستان، انفرادی( و تعداد حضور برای تماشای مسابقات سوارکاری در سال.

(  2019پژوهش مكستون  )سوال که روايی و پايايی آن در    5( مشتمل بر  2019)2نامه انگیزش  مكستون( پرسش 2 

 باشد، گزارش گرديده و مورد تايید می 7/0بالاتر از  

گزارش گرديده   7/0که روايی و پايايی آن بالاتر از  (،  7201)3اويانگ، گرسوی و شرما سوالی دلبستگی    5نامه  ( پرسش3 

 باشد؛و مورد تايید می

)کاملا  1دامنه  در  و  لیكرت  ارزشی   5 مقیاس  اساس  بر  ها نامه (. پرسش 2019)   مكستون   مندی رضايت سوالی    3نامه  ( پرسش 4

 باشد، گزارش گرديده و مورد تايید می   0/ 7و روايی و پايايی آن بالاتر از    بود  شده  تنظیم  )کاملا موافقم(   5 مخالفم( تا 

،  CVIو    CVRهای  خبره مديريت ورزشی درخواست شد تا با استفاده از شاخص  9برای سنجش روايی محتوايی، از  

نشان دهنده روايی محتوايی مناسب بود.   0.91میانگین    CVIو    1تا    78/0بین    CVRها را ارزيابی کنند. مقادير  گويه

استفاده شد. تمام بارهای عاملی بالاتر از    SmartPLSافزار  برای بررسی روايی سازه، از تحلیل عاملی تأيیدی با نرم

به دست آمد که نشانگر روايی همگرا مطلوب است. روايی   5/0ها بیش از  برای همه سازه AVEبودند و مقادير   7/0

 ها تأيید شد. هر سازه با همبستگی بین سازه AVEواگرا نیز با مقايسه جذر 

 
1- Kline 
2 Maxton 
3 -Ouyang, Gursoy & Sharma 
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( پايايی  2،  85/0ها بالای  ( ضريب آلفای کرونباخ برای همه سازه1پايايی ابزار با سه روش مختلف ارزيابی گرديد:  

آزمون با  . همچنین پیش0/ 8بالای    rho_A( ثبات درونی با مقادير  3ها، و  برای تمام سازه  9/0( بیشتر از  CRمرکب )

برای    21 نسخه 1اس اسپیآماری اس افزارهای ها با نرمنمونه و انجام اصلاحات نهايی انجام پذيرفت. تحلیل داده 30

 سازی معادلات ساختاری انجام شد.برای مدل  3نسخه  2اس الپی  اسمارت آمار توصیفی و

 ها یافته

 اندداده  تشكیل درصد(  8/76مردان) را نمونه حجم بیشترين داد که نشان تماشاگران شناختیجمعیت هایويژگی بررسی

های پژوهش  سال قرار دارند و کمترين فراوانی نمونه 50تا   41درصد( در دامنه سنی    3/34های پژوهش )اکثر نمونه  و

درصد( در   6/32مطالعه )  مورد هاینمونه اکثر تحصیلات سال و بالاتر هستند. سطح  51درصد( در دامنه سنی    3/10)

حضور و کمتر شرکت در رويداد و   10درصد( با    9/85ارشد است. بیشتر حجم نمونه ) کارشناسی حاضر پژوهش

 اند. کردهدرصد( از نمونه حضور در رويداد با دوستان را تجربه  1/51)

 ساختاری صورت مدل  سپس و  گیری ه انداز  مدل  تحلیل  بخش  در دو  تحلیل  و  تجزيه  ساختاری معادلات  مدلسازی  در 

 ضرايب   معیار  سه  شامل  که  ابزار  پايايی  و  واگرا  روايی  از روايی همگرا،  گیری اندازه  مدل  برازش  سنجش  جهت  پذيرد. می

 بالاتر ترکیبی  پايايی  و کرونباخ  آلفای  است، بهره گرفته شد. مقدار   5پايايی ترکیبی و   4کرونباخ  آلفای ، ضرايب 3عاملی بار 

 ترکیبی پايايی  (. اما برتری Mohsenin and Esfidani, 2014است )  گیری اندازه  ابزار قبول  قابل  پايايی  نشانگر   7/0از  

 با  هايش سازه  به همبستگی توجه با  بلكه  مطلق به صورت  نه  ها سازه  پايايی است که اين در  کرونباخ آلفای  به  نسبت

 برازش برای  که  است  معیار ديگری  همگرا است. روايی  7/0از   بالاتر  نیز  معیار اين  مقدار ملاک شود، می محاسبه  يكديگر

 هایشاخص با  سازه  يک  میزان همبستگی  و  شود می برده  کار  به  ساختاری  معادلات  سازی روش مدل  در  گیری اندازه  مدل 

 . بیشتر است  نیز برازش  باشد،  بیشتر  همبستگی اين  چه  هر  دهد که می  نشان  را خود 

 همگرا روایی  و ترکیبی  پایایی  کرونباخ، . آلفای1جدول 

 واريانس  میانگین ترکیبی  پايايی کرونباخ آلفای متغیرهای مكنون 

93/0 انگیزش تماشاگران   95/0  79/0  

88/0 مندیرضايت   93/0  81/0  

92/0 رويداد  دلبستگی به  94/0  76/0  

 
1- SPSS 
2- Smart PLS 
3- Loadings 
4- Cronbachs Alpha 
5- Composite Reliability 
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 بیان کرده و  معرفی  همگرا روايی  سنجش برای  را 1شده واريانس استخراج  میانگین  (، معیار 1981لارکر ) و  فورنل

 .(Hair et al., 2012) دهندمی نشان را قابل قبول  همگرای روايی 5/0بالای   مقدار که اندداشته

 پايايی ترکیبی  و کرونباخ آلفای مقدار دارای پژوهش پنهان سه متغیر هر است، شده گزارش 1 جدول  در که همانگونه

را وضعیت بودن مناسب  و  هستند  0/ 7بالای    میانگین واريانس میزان دانست؛ همچنین  قبول مورد توانمی پايايی 

 . دارد متغیرها همگرای روايی تأيید از نشان متغیر پژوهش، سه هر برای  5/0بالای  استخراج شدة

 های همبستگی شاخص مقدار حاصل عاملی، بارهای است؛ پايايی ابزار ارزيابی معیارهای از يكی نیز هاسنجه عاملی بار

برای  مقدار و است  سازه آن با سازه يک بالاترمی نیز آن معناداری  است؛ ضرايب  5/0آن   ملاک    1/ 96 از  بايست 

 .(Hair et al., 2012)باشد

 های پژوهش. بارهای عاملی متغیر2جدول

 معناداری  بار عاملی گويه متغیرها

 انگیزش

1انگیزش   86/0  57/41  

2انگیزش   89/0  00/42  

3انگیزش   88/0  69/45  

4انگیزش   90/0  99/53  

5انگیزش   90/0  48/58  

مندیرضايت  

1 مندیرضايت  91/0  00/59  

2 مندیرضايت  89/0  95/54  

3 مندیرضايت  89/0  36/45  

 دلبستگی

1دلبستگی   89/0  16/63  

2دلبستگی   91/0  25/88  

3دلبستگی   90/0  09/71  

4دلبستگی   83/0  64/33  

5دلبستگی   80/0  79/29  

 

بوده است    5/0قابل مشاهده است، بارهای عاملی حاصل از اجرای مدل پژوهش بالاتر از    2طور که در جدول  همان

بررسی روايی   دارد. جهت  معیار  اين  بودن  مناسب  از  اندازهکه نشان  و  واگرای مدل  معیار فورنل و لارکر  از  گیری 

 . استفاده شد  HTMTشاخص

  برای  شده  استخراج واريانس میانگین میزان  که است قبولی قابل سطح در وقتی  واگرا روايی  لارکر، و فورنل  روش در

 .باشد مدل  ديگر هایسازه و سازه آن بین اشتراکی واريانس از بیشتر سازه هر

 
1- Average Variance Extracted (AVE) 
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 )معیار فورنل و لارکر(  گیریروایی واگرای مدل انداره. 3جدول 

 رضایمندی  دلبستگی  انگیزش  متغیرها 

89/0 انگیزش     

81/0 دلبستگی   87/0   

مندی رضایت  86/0  81/0  90/0  

  پژوهش اين  در لاکر-فورنل   معیار اساس بر واگرا روايی تأيید برای لازم شرايط  که دهدمی  نشان ماتريس  اين بررسی

 بوده متمايز يكديگر از  پژوهش مدل در استفاده مورد های سازه که  است آن از حاکی امر  اين. است شده محقق کاملاً

 .کنندمی  گیریاندازه را فردی  به منحصر مفاهیم  کدام هر و

 HTMT نتایج آزمون  11-4جدول

مندی رضایت دلبستگی  انگیزش  متغیر  

    انگیزش 
67/0 دلبستگی     

مندی رضایت  71/0  73/0   

  0/ 85که تمامی مقادير کمتر از آستانه  طوری هاست، به دهنده تمايز مناسب بین سازه در اين پژوهش نشان   HTMTنتايج  

ای است.  سازه تر از همبستگی درون طور معناداری پايین های مختلف به بودند. اين بیانگر آن است که همبستگی بین سازه 

شد که از نظر آماری تأيیدکننده روايی واگرای مدل  نمی   1شامل مقدار    HTMTشده برای  همچنین فاصله اطمینان محاسبه 

 اند. خوبی از يكديگر متمايز شده های پژوهش به ها حاکی از آن است که سازه است. اين يافته 

جدول  شده استخراج  واريانس  میانگین مقادير به توجه  با ها  سازه حاضر  پژوهش در  که  کرد  بیان  توانمی ،3 در 

 برازش  بررسی از پس  .ديگر های سازه با تا دارند های خودشاخص با بیشتری  تعامل مدل  مكنون( در )متغیرهای 

برازش نوبت گیری،اندازه هایمدل  از پژوهش در رسد.می پژوهش ساختاری مدل  به   ضريب  معیار سه حاضر 

 .شد استفاده 1استون گیزر  معیار و تعیین ضريب معناداری،

ترين و اولین با ضرايب مقدار است. آن معناداری و مسیر ساختاری، ضريب مدل  برازش معیار اساسی   معناداری 

 بیشتر1/ 96از   اعداد اين مقدار که صورتی باشد. در  96/1شاخص معناداری از بیشتر يا معادل  بايد t آزمون از استفاده

 . ضرايب(Hair et al., 2012)است پژوهش های فرضیه تأيید  در نتیجه و هاسازه بین  رابطه صحت از نشان شود،

طور که در مدل ترسیم شده  همان  . است شده داده نشان،   3 شكل در آنها معناداری و 2 شكل در شده اجرا مسیر مدل 

میزان  2)شكل   به  انگیزش  برونزای  متغیر  درون  86/0(،  متغیر  متغیر    43/0و    مندیرضايتزای  بر  و  دلبستگی  بر 

 
1- T-values, R Squares (R2) & Stone Geisser Criterion (Q2) 
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بر دلبستگی    مندیرضايتهمچنین انگیزش تماشاگران به واسطه    بر دلبستگی اثرگذار است.  44/0به میزان    مندیرضايت

 دارد. تأثیربه رويداد ورزشی سوارکاری گنبدکاووس  

. ضرایب مسیر و برازش مدل ساختاری با استفاده از مقادیر ضریب تعیین2شکل   

 

توان بیان  ، می 3شكل   در معناداری ضرايب به توجه با شد. استفاده  tآماره   از مسیر ضرايب معناداری بررسی جهت

بر دلبستگی مثبت    مندیرضايتمستقیم و معنادار دارد، همچنین اثر    تأثیر و دلبستگی    مندیرضايتکرد که انگیزش بر  

 معنادار است.  99/01باشد، لازم به ذکر است که هر سه مسیر در سطح اطمینان و معنادار می

 . خروجی مدل پژوهش4جدول 

بحرانی مقدار  ضریب مسیر  مسیرها   نتیجه  

دلبستگی ---انگیزش  43/0  51/5  تایید 
مندی رضایت---انگیزش  86/0  17/42  تایید 
دلبستگی---مندی رضایت  44/0  47/5  تایید 

 

 معناداری  ضرایب از استفاده با ساختاری مدل . برازش3شکل 

 

 

 
 2//58درصد و بالاتر از 95، در سطح  96/1معنادار، بالاتر از  90باشد، در سطح  64/1 از بالاتر مسیر، ضرايب معناداری آمده بدست مقادير چنانچه -1

 درصد معنادار است. 99در سطح 
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در صورتی که اين معیار در    کند وبینی مدل را مشخص مینیز قدرت پیش   𝑄2: معیار 𝑄2بینی  پیش قدرت ضريب

 بینی ضعیف،پیش قدرت از نشان ترتیب به نمايد، کسب را  0/ 35،  15/0،  02/0زا سه مقدار   مورد يک سازه درون

 (. Mohsenin and Esfidani, 2014را دارد )  آن به مربوط برونزای متغیر قوی و متوسط

 . نتایج برازش مدل ساختاری5جدول 

 Q2 R2 متغیرها 

50/0 دلبستگی   71/0  

مندی رضایت  57/0  75/0  

محاسبه شده است که گويای    50/0و    57/0و دلبستگی به ترتیب    مندیرضايتزای  برای متغیرهای درون  𝑄2معیار  

 تأثیر يک از  نشان  که  است معیاری (  2Rتعیین) ضريب  است. انگیزش  برونزای قوی متغیر   بسیار بینیپیش قدرت 

 ضعیف،  مقادير برای ملاک مقدار  عنوان به    67/0و    33/0 ، 19/0 مقدار سه و دارد درونزا متغیر يک  بر متغیر برونزا

 مشاهده  و جدول فوق مدل  در که . همانطور (Henseler et al., 2009)شودمی گرفته نظر در قوی متوسط و

شده است که    71/0و    0/ 75و متغیر دلبستگی به ترتیب    مندیرضايتمتغیرهای   برای تعیین ضريب مقدار شود،می

 .کندمی تأيید را ساختاری مدل  مطلوبیت بینی در حد قوی است که دهد اين پیشنشان می

 گیری بحث و نتیجه

 تصور   غیر قابل  ورزشی  هایتیم   هواداران  فعال   مشارکت  و  حضور  بدون  جذابیت آن، ورزشی و  رويدادهای  ترديد  بدون 

انگیزش   هاست.انگیزه   سری   يک   از   نشأت گرفته   ديگری   رفتار  هر  همانند   ورزشگاه   در   هواداران   بالای   است. حضور 

به  آن تماشاگران  نیروی محرکه حضور  اين رويدادها،  عنوان  در  آن قابل   تأثیر  ها  دلبستگی  بر  رويدادها توجهی  به  ی ها 

شود، شناخته می   تماشاگران  دلبستگی به رويداد، که به عنوان يک شاخص کلیدی در ارزيابی  مندی رضايت دارد.    ورزشی

باشد. از اين رو پژوهش حاضر با هدف  داشته  به رويداد ورزشی بسزايی در تقويت يا تضعیف دلبستگی تأثیر تواند  می 

 انجام شده است.  مندیرضايت اتگیزش تماشاگران بر دلبستگی به رويداد ورزشی با نقش میانجی   تأثیر  بررسی  

مستقیم و معنادار انگیزش تماشاگران بر دلبستگی به رويداد ورزشی بود. به اعتقاد    تأثیرنتايج پژوهش حاضر نشان از  

زيادی بر حضور در رويداد ورزشی    تأثیرهای طرفدار، از جمله عواملی است که  (، انگیزه2016پورسلطانی و همكاران)

طلبانه  ها به عنوان نیازهای لذت (، بیان کردند، انگیزه2001)  .فانک و جیمز (Poursoltani Zarandi et al., 2016)دارد

می افزايش  را  ورزشی  رويدادهای  در  مشارکت  که  تمايلی،  )و  تايج  ن(.  Molkian and Bakhtiar., 2016دهد 

شوند.  ها منجر به نقاط دلبستگی مختلفی میدهد که انگیزه، نشان می((Kirkup & Sutherland, 2017)  پژوهش

، همخوان است.   (Robinson et al., 2004)،(Filo et al., 2014)های  همچنینی نتايج پژوهش حاضر با يافته
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گونه استدلال کرد که انگیزش تماشاگران  توان ايندر تفسیر اين نتیجه که بخش اعظم نتايج گذشته با آن همسو است، می 

میبه عمل  رويداد  به  دلبستگی  و  عاطفی  ارتباطات  ايجاد  در  محرک  نیرويی  انگیزهعنوان  که  تماشاگرانی  های  کند. 

تجربه میقوی را  با  تری  بلكه  بود،  وفادارتر خواهند  و  درگیرتر  تنها  نه  مثبت خود میتأثیرکنند،  موفقیت  ات  توانند 

ها همسو باشد، به برگزارکنندگان  ها و طراحی تجربیاتی که با آنبلندمدت رويداد را تضمین کنند. درک عمیق اين انگیزه

در موفقیت و جذابیت  کند تا ارتباطی پايدار و ماندگار با مخاطبان خود ايجاد کنند. تماشاگران نقش مهمی  کمک می

ها برای حضور در رويداد، مانند احساس هیجان، تجربه اجتماعی، حس هويت يا  کنند. انگیزش آنيک رويداد ايفا می

از سرگرمی، می تعیینلذت  آنکنندهتواند عامل  دلبستگی  و  عاطفی  ارتباط  تقويت  در  باشد. هرچه  ای  رويداد  به  ها 

ها به رويداد نیز بیشتر است و در نتیجه  تر باشد، احتمال افزايش دلبستگی آن تر و متنوعهای تماشاگران قویانگیزه

ها بهتر شناسايی و مديريت شوند،  ها به رويداد است. هرچه اين انگیزشگذار دلبستگی آنانگیزش تماشاگران، پايه

( قابل تبیین است  SDTگری )تعییناين يافته از منظر نظريه خود  .تر خواهد بوددلبستگی به رويداد پايدارتر و عمیق

گیری دلبستگی روانشناختی تأکید دارد. زمانی که تماشاگران از طريق  های درونی و بیرونی در شكلکه بر اهمیت انگیزه

شوند، اين انگیزش  شناختی، حس تعلق اجتماعی يا هیجان رقابت به رويداد جذب میهايی مانند لذت زيبايیانگیزه

توان در چارچوب نظريه تعهد روانشناختی  شود. مكانیسم اين رابطه را میاولیه به تدريج به دلبستگی پايدارتر تبديل می

گیری دلبستگی تأکید دارد. از ديدگاه کاربردی، اين گذاری عاطفی و رفتاری در شكلنیز تفسیر کرد که بر نقش سرمايه

تجربه تماشاچی توجه ويژه داشته باشد. طراحی رويدادهايی  يافته حاکی از آن است که مديريت رويدادها بايد به کیفیت  

تواند  ای( را فعال کند، میشناختی و حرفههای اجتماعی، زيبايیهای مختلف تماشاگران )از جمله انگیزهکه بتواند انگیزه

ورزش در  ويژه  به  مسئله  اين  بینجامد.  بلندمدت  دلبستگی  ايجاد  اهمیت  به  سوارکاری  مانند  توجه  مورد  کمتر  های 

تواند به توسعه پايدار اين رشته ورزشی کمک کند. يافته حاضر  دوچندان دارد، چرا که تقويت انگیزش تماشاگران می

های پیشین که بر عوامل محیطی تأکید داشتند، نقش  از اين جهت حائز اهمیت است که بر خلاف بسیاری از پژوهش

 سازد. یری دلبستگی ورزشی برجسته میگمحوری فرآيندهای روانشناختی فردی را در شكل

مثبت و معناداری دارد. بدين   تأثیر    مندی رضايت يكی ديگر از نتايج پژوهش حاضر نشان داد که انگیزش تماشاگران بر  

تماشاگران   مندی رضايت های ورزشی موجب  های تماشاگران برای تماشای رويداد معنی که با افزايش هويت و درک انگیزه 

( انگیزه را به عنوان نیاز به شرايطی ارزيابی کرد که منجر به انواع خاصی 2000از رويداهای ورزشی خواهد شد. موتینهو) 

می  رفتار  می از  راضی  را  فرد  احتمالًا  که  نتايج ( KOCABULUT & KILIÇARSLAN, 2017)  کند شود   .

نیاز کلیدی برای ايجاد های هواداران و تماشاچیان، پیش ( نشان داد که شناخت انگیزه 2008)  تحقیقات پارک و همكاران 

(، انگیزه را به عنوان يک هیجان 1964. همچنین مورای )(Zhang et al., 2021)   هاست رضايت آن تجربیات مطلوب و  

. (Kirkup & Sutherland, 2017)   کند که با پتانسیل تأمین رضايت شخصی مرتبط است شناختی درونی توصیف می 
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(، انگیزه به محرکی اشاره دارد که انواع مختلف رفتار را نسبت به اشكال خاصی از 1995به اعتقاد بكمن و همكاران)

 شده مرتبط استبینی پیش   بخش رضايت دهد، که با بهبود ترجیحات افراد برای رسیدن به پیامدهای  ها نشان می فعالیت 

 (Zhang et al., 2021 ) های مطالعات  . يافته های اخیر پژوهش با يافته(elahi & fathi, 2019)  ، (Elahi et al., 

2022; Zhang et al., 2021 ) ،(مرادی و همكاران 2019مكستون ،) (غلامیان 2018 ،)  (2021 ) (Moradi et al., 

2018)(Gholamian, 2021) (maxton, 2019)    ، (benesbordi et al., 2013)   همسو است. در جهت تبیین

می يافته  در شكل اين  اساسی  نقشی  تماشاگران،  انگیزش  که  کرد  اظهار  می   مندیرضايت دهی  توان  انگیزش   .کند ايفا 

از عوامل کلیدی در شكل  نهايت،  گیری تجربه تماشاگران يكی  هاست. آن   مندی رضايت ای مثبت از يک رويداد و در 

را انگیزش  تماشاگران  ادراک  و  رفتار  جديد،  دانش  به  دستیابی  يا  اجتماعی  تعامل  هیجان،  سرگرمی،  به  میل  مانند  ها 

طور به   مندی رضايت های اصلی تماشاگران را به خوبی پاسخ دهد، سطح  کند. وقتی يک رويداد بتواند انگیزه دهی می جهت 

ای متناسب با اين کنند، اگر تجربه های خاصی در رويداد شرکت می تماشاگرانی که با انگیزه  .يابدتوجهی افزايش می قابل 

قوی، تماشاگران را به مشارکت فعال در رويداد   ها داشته باشند، احساس رضايت بیشتری خواهند کرد. انگیزش نگیزه ا 

تواند شامل تشويق، تعامل اجتماعی يا استفاده از امكانات رويداد باشد. چنین تعاملاتی کند. اين مشارکت می ترغیب می 

ها کند و در نتیجه زمانی که انگیزش تماشاگران پاسخ داده شود، آن کمک می   مندیرضايت به احساس لذت و در نهايت  

ها آن   مندی رضايت کنند. اين معنا و ارزش در تقويت حس  عنوان يک تجربه ارزشمند و معنادار درک می رويداد را به 

تبیین نمود که بر اين اصل استوار است   1ارزش-توان در چارچوب نظريه انتظار . اين يافته را می گذار است تأثیر  بسیار  

های مشخصی )مانند علاقه به ورزش، پیوندهای اجتماعی يا هیجان رقابت( در رويدادها شرکت وقتی تماشاگران با انگیزه 

از منظر کاربردی، اين يافته بر اهمیت   يابد. آنان افزايش می  مندی رضايت کنند، در صورت تحقق اين انتظارات، سطح می 

های ورزشی که بتواند های تماشاگران توسط برگزارکنندگان رويدادها تأکید دارد. طراحی تجربه شناخت و مديريت انگیزه 

می به  دهد،  پوشش  را  بیرونی(  و  درونی  انگیزش  )از جمله  انگیزشی  بعد  چندين  همزمان  به حداکثرسازی طور  تواند 

های های خاص مانند سوارکاری که مخاطبان آن اغلب انگیزه ويژه در ورزش تماشاگران منجر شود. اين امر به   مندی رضايت 

های تواند مبنای علمی برای تدوين استراتژی دی دارند، از اهمیت راهبردی برخوردار است. نتايج اين پژوهش می چندبع 

 مديريت تماشاگران در رويدادهای ورزشی فراهم کند.

بر دلبستگی به رويداد ورزشی است. به عبارتی    مندی رضايت مثبت و معنادار    تأثیر های اين پژوهش  يكی ديگر از يافته 

ای  تماشاگران يكی از عوامل کلیدی در ايجاد دلبستگی پايدار به يک رويداد است. زمانی که تماشاگران تجربه   مندی رضايت 

از يک رويداد داشته باشند، احتمال آن که به طور مداوم به آن رويداد بازگردند يا حتی آن را به ديگران    بخش رضايت مثبت و  

حاکی از آن است    ( ( Mohammadi & Ghobadi, 2022)   های يابد. يافته توجهی افزايش می طور قابل پیشنهاد دهند، به 

 
1 Expectancy-Value Theory 
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شده، تیم و بازيكنان تمرکز کنند و با دستیابی به نتايج مطلوب،  که مديران باشگاه ورزشی بايد بر ارتقاء کیفیت خدمات ارائه 

های آتی ترغیب  ها را برای حضور در ورزشگاه و تماشای بازی قرار دهند تا آن   تأثیر  هیجانات تماشاگران خود را تحت  

توان گفت که  ( همخوان است. در راستای تببین اين نتیجه می 2018های شوشی نسب و همكاران) کنند. اين يافته با يافته 

شود. اين نوع تجربیات، باعث  ها ماندگار می زمانی که تماشاگران از رويدادی راضی هستند، اين تجربه مثبت در ذهن آن 

مستقیم با    مندی رضايت   .ن را پیدا کنند مند شده و تمايل به شرکت دوباره در آ شود که تماشاگران به آن رويداد علاقه می 

احساس وفاداری به رويداد ارتباط دارد. زمانی که تماشاگران از حضور خود در رويداد رضايت دارند، احساس تعهد و  

تواند به صورت دلبستگی عاطفی و حتی ايجاد يک ارتباط بلندمدت  شود. اين وفاداری می وفاداری به آن رويداد ايجاد می 

شود تماشاگران نه تنها در رويدادهای مشابه در آينده شرکت کنند، بلكه  بالاتر باعث می   مندی رضايت   .با رويداد نمايان شود 

اين نوع مشارکت فعال، دلبستگی   يا جامعه رويدادی آن نیز سهیم کنند.  برند  با  بیشتر  تجربیات  را در تعاملات و  خود 

گیری دلبستگی تماشاگران به رويداد  نقش حیاتی در شكل   مندی رضايت جه  در نتی   .کند تماشاگران به رويداد را تقويت می 

تواند به يک ارتباط  کنند راضی باشند، اين رضايت می ای که در يک رويداد کسب می دارد. زمانی که تماشاگران از تجربه 

 تر و دلبستگی بلندمدت تبديل شود.  عاطفی عمیق 

مثبت و معناداری بر   تأثیر    مندیرضايت در نهايت نتايج حاصل از پژوهش نشان داد که انگیزش تماشاگران به واسطه  

کند. ها را به شرکت در يک رويداد ترغیب می دلبستگی به رويداد ورزشی دارد. انگیزش تماشاگران، عاملی است که آن 

ای عنوان واسطه به   مندی رضايت فراهم شود،    بخشرضايت ای  ها به درستی پاسخ داده شوند و تجربه وقتی اين انگیزش 

شود تماشاگران رويداد را مثبت ارزيابی کرده و به باعث می  مندی رضايت شود. ساز دلبستگی به رويداد می کلیدی، زمینه 

هايی مانند هیجان، تعامل اجتماعی يا لذت از محتوا، افتد: انگیزه اين فرآيند به اين شكل اتفاق می   .آن تعلق خاطر پیدا کنند

شود. ها در رويداد به خوبی تأمین شوند، حس رضايت ايجاد می کند. در صورتی که اين انگیزه تماشاگران را جذب می 

سازد که در نهايت به تعهد عاطفی و دلبستگی بلندمدت به ای ماندگار و معنادار برای تماشاگر می اين رضايت تجربه 

های اصلی تماشاگران و تلاش دهد که شناسايی انگیزه برای برگزارکنندگان، اين رابطه نشان می   .شود رويداد منجر می 

عدم توان به  های اين پژوهش میاز محدوديت   .ها، کلید تقويت دلبستگی به رويداد است آن   مندی رضايت برای افزايش  

افراد در   ی برخ  ی عدم همكار،  نامه پرسش وسیله به ت اطلاعا یآور شدن ابزار جمع  محدود و  ديگر ی هااستفاده از روش 

و تمام    ی پرسشنامه برا  ل یدر هنگام تكم   كسان ي  ط ي شرا   جاد يا امكان  عدم  و    به سؤالات پرسشنامه   يی و پاسخگو   ل ی تكم 

شود، باشد. بنابراين پیشنهاد میهمچنین محدود بودن اين پژوهش به يكی از رويدادهای ورزشی در شمال شرق کشور می 

 یورزش   ی دادهايرو   ن ی کشور و همچن  سراسر   گوناگون در  های با توجه به تنوع فرهنگپژوهشگران در تحققیات آتی  

 پژوهشگران  . رد یقرار گ   ی بررس  د کشور مور   گر ي د   یها در استان   اين پژوهش   شود،یکه در سطح کشور برگزار م   ی گوناگون 

و   بسنجند   زی را ن  رهایمتغ  ني ا  تأثیر را به مدل اضافه کرده تا  ی مانند سطح عملكرد، وفادار ی گريد   ی رهایمتغ   توانندیم  تی آ 
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برای مقايسه اثر انگیزش تماشاگران بر دلبستگی در رويدادهای ورزشی، فرهنگی يا   فمقايسه رويدادهای مختل همچنین  

، مندی رضايت هايی که علاوه بر انگیزش و  طراحی و آزمون مدل و در آخر    عنوان میانجیبه   مندیرضايت هنری و نقش  

 . اجتماعی يا مشارکت فعال تماشاگران را نیز در ايجاد دلبستگی بررسی کنند متغیرهای ديگری مانند هويت  

  به   تواند می   ها آن   مندی رضايت   سطح   ارتقای   و   تماشاگران   انگیزشی   عوامل   به   توجه   که   دهد می   نشان   پژوهش   اين   های يافته 

  بايد   رويدادها   برگزارکنندگان  که  است  آن   از  حاکی   نتايج  اين . بگذارد   تأثیر  ورزشی   رويدادهای   به   دلبستگی  بر  معناداری  شكل 

  مختلف   نیازهای   بتواند   که   محیطی   ايجاد .  باشند   داشته   ويژه   توجه   تماشاگران   برای   جذاب   و   جامع   های تجربه   طراحی   به 

  منظر   از .  بینجامد   ورزشی   رويدادهای   در   ها آن   حضور   تداوم   و   مشارکت   افزايش   به   تواند می   دهد،   پاسخ   و   شناسايی   را   تماشاگران 

  هايی ريزی برنامه .  دارد   تأکید   تماشاگر   تجربه   محوريت   با   رويداد   مديريت   های استراتژی   توسعه   ضرورت   بر   ها يافته   اين   کاربردی، 

  ها آن   رضايت   بالا،   اجرايی  کیفیت  و   متنوع  خدمات   ارائه  طريق  از  و  بگیرند   نظر   در   را   تماشاگران  مختلف  های انگیزه  بتوانند   که 

  شود، می   منجر   تماشاگران   مشارکت   افزايش   به   تنها   نه   رويكرد   اين .  بینجامد   پايدار   دلبستگی   ايجاد   به   توانند می   کنند،   جلب   را 

  تر عمیق   بررسی   لزوم   مطالعه   اين   پژوهشی،   حوزه   در   . کند   کمک   نیز   ورزش   صنعت   اجتماعی   و   اقتصادی   توسعه   به   تواند می   بلكه 

  نظر   در   با   توانند می   آينده   مطالعات .  دهد می   نشان   را   دلبستگی   و   مندی رضايت   انگیزش،   بین   رابطه   بر   تأثیرگذار   های مكانیسم 

  در   روابط   اين   بررسی   همچنین، .  يابند   دست   روابط   اين   از   تری جامع   درک   به   جديد،   گر تعديل   و   واسطه   متغیرهای   گرفتن 

  کنترل   از   خارج   های محدوديت   . کند   کمک   حوزه   اين   در   نظری   دانش   توسعه   به   تواند می   مختلف   ورزشی   و   فرهنگی   بسترهای 

  ناگهانی   تغییرات   يا   هوا   و   آب   وضعیت   مانند )   مسابقات   برگزاری   زمان   در   بینی پیش   غیرقابل   محیطی   شرايط   شامل   پژوهش 

  های محدوديت   همچنین، .  بود (  آنان   ای لحظه   روانی   وضعیت   يا   خو   و   خلق   مانند )   تماشاگران   ذاتی   فردی   های ويژگی   و (  ها برنامه 

  اختیارات   حوزه   از   خارج   که   رويدادها   برگزاری   کلان   های سیاست   و   منطقه   ورزشی   های زيرساخت   در   موجود   ساختاری 

  بوده   همراه   ها محدوديت   برخی   با   پژوهش   اين   . شد می   محسوب   مطالعه   اين   کنترل   غیرقابل   عوامل   ديگر   از   داشت،   قرار   پژوهشی 

  است (  گنبدکاووس )   مشخص   جغرافیايی   منطقه   يک   و (  سوارکاری )   خاص   ورزشی   رشته   يک   بر   تمرکز   ها آن   ترين مهم   که   است 

 .  دهد می   قرار   تأثیر   تحت   را   نتايج   پذيری تعمیم   که 

 اخلاقی ملاحظات 

  محرمانه پرسشنامه    های داده   و   نیست   خانوادگی   نام   و   نام   نوشتن   به   نیازی   که   شد   داده   اطمینان   حاضر   مطالعه   در   کنندگان   شرکت   به 

 . دهند   انصراف   کردن پرسشنامه   تكمیل   از   توانند بخواهند می   اگر   و   شد   خواهد   بررسی   گروهی   صورت   به   نتايج   و   ماند   خواهد   باقی 

 قدردانی و  تشکر

 .شودو قدردانی می تشكر  تماشاگران مسابقات سوارکاری گنبد کاووس،  پژوهش،  اين  در کنندگان  شرکت همه از

 منافع   تضاد

 ندارند. مقاله  اين انتشار از  متقابلی  نفع هیچ  مقاله  اين نويسندگان
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