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Objective: As the origin of human civilization, cities have faced complex challenges and 

problems that can only be solved through a principled and systematic approach.  The smart 

city, which is built on the basis of information and communication technology, is one of 

the new concepts to deal with the current challenges of cities in the field of urban planning, 

and it has revealed a new form of life development in the world today.  Building a smart 

city is a vital strategy to reduce the problems produced by urban population growth and 

rapid urbanization and to overcome environmental transformations and emerging climate 

changes. 

Methods: The purpose of the current research, which was carried out with a descriptive-

analytical method, is to evaluate the 74 indicators of a smart city in Ardabil. In this regard, 

using the literature on the subject, 74 indicators in six dimensions of the smart city 

including smart people, smart economy, smart environment, smart life, smart government, 

and smart mobility were compiled and using questionnaire tools and information and 

statistics available in the yearbooks. It has been analyzed statistically and in the Python 

programming environment. 

Results and Conclusions: The results show the level of intelligence of this city on a large 

scale with a score of 0.32 out of one unit. Also, the examination of the situation of the six 

dimensions shows that the dimension of smart environment with a score of 0.48 of the unit 

has the highest score among other dimensions, while the smart economy has the lowest 

score with 0.17. 
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Introduction 

Cities, as the cradle of human civilization, face complex challenges and problems. In the third millennium, the 

era dominated by information and communication technology, the urban population of the earth has grown 

rapidly, increasing from 224 million people (13% of the population) in 1900 to 4.2 billion people (55%) in 2018. 

It is predicted that by 2050, the proportion of urban residents will exceed 68%. Solving urban problems requires 

a principled and systematic approach. The smart city has emerged as a vital strategy to reduce problems caused 

by urban population growth, rapid urbanization, and to overcome environmental transformations and climate 

changes. This concept is built on the foundation of information and communication technology, combining 

investment in human and social resources and technological infrastructure with efficient management of natural 

resources through participatory governance to deliver economic development and high quality of life. A smart 

city is one that connects the human, institutional, and technological dimensions, with information and 

communication technology serving as a prerequisite and an accelerating factor in achieving smart city objectives. 

The mushroom-like growth of cities worldwide, with a significant portion of this increase related to cities in 

developing countries including Iran, along with the various urban transformations and challenges and the 

increasing pressures these countries face to provide better basic services to their growing populations, makes 

smartification an unavoidable process. In Iran, urbanization has taken on new dimensions since the 1960s. 

Among these, Ardabil city stands as one of the important cities in the northwest of the country that has 

experienced numerous changes in all demographic, physical, and spatial structure dimensions over many years. 

After separating from East Azerbaijan province in 1992, according to the 1996 census, its population was 

1,168,011 people with an urban population of 596,916. Based on the 2016 census, it had a population of 

1,270,420 people, of which 68% (866,034 people) live in urban areas. The unprecedented rate of growth and 

development of the city has created the necessity to examine smartification as a new solution, considering the 

increasing expansion of information technology in the city and in response to the new needs of citizens in their 

urban life. 

Materials and Methods 

This research is applied in terms of purpose and descriptive-analytical and survey in terms of method. 

Information was obtained through a three-stage process. First, based on theoretical foundations and empirical 

studies, indicators for identifying the level of urban space intelligence were identified and classified into six 

dimensions, 31 criteria, and 74 indicators. 

In the second stage, using the Cochran sampling method, the sample size was estimated at 384 people from 

the population of 1,270,420 in Ardabil city in 2021. Of the 74 indicators identified for the 6 dimensions in the 

research, information for 38 indicators was collected through questionnaires, and information for 33 other 

indicators was obtained from Ardabil city's statistical yearbook, the Information and Communication 

Technology Organization of Ardabil Province, the Cultural Heritage and Tourism Organization of Ardabil, 

Ardabil University of Medical Sciences, Ardabil Municipality, and the Management and Planning Organization 

of the province. All indicators were calculated using their specific formulas. 

After designing the questionnaire tool and confirming its validity using content and face validity methods, 

field data was collected by distributing questionnaires in the city using random sampling among residents. In the 

next stage, the indicators were standardized between zero and one using Python software. 

Results 

The level of intelligence of Ardabil city on a macro scale is estimated at 0.32 out of one unit. Examination of the 

six dimensions shows: 

1. Smart Environment: Highest score (0.48) 

2. Smart People: Score of 0.46 

3. Smart Mobility: Score of 0.35 

4. Smart Government: Score of 0.24 

5. Smart Living: Score of 0.23 

6. Smart Economy: Lowest score (0.17) 
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Conclusion 

Ardabil city is on the path to smartification but still has a long way to go to reach the desired state. The smart 

environment dimension has the best status among the six dimensions, while the smart economy needs more 

attention. 

To enhance the intelligence of Ardabil city, special attention should be paid to strengthening information and 

communication technology infrastructure, developing electronic services, educating citizens, improving smart 

transportation systems, creating technology-based economic opportunities, and strengthening citizen 

participation in urban management. 

This research, by localizing smart city indicators according to the characteristics of Ardabil city and using 

real data, has provided a close-to-reality picture of the smartification status of this city, which can serve as a 

basis for future planning. 

Keywords: Smart City, Information and Communication Technology, Python Software, Ardabil City. 
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   چکیده اطلاعات مقاله

   نوع مقاله:

 مقاله پژوهشی
 

 

 90/12/1093 :افتیدر خیتار

 22/90/1090: بازنگری خیتار

 91/97/1090: رشیپذ خیتار

 20/12/1090: انتشار خیتار
 
 

  ها: واژهکلید

 شهر هوشمند،

اطلاعات و ارتباطات، فناوری 

 افزار پایتون،  نرم

 .شهر اردبیل

 از تنها مشکلات این حل که بوده مواجه ای پیچیده مشکلات و ها به عنوان خاستگاه تمدن بشری، با چالششهرها 
رویکرد اصولی و سیستماتیک قابل حل است. شهر هوشمند که بر بستر فناوری اطلاعات و ارتباطات بنا  یک طریق

 در امروزه و باشد می شهری ریزی برنامه عرصه در شهرها کنونی های شده، یکی از مفاهیم جدید جهت مقابله با چالش
 حیاتی استراتژی یک عنوان به هوشمند شهر یک ساخت. است کرده نمایان را زندگی توسعه از جدیدی شکل جهان
 و محیطی های دگرگونی بر غلبه و سریع شهرنشینی و شهری جمعیت رشد توسط شده تولید مشکلات کاهش برای

 ارزیابی است، شده اجرا تحلیلی-توصیفی روش با که حاضر پژوهش هدف. است ظهور درحال        اقلیمی  تغییرات
به عبارت دیگر، مساله اصلی در این مطالعه ارزیابی میزان . باشد ردبیل میا شهر در هوشمند شهر گانه70 های شاخص

 70 موضوع ادبیات از استفاده با راستا این های شهر هوشمند است. درهوشمندی شهر اردبیل براساس شاخص
 هوشمند، زندگی هوشمند، زیست محیط هوشمند، اقتصاد هوشمند، مردم شامل هوشمند شهر بعد شش در شاخص

 های سالنامه در موجود آمار و اطلاعات و نامه پرسش ابزار از استفاده با و تدوین هوشمند جابجایی و هوشمند لتدو
 هوشمندی میزان نشانگر حاصل نتایج. است گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد پایتون نویسی برنامه محیط در و آماری
 که دهد می نشان گانه شش ابعاد وضعیت بررسی همچنین. است واحد یک از 32/9 امتیاز با کلان مقیاس در شهر این
امتیاز را در میان سایر ابعاد به خود اختصاص داده است، این  بالاترین واحد، از 04/9 امتیاز با هوشمند زیست محیط بعد

 از کمترین امتیاز برخوردار است. 17/9در حالی است که اقتصاد هوشمند با 

جغرافیا و . پذیری ابعاد هوشمندی در شهر اردبیل بر قلمرو شهر هوشمند و ارزیابی تحققتحلیلی (. 1091) زهرا، آذریو  زینب، برادران خانیان ؛محمد، زاده حسن: استناد

 .371-303(، 01) 39، ریزی برنامه

                 http//doi.org/10.22034/gp.2025.65986.3370 

 

 نویسندگان. ©                                                                .تبریزدانشگاه شر: نا
 

 

mailto:m.hassanzadeh@uma.ac.ir
mailto:m.hassanzadeh@uma.ac.ir
mailto:zeinab.baradaran@tabrizu.ac.ir
mailto:azariza2015@gmail.com




 

 

 
 5039، 59، شماره 03 دوره ،ریزی جغرافیا و برنامه

 

 

372 

  مقدمه

 های مختلف حیات شهری، هزاره شهرنشینی بهدر زمینه 1هزاره سوم میلادی یعنی عصر حاکمیت فناوری اطلاعات و ارتباطات
میلیون نفر  220برابر شده است؛ به طوری که از  19زمین رشد سریعی داشته و بیش از رود؛ زیرا جمعیت شهرنشین کرهشمار می
انداز شهری ، چشم2متحد رسیده است )سازمان ملل 2914%( در سال 11میلیارد نفر ) 2/0به  1099% جمعیت( در سال 13)معادل 
 09میلیارد نفر خواهد رسید که بیش از  1جمعیت شهری دنیا به بیش از  2921سال شود که تا تخمین زده می (  و29143جهان، 

درصد تجاوز خواهد کرد )سازمان  04نسبت ساکنان شهرها از  2919درصد این رشد در کشورهای در حال توسعه است و تا سال 
 (. 2914انداز شهری جهان، ملل متحد، چشم

رات مستقیم بر کیفیت زندگی بشر دارد. رشد جمعیت شهرها و پیشی گرفتن آن بر افزایش جمعیت و تمرکز آن در شهرها، اث
گزینی صحیح آنها و کاهش کارآیی مدیران شهری در عرصه میزان فضاهای خدماتی و نیز توزیع نامناسب خدمات، عدم مکان

ریزی شهری از طریق ایجاد مهدر حالی که برنا .های نامناسب افزایش جمعیت استریزی و مدیریت شهری از جنبهبرنامه
ها برای دستیابی به ها و ملتتر، مؤثرتر و دلپذیرتر به دنبال تأمین رفاه شهروندان است، دولتمحیطی بهتر، مساعدتر، سالم

تری در اداره شهرها هستند های مدیریت جدید و نوآورانهتر، نیازمند شیوهمحیطی بهتر و پایدارتر و زندگی جمعی آسوده
 (. 2911، 0بورامیرز و زوریا)کار

در چنین بستری، جستجوی رویکردهای جدید در جهت کاهش مسائل محیطی، اقتصادی، کالبدی و اجتماعی بیش از پیش 
یک پاسخ ممکن و عملی مدیران شهرهای بزرگ دنیا در این زمینه، بسط مفهوم شهر (. 1304باشد )اسماعیل زاده،  ضروری می

به  که باشد. شهرهای هوشمندانسانی و مردمی شهر پایدار، یعنی مفهوم هوشمندی و شهر هوشمند میالکترونیک در کنار بعد 
وری اقتصادی  عنوان راهکاری نوین برای بهبود کیفیت زندگی شهری، مدیریت بهینه منابع و خدمات عمومی، و ارتقای بهره

های فناوری اطلاعات و ارتباطات، انسانی، اجتماعی و زیرساختگذاری در منابع سرمایه ،(1090)زارعی و همکاران،  اند مطرح شده
کند )دی سانتیس با مدیریت کارآمد منابع طبیعی از طریق حکمرانی مشارکتی، توسعه اقتصادی و کیفیت بالای زندگی را ارائه می

ت، بلکه شهری هوشمند است                                                           سازی صرفا  به معنای الکترونیکی شدن کلیه فرایندهای شهری نیسهوشمند(. 2910، 1و همکاران
نیاز، و یکی از که سه بعد انسانی، نهادی و فناوری را به هم پیوند داده و در این میان فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان پیش

از (. در نتیجه با توجه به مطالب 2911، 0کند )کاپتاویلا و زارلنگاعوامل سرعت بخشیدن دستیابی به هدف شهر هوشمند عمل می
های در ها مربوط به شهرهای کشورگونه شهرها درجهان که سهم عمده این افزایشپیش گفته شده و رشد جمعیت و توسعه قارچ

ای که این کشورها برای ها و معضلات شهری متعدد و فشارهای فزایندهحال توسعه از جمله ایران بوده، و همچنین دگرگونی
باشد. در پوشی میاست، هوشمندسازی فرایندی غیرقابل چشم جمعیت در حال رشد مواجهارائه بیشتر و بهتر خدمات پایه به 

 ای به خود گرفته و رشد شتابان شهرنشینی آغاز شده است.ابعاد تازه 1309کشور ایران، شهرنشینی از دهه 

را  یا سابقه یتحولات ب ریاخ انیسال یغرب کشور، ط شمال کیاستراتژ یها از قطب یکیبه عنوان  لیشهر اردب ان،یم نیا در
در سال  یشرق جانیاز استان آذربا کیخود تجربه کرده است. پس از تفک ییو ساختار فضا یکالبد ،یاجتماع ،یتیدر ابعاد جمع

 ینفر آنان در مناطق شهر 100،010از  شینفر بود که ب 1،104،911بالغ بر  1371 یرمنطقه طبق سرشما نیا تی، جمع1371
کرد که  دایپ شینفرافزا 1،279،029استان به  تیو جمع افتیتداوم  زین 1301تا سال  تیروند رشد جمع نید. اسکونت داشتن

 (.1300)سالنامه آماری استان اردبیل،  نفر( در شهرها ساکن بودند 400،930 یعنیدرصد آن ) 04بر  بالغ

                                                 
1. Carbó-Ramírez & Zuria 

2. United Nations  
3. World Urbanization Prospects The 2018 Revision 
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5. De Santis et al. 

6. Capdevila & Zarlenga 
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-یینامتوازن، موجب برهم خوردن نظم فضا یو کالبد ییهمراه با توسعه فضا ،یشهر تیدر رشد جمع ریشتاب چشمگ نیا
و  یخدمات شهر تیریمد یناکارآمد ،یآلودگ ک،یتراف رینظ یا دهیو بروز مشکلات عد ها، رساختیفشار بر ز شیافزا ،یاجتماع

 یساختار یو نابسامان یناهمگون یها با نوع از جنبه یاریدر بس لیشهر اردب جه،یشهروندان شده است. در نت یزندگ تیفیکاهش ک
اطلاعات  یها یگسترش روزافزون فناور گر،ید یسو ازروبرو ساخته است. یجد یها را با چالش یشهر تیریمواجه شده که مد

ضرورت ی و انتظارات رو به رشد شهروندان از خدمات شهر یشهر یزندگ یها وهیدر ش عیسر راتیی(، تغICTو ارتباطات )
 یها هیرو بهاتکاء صرف  ،یطیشرا نی. در چنسازد یرا دوچندان م یو ارائه خدمات شهر تیریمد ،یزیر برنامه یها وهیش ینوساز
از گذشته  شیب دیجد یکردهایاز رو یریگ و لزوم بهره ستین یجامعه شهر نینو یازهاین یپاسخگو یشهر تیریمد یسنت

منحصر  ییها فرصت ،یشهر تیریدر مد یو چندبعد نینو ییمفهوم شهر هوشمند به عنوان الگو ان،یم نیا در .شود یاحساس م
مشارکت  یارتقا ،یطیمح یداریپا شیاز منابع، افزا یبردار بهره یساز نهیشهروندان، به یزندگ تیفیارتقاء ک یبه فرد را برا

اطلاعات،  یفناور انیم ییافزا هم یبرا ی. شهر هوشمند بستر مناسبستفراهم آورده ا یشهر تیریمد یو کارآمدساز یاجتماع
در  ن،یبنابرا .سازد یهموار م یمند مسائل شهر و حل نظام ییشناسا یو راه را برا کند یم جادیا یتیریمد یشهروندان و نهادها

 یها با فرصت گرید یو توسعه ناهمگون و از سو تیجمع عیاز رشد سر یناش یها سو با چالش کیکه از  لیامروز اردب طیشرا
عبور از  یبرا یبستر تواند ی، میاتیو ح یدیکل یبه عنوان راهبرد یشهر یمواجه است، هوشمندساز یاز رشد فناور یناش

 شهروندان باشد. شیرو به افزا یازهایمؤثر به ن ییگو و پاسخ یساختار یها بحران

به  ،شهر هوشمند یاز چارچوب نظر یریگ ها و بهره داده نیدتریبر جد هیتک آن است که با یراستا، مقاله حاضر در پ نیهم در
 پاسخ دهد که:   یپرسش اساس نیا

 چگونه است؟  یکنون طیدر شرا لیشهر هوشمند در شهر اردب یها ابعاد و شاخص تیوضع

 پیشینه پژوهش

گیری و گسترش شهر آینده و به عنوان راهی برای حل مشکلات بزرگ و پیچیده ای برای شکلشهر هوشمند به عنوان پایه
های نوین اطلاعاتی و ارتباطی، ها و فناوریگذاری و تسهیل توسعه به واسطه زیرساختمیراث شهرنشینی سریع، در حال هدف

روی توسعه از های پیشهای انسانی و اجتماعی و متعاقبا، حل مسائل و چالشارتقاء کیفیت توسعه مبتنی بر حفظ و ارتقاء سرمایه
 وآورانه، است. طریق ارائه راهکارهای جدید و ن

شهر هوشمند مکانی ممتاز برای توسعه پایدار است که در آن به مسائلی مانند ترافیک، مصرف انرژی، آلودگی، تخریب 
سازی فرایندها سرزمین و غیره از طریق یک رویکرد نوآورانه و سیستماتیک، بر اساس ارتباط و تبادل اطلاعات با هدف بهینه

شهر هوشمند اغلب با اهدافش تعریف شده و و به عنولان شهری کارآمد، (. 1304پرداخته شده است )افضلی ننیز و همکاران، 
به طور کلی پنج جریان اصلی که شهرها را به سمت (. 1304عادلانه و قابل زندگی تعریف شده است )روستایی و همکاران، 

 ( نمایش داده شده است. 1هد، در شکل )دهای هوشمند سوق میرهیافت



 

 

 
 5039، 59، شماره 03 دوره ،ریزی جغرافیا و برنامه

 

 

374 

  
 کننده حرکت به سمت شهر هوشمندعوامل اصلی تعیین .1شکل 

 1300منبع: حاتمی، 

های شهروندی و فنی برای شهرهوشمند گویای مدل مفهومی توسعه شهری بر پایه استفاده از منابع و ظرفیتدر واقع، 
که نه یک واقعیت، بلکه یک استراتژی توسعه شهری بوده و در آن تکنولوژی،  پیشبرد و ارتقای توسعه و رفاه مناطق شهری است

 (.2990محور توسعه آینده است )وال مسمی، 

 ( نشان داد:2توان خط زمانی شهرهای فناوری محور را در شکل )های متعدد میبراساس پژوهش

  
 1خط زمانی سیر تکاملی شهرها .2شکل 

 شدهمنبع: مطالعات انجام

های متفاوتی وجود دارد، اما تعریف استاندارد و مقبول ها و شاخصها، نمایهگونه تعاریف، ویژگیواژه شهر هوشمند هیچ رایب
عام که بتواند شهر هوشمند را تعریف کند وجود ندارد. با توجه به تعاریف متعدد شهر هوشمند، تعریفی جامع و کامل که دربر 

 ( نیز قابل ملاحظه است: 2997) 2در تعریف جیفینگر و همکارانشگیرنده همه ابعاد شهر هوشمند شود 

ونقل و هاى ارتباطى از جمله حملهاى انسانى و اجتماعى و زیرساختگذاری در سرمایهشهر هوشمند شهری است که سرمایه
شود، با مدیریت صحیح منابع که باعث رشد پایدار اقتصادى و کیفیت بالاى زندگى میICT هاى مدرن مانند همچنین زیرساخت

                                                 
 های بعمل آمده آخرین مدل از شهرهای فناوری محور شهر هوشمند پایدار است.براساس بررسی .1

2. Giffinger et al. 
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طبیعى، از طریق مدیریت مشارکتى مردم، در آن انجام پذیرد. در اصل، شهر هوشمند؛ مکانى ممتاز براى توسعه پایدار است که در 
د هاى شهرى، بهبود ایمنى و سایر موارد از طریق یک رویکرسازى زیرساختروزرسانى و بهینهآورى، بهآن به مسائلى همانند: تاب

شود سازى فرایندهاى مدیریت شهرى پرداخته میمند و پایدار، براساس ارتباطات و تبادل اطلاعات با هدف بهینهنوآورانه، نظام
( شهر هوشمند دارای شش بعد اصلی مردم هوشمند، تحرک هوشمند، زندگی هوشمند، اقتصاد 1092)برادران خانیان و همکاران، 

  (.2922، 1کاراتزیماس) باشدمرانی هوشمند میزیست هوشمند و حکهوشمند، محیط

 شهر هوشمند و ابعاد آن مورد بررسی قرار گرفته است.  های متعددی در پژوهش

 .  مطالعات داخلی1

ها و الزامات شهر تهران برای هوشمند شدن در ابعاد مختلف و ارائه راهبردها و تبیین ضرورتبه  (1307پوراحمد و همکاران )
افضلی ننیز و همکاران پرداختند.  مقتضی برای حرکت شهر تهران به سمت شهر هوشمند با روش اسنادی و پیمایشیاقدامات 

پرداختند.  نگرانه                                                                                         تحلیل ملزومات فرایندی  مدیریتی در هوشمندسازی شهر )مطالعه موردی: شهر کرمان( با نگاهی آیندهبه  (1304)
و تحلیل موانع نهادی شهر هوشمند تبریز از طریق بررسی مطالعات و مصاحبه با  شناسایی (1304جبارزاده و همکاران )مطالعه 

نسترن و پیرانی بوده است.  بندی موانع نهادی اجرای شهر هوشمند در کلانشهر تبریزخبرگان توسعه شهری و شناسایی و رتبه
شناسایی معیارها و  وسه اصفهان  های توسعه شهر هوشمند در منطقهتدوین و اعتبارسنجی معیارها و شاخصبه  (1304)

های شهر هوشمند متناسب با شرایط فرهنگی شهر اصفهان در جهت انجام اقدامات اصلاحی برای شهر هوشمند شاخص
به مطالعه  (1300کاوسی و محمدی )پرداختند.  شاخص مناسب با شرایط فرهنگی شهر اصفهان در جهت هوشمندی 09شناسایی 

و پایداری اجتماعی شهر شیراز نامساعد بودن متغیرهای تحرک و جابجایی بر اساس ابعاد مختلف تحرک و جابجایی هوشمند 
تدقیق، به  (1099محمدی و همکاران )پرداختند.  نقل پایدار و همچنین فناوری اطلاعات و ارتباطات در این شهرودسترسی، حمل

های فناوری، شناسایی زیرساخت پرداختند.هر زنجان بندی سنجش اثر معیارهای شهر هوشمند در شسازی و اولویتبومی
های گردشگری به عنوان توانمندی و صلاحیت شهروندان، حکمروایی شفاف، مشارکت شهروندان، امکانات فرهنگی و جاذبه

یت بررسی وضعبه  (1091برادران و همکاران )بوده است.  ترین معیارهای بومی شناسایی شده در شهر هوشمند در زنجانمهم
)شاخص توسعه  ICTهای مرحله اول مربوط به بررسی زیرساخت پرداختند. کنونی تحول هوشمند در کلانشهر تبریزدر دو مرحله

ICT  یعنیIDIآذربایجان شرقی و به طور خاص کلانشهر  دهد که استاننشان میباشد که نتایج حاصل از این بررسی ( می
کشور قرار داشته و همچنین مقدار این شاخص و هر سه زیرشاخص آن در  11در رتبه  1300در سال  700/0برابر  IDIتبریز با 

شاخص در شش بعد شهر هوشمند  70مرحله دوم گیری داشته است. یک دهه گذشته از میانگین کشوری بالاتر بوده و رشد چشم
و جابجایی هوشمند مورد تجزیه و  زیست هوشمند، زندگی هوشمند، دولت هوشمندشامل مردم هوشمند، اقتصاد هوشمند، محیط

از یک واحد است.  100/9نشانگر میزان هوشمندی این شهر در مقیاس کلان با امتیاز  نتایج حاصل تحلیل قرار گرفته است.
از واحد، بالاترین امتیاز را در  20/9زیست هوشمند با امتیاز بعد محیطدهد که گانه نشان میهمچنین بررسی وضعیت ابعاد شش

میان سایر ابعاد به خود اختصاص داده است، این در حالی است که حکمروایی )دولت( هوشمند و زندگی هوشمند به ترتیب با 
های تحقق  عیت مولفهبا هدف سنجش وض( 1092سجادیان و همکاران )مطالعه از کمترین امتیاز برخوردارند.  120/9و  110/9

ها، پرسشنامه الکترونیکی محقق  ها در کلانشهر اهواز انجام شده است. ابزار گردآوری داده شهر هوشمند و رتبه بندی این مولفه
ای  تک نمونه tهای آماری میانگین،  ها از آزمون باشد و جهت تجزیه و تحلیل داده ای لیکرت می ساخته مبتنی بر طیف پنج درجه

های  دهد، وضعیت مولفه های تحقیق نشان می بهره گرفته شده است. یافته  SPSS افزار بندی فریدمن با استفاده از نرم و رتبه
کلیدی تحقق شهر هوشمند در کلانشهر اهواز به غیر از مردم هوشمند، دارای وضعیت نامناسبی است؛ ضمن آن که محیط 

تدوین الگوی توسعه شهر  به (1092اسدی و همکاران ) .یت قرار دارندترین وضع هوشمند و سپس حکمروایی هوشمند در نازل

                                                 
1. Cohen & Karatzimas 
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 AMOSافزار  دهنده )مطالعه موردی: شهر قائن( با روش معادلات ساختاری در نرم های شهر آموزش هوشمند با تاکید بر شاخص
یت هوشمند، محیط هوشمند، پذیری شهر هوشمند در شهر قائن با کمک متغیرهای مدیر . نتایج بیانگر تحققپرداختنددانجام 
دهنده(  ند هوشمند، اقتصاد هوشمند، تحرک هوشمند و زندگی هوشمند است که در این میان رویکرد آموزش )شهر آموزشوشهر

ارزیابی تحقق شهر هوشمند در  ( به1092رجبی جورشری و همکاران ) کند. درصد اثرگذاری نقش محوری را بازی می00با حدود 
نتایج نشان داد مهمترین شاخص شهر هوشمند مردم و زندگی هوشمند است و کمترین تاثیر را و ن پرداختند شهر تهرا 2منطقه 

( در مطالعه خود که با عنوان ارائه الگوهای فناورانه برای توسعه شهر هوشمند در 1093حکمروایی هوشمند دارد. شهابی و دیانی )
 تخرسـایزو  یفناور، هوشـمند ـتیریمدو  یمرانـاند که معیارهای حک سیدهباشد، به این نتیجه ر تهران با تکنیک دیماتل می

که  شوند، در حال ترین معیارهای تاثیرگذار در توسعه شهر هوشمند در تهران شناخته می اقتصاد هوشمند به عنوان مهم هوشـمند و
  زندگی هوشمند بیشترین تاثیرپذیری را دارد.

 .  مطالعات خارجی2

ویژگی اصلی شهر هوشمند:  0شهر متوسط اروپایی از لحاظ هوشمندی براساس  79بندی  رتبهبه  (2997همکاران )جیفینگر و 
ونقل و فناوری اطلاعات و ارتباطات هوشمند(،  اقتصاد هوشمند، مردم هوشمند، دولت هوشمند، تحرک هوشمند )شامل حمل

ارئه تعریفی به  (2990کاراگلیو و همکاران )پرداختند.  شاخص 70معیار و  31زیست هوشمند و زندگی هوشمند به همراه محیط
روشن از مفهوم شهر هوشمند و تاکید بر شش محور اصلی در یک شهر هوشمند یعنی استفاده از زیرساخت شبکه، تجارت، 

های رمایهشمول اجتماعی ساکنین شهری مختلف در خدمات عمومی، صنایع خلاق و با تکنولوژی بالا، توجه عمیق به نقش س
های لازم  زیر سیستم (2919) 1تاپتا .پرداختند محیطیارتباطی و اجتماعی در توسعه شهری و سرانجام پایداری اجتماعی و زیست

تواند شهرهای پایدار، قابل سکونت و  برای شهر هوشمند برای پاسخ به اینکه چگونه نوآوری و فناوری اطلاعات و ارتباطات می
های نوین، مردم هوشمند، اقتصاد هوشمند، و مدلی که در آن شش بعد اصلی فناوریا مورد مطالعه قرار داد رهوشمند ایجاد کند؟ 

 .، ارائه نمودهایی را قرار داده است زیست هوشمند را بیان کرده و برای هر یک مؤلفهدولت هوشمند، زندگی هوشمند و محیط
و ارائه ( 2997)با تاکید بر شش بعد جفینگر و همکاران  3ی شهر بیلبائوهای شهر هوشمند براشاخصبه مطالعه  (2912) 2آزکونا
لزوم بررسی لزوم و عدمبه مطالعه  (2910دی سانتیس و همکاران ) .پرداخت هاهایی جهت اجرایی کردن آن ابعاد و شاخصروش

جوشی و  .پرداخت جیفینگرهوشمندسازی شهرها و نحوه دستیابی به شهرهای هوشمند براساس شش بعد معرفی شده توسط 
ارائه چهارچوبی برای اجرا و عملی شدن به و را مورد بررسی قرار داد ها و ابعاد مختلف یک شهر هوشمند جنبه (2910) 0همکاران

 1انز و همکاران-فرناندز  ( پرداخت.SMELTS) آن براساس شش وجه اجتماعی، مدیریتی، اقتصادی، حقوقی، فناوری و پایداری
ها: یک مدل مفهومی یکپارچه، اجرای شهر هوشمند و گفتمان»نفعان در پروژه تاکید بر مشارکت حاکمیت و ذی هب (2914)

و پیشنهاد روش جدید برای طراحی کرده یک مدل مفهومی یکپارچه و جامع برای شهرهای هوشمند  و پرداخته «پرونده وین
 (2929) 0اسماگیلوا و همکاران را ارائه نمودند. نظرسنجی و مصاحبهتجزیه و تحلیل اجزای شهرهای هوشمند با روش ترکیبی 

بر  های ارتباطی و اطلاعاتی برای بهبود کیفیت زندگی شهروندان در شهرهای هوشمنداز فناوریاستفاده  هتاکید بعلاوه بر 
د، معماری هوشمند و همچنین های اطلاعاتی که ترکیبی ارزشمند از مفاهیم شهروند هوشمند، دولت هوشمناستفاده از سیستم

بر همسویی شهرهای هوشمند با اهداف توسعه پایدار همچنین نتایج آنها  .، تاکید کردندکندهای مرتبط را فراهم میفناوری
های  ارزشهای متعدد شهر هوشمند: بررسی چهرهدر مطالعه خود به  (2921) 7چسوکاس و زابومنطبق است.  سازمان ملل

                                                 
1. Toppeta 
2. Azkuna 

3. Bilbao 

4. Joshi et al. 

5. Fernandez-Anez et al. 

6. Ismagilova et al. 

7. Csukás & Szabó  
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بندی چهار نوع شهر یعنی شهر سبز، شهر طبقهنتایج آنها به صورت و  پرداختههای نه شهر  در مجموعه فعالیتپیشنهادی متفاوت 
-برنامهبه  (2921) 1فیالووا و همکاران گردد.مشارکتی، شهر حساس اجتماعی و شهر فعالیتی به عنوان شهر هوشمند معرفی می

نتایج بیانگر آن است که اگرچه که هنوز شهر برنو در پرداختند که ریزی شهری شهرهای هوشمند برای پایداری در شهر برنو 
های بسیار خوبی تلاش برای دستیابی به پایداری کامل است اما الگو و بازتاب یک شهر هوشمند و پایدار است. شهر برنو برنامه

شهر هوشمند را به  (2922) 2کاشف و همکاران سازی کند.ه طور کامل نتوانسته که آن را پیادهبرای هوشمند شدن دارد اما هنوز ب
های نظارتی شهر  گیرند و سیستمعنوان آزمایشگاهی برای بررسی رابطه پیچیده انسان و رایانه از دیدگاه چند بعدی در نظر می

را شناسایی کنند. نتایج بیانگر این است که، شهر هوشمند به  ها ها و منابع کلیدی آن کنند تا محدودیتهوشمند را بررسی می
شده با تکنولوژی  سازی شده و در نتیجه، یک سیستم نظارت شهری هوشمند تقویت عنوان یک سیستم خدمات هوشمند مفهوم

وشمند با ( به بررسی تغییر الگوی حکمرانی در شهرهای ه2923لیم و همکاران ) .سیم توسعه داده شود بی (WIMTE) مش
دهد توسعه شهرهای هوشمند در کره جنوبی در سه استفاده از تجربه شهرهای هوشمند کره جنوبی پرداختن. نتایج نشان می

تا  2910و مرحله سوم از سال  2914تا  2910، مرحله دوم از سال 2913تا  2994مرحله صورت گرفته است. مرحله اول از سال 
ز آن است که حکمرانی در سه شهر سئول، سونگدو و سجونگ تغییر کمی داشته است. ها حاکی ابوده است. یافته 2923

( در 2920) 3حکمرانی بازار در شهر سئول و سونگدو غالب بوده و در سجونگ حکمرانی چند سطحی است. شریفی و همکاران
دهد که توسعه  نتایج نشان می زند.می پردا مطالعه خود به بررسی روابط متقابل بین شهرهای هوشمند و اهداف توسعه پایدار

. همچنین کمک کند توسعه پایدارتواند به پیشرفت به سوی های شهر هوشمند می ها توسط مسئولان و توسعه فناوری حل راه
های تغییرات اقلیمی  توانند گذار به توسعه پایدار را تسریع کرده و به حل چالش شهرهای هوشمند میبراساس ادبیات، اهداف 

 .زندبپردا

 معرفی منطقه مورد مطالعه

منطقه شهرداری  1باشد.این شهر دارای توان گفت که شهر اردبیل مرکز شهرستان اردبیل میدر راستا محدوده مورد مطالعه می
دقیقه طول شرقی  17درجه و   04دقیقه عرض شمالی و  11درجه و   34است و در شمال غربی کشور و در موقعیت ریاضی 

های تالش و (. این شهر در میان کوه1301باشد )مرکز آمار ایران، متر می 1301است و متوسط ارتفاع آن از سطح دریا شده واقع 
 باشد.های معتدل میهای سرد و تابستانسبلان استقرار یافته و دارای زمستان

یاصل گردد.محورهای اصلی برقرار می ارتباطات شهر اردبیل با سایر نقاط شهری، چه در استان و چه در خارج از آن از طریق
)سالنامه آماری  باشدیم یغرب -یشرق یآستارا با جهت -لیسراب، اردب -آبادبستان -زیل، محور تبریشهر اردب ین محور ارتباطیتر

 (.1300استان اردبیل، 

                                                 
1. Fialová et al. 
2. Kashef et al. 

3. Sharifi 
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 موقعیت جغرافیایی شهر اردبیل .3شکل 

 روش پژوهش

تحلیلی و پیمایشی است. در این قسمت، اطلاعات بدست آمده از -نظر روش توصیفیپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از 
های شناسایی شاخص ای با روش اسنادی و کتابخانه که در ابتداطوریای صورت گرفته است. بهطریق یک فرایند سه مرحله

ورد مطالعه شهر هوشمند متناسب با مرتبط با ابعاد م هایشاخص تایید، تکمیل و اصلاح  جهتشهر هوشمند استخراج شدند. 
آلاوداح ( است( قرار داده شد؛ چرا که 1شناختی آنها به شرح جدول ))اطلاعات جمعیت خبرگانای در اختیار شهر اردبیل پرسشنامه

 «مطالعه اکتشافی از طرح های شهر هوشمند )تئوری، تجارب و ارتباط آن با پایداری»( در پژوهش خود تحت عنوان 2917)
. تواند در شهرهای مختلف به صورت یکسان به کار گرفته شودسازی نمیعتقد است که رویکرد شهرهای هوشمند بدون بومیم

های شناسایی میزان هوشمندی این اقدامات از طریق روش دلفی )در سه مرحله رفت و برگشت( انجام گرفته است. شاخص
 . شدند بندی شاخص دسته 70معیار و  31در شش بعد، فضای شهری اردبیل براساس نظر خبرگان  

 شناختی گروه خبرگان. اطلاعات جمعیت1جدول 

 شغل
 سن تحصیلات جنس

09-29 ارشد دکترا زن مرد  09-09 و بالاتر 09   

 9 0 1 9 1 2 3 اعضای هیئت علمی

اداره کل فناوری اطلاعات 
 و ارتباطات استان اردبیل

1  9 1 1 9 9 

سازمان برنامه و بودجه 
ان اردبیلاست  

2 9 9 2 9 2 9 

 9 2 1 2 1 9 3 لشهرداری شهر اردبی

  4 3 1 0 2 0 تعداد

  11 11 11 تعداد کل

 های تحقیقمنبع: یافته

از طریق سالنامه آماری شهر اردبیل، سازمان های مورد تایید خبرگان شاخص از شاخص 30 هایادامه، دستیابی به دادهدر 
پزشکی اردبیل، شهرداری ارتباطات استان اردبیل، سازمان میراث فرهنگی و گردشگری اردبیل، دانشگاه علومفناوری اطلاعات و 



 

 

 
 زاده و برادران خانیان و آذری حسن |       پذیری ابعاد هوشمندی در شهر اردبیل بر قلمرو شهر هوشمند و ارزیابی تحققتحلیلی 

 

 

 

379 

به دست آمد.  1شاخص دیگر از طریق پرسشنامه 34های مربوط به . دادهاستان حاصل شد برنامه و بودجهکل اردبیل و سازمان 
استفاده از روش  حجم نمونه بادهد. گانه شهر اردبیل تشکیل میججامعه آماری این بخش از مطالعه را شهروندان مناطق پن

نفر تعیین  340( 1301نفری شهر اردبیل )مطابق با سرشماری عمومی نفوس و مسکن سال  120370کوکران با توجه به جمعیت 
( 2جمعیت آن مناطق در جدول )بندی و متناسب با گانه شهر اردبیل با استفاده از روش طبقهشد. توزیع حجم نمونه در مناطق پنج

 گزارش شده است. 

 بندی متناسب با جمعیت هر منطقهگانه شهر اردبیل با استفاده از روش طبقهحجم نمونه در مناطق پنج .2جدول 

 کل 1منطقه  0منطقه  3منطقه  2منطقه  1منطقه  مناطق

 340 73 70 73 49 42 حجم نمونه

 گانه شهر اردبیلجمعیت و درصد جمعیت مناطق پنج .3جدول 

 کل 1منطقه  0منطقه  3منطقه  2منطقه 1منطقه  مناطق

 120370 199003 193412 199190 119140 113070 جمعیت

 199 1/10 0/10 10 0/29 0/21 درصد جمعیت

 منبع: شهرداری اردبیل

( موجود است، صورت گرفته و در 1خود که در پیوست ) های مخصوص بهها از طریق فرمولمحاسبه مقدار عددی شاخص
 و استاندارد شدند: مقیاسافزار پایتون و به صورت زیر بین صفر و یک بیها با استفاده از نرممرحله بعد مقدار عددی شاخص

  
          

             
 

 بزرگترین داده موجود است.  max   کوچکترین داده موجود و  min   که در آن 

، 2نویسی پایتونمقیاس و استاندارد کردن آن از طریق محیط برنامههای شهر هوشمند و بیپس از محاسبه تمامی شاخص
 بعد شهر هوشمند در شهر اردبیل مورد بررسی قرار گرفت. 0میزان هوشمندی تمامی 

 کرد: اشاره زیر موارد به توان می هوشمندسازی، زمینه در اردبیل شهر های سیاست و ها برنامه موجود وضعیت با ارتباط در

 اردبیل شهر در هوشمندسازی فعلی وضعیت

 اجرایی اقدامات و ها برنامه. 1

 پایش های دوربین نصب مانند عمومی ونقل حمل های سامانه زمینه در ابتدایی اقدامات: هوشمند ونقل حمل های سیستم اجرای
 .اند شده اندازی راه مسیرها رسانی اطلاع های اپلیکیشن برخی و ترافیکی راهنمای تابلوهای شهری،

 در. ای است حاشیه پارکینگ مدیریت پروژه اندازی راه هوشمندسازی، حوزه در اردبیل شهرداری اقدامات ترین مهم از یکی -
 راهکار تنها و نخستین که یافته توسعه بنیان دانش شرکت یک توسط( Iranap) ایراناپ نام به بومی اپلیکیشن پروژه یک این

 .شود می محسوب کشور در ای حاشیه پارک هوشمندسازی

 بر نظارت پسماند، مدیریت برای الکترونیکی های سامانه از استفاده زمینه در هایی تلاش: شهری نظافت و پسماند مدیریت
 .است گرفته صورت شهروندان به جامع رسانی اطلاع و زباله آوری جمع

 پیگیری و استعلامات عوارض، پرداخت نظیر خدماتی اردبیل شهرداری پرتال و پیشخوان شهرداری: دفاتر الکترونیک خدمات
 .دهند می ارائه غیرحضوری صورت به حدی تا را ها درخواست

                                                 
 ( قرار داده شده است.2نامه مربوطه در پیوست ) پرسش. 1
 ( قرار داده شده است.3کد استفاده شده در پایتون در پیوست ) .2
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 مناطق برخی در اپراتورها و مخابرات همکاری با پرسرعت اینترنت و نوری فیبر توسعه :اطلاعات فناوری های زیرساخت
 .ندارد کامل پوشش اما شده انجام شهری

 طی آب و هوا کیفیت آنلاین پایش و هوشمند پارکینگ مانند پایلوت پروژه چند هوشمندسازی: اجرای پایلوت های پروژه
 .است بوده شهرداری های برنامه جزو اخیر های سال

  ها گذاری سیاست . 2

 و کرده آغاز هوشمند شهر راهبردی سند تهیه برای ای اولیه مطالعات اردبیل شهرداری :هوشمند شهر راهبردی سند تدوین
 .اند شده مطرح دیجیتال خدمات و داده های زیرساخت الکترونیک، حکمرانی هوشمند، شهروند همانند محورهایی

 با ارتباطی های کانال ایجاد اطلاعات، شفافیت افزایش گذاران سیاست رویکرد: شهروندی مشارکت و شفافیت بر تأکید
 .است شهری فرآیندهای در مدنی مشارکت ارتقاء و شهروندان

 مسائل با مرتبط های استارتاپ فعالیت به تشویق و نوآور وکارهای کسب از محدود های حمایت برخی  :ها استارتاپ از حمایت
 .است نشده ایجاد هنوز قوی حمایتی زیرساخت اما شود می دیده شهری

 نتایج

های موجود، میزان هوشمندی شهر اردبیل مورد بررسی قرارگرفته نویسی پایتون و با استفاده از دادهدر این بخش در محیط برنامه
افزار های بدست آمده از تحقیق یک بار نیز با استفاده از نرماست )برای حصول اطمینان از خروجی در محیط پایتون، شاخص

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. نتایج حاصل از تخمین هر دو محیط پایتون و اکسل یکسان بوده است(. میزان  اکسل
شده مرتبط، در هر شش بعد شهر های نرمالاز یک واحد بوده است. بدین منظور داده 32/9هوشمندی این شهر در مقیاس کلان 

 آمده که در نهایت میزان هر یک نسبت به واحد )عدد یک( برآورد شده است. افزارشده و میانگین هر یک بدستهوشمند وارد نرم

گانه شهر هوشمند 0( که در آن تمامی ابعاد 19) -( 1گانه )شود، با توجه به جداول شش( ملاحظه می1همانطورکه در نمودار )
زیست هوشمند با ها، بعد محیطسازی دادههای آن مورد محاسبه قرار گرفتند، در سطح شهر اردبیل پس از نرمالبه همراه شاخص

از واحد بالاترین امتیاز را در میان سایر ابعاد به خود اختصاص داده است، این در حالی است که اقتصاد هوشمند با  04/9امتیاز 
 .1از کمترین امتیاز برخوردار است 17/9

 
 ابعاد شهر هوشمند در شهر اردبیل .4شکل 

 های تحقیقمنبع: یافته

                                                 
 اند. هاست که بین صفر و یک بی مقیاس و استاندارد شده های شهر هوشمند و محور عمودی شامل اعداد این شاخص در نمودار محور افقی شامل شاخص. 1
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0.461323661 
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 های محیطزیست هوشمندبندی ابعاد، معیارها و شاخصطبقه .5جدول 

 میزان منبع شاخص معیار بعد
نرمال 
 شده

 1منبع شاخص

ط
حی

م
ند

شم
هو

ت 
س

زی
 

جذابیت 
شرایط 
 طبیعی

 میزان ساعات آفتابی
های سالنامه محاسبات محقق با استفاده از داده

 آماری
 (1300دادخواه ) 20/9 3/9

Ferraro (2013) 

 سهم فضای سبز
های سالنامه محاسبات محقق با استفاده از داده

 آماری
97/1 01/9 

Albino et al. (2015) 
Lombardi et al. (2012) 

 (1300پوراحمد و همکاران )

 ذرات معلق در هوا آلودگی
های سالنامه محاسبات محقق با استفاده از داده

 آماری
90/9 93/9 

 (1300دادخواه )

Albino et al. (2015) 
Lombardi et al. (2012) 

 (1300پوراحمد و همکاران )

حفاظت از 
محیط
 زیست

وضعیت حفاظت از محیط
 زیست در شهر

 پرسشنامه
 

31/9 3/9 
Ferraro (2013) 
 (1300رهنما و همکاران )

 (1300دادخواه )

اهمیت حفاظت از محیط
 زیست برای افراد

 پرسشنامه
 

0/9 4/9 
Ferraro (2013) 
 (1300رهنما و همکاران )

 (1300دادخواه )

مدیریت 
پایدار 
 منابع

استفاده بهینه از منابع آب 
 )در تولید ناخالص داخلی(

های سالنامه محاسبات محقق با استفاده از داده
 آماری
 

    
 

Q ،کل میزان مصرف آب :T ،کل جمعیت :QS :
 استاندار مصرف هر فرد(

12/1 1 
Albino et al. (2015) 

Lombardi et al. (2012) 
 (1300پوراحمد و همکاران )

استفاده بهینه از منابع 
برق )در تولید ناخالص 

 داخلی(

های سالنامه محاسبات محقق با استفاده از داده
 آماری
 

    
 

E ،کل میزان مصرف برق :T ،کل جمعیت :ES :
 استاندار مصرف هر فرد

9992/9 9991/9 
Albino et al. (2015) 

Lombardi et al. (2012) 
 (1300پوراحمد و همکاران )

 های تحقیقمنبع: یافته

 های اقتصاد هوشمندبندی ابعاد، معیارها و شاخصطبقه .6 جدول

 میزان منبع شاخص معیار بعد
-نرمال

 سازی
 منبع شاخص

ند
شم

هو
د  

صا
اقت

 

روحیه 
 نوآوری

میزان هزینه 
 Rتحقیق و توسعه )

& D برحسب )
درصد تولید 
 ناخالص داخلی

های محاسبات محقق با استفاده از داده
 سالنامه آماری
     

  
 

میزان هزینه تحقیق و توسعه نسبت به 
 هاکل هزینه

20/9 23/9 Lombardi et al. (2012) 
Ferraro (2013) 

نرخ اشتغال در 
های بخش دانش

 بنیاندانش

 هایمحاسبات محقق با استفاده از داده
 سالنامه آماری

رمول محاسبه این شاخص به صورت )ف
تعداد شاغلان در بخش دانش به کل 

 (جمعیت فعال است.

99991/9 9990/9 Lombardi et al. (2012) 
Ferraro (2013) 

شده اختراعات ثبت
به ازای هر نفر 

 ساکن

های محاسبات محقق با استفاده از داده
 سالنامه آماری

شاخص به صورت فرمول محاسبه این )
کل اختراعات ثبت شده به کل جمعیت 

 (است.

 (1300دادخواه ) 9991/9 9992/9

                                                 
 اند.ها با استفاده از نظر خبرگان نهایی شدهتمامی شاخص. 1
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گردشگری و 
تصویر 

اقتصادی و 
 علائم تجاری

تعداد گردشگران 
 خارجی و داخلی

های آماری محاسبات محقق با استفاده از داده
 سازمان گردشگری و میراث فرهنگی

 (1300دادخواه ) 917/9 92/9
Ferraro (2013) 

 کارآفرینی
 ینرخ خوداشتغال

های محاسبات محقق با استفاده از داده
 سالنامه آماری

  
 

  
 

E تعداد افراد شاغل در بخش دولتی؛ :TE :
 تعداد کل افراد شاغل

 (1300دادخواه ) 44/9 00/9
Ferraro (2013) 

میزان حمایت از 
 کارآفرینان

 (1300دادخواه ) 21/9 20/9 پرسش نامه
Ferraro (2013) 

 یوربهره
تولید ناخالص 

داخلی به ازای هر 
 نفر شاغل

های محاسبات محقق با استفاده از داده
 سالنامه آماری

932/9 924/9 Lombardi et al. (2012) 
Ferraro (2013) 

پذیری انعطاف
 بازار کار

 نرخ بیکاری
های محاسبات محقق با استفاده از داده

 سالنامه آماری
13/9 94/9 Lombardi et al. (2012) 

Ferraro (2013) 

نسبت اشتغال پاره
 وقت

های محاسبات محقق با استفاده از داده
 سالنامه آماری

ه صورت تعداد افرادی که به صورت پاره)ب
کنند به جمعیت کل افراد شاغل وقت کار می

 (محاسبه شده است.

 (1300دادخواه ) 21/9 24/9
Ferraro (2013) 

میزان اثرگذاری 
های نوین فناوری

در میزان اشتغال و 
 نرخ بیکاری

 (1300دادخواه ) 14/9 21/9 پرسش نامه
Ferraro (2013) 

جایگاه ملی و 
 المللیبین

نقل هوایی وحمل
 مسافران

های محاسبات محقق با استفاده از داده
 سازمان هواپیمایی کشور

فرمول محاسبه این شاخص به صورت )
جایی هوایی مسافران نسبت به کل جابه

 (.جهانی است هایجاییجابه

 (1300دادخواه ) 900/9 91/9
Ferraro (2013) 

نقل هوایی وحمل
 کالا

های محاسبات محقق با استفاده از داده
 سازمان هواپیمایی کشور

فرمول محاسبه این شاخص به صورت )
جایی هوایی کالا نسبت به کل جابه

 (جهانی است.های جاییجابه

 (1300دادخواه ) 93/9 930/9
Ferraro (2013) 

میزان استفاده از 
های نوین و فناوری

وسایل هوشمند در 
کارهای وکسب

 جدید

 (1300دادخواه ) 32/9 30/9 پرسش نامه

Ferraro (2013) 

 های تحقیقمنبع: یافته
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 های مردم هوشمندبندی ابعاد، معیارها و شاخصطبقه .7جدول 

 منبع شاخص سازینرمال میزان منبع شاخص معیار بعد

ند
شم

هو
م  

رد
م

 

سطح شایستگی 
 )مدرک تحصیلی(

عنوان مرکز اهمیت به
 دانش

 پرسش نامه
 

 (1300دادخواه ) 0/9 01/9
Ferraro (2013) 

جمعیت واجد شرایط در 
بندی طبقه  0-1سطح 

المللی استاندارد بین
 وپرورشآموزش

های استفاده از دادهمحاسبات محقق با 
 سالنامه آماری

 

   
 

T) ،کل جمعیت شهر یا محله :A :
: تعداد افراد Gسال،  14مجموع افراد زیر 
 (1تحصیلی 0-1بالای سطح 

 (1300دادخواه ) 41/9 01/9
Albino et al. (2015) 

های زبان مهارت
 خارجی

های محاسبات محقق با استفاده از داده
 سالنامه آماری

 

    
 

T) ،کل جمعیت شهر :CH مجموع افراد :
: تعداد افرادی که حداقل Lسال،  19زیر 

 (المللی آشنایی دارند.زبان بینبا یک

null - Lombardi et al. (2012) 
Albino et al. (2015) 

میزان تسلط افراد در 
استفاده کردن از 

 اینترنت
 00/9 74/9 پرسش نامه و محاسبات محقق

Lombardi et al. (2012) 
Albino et al. (2015) 

 (1300پوراحمد و همکاران )

تمایل به یادگیری در 
 طول عمر

های مشارکت در دوره
زبان و یادگیری زبان 

 انگلیسی
 3/9 30/9 پرسش نامه

 (1300دادخواه )
 (1300پوراحمد و همکاران )

Albino et al. (2015) 

ادگیری یمشارکت در 
 عمر برای تمام

 پرسش نامه
نحوه محاسبه این شاخص به )

صورت میزان سالی که فرد تمایل 
یا دارد تقسیم بر  به یادگیری داشته 

 (تعداد نفرات مورد سؤال است.

00/9 14/9 
Lombardi et al. (2012) 

Albino et al. (2015) 
 (1300پوراحمد و همکاران )

تکثر)چندگانگی( 
 اجتماعی و قومی

 سهم خارجیان در
 جامعه

های محاسبات محقق با استفاده از داده
 سالنامه آماری

 

 
 

F تعداد افراد خارجی )خارج از محله :
تواند سطوح شهری، منظور است می

: Tالمللی را در بربگیرد(، ای یا بینمنطقه
 جمعیت کل

 (1300دادخواه ) 9991/9 99910/9
Albino et al. (2015) 

المللی بودن )جهان بین
 وطنی(

مشارکت در انتخابات 
 محلی

 پرسش نامه
نحوه محاسبه این شاخص به صورت )

دهندگان تقسیم بر تعداد افراد تعداد رأی
 (.واجد شرایط )در سن رأی( است

 (1300دادخواه ) 01/9 00/9

پسند محیط مهاجرت
)نگرش نسبت به 

 مهاجرت(
 11/9 14/9 پرسش نامه

 (1300دادخواه )
 نظر خبرگان

میزان دانش در مورد 
 شهر و محله

 14/9 00/9 پرسش نامه
 (1300دادخواه )
 

مشارکت در زندگی 
 عمومی

میزان مشارکت در 
-انتخابات و نظرسنجی

 های شهر
 (1300دادخواه ) 0/9 01/9 پرسش نامه

های شرکت در فعالیت
 داوطلبانه

 پرسش نامه
∑    
 

 
b ،میزان تمایل به فعالیت داوطلبانه :n :

 پرسشتعداد افراد مورد 

 (1300دادخواه ) 01/9 00/9

 پذیریانعطاف
احساس داشتن یک 

 شغل جدید
 (1300دادخواه ) 0/9 01/9 پرسش نامه

Albino et al. (2015) 

 خلاقیت
سهم افراد شاغل در 

 صنایع خلاق
- null - - 

 های تحقیقمنبع: یافته

                                                 
 دیپلم  و لیسانس( هستند.)حداقل فوق 1وپرورشالمللی آموزشبندی استاندارد بینطبقه  0-1واجد شرایط در سطح جمعیت . 1
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 های دولت )حکمرانی( هوشمندبندی ابعاد، معیارها و شاخصطبقه .8جدول 

 میزان منبع شاخص معیار بعد
-نرمال

 سازی
 منبع شاخص

ند
شم

هو
ت  

دول
 

مشارکت در 
 گیریتصمیم

تعداد نمایندگان شهر به ازای 
هر نفر )تعداد اعضای شورا و 

 نمایندگان(

محاسبات محقق با استفاده از 
 اطلاعات شهرداری و شورای شهر

       

 
 

R) ،تعداد نمایندگان شهر :T :
 (تعداد ساکنین شهر

23/9 2/9 
 (1300دادخواه )

Ferraro (2013) 
 نظر خبرگان

های شهرداری اهمیت  فعالیت
برای ساکنان )میزان اطلاعات 
آنان از حقوق شهروندی و 

 وظایف شهرداری(

 33/9 34/9 پرسش نامه
 (1300دادخواه )

Ferraro (2013) 
 

مردم به میزان دسترسی 
اعضای شورای شهر و جلسه 

 با آنها
 (1300دادخواه ) 12/9 10/9 پرسش نامه

Ferraro (2013) 

 سهم زنان نماینده شهر

محاسبات محقق با استفاده از 
 اطلاعات شهرداری و شورای شهر

    

 
 

WR ،تعداد زنان نماینده شهر :
Rتعداد نمایندگان شهر :) 

 (1300دادخواه ) 21/9 24/9
Ferraro (2013) 

 حکمروایی شفاف

میزان رضایت از شفافیت نظام 
 اداری

 (1300دادخواه ) 11/9 13/9 پرسش نامه
Ferraro (2013) 

نقش فناوری اطلاعات و 
ارتباطات در شفافیت نظام 

 اداری
 (1300دادخواه ) 1/9 10/9 پرسش نامه

Ferraro (2013) 

میزان مبارزه با فساد اداری و 
 مبتنی بر قانونعملکرد 

 13/9 11/9 پرسش نامه
ذاکریان و همکاران 

(1099) 
Ferraro (2013) 

خدمات عمومی و 
 اجتماعی آنلاین

 یهاتیدسترسی به سا
انتقادات و پیشنهادها به 

 یریت شهریمد
 (1300دادخواه ) 10/9 10/9 پرسش نامه

Ferraro (2013) 

میزان رضایت از کیفیت 
خدمات شهری )مدارس و 

 شهرداری و..(
 21/9 24/9 پرسش نامه

ذاکریان و همکاران 
(1099) 

Ferraro (2013) 
های تحمیل شده به هزینه

 شهر به ازای هر نفر ساکن
- null - - 

میزان رضایت از کیفیت 
خدمات شهری )آب و برق  

 و...(
 (1300دادخواه ) 30/9 01/9 پرسش نامه

Ferraro (2013) 

 تحقیقهای منبع: یافته
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 های تحرک )جابجایی( هوشمندبندی ابعاد، معیارها و شاخصطبقه .9جدول 

-نرمال میزان منبع شاخص معیار بعد

 سازی
 منبع شاخص

ند
شم

هو
ک  

حر
ت

 

های دسترسی
 محلی

ونقل عمومی شبکه حمل
 به ازای هر فرد

محاسبات محقق با استفاده از 
 های سالنامه آماریداده

  

 
 

Pa) کننده از استفاده: میزان
: Tونقل عمومی، شبکه حمل

تعداد افرادی که از وسایط نقلیه 
عمومی و خصوصی استفاده 

 (.کنندمی

 (1300دادخواه ) - -
Ferraro (2013) 

رضایت از کیفیت حمل
 ونقل عمومی

 پرسش نامه
E+S 

E)کیفیت استفاده از انرژی :-

: رضایت از کیفیت Sهای پاک، 
 (ونقل عمومیحمل

 (1099ذاکریان و همکاران ) 22/9 21/9

Ferraro (2013) 

رضایت از دسترسی به 
 ونقل عمومیحمل

 (1099ذاکریان و همکاران ) 10/9 10/9 پرسش نامه

Ferraro (2013) 

های ملی دسترسی
 المللیو بین

میزان استفاده از حمل و 
 نقل هوایی در سفر

محاسبات محقق با استفاده از 
سازمان هواپیمایی های داده

 کشور

 (1300دادخواه ) 11/9 17/9
Ferraro (2013) 

دسترسی به 
های زیرساخت

فناوری ارتباطات و 
 اطلاعات

تعداد کامپیوتر در هر 
 خانواده

محاسبات محقق با استفاده از 
 های سالنامه آماریداده

01/9 14/9 Lombardi et al. (2012) 
Ferraro (2013) 

دسترسی به پهنای باند 
 اینترنت در هر خانواده

محاسبات محقق با استفاده از 
های سازمان فناوری داده

 اطلاعات و ارتباطات

004/9 10/9 Lombardi et al. (2012) 
Ferraro (2013) 

های همگامی با فناوری
 روز دنیا

 (1300دادخواه ) 00/9 1/9 پرسش نامه

Ferraro (2013) 

ونقل سیستم حمل
نوآور و  پایدار،

-سازگار با محیط

 زیست

سهم جابجایی سبز 
آمد غیرموتوری( و و)رفت

 استفاده از دوچرخه

 (1099ذاکریان و همکاران ) 30/9 01/9 پرسش نامه

Ferraro (2013) 

 (1300دادخواه ) 37/9 02/9 پرسش نامه ایمنی ترافیکی

Ferraro (2013) 
-میزان اثرگذاری فناوری

های نوین در کاهش 
 ترافیک شهری

 (1300دادخواه ) 11/9 02/9 پرسش نامه

Ferraro (2013) 

استفاده از خودروهای 
صرفه )کم بهمقرون

 مصرف و کم هزینه(

 (1099ذاکریان و همکاران ) 94/9 1/9 پرسش نامه

Ferraro(2013) 

 های تحقیقمنبع: یافته
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 هوشمندهای زندگی بندی ابعاد، معیارها و شاخصطبقه. 11جدول 
 منبع شاخص سازینرمال میزان منبع شاخص معیار بعد

ند
شم

هو
ی  

دگ
زن

 

 امکانات فرهنگی

-محاسبات محقق با استفاده از داده حضور در سینما به ازای هر فرد
 930/9 930/9 های سالنامه آماری

Lombardi et al. 
(2012) Lazaroiu& 

Roscia (2012) 

-محاسبات محقق با استفاده از داده بازدید از موزه به ازای هر فرد
 903/9 900/9 های سالنامه آماری

Lombardi et al. 
(2012) 

Lazaroiu&Roscia 
(2012) 

-محاسبات محقق با استفاده از داده حضور در تئاتر به ازای هر فرد
 994/9 91/9 های سالنامه آماری

Lombardi et al. 
(2012) 

Lazaroiu&Roscia 
(2012) 

های مجازی به آموزشمیزان 
 نظر خبرگان 197/9 12/9 پرسش نامه شهروندان

وضعیت بهداشت و 
 سلامت

تخت بیمارستان به ازای هر نفر از 
 ساکنین

-محاسبات محقق با استفاده از داده
 997/9 992/9 های سالنامه آماری

Ferraro(2013) 
 (1300دادخواه )

پوراحمد و همکاران 
(1300) 

نفر از  پزشک به ازای هر
 ساکنین)تعداد پزشکان شهر تبریز(

-محاسبات محقق با استفاده از داده
 9994/9 9990/9 های سالنامه آماری

Ferraro(2013) 
 (1300دادخواه )

پوراحمد و همکاران 
(1300) 

رضایت از کیفیت سیستم بهداشت 
 24/9 32/9 پرسش نامه شهری

Ferraro(2013) 
 (1300دادخواه )
همکاران پوراحمد و 

(1300) 

 ایمنی فردی

 نرخ جرم و جنایت

-محاسبات محقق با استفاده از داده
 های سالنامه آماری

 

 
 

C)نرخ جرم در یک سال : 
-حالت مطلوب در صورتی اتفاق می
افتد که هیچ جرمی صورت نگیرد. 
در اینجا حالت مطلوب یک در نظر 

شده، بدین معنا که میزان جرم گرفته
 (.است "سالبار در یک"

 نظر خبرگان 903/9 971/9

 ومیر توسط تهاجممیزان مرگ

-محاسبات محقق با استفاده از داده
 های سالنامه آماری

 

 
 

M)ومیر توسط تهاجم، : میزان مرگ
Dمیرو: کل مرگ) 

 (1300دادخواه ) 993/9 990/9

 نظر خبرگان 01/9 11/9 پرسش نامه رضایت از امینت شخصی

 آموزشی امکانات

 آموز به ازای ساکنینتعداد دانش
-محاسبات محقق با استفاده از داده

ها و های آماری گزیده شاخص
 نماگرهای استان آذربایجان شرقی

 (1300دادخواه ) 14/9 21/9
 

تعداد وسایل هوشمند به ازای هر 
 Ferraro(2013) 02/9 90/1 پرسش نامه نفر )گوشی و لپ تاب(

 (1300دادخواه )

های رضایت از  دسترسی به سیستم
 31/9 31/9 پرسش نامه آموزشی رسمی و غیررسمی

 (1300دادخواه )
Lazaroiu&Roscia 

(2012) 
های رضایت از  کیفیت سیستم

 21/9 20/9 پرسش نامه آموزشی از لحاظ فناوری نوین
 (1300دادخواه )

Lazaroiu&Roscia 
(2012) 

 کیفیت مسکن

برای هر  مساحت متوسط زندگی
 - 41/9 01/9 - ساکن

 (1300دادخواه ) 00/9 1/9 پرسش نامه رضایت از وضعیت مسکن شخصی
 

 های توریستیجاذبه

مجهز به  یعموم یتعداد فضا
 Ferraro (2013) 3/9 30/9 پرسش نامه گان(ینترنت رای)ا یامکانات مجاز

 (1300دادخواه )
فناوری و مجهز به  یهاتعداد موزه

 آموزش مجازی
-محاسبات محقق با استفاده از داده

 نظر خبرگان 9 9 های سالنامه آماری

پیوستگی )انسجام( 
 نرخ فقر اجتماعی

-محاسبات محقق با استفاده از داده
 های سالنامه آماری

فرمول محاسبه این شاخص به )
صورت میزان فقر بر کل 

جمعیت است که در سالنامه 
 (.باشداستان موجود می آماری

30/9 32/9 
 
 

Ferraro (2013) 
 (1300دادخواه )

 های تحقیقمنبع: یافته
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زیست هوشمند به دلیل مصرف درست منابع با امتیاز برابر واحد، سهم افزار پایتون، بعد محیطبراساس نتایج مستخرج از نرم
را در میان سایر  04/9، بالاترین امتیاز یعنی 4/9زیست با امتیاز محیطاز واحد و وجود دغدغه نسبت به  01/9فضای سبز با امتیاز 

باشد که در تحقیق برادارن و همکاران ابعاد به خود اختصاص داده است و اولین عامل تاثیرگذار بر تحقق شهر هوشمند اردبیل می
 د شده است.( بر بعد محیط زیست هوشمند برای تحقق شهر هوشمند در کلانشهر تبریز تاکی1091)

های باشد. این عامل که با شاخصدومین عامل اثرگذار بر تحقق شهر هوشمند در اردبیل می 00/9مردم هوشمند با امتیاز 
های زبان خارجی، میزان تسلط افراد در استفاده کردن از اینترنت، مشارکت عنوان مرکز دانش، مهارتمتفاوتی همچون اهمیت به

پسند در جامعه، مشارکت در انتخابات محلی، میزان دانش در مورد شهر و محله، محیط مهاجرت ادگیری، سهم خارجیانیدر 
های داوطلبانه، احساس داشتن های شهر، شرکت در فعالیت)نگرش نسبت به مهاجرت(، میزان مشارکت در انتخابات و نظرسنجی

ل  میزان تسلط افراد در استفاده کردن از اینترنت با شود به دلییک شغل جدید و سهم افراد شاغل در صنایع خلاق سنجیده می
از واحد، امتیاز بالایی را به خود اختصاص داده است که نشان از سطح تمایل به استفاده از فناوری اطلاعات و  74/9امتیاز 

 پذیری برای پذیرش تکنولوژی دارد. ارتباطات و یادگیری آن و انعطاف

( به عنوان یک عامل اساسی و از 2929) 1ها از جمله پژوهش کلی و همکاراناز پژوهش حمل و نقل هوشمند که در بسیاری
رغم اینکه میزان گردد. علیسومین عامل در تحقق شهر هوشمند اردبیل محسوب می 31/9های شهر هوشمند است، با امتیاز پایه

اینترنت در بعد تحرک هوشمند از عوامل مهم  های نوین در کاهش ترافیک شهری و پهنای باند دسترسی بهاثرگذاری فناوری
گذاری بیشتری بر روی آنها صورت گیرد، اما سطح دسترسی به و نقل هوشمند در این شهر هستند و باید سرمایهتوسعه حمل

-منقل پاک و کواز یک سو و عدم استفاده از وسایل حمل 10/9و  22/9وسایل حمل و نقل عمومی و رضایت از آن با امتیاز 
 شود و وضعیت نابسامانی در این شهر دارد. ونقل محسوب میاز سوی دیگر به عنوان تهدید در بخش حمل 94/9مصرف با امتیاز 

شود و براساس مطالعات متعددی همچون ترین نهادهای هر شهری محسوب میدولت هوشمند که از مهمترین و کلیدی
( به عنوان مهمترین عامل بهبود عملکرد هر شهر است، به عنوان 2910) 3مین( و همچنین ابتنی و آ2910) 2آلشامیس و همکاران

باشد. از واحد پس از نرمالسازی، از امتیاز به شدت پایینی برخوردار می 20/9چهارمین عامل اثرگذار شناسایی شده که با امتیاز 
به عنوان عاملی اثرگذار در تحقق دولت  1/9تیاز نقش و اهمیت بالای فناوری اطلاعات و ارتباطات در شفافیت نظام اداری با ام

از شفافیت بسیار پایینی برخوردار است و  11/9هوشمند شناسایی شده است. از سویی دیگر نظام اداری در دولت هوشمند با امتیاز 
ن امر به ندرت برای شاخص دسترسی مردم به اعضای شورای شهر و جلسات با آنها نشان از این دارد که ای 10/9کسب امتیاز 

باشد. بدین منظور نیازمند تغییر در رویه مدیریتی شهر های اساسی یک دولت در شهری هوشمند میافتد و این از ضعفاتفاق می
 شود.در اردبیل احساس می

مناسب، که با معیارهای مهمی همچون امکانات فرهنگی  23/9زندگی هوشمند به عنوان پنجمین معیار اثرگذار با امتیاز 
های توریستی و پیوستگی اجتماعی شناسایی شده وضعیت بهداشت و سلامت، ایمنی و امکانات آموزشی، کیفیت مسکن، جاذبه

است، نیز در این شهر از وضعیت چندان خوبی برخوردار نیست. پیش شرط زندگی هوشمند براساس مطالعه اسدی و همکاران 
آموزش شهروندان یعنی وسایل ان است. در این مورد در شهر اردبیل پیش زمینه( مدیریت مناسب شهر و آموزش شهروند1092)

باشد. از سوی دیگر سطح پایین ریزی برای آموزش میتاب( فراهم است و تنها نیاز به برنامههوشمند به ازای هر نفر )گوشی و لپ
میزان امتیاز برای مسکن در شهر برای هر خانواده  جرم و جنایت با امتیاز نزدیک به صفر نشان از امنیت بالای شهر و بالاترین

در منطقه از وضعیت بسیار نامناسبی  9990/9باشد. از سویی سرانه پزشک با نشان از مدیریت درست در این زمینه می 41/9یعنی 
عیف شهر در برخوردار است و شاید همین امر نیز دلیل اصلی ضعیف بودن سطح بهداشت در شهر باشد که نشان از مدیریت ض
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های شدید فرهنگی در این شهر با وجود فرهنگ غنی و وجود آثار باشد. همچنین یکی دیگر از ضعفزمینه زندگی هوشمند می
المللی و های آنلاین و مجازی است که برای جذب گردشگر بینفناوری و مجهز به سیستم یهاتاریخی فراوان، عدم وجود موزه

 .باشدنیازمند مدیریت صحیح در این زمینه میپیشبرد اهداف، شهر اردبیل 

باشد که در نامطلوباز واحد تعیین گردیده است اقتصاد هوشمند می 17/9در نهایت ششمین عامل که اثرگذاری آن با امتیاز 
بنیان، شهای دانترین و بدترین وضعیت خود قرار دارد. این عامل به دلیل نرخ بالای بیکاری، اشتغال بسیار پایین در بخش

(، از کمترین امتیاز در این شهر برخوردار است. در این راستا لازم است 3اختراعات ثبت شده اندک و سایر موارد مندرج در جدول )
بنیان که یکی از عوامل بسیار مهم در های دانشکه مدیران شهری تدابیری برای شناسایی افراد دانشی و اشتغال در بخش

التحصیلان و حمایت از های دانشی، ایجاد کسب و کار برای فارغگذاری در پروژههمچنین سرمایه هوشمند شدن شهرها است،
 کارآفرینان بیندیشند تا از این رهگذر بتوانند سطح اقتصادی را تقویت کنند و شهر را به سمت هوشمند شدن سوق دهند.

های مختلف برای شهر هوشمند اردبیل، تقویت اخصبا توجه به مطالب ارائه شده و بر مبنای امتیازات بدست آمده از ش
باشد. از سویی وجود زیست به عنوان یکی از بهترین ابعاد دارای اهمیت اساسی میترین بعد و محیطاقتصاد به عنوان ضعیف

بعاد نیز گردد. تواند به عنوان یک پتانسیل در این منطقه سبب بهبود و ارتقاء سایر ابسترهای فناوری اطلاعات و ارتباطات می
نکته قابل ملاحظه این است که بسیاری از شهرهای هوشمند تنها با داشتن برخی از ابعاد هوشمندی، به عنوان شهری هوشمند 

توان به هوشمند شدن نزدیک شد. با بعد اصلی شهر هوشمند می 0شوند، این بدین معناست که با تقویت برخی از شناخته می
توان گفت که برای شهری مانند اردبیل وشمند که در قسمت مبانی نظری به آنها اشاره شده است، میتوجه به نمونه شهرهای ه

 با توجه به نتایج تحقیق در مورد بعد: تواند ما را به هدف این شهر نزدیکر کند.نیز تمرکز بر برخی ابعاد شهر هوشمند می

 (04/9 امتیاز) هوشمند زیست محیط     ب عد. 1

 سبز فضای و ها پارک سازمان آمار اساس بر. دارد همخوانی اردبیل شهر واقعی شرایط با     ب عد این مطلوب       نسبتا  عملکرد
متر مربع  11 کشوری میانگین تقریبا برابر با نفر، هر ازای به سبز فضای متر مربع 11الی  13 داشتن با شهر این اردبیل، شهرداری

 مانند طبیعی آبی منابع از برخورداری و کوهستانی منطقه در اردبیل رافیاییجغ موقعیت همچنین،. دارد قرار به ازای هر نفر
 اردبیل در آب شبکه تلفات میزان که دهد می نشان نیز استان فاضلاب و آب شرکت های گزارش. است یافته این مؤید سبلان،

تر بعد محیط  نشان از وضعیت مطلوببه خود اختصاص داده است که این امر  کشوری میانگین به مقدار بسیار کمی را نسبت
 .باشد زیست می

 (17/9 امتیاز) هوشمند اقتصاد     ب عد. 2

 در اشتغال رشد نرخ ،1092آمارهای سال  اساس بر. شود می تأیید ایران آمار مرکز رسمی آمار با     ب عد این امتیاز بودن پایین
 همچنین،. است 1092درصدی در سال  27با رشد  کشوری میانگین از کمتر مراتب به اردبیل استان در بنیان دانش های بخش
 جمعیت به نسبت که شده ثبت اردبیل استان از اختراع 209 تنها یک دهه اخیر، در که دهد می نشان اختراعات ثبت سازمان آمار

 "دهد. شود و نسبت به کل کشور نیز رقم بسیار پایینی را نشان می می محسوب پایینی رقم استان،

 ابعاد سایر. 3

 های سال در اردبیل شهرداری. است منطبق اردبیل شهر موجود وضعیت با( 31/9) هوشمند نقل و حمل     ب عد متوسط امتیاز
حمل و نقل  از این طریق سیستم که تنها تعدادی از آنها مشغول بکار هستند و کرده خریداری جدید اتوبوس دستگاه 09 اخیر

سامانه با هدف کنترل هوشمند  291تا به امروز، بالغ بر  1099ز اوایل سال انموده، همچنین  اندازی راه را عمومی با اتوبوس
 00نصب  .گیرد های ثابت و در حال حرکت عکس می ترافیک در محورهای مواصلاتی استان اردبیل نصب شده که از خودروی

ها و محورهای  با هدف تأمین ایمنی در جاده سامانه ثبت تخلفات 00سیستم تردد شمار،  70دستگاه هوشمند نظارت تصویری، 
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 تا توجهی قابل فاصله هنوز اما از دیگر کارهای شهری است که با توجه به موارد گفته شده مواصلاتی برای کاهش تلفات
 .دارد هوشمند شهرهای استانداردهای

 و کیفیت آنلاین، خدمت با چندین نوع شهرداری الکترونیک خدمات پورتال اندازی راه رغم علی ،(20/9) هوشمند دولت     ب عد در
 به نسبت اردبیل استان در اینترنت نفوذ نرخ که دهد می نشان ایران آمار مرکز آمار. است بهبود نیازمند هنوز خدمات این جامعیت
 .است کمتر( درصد 0/12) کشوری میانگین

 گیری بحث و نتیجه

با هدف بررسی وضعیت موجود تحول هوشمند در شهر اردبیل صورت گرفته در این تحقیق که با تکیه بر چهارچوب نظری و 
های شهر هوشمند در جهان ای صورت گرفته، به شناسایی ابعاد، معیارها و شاخصاست، در اولین گام که در یک فرایند دو مرحله

مورد توجه قرار گرفته است. در قسمت پرداخته شده است که به رغم مطالعات گسترده در این زمینه، تدوین معیارهای بومی کمتر 
 سازی شدند.   های مختلف شهری، برای شهر اردبیل بومیها با نظر متخصصان حوزهدوم تمامی شاخص

های موجود، میزان هوشمندی شهر اردبیل در مقیاس نویسی پایتون و دادهگیری از محیط برنامهدر گام دوم تحقیق با بهره
زیست دهد، بعد محیطها نشان میسازی داده. همچنین نتایج بدست آمده پس از نرمال.ده استاز یک واحد بو 32/9کلان 

های فضای از واحد، بالاترین امتیاز را در میان سایر ابعاد به خود اختصاص داده است و در این بعد شاخص 04/9هوشمند با امتیاز 
از کمترین امتیاز  17/9ر حالی است که اقتصاد هوشمند با داشتن  سبز و مصرف بهینه آب بالاترین رتبه را کسب کردند. این د
بنیان و اختراعات ثبت شده های دانشهای نرخ اشتغال در بخشهوشمندی برخوردار است و بدترین وضعیت مربوط به شاخص

، 20/9ترتیب برابر  بوده است. همچنین امتیاز ابعاد دولت هوشمند، زندگی هوشمند، حمل و نقل هوشمند و مردم هوشمند به
 باشد. می 00/9و 31/9، 23/9

های جاری ها و فعالیتتوان گفت به منظور ارتقای درجه هوشمندی شهر اردبیل لازم است ضمن استمرار برنامه رو، میاز این
مسئولین امر روی زیست هوشمند، مردم هوشمند و جابجایی هوشمند که وضعیت بهتری را دارند، های محیطهوشمندسازی مولفه

های مناسب، درجه سه مولفه اقتصاد هوشمند، حکمروایی هوشمند و زندگی هوشمند بیشتر متمرکز شوند و با اتخاذ سیاست
ای  از سویی مسئولین امر باید به سه مفهوم اساسی توجه ویژههوشمندی شهر اردبیل را در راستای اهداف تعیین شده سوق دهند. 

نکه فناوری اطلاعات و ارتباطات صرفا یک عامل توانمندساز در شهرهاست و موضوع اصلی و محوری داشته باشند: اولا ای
ها هستند. دوما اینکه با توجه به اهمیت فناوری در زمینه شهر هوشمند، بخش کلیدی شهر هوشمند این است که  زیرساخت

تر هستند، ارتباط و  بر سه مولفه شهر که ابعاد قوی گیرد و سوما اینکه علاوه بر تمرکز تحول و بهبود خدمات چطور صورت می
های عملیاتی موثر و ترسیم نقشه راه ارتقای سطح هوشمندی لذا به منظور تدوین برنامهبینی شود و  تعامل میان آنها نیز باید پیش

های ا، معیارها و شاخصهها و مقادیر محاسباتی مؤلفهشهر اردبیل، شناسایی نقاط ضعف و قوت شهر اردبیل بر اساس ویژگی
بندی آنها به شرح نتایج، ضروری است تا بدین ترتیب الگویی بومی و متناسب با واقعیات محیطی و هوشمندسازی و اولویت

زیرا تنها یک مسیر های هوشمندسازی شهری است، تهیه و اجرا شود. پیرامونی هوشمندسازی شهر که هدف اصلی تمامی پروژه
اند. وجه تمایز اصلی  های مختلف به این مهم دست یافته ود ندارد و شهرهای هوشمند با کمک روشبرای شهر هوشمند وج

های مطالعه حاضر همانند هرچند اغلب شاخصمطالعه حاضر با تمامی مطالعات صورت گرفته در این زمینه در این است که 
های شهر اردبیل براساس نظرات خبرگان به ویژگی ها با توجهمطالعات شهرهای هوشمند در دنیا بوده است اما برخی شاخص

ها و آمار بدست آمده از پرسشنامه، بلکه با استناد به  باتجربه این شهر متمایز شده و همچنین این مطالعه نه صرفا با تکیه بر داده
رو د، بهره برده است. از اینباش های آماری و سالنامه ها و اطلاعات موجود شهر اردبیل می های موجود شهر که از درگاهواقعیت

 باشد.نتایج این تحقیق تا حد امکان به دنیای واقعی نزدیکتر می
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(. ارزیابی تحقق شهر هوشمند با تاکید بر 1092نیا، جمیله )رجبی جورشری، مجید، امیرعضدی، طوبی، سرور، رحیم و توکلی
-190، 23(79) نشریه تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی، .شهر تهران 2رویکرد کیفیت زندگی شهری مورد مطالعه: منطقه 

047. 

 یکنون طیشرا به توجه با اهواز هوشمند شهر یریپذ تحقق یابیارز(. 1092) احمد پوراحمد، و یمحمدعل ،یروزیف ؛اریمه ان،یسجاد
 https://doi.org/10.22034/gahr.2022.369307.1763 .041-791 ،(0)1 ،یانسان روابط و ایجغراف. یدیکل یها مولفه

اقتصاد و ارائه الگوهای فناورانه برای توسعه شهر هوشمند در تهران با تکنیک دیماتل. (. 1093دیانی، الهام و شهابی، وحید )
 uep.2025.492550.1569/10.22034 .140-100(، 0)1، ریزی شهری برنامه

ریزى کالبدى شهر براى کاهش آثار (. نقش مدیریت هوشمند در برنامه1304حبیبی، کیومرث و احسانی، مهران ) ؛شیعه، اسماعیل
 .37-19(، 2)13هویت شهر، لرزه. زمین

(. ارزیابی تحرک وجابجایی هوشمند از دیدگاه شهروندان )نمونه موردی: شهرشیراز(. 1300کاووسی، الهه و محمدی، جمال )
  https://doi.org/10.29252/jgs.20.57.335   . 331-313(، 17)29، علوم جغرافیایی تحقیقات کاربردی

اجرایی با -(. شهر هوشمند ضرورت هزاره سوم در تعاملات یکپارچه شهرداری الکترونیک )ارائه مدل مفهومی1309کیانی، اکبر )
 .30-00، 10، فصلنامه جغرافیایی آمایش محیطتاکید بر شهرهای ایران(. 

أثیرپذیری شهر از نماگرهای (. سنجش ت1099غفاری گیلانده، عطا و یزدانی، محمدحسن ) ؛محمدی، علیرضا ؛محمدی، جلیل
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 .مشهد یفردوس دانشگاه. یشهر یزیر

 دانشگاه. ارشد یکارشناس نامهانیپا. قشم جزیره در هوشمند شهر امکانات از برخی یساز پیاده(. 1307) مانیسل دو،ینژادباسع
 .بلوچستان و ستانیس
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