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Objective: The co-creation approach to empowerment can help improve the living 

conditions of residents of informal and marginalized areas and allow them to play an active 

role in decision-making and service design processes. This approach not only helps 

strengthen individual and social capacities, but can also lead to the creation of sustainable 

and effective solutions to existing challenges. 

Method: The present study uses a structural-interpretive model to analyze the drivers 

affecting the empowerment of informal settlements with an emphasis on the co-creation 

approach in informal settlement neighborhoods of Zanjan. Data collection was carried out 

through survey and library studies. The statistical population of the study in the form of an 

elite panel includes 20 professors and doctoral students of urban development, urban 

planning, and urban management, who were selected using the snowball sampling method. 

The grounded theory method with the help of MAXQDI software and the equilibrium 

interaction analysis approach with the help of Scenario Wizard software were used to 

analyze the data. 

Results: The research findings based on the grounded theory model showed that the most 

important components of empowering informal settlements with an emphasis on the co-

creation approach include capacity building, institutional synergy, social participation, 

education, dialogue, access, flexibility, and information transparency. Also, according to 

the interactive interaction analysis approach, the most important strategy for empowering 

informal settlements with an emphasis on the co-creation approach includes the 

desirability of the street network and the physical texture of the neighborhood with an 

impact factor of +2; creating opportunities for residents to share ideas with each other on 

social media with an impact factor of +3; supporting ideas raised by residents with an 

impact factor of +2; and providing transparent information in a timely manner with an 

impact factor of +3. 
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Introduction 

The co-creation approach to empowerment, especially in informal and marginalized areas, is recognized as an 

effective tool for improving the living conditions of residents in these areas. By providing opportunities for 

active participation for residents in decision-making processes and service design, this approach helps strengthen 

their individual and social capacities and enables the creation of sustainable and effective solutions to existing 

challenges. By emphasizing cooperation and partnership between residents, organizations and government 

institutions, co-creation leads to the creation of trust and positive relationships and helps generate innovative 

ideas for solving social and economic problems. Therefore, strengthening this approach is essential in order to 

empower informal settlements and improve the quality of life of their residents. Studies show that the housing 

system in informal settlement neighborhoods in Zanjan city is expanding far from systematic monitoring and 

outside the control of a written program. This trend has created widespread consequences in the informal 

settlement system of informal settlement neighborhoods in Zanjan city, which can be followed from the 

perspective of quality of life. Because poverty and deprivation, high unemployment, a deep and increasing gap in 

income distribution have led to the formation of informal settlements in informal settlement neighborhoods in 

Zanjan city with an unstable economy and the formation of fake jobs and activities in the city, high population 

density, lack of infrastructure services and urban equipment, inappropriate distribution of users in the city, lack 

of proper access, and ultimately an unstable ecosystem. Therefore, using an empowerment approach in informal 

settlement neighborhoods in Zanjan will be able to provide vitality and vitality for its residents in addition to the 

physical development of the neighborhood. Therefore, in dealing with this phenomenon, macro and micro 

policies must be considered simultaneously. Now, considering the above, the question arises: What are the most 

important and effective drivers for empowering informal settlements, with an emphasis on the indicators of the 

co-creation approach? 

Materials and Methods 

The present study uses a structural-interpretive model to analyze the drivers affecting the empowerment of 

informal settlements with an emphasis on the co-creation approach in informal settlement neighborhoods of 

Zanjan. Data collection was carried out through survey and library studies. The statistical population of the study 

in the form of an elite panel includes 20 professors and doctoral students of urban development, urban planning, 

and urban management, who were selected using the snowball sampling method. The grounded theory method 

with the help of MAXQDI software and the equilibrium interaction analysis approach with the help of Scenario 

Wizard software were used to analyze the data. 

Results 

According to the findings, the "equilibrium interaction analysis" approach with the Scenario Wizard software 

showed that the first scenario has a total overall impact factor of 91610 and a stability value of 1. According to 

the first scenario, the most important strategy for empowering informal settlements with an emphasis on the co-

creation approach in the capacity building component is the index of the desirability of the street network and the 

physical texture of the neighborhood with an impact factor of +2; in institutional synergy, the index of the degree 

of facilitation between institutions and people with an impact factor of -2; in participation, the index of the status 

of residents' social relations with each other with an impact factor of +1; in education, the index of the quality of 

education for public empowerment (neighborhood residents in the form of family groups, delinquents, addicts, 

youth, adolescents) with an impact factor of +1; in dialogue, the index of creating opportunities for residents to 

share ideas with each other on social media with an impact factor of +3; in accessibility, the index of supporting 

ideas proposed by residents with an impact factor of +2; In flexibility, the index predicts the capacities and 

services necessary for the residents of the neighborhood in the future with an impact factor of +1; and in 

transparency, the index provides timely and transparent information with an impact factor of +3. Thus, the focus 

of the desired model for empowering informal settlements with an emphasis on a co-creation approach should be 

based on planning and developing appropriate strategic plans based on participation, innovation, and 

accessibility based on the future needs and existing resources of informal settlement neighborhoods in Zanjan. 

Conclusion 

Research shows that indicators such as the desirability of the street network and the physical texture of the 

neighborhood, the state of residents' social relations, the quality of public empowerment education, and the 

creation of opportunities for sharing ideas on social media are among the key factors in empowering informal 

settlements. Also, supporting the ideas put forward by residents and predicting the necessary capacities and 

services for the future are other important indicators. Finally, according to the results obtained, it is essential to 

plan and develop new strategic programs for empowering informal settlements in Zanjan, based on the real needs 
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of residents and available resources. Also, paying attention to the component of institutional synergy and 

facilitation between institutions and people, although it is in lower priorities, should be considered as a 

complementary element in the empowerment process. In general, this approach can help create a sustainable 

housing system and improve the quality of life of residents of informal neighborhoods. 

Keywords: Informal settlement, empowerment, grounded data theory, co-creation, Zanjan city. 
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 کردیبا تأکید بر رو یررسمیغ یها سکونتگاه یمؤثر بر توانمندساز یها شرانیپ لیو تحل یواکاو

 شهر زنجان( یررسمیاسکان غ یها )مورد مطالعه: محله ینیآفر هم
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   چکیده اطلاعات مقاله

   نوع مقاله:

 مقاله پژوهشی
 

 

 11/11/1011 :افتیدر خیتار

 10/11/1010: بازنگری خیتار

 11/16/1010: رشیپذ خیتار

 20/12/1010: انتشار خیتار
 
 

  ها: واژهکلید

 ،یررسمیغ سکونتگاه

 ،یتوانمندساز

 اد،یداده بن هینظر

 ،ینیآفر هم

 .شهر زنجان

 نینش هیو حاش یررسمیساکنان مناطق غ یزندگ طیبه بهبود شرا تواند یم یدر توانمندساز ینیآفر هم کردیرو هدف:

کنند.  فایا یخدمات نقش فعال یو طراح یریگ میتصم یندهایکه در فرآ دهد یامکان را م نیها ا کمک کند و به آن
و  داریپا یها حل راه جادیبه ا تواند یکند، بلکه م یکمک م یو اجتماع یفرد یها تیظرف تینه تنها به تقو کردیرو نیا

 موجود منجر شود.  یها لشچا یمؤثر برا

 یمؤثر بر توانمندساز یها شرانیپ لیبدنبال تحل یریتفس-یحاضر با استفاده از مدل ساختار قیتحق روش:

 یاست. گردآور نشهر زنجا یررسمیاسکان غ یها در محله ینیآفر هم کردیبا تأکید بر رو یررسمیغ یها سکونتگاه
نفر از  21در قالب پنل نخبگان شامل  قیتحق یانجام شد. جامعه آمار یا و کتابخانه یشیمایها بصورت مطالعات پ داده
گلوله  یریگ هستند، که با روش نمونه یشهر تیریو مد یشهر یزیر برنامه ،یشهرساز یدکتر انیو دانشجو دیاسات
 کردیو رو MAXQDIافزار  با کمک نرم ادیداده بن هیها از روش نظر داده لیوتحل هیتجز یانتخاب شدند. برا یبرف
 استفاده شد.  Scenario Wizardافزار  با کمک نرم «یاثرات متقابل تعادل لیتحل»

 یها سکونتگاه یتوانمندساز یها مولفه نیتر نشان داد که مهم یورئبراساس مدل گرندد ت قیتحق یها افتهی نتایج:

وگو،  آموزش، گفت ،یمشارکت اجتماع ،ینهاد ییافزا هم ،یساز تیشامل ظرف ینیآفر کرد همیبا تأکید بر رو یررسمیغ
 نیمهمتر «یاثرات متقابل تعادل لیتحل» کردیطبق رو ن،یاطلاعات هستند. همچن تیو شفاف یریپذ انعطاف ،یدسترس

بافت  شبکه معابر و تیشامل مطلوب ینیآفر هم کردیبا تأکید بر رو یررسمیغ یها سکونتگاه یتوانمندساز یراهبرد برا
 یها در رسانه گریبا همد نیساکن یها دهیا یگذار به اشتراک یفرصت برا جادی+؛ ا2تأثیر  بیمحله با ضر یکالبد

 اریموقع در اخت +؛ و به2تأثیر  بیبا ضر نیمطرح شده توسط ساکن یها دهیاز ا تی+؛ حما1تأثیر  بیاجتماعی با ضر
 + است.1تأثیر  بیگذاشتن اطلاعات شفاف با ضر

 ینیآفر هم کردیبا تأکید بر رو یررسمیغ یها سکونتگاه یمؤثر بر توانمندساز یها شرانیپ لیو تحل یواکاو(. 1011) محسن، احدنژاد روشتیو مجید ، حضرتی: استناد

 .261-276(، 11) 11، ریزی جغرافیا و برنامه. شهر زنجان( یررسمیاسکان غ یها )مورد مطالعه: محله
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  مقدمه

 لازم رسانی خدمات و مسکن تأمین در کنونی های سیاست ناکارآمدی و ساختاری موانع وجود گویای اسکان غیررسمی پیدایش
 منابع وجود، شهری مدیریت ضعف نیز خرد سطح در همچنین. است کلان سطح در شهری درآمد کم اقشار برای آن با مرتبط

 نموده تشدید را مسئله ها، سکونتگاه این رد یا پذیرش در غیرقانونمند برخوردهای و محلی نفوذ ذی و نفع ذی های گروه نامشروع
 یها ساکن سکونتگاه در ایران، نفر ونیلیم12 حدوددر مجموع  1111سال  یبر اساس برآوردها(. 1: 1011)پناهی و رنجبر،  است

 2121را تا سال  یشهر یتعداد فقرا یبرآورد بانک جهان (.1012ی، اسلام یمجلس شورا یها مرکز پژوهش) اند بوده یررسمیغ
که  دهند، یم لیآنها را فقرا تشک شترینفر که ب ونیلیم 611کرده است. حداقل  ینیب شینفر پ ونیلیم 1111از  شیب یبیطور تقر به

در مسکن  یسوم ساکنان شهر کبطور کلی، ی. برند یآلوده به سر م یشهر یها طیدر مح یبهداشت زیدآمیتهد طیدر شرا
 ونیلیم 011سالم و  یکش به آب لوله یفور یدسترس گونه چیه یساکن شهر ونیلیم 211حداقل  ، وکنند یم یزندگ راستانداردیغ

 یمشکلات ۀدر محاصرمحلات اسکان غیررسمی، از  یاریبس بر آمارهای گفته شده، علاوهندارند؛  یمناسب ینفر امکانات بهداشت
 دارند آن قرار ریقاچاق مواد مخدر، فحشا و نظا افته،ی و جرائم سازمان یخوار فساد، رشوه ،یو بزهکار تیجرم و جنا شیچون افزا

 کردیشهرها، رو یداریمسائل و مشکلات و تحقق پا نیمنظور مواجهه با ا سازمان اسکان بشر به .(110: 1011 )نوین و همکاران، 
 یداریو پا یو مشارکت اجتماع یبرابر ،یزندگ تیفیک ها، رساختیز ی توسعه ،یور بر پنج بعد بهره دیرا با تأک یشهر ییشکوفا
که به تمرکز فقر و غنا در  نینو ینیشدن و شهرنش یروند جهان. (06: 1011)اسدی و احدنژاد،  مطرح کرده است ستیز طیمح

مطلوب  ییفضا عیدر جهت توز یشهر ی ها توسعه طرح یاز ناکارآمد یدارد، خلأ ناش شیدر حال توسعه گرا یاغلب کشورها
)احدنژاد و  هدد یم ئهرا ارا شده یزیر و برنامه یررسمیغ یها سکونتگاه یامکان بروز الگوها یتوسعه در محلات شهر یدستاوردها
ریزی نشده و ناموزون درون  است که در شکل برنامه یبارز فقر شهر یها از جلوه یررسمیاسکان غدر نتیجه، . (21: 1111نجفی، 

از  رییتغ زانیو م شرفتیو پ تیسطح امن خانواده، بیتراکم، ترک ،یزندگ یطشرا ت،یو ازنظر حق مالک ظاهرشده اطراف شهرها ای
وارد را  و مسکن مهاجران تازه نیزم متیق یگران(. از طرفی، 11: 1117)عباسی لیوسی و همکاران،  یط متنوعی برخوردار استشرا

شهرها اقدام کنند  یۀبه ساخت سرپناه در حاش ،یمتول یها تا به دور از چشم مسئولان و بدون اخذ مجوز از دستگاه کند یمجبور م
)اله قلی آورد یبه وجود م نانینش هیحاش یبرا نیو همچن یرسان خدمات ۀنیمسئولان درزم یرا برا یادیکه به تبع آن مشکلات ز

 محدود منابع دارای قبل از که شودمی شهرهایی جمعیت افزایش باعث شهرنشینی روند ایندر نتیجه،  .(7: 1012تبار و همکاران، 
 رو روبهها و مسائل بغرنجی و موجودی شهر را به معنای مکانی برای رشد و توسعه با چالش (،Ahmed, et al, 2020) بودند
 (. Zaali, et al, 2016) کند می

 بر توجه سمت به کالبدی-فیزیکی نگاهی از را ریزی برنامه جدید، نیازهای گیری شکل و شهرنشینی بطور کلی، گسترش
 قلمرو در نوینی مفاهیم جدید، های آگاهی و نیازها این تأثیر تحت. است نموده معطوف شهری زندگی اجتماعی یها جنبه
های غیررسمی و  های مناسب برای توسعه سکونتگاه در این میان، یکی از ظرفیت .است شده مطرح شهری توسعه و ریزی برنامه

لات، توانمندسازی این محلات براساس رویکرد کارکردی این قبیل مح-به حداقل رساندن مسائل و مشکلات ساختاری
رود که هدف آن  یبه کار م یخدمات عموم تیریاز مد یدیجد وهیبه عنوان ش یدر بخش دولت ینیهم آفراست.  1آفرینی هم

 قیاند. شهروندان از طر تکه تکه شده یا ندهیطور فزا است که در جامعه مدرن به یاجتماع یها و چالش ازهایپرداختن به ن
توانند خود را به عنوان  یو تعهدات به بار آورند. شهروندان م قوقح یرا بر مبنا یاسیفعال و س یشهروند کیتوانند  یم ینیآفر هم
بخشد، کمک به حل  یشان را بهبود م یزندگ تیفیکه ک ییها دهیو ا روهاین جیو با بس نندیبب یخدمات عموم« سازندگان»

های شهری مستلزم بازنگری در بدین منظور هر نوع کالبد شکافی و نیز تجویز سیاست(. 1: 1012)سلیمی،  مشکلات کنند
در کانون طراحی و عملیات قرار « محله محور»ریزی  هایی است که در آن برنامهرویکردهای سنتی اداره شهر و به کارگیری شیوه

                                                 
1. Co-creation 
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اند به عنوان ابزاری برای حمایت از مسائل مرتبط با تو برخی محققان بر این باورند که ظرفیت اجتماعات میگیرد. با این وجود 
                          کار رود. برخی دیگر مشخصا   به ریزی و ابزاری جهت توانمندسازی  ساختارهای پیش روی اجتماعی و انسانی، ابزار اجتماعی برنامه

ای دیگر  ال آنکه عدهگیرند؛ ح در نظر می یتر عیسازی اجتماعات محلی را در تغییرات سیستمی و ساختاری وس فرایند ظرفیت
 (.170: 1111)رفیعیان و همکاران،  قابل اجراست« اجتماعات محلی»معتقدند که این مفهوم و تغییراتش تنها در سطح 

مند و  های اسکان غیررسمی شهر زنجان، به دور از پایش نظام نظام اسکان در محلهدهد که  ها نشان می در نهایت، بررسی
های  محلهای را در نظام اسکان غیررسمی  مدون در حال گسترش است. این روند، پیامدهای گستردهای  خارج از کنترل برنامه

 بودن بالا محرومیت، و زیرا فقر .قابل پیگیری استکیفیت زیست که از منظر  ،پدید آورده است اسکان غیررسمی شهر زنجان

های اسکان غیررسمی  محله در غیررسمی سکونتگاه یگیر درآمد موجب شکل توزیع در فزاینده و عمیق شکاف بیکاری، میزان
تراکم بالای جمعیتی، کمبود خدمات  های کاذب در سطح شهر، گیری مشاغل و فعالیت اقتصاد ناپایدار و شکلبا  شهر زنجان

ناپایدار های مناسب و درنهایت اکوسیستم  سطح شهر و عدم دسترسی ها در زیربنایی و تجهیزات شهری و توزیع نامناسب کاربری
های اسکان غیررسمی زنجان قادر خواهد بود در کنار توسعه کالبدی  استفاده از رویکرد توانمندسازی در محلهبنابراین  شده است.

زمان  های کلان و خرد را هم در برخورد با این پدیده باید سیاستلذا، . نمایدنشاط و سرزندگی را برای ساکنین آن فراهم  ،محله
مؤثر بر  یها شرانیپ نیمؤثرترمهمترین و  آید که این سؤال پیش می ،ال با توجه به مطالب گفته شدهدر نظر گرفت. ح

 کدام است؟ ی،نیآفر هم های رویکرد شاخصبا تأکید بر  یررسمیغ یها سکونتگاه یتوانمندساز

 مبانی نظری

 نیاند. ا ساخته شده یرسم یمجوزها و بدون یرقانونیطور غ که به شود یاطلاق م ییها ها و سکونتگاه به محله یررسمیاسکان غ
 یررسمیاسکان غ .(Mastrorillo et al, 2016: 54) ردیگ یبرخوردار شکل م شهرها و مناطق کم هی                       نوع اسکان معمولا  در حاش
ستا رو یها و مهاجرت ینیشهرنش عیسر انیمانند جر اجتماعی – یو بروز مسائل و مشکلات اقتصاد یبه دنبال تحولات ساختار

به  ،ییفضا-یچالش کالبد کیبه عنوان  یررسمی. اسکان غ(211: 1011)حکیمی و همکاران،  است دهیگرد داریپد یبه شهر
به  ی                        ها معمولا  شامل عدم دسترس چالش نی. اپردازد یمناطق م نیا ییفضا راتیتوسعه و تأث ،یریگ نحوه شکل یبررس

ی؛ و نابرابر فقری؛ شهر یزیر عدم برنامه  در این میان،هستند.  یطیمح ستیو مشکلات ز یمناسب، خدمات عموم یها رساختیز
)آقایاری هیر، ولایی،  های غیررسمی هستند ی از مسائل اصلی سکونتگاهو مشکلات اجتماع انزوای؛ طیمح ستیز یها چالش
 عبارتند از:  یررسمیاسکان غ یها چالش  (. در این رابطه،0: 1011

 مانند آب، برق، بهداشت و آموزش  ی                     مناطق معمولا  به خدمات نیساکنان ا :یبه خدمات عموم یعدم دسترس
 .ندارند یدسترس

 مواجه هستند تیو جرم و جنا یکاریمانند فقر، ب ی                            مناطق معمولا  با مشکلات اجتماع نیا :یاجتماع یها ینابسامان 
(Satterthwaite, 2016: 3). 

 یمحل یریگ میتصم یندهایدر فرآ دیباهای غیررسمی  سکونتگاهساکنان ریزی شهری،  باتوجه به رویکردهای نوین برنامه
خود را به مسئولان منتقل کنند و در  یها و خواسته ازهایها کمک کند تا ن به آن تواند یمشارکت م نیمشارکت داشته باشند. ا

 گردد. توانمندسازی، های غیررسمی مطرح می ن رابطه، رویکرد توانمندسازی سکونتگاهدر ای کنند. افتیدر یخدمات بهتر جه،ینت
 وارد اجتماعی مددکاری و اجتماعی سلامت، سازماندهی آموزش اجتماعی، روانشناسی رشته، چندین تلاقی از که است اصطلاحی

 منظور به محله، یک شهروندان همۀ مشارکتی اقدام نیازمند که. (Bonaiuto, 2005: 26) است شده توسعه اجتماعی بحث
 (.Fazli, 2016: 63) است محله آن در زندگی کیفیت و سلامت کنندۀ تعیین عوامل بر بیشتر تأثیر و کنترل به دستیابی
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 یررسمیغمکاتب فکری مرتبط با توانمندسازی اسکان 

 طیاشاره دارد که در تلاشند تا به بهبود شرا کردهایو رو ها هیاز نظر یا به مجموعه یررسمیاسکان غ یتوانمندساز یمکاتب فکر
ی ررسمیغریزی برای حل مشکل اسکان  های فکری در برنامه شیوه برخورد مکتب کمک کنند. یررسمیساکنان مناطق غ یزندگ

 ی است. ررسمیغنیز گویای عمق مشکلات و موانع توسعه اسکان 

 یها نسل ییحال را بدون به خطر انداختن توانا یازهایتأکید دارد که ن یا عهتوس تیبر اهم هینظر نیا :داریتوسعه پا هینظر
بهبود  قیاز طر داریجوامع پا جادیبه دنبال ا کردیرو نیا ،یررسمیاسکان غ نهیخود برآورده کند. در زم یازهایتأمین ن یبرا ندهیآ
 (United Nations, 2015: 18) است یو خدمات اجتماع ها رساختیز

خواهان رهاسازی آن به  و، کند یمی گذرا و میرنده تلقی ا دهیپدی را ررسمیغاسکان ی لیبرالیسم ها هینظر لیبرالیسم:
 (. 271: 1132)صرافی،  . چراکه گذر زمان این مشکل را حل خواهد کردبازار است یسازوکارها

. پردازد یم یررسمیغ بر ساکنان مناطق یو اجتماع یاقتصاد راتیتأث یبه بررس هینظر نیا :یاقتصاد اجتماع هینظر
 :Moser, 1998) کنند دایپ یدسترس یو منابع مال یشغل یها به ساکنان کمک کند تا به فرصت تواند یم یاقتصاد یتوانمندساز

3). 

 تیساکنان تأکید دارد. تقو انیم یهمکار یها و شبکه یروابط اجتماع تیبه اهم کردیرو نیا ی:اجتماع یها شبکه هینظر
 .(Putnam, 2000: 5) را به دست آورند یشتریبه ساکنان کمک کند تا منابع و اطلاعات ب تواند یها م شبکه نیا

با کرامت  یمسکن مناسب و زندگ ،یباور است که هر فرد حق دارد به خدمات اساس نیبر ا کردیرو نیا :حقوق بشر هینظر

 .(UN-Habitat, 2016: 20) اصول بنا شود نیبر اساس ا دیبا یررسمیاسکان غ یداشته باشد. توانمندساز یدسترس

پرداخت. در مقابل رهیافت اصلاح طلبی بر  ها سکونتگاهبه ساماندهی این قبیل  توان یمبطور کلی، با تغییر در مدیریت فضا، 
ارد. در این رهیافت، ی تأکید دا منطقهی با هدف برقراری عدالت اجتماعی، و تعادل ررسمیغتغییر تدریجی شرایط زیستی اسکان 

)صرافی،  ی ساختاری تکیه کرد. و باید عوامل اجتماعی، فقر و رنج ساکنین نیز در نظر گرفته شودکارها راهبه  توان ینمفقط 
1132 :271 .) 

 آفرینی در توانمندسازی رویکرد هم

ها  کمک کند و به آن نینش هیو حاش یررسمیساکنان مناطق غ یزندگ طیبه بهبود شرا تواند یم یدر توانمندساز ینیآفر هم کردیرو
 تینه تنها به تقو کردیرو نیکنند. ا فایا یخدمات نقش فعال یو طراح یریگ میتصم یندهایکه در فرآ دهد یامکان را م نیا

 موجود منجر شود. یها چالش یو مؤثر برا داریپا یها حل راه جادیبه ا تواند یکند، بلکه م یکمک م یو اجتماع یفرد یها تیظرف
ها، و  ساکنان، سازمان انیو مشارکت فعال م یهمکار ندیبه فرآ ی( در توانمندسازCo-creation) ینیآفر هم کردیروبدین ترتیب، 

در  ژهیبه و کردیرو نیاست. ا یو اقتصاد یمشکلات اجتماع یمؤثر برا یها حل راه جادیاشاره دارد که هدف آن ا یدولت ینهادها
 یریگ میتصم ندیکه در فرآ دهد یامکان را م نیبه ساکنان ا رایدارد، ز تیاهم نینش هیو حاش یررسمیجوامع غ یتوانمندساز نهیزم

 آفرینی هم نظریه (2111) جانسن و پیترز .(Prahalad & Ramaswamy, 2024: 6) ها مشارکت کنند خدمات و برنامه یو طراح
       عمدتا  درک به عملی پاسخی عنوان آفرینی به هم که معتقدند کردند. آنها معرفی را «کامل آفرینی هم» اصطلاح و دادند توسعه را

 مشارکتی فرایندی را آفرینی ( هم2111) کوتز و (. ایندPieters & Jansen, 2022: 6) است شده ایجاد همکاری از جامع و علمی
فرایند  آنها. کنند می اقدام خدمات یا فرایندها جدید، محصولات توسعه و ایجاد به یکدیگر با ها سازمان در افراد آن در که اند دانسته

 :Ind & Coates, 2013) شناسند می باز نوآورانه و جدید ارزش با محصولات ارائه برای متقابل وگویی گفت قالب در را آفرینی هم

 ی عبارتند از: نیآفر هم کردیرو یها یژگیومهمترین (. 88
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 د. خدمات مشارکت دارن یو طراح یریگ میتصم یندهایدر فرآ یاصل نفعانیساکنان به عنوان ذ شارکت فعال:م 

 کنند تیو تقو ییخود را شناسا یها تیها و ظرف تا مهارت کند یبه ساکنان کمک م کردیرو نیا :ها تیظرف تیقوت. 

 اعتماد و روابط مثبت منجر شود جادیبه ا تواند یمختلف م یساکنان و نهادها انیم یهمکار اعتماد: جادیا. 

 موجود کمک کند یها چالش ینوآورانه برا یها حل و راه ها دهیا دیبه تول تواند یم ینیآفر هم :ینوآور (Prahalad & 

Ramaswamy, 2024: 7). 

 و سازمان هم امروزه بلکه نیستند، ارزش در دخیل تنهایی به ها سازمان که شد تفکر این در تغییر موجب آفرینی بطور کلی، هم
(. در نتیجه، بمنظور Hatch & Sehultz, 2010: 593) هستند دخیل ارزش ایجاد در مشارکتی فرایند یک در ذینفعان هم

 این رویکرد بسیار ضروری است.  تیتقوی غیررسمی با مشارکت ساکنین محلات و مدیران شهری، ها سکونتگاهتوانمندسازی 

 آفرینی و مشارکت  ی غیررسمی با همها سکونتگاهتجارب کشورهای مختلف در توانمندسازی 

 ریسا یبرا ییبه عنوان الگوها تواند یمختلف وجود دارد که م یدر کشورها یررسمیاسکان غ یاز توانمندساز یموفق یها تجربه
مختلف و توجه  یها بخش نیب یهمکار ،یکه مشارکت جامعه محل دهند ینشان م اتیتجرب نی. اردیکشورها مورد استفاده قرار گ

 مناطق کمک کند. نیدر ا یزندگ طیو بهبود شرا یررسمیاسکان غ یتوانمندسازبه  تواند یخاص ساکنان م یازهایبه ن

در فاولاها  یزندگ طیآغاز شد و هدف آن بهبود شرا رویودوژانیدر ر 1111برنامه در دهه  نیا :1برنامه فاولا - لیبرز
 ن،یبود. همچن یعموم یفضاها جادیو ا ،یارائه خدمات عموم ها، رساختیبرنامه شامل بهبود ز نی( بود. ایررسمیغ یها )محله

 ساکنان بود یزندگ تیفین برنامه شامل کاهش فقر و بهبود کیا جیشد. نتا تیتقو یریگ میتصم ندیدر فرآ یمشارکت جامعه محل
(Pereira, 2018: 1-20.) 

برنامه به منظور بهبود  نیا ،یدر بمبئ (:2)مدیریت توانبخشی محلات فقیرنشین یررسمیبرنامه اسکان غ -هند 
برنامه به ساکنان اجازه داد  نیا ،یردولتیغ یها دولت و سازمان یشد. با همکار یطراح یررسمیغ یها در سکونتگاه یزندگ طیشرا

کاهش فقر و  هبرنامه ب نیمند شوند. ا بهره یمسکن مناسب و خدمات عموم یایمشارکت کنند و از مزا یبازساز یها تا در پروژه
 (.Khosla, 2021: 345-362) کمک کرد یزندگ طیبهبود شرا

3باریو برنامه محله -ایکلمب
شد و  یطراح یررسمیغ یها در محله یزندگ تیفیبرنامه به منظور بهبود ک نیا :نیدر مدئ 

برنامه به  نیا ن،یبود. همچن یو بهداشت یبه خدمات آموزش یدسترس شیو افزا یعموم یفضاها جادیا ها، رساختیشامل بهبود ز
 یزندگ تیفیو بهبود ک تیکاهش جرم و جنا املبرنامه ش نیا جیمشارکت کنند. نتا یریگ میتصم ندیساکنان اجازه داد تا در فرآ

 (.Rojas, 2019: 1890-1905) بود

 یررسمیغ یها برنامه در بانکوک به منظور ارائه مسکن مناسب به ساکنان سکونتگاه نیا :4همه یبرنامه خانه برا -لندیتا
و ساخت مسکن  یطراح ندیبرنامه به ساکنان اجازه داد تا در فرآ نیا ،یردولتیغ یها دولت و سازمان یشد. با همکار یطراح

 (.Boonyabancha, 2020: 21-46) کمک کرد یجتماعحس تعلق ا شیو افزا یزندگ طیبرنامه به بهبود شرا نیمشارکت کنند. ا

 یررسمیغ یها در محله یزندگ طیبه منظور بهبود شرا تاون پیبرنامه در ک نیا :5آغاز دوباره برنامه –یجنوب یقایآفر
برنامه به  نیکمک کرد. ا یو خدمات عموم ها رساختیو بهبود ز یبرنامه به بازساز نیا ،یجامعه محل یشد. با همکار یطراح

 (.Tissington, 2021: 23-59) را تجربه کنند یزندگ تیفیمشارکت کنند و بهبود ک یریگ میتصم ندیساکنان اجازه داد تا در فرآ

                                                 
1. Favela 

2. Slum Rehabilitation Authority 

3. Barrio 

4. Housing for All 

5. Reblock 
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 پیشینه پژوهش

تحقیقات خارجی و داخلی محدودی « آفرینی همهای غیررسمی با تأکید بر رویکرد  توانمندسازی سکونتگاه»در ارتباط با موضوع 
های غیررسمی است. در نتیجه تحقیق حاضر با تأکید بر رویکرد  ها در زمینه توانمندسازی سکونتگاه وجود دارد. و اغلب پژوهش

تحت  یژوهشدر پ (1117بهزادفر و همکاران )کند. در این رابطه،  مفهوم و نگرش جدیدی را در این حوزه بررسی می  آفرینی، هم
شهر تهران نشان دادند که  مبنا در کلان ییدارا کردیبا رو یررسمیغ یها در سکونتگاه یتوانمندساز یها شاخص یابیارز عنوان
 دارد. یررسمیسکونتگاه غ نیساکن تیرا با رضا یهمبستگ نیشتریب یمال ازیو ن یشاخص کالبد 

به  ازمبناین کردیبا گذر از رو یررسمیغ یها سکونتگاه یتحت عنوان توانمندساز یدر پژوهش (1011) یو صلاح نیرالدیخ
و  یمذهب یفعال، نهادها یمردم ینهادها نیب یررسمیغ یها وجود شبکه که دندیرس جهینت نی: تهران( به ایمبنا؛ )مورد ییدارا

 محدوده هستند. نیا یها ییمحله از دارا یکالبد یهاهیبالا و سرما یاجتماع هیساکنان، سرما

براساس مدل  یررسمیغ یها سکونتگاه یتوانمندساز یراهبردها یابیتحت عنوان ارز یدر پژوهش (1011و همکاران ) یارژنگ
SWOT–ANP یمشکل اصل  محلات، یداخل یها تیو محدود ها تیبه ظرف یتوجه یب ( نشان دادند کهلی: شهر اردبی)مورد 

 است. یررسمیغ یها سکونتگاه یتوانمندساز

 کردیرو یبر مبنا یررسمیغ یها سکونتگاه یتوانمندساز یتحت عنوان الگو یدر پژوهش (1011) یو زادول یزمان یاصغر
سطح اعتماد و باور  تیبا تقو تواند یم یلگریمشارکت و تسه که دندیرس جهینت نی( به ازیشهر تبر : ی)مورد یلگریمشارکت و تسه

 باشد. یردولتیغ یها به مردم و سازمان اریاخت ضیتفو ،یحلنسبت به خود در رفع مشکلات م یجامعه محل

ادراک  هیبر پا یررسمیغ یها سکونتگاه یو توانمندساز یسنج تحت عنوان امکان یدر پژوهش (1011و همکاران ) ییبابا
 .رندیقرار گ یتوانمندساز   ت یاولو دیبا یسترسو د یکالبد ،یاجتماع ،یستزی­طیو سپس مح یاقتصاد ۀمؤلف نشان دادند که یذهن

 تیفیاز بعد ک یررسمیغ یها سکونتگاه یطرح توانمندساز یابیتحت عنوان ارز یدر پژوهش (1011و سجاد زاده ) معتقد
 یارتباطات اجتماع نیمتنوع در سطح محله و همچن یوجود خدمات تجار که دندیرس جهینت نیاز منظر ساکنان به ا یطیمح
 است. یافراد آثار مثبت طرح توانمندساز یبالا

 یاجتماع هیسرما کردیبر رو دیبا تأک یررسمیغ یها  سکونتگاه یتحت عنوان توانمندساز یدر پژوهش (1011) یو ارباب یعیبد
 .شود یشهر اسلامشهر م یررسمیسکونتگاه غ یموجب توانمندساز یاجتماع هیسرما شیافزا نشان دادند که

 رانیدر ا یررسمیغ یها سکونتگاه یسامانده نیو قوان ها استیس یتحت عنوان بررس یدر پژوهش (1012) یو اسکندر یلیجل
 که دندیرس جهینت نیبه ا یررسمیغ یها سکونتگاه یو سامانده یتوانمندساز یها طرح یبازنگر یقانون سینو شیو ارائه پ

و  یدر سطح مل یررسمیغ یها سکونتگاه ژهینبود برنامه واحد و ،یو سازمانده یزیر برنامه ،یاجتماع یگذار استیاغتشاش در س
 است. یاز مشکلات توانمندساز یمنابع مال یاکندگ  و پر یفقدان انسجام سازمان ،یا منطقه

 یها سکونتگاه یدر ارتقا ی(مشارکت یزیر برنامه) هم آفرینی کردینقش رو یابیارز( در پژوهشی تحت عنوان 2120) 1تردو
دانش و مبتنی بر  نهیو حساس به زم ریپذ انعطافبه این نتیجه رسیدند که رویکرد هم آفرینی  درآمد در مناطق کم یررسمیغ

 ،یداریپا توان یمعنادار، م یها هستند. با مشارکت دادن جوامع به روش یضرور نیرنشیمناطق فق زیآم تیارتقاء موفق یبرا یمحل
ارائه  ندهیدر آ نیرنشیارتقاء مناطق فق یها پروژه یرا برا یارزشمند یها نشیو ب ادد شیمداخلات را افزا یو اثربخش یآور تاب
 .نمود

                                                 
1. Terdoo 
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 یقاتیبرنامه تحق کی: یررسمیغ یها سکونتگاه محور سلامتآفرینی  هم ( در پژوهشی تحت عنون2121)1موگاجی و همکاران
 یها مشارکتبه این نتیجه رسیدند که  لیسالوادور، برز یشهر یررسمیغ یها سالم در سکونتگاه امعهج جادیبر ا یمبتن یمشارکت

 قیخود از طر یطیمح ستیو ز یبهداشت یها به چالش یدگیدر جهت رس نینش هیحاش یجوامع شهر یتوانمندساز یبرا یبخش نیب
 ده است.ش ستیز طیمح و توجه به ها  مشارکت لیاعتماد جامعه، تسهموجب تقویت  و متناسب با محل، داریپا یها حل راه

 کیمشترک با  یها : درسیررسمیغ یها سکونتگاه نهیدر زم NbS ی موسسهنیآفر هم( در پژوهشی با عنوان 2121) 2کایتانا
( با مشارکت جوامع NbS) عتیبر طب یمبتن یها حل راه قیاز طر یشهر ینیبازآفری به این نتیجه رسید که، مورد در جنوب جهان

 یها گزارش، مشترک یطراح یها و کارگاه یفرهنگ یبردار مانند نقشه یمشارکت یابزارهاپذیر است. و از طریق  ی امکانمحل
کمک  یو عدالت اجتماع یمحل یحکمران تیتقو بهتوان  ی میطراح و هم یصیتشخ هم یها تیو فعال یمحل یها کارگاه ،یفن

 کرد.

از جمله عدم  یمتعدد یها با چالش یررسمیغ یها سکونتگاه یتوانمندسازهای نظری نشان داد که  نتایج یافتهبطور کلی، 
 یوانمندسازدر این میان، تمواجه است.  یمنابع مال یواحد و پراکندگ یها فقدان برنامه ،یزیر و برنامه یگذاراستیانسجام در س

 یها فرصت جادیها، ا مهارت تیبا تقو، و است. یردولتیغ یها ها و سازمان ساکنان، دولت انیم یهمکار ازمندینی ررسمیاسکان غ
در تحقیقات پیشین بر  مناطق کمک کرد. نیساکنان ا یزندگ طیبه بهبود شرا توان یم ،یریگ میو مشارکت در تصم یاقتصاد

به  یستیز طیو مح یکالبد ،یاجتماع ،یاقتصاد یها و توجه به مؤلفه یاعتماد جامعه محل شیافزا ی،لگریمشارکت و تسه تیتقو
تأکید  شده است. با اینحال، نقش هم آفرینی به عنوان الگوی منسجم مشارکت مردم، نهادهای  یتوانمندساز یها تیعنوان اولو

های متولی مورد توجه قرار نگرفته است. و تحقیق حاضر بیشتر بدنبال ایجاد ارتباط بین توانمندسازی و  محلی و سازمان
 آفرینی در حل مسئله اسکان غیررسمی است.  هم

 روش پژوهش

است که به جهت  1تفسیری -از نوع طرح تحقیق با مدل ساختاری لحاظ هدف، کاربردی و به لحاظ روش تحقیق حاضر از
گردد. بنابراین، روش شناسی در بخش کیفی از  های کیفی به عنوان طرح تحقیق آمیخته اکتشافی محسوب میاهمیت بیشتر داده

ها بصورت مطالعات  شد. گردآوری داده  انجام «یاثرات متقابل تعادل لیتحل» کردیرو به صورت نوع اکتشافی و در بخش کمی
نفر از اساتید و دانشجویان دکتری  21ای انجام شد. جامعه آماری تحقیق در قالب پنل نخبگان شامل  پیمایشی و کتابخانه
ب شدند. این گروه برای گیری گلوله برفی انتخا ریزی شهری و مدیریت شهری هستند، که با روش نمونه شهرسازی، برنامه

با استفاده از الگوی نظریه داده  آفرینی های غیررسمی با تأکید بر رویکرد هم توانمندسازی سکونتگاههای  شناسایی و تبیین شاخص
های تحقیق با  افزار مکس کیودا انتخاب شدند. شاخص بنیاد در قالب مصاحبه نیمه ساختاریافته و ساماندهی اطلاعات در قالب نرم

استفاده از روش نظریه داده بنیاد و با مصاحبه نیمه ساختار یافته از جامعه آماری متخصصین شناسایی گردید. طبق خروجی الگوی 
 باشد. های تحقیق و رابط آنها با یکدیگر به شرح شکل زیر می نظریه داده بنیاد، شاخص

                                                 
1. Mogaji et al 

2. Caitana 

3. interpretive structural modeling 
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 . مدل مفهومی تحقیق1 شکل

 «یاثرات متقابل تعادل لیتحل» کردیروو  MAXQDIافزار  ها از روش نظریه داده بنیاد با کمک نرم داده لیوتحل هیتجزبرای 
آوری شده دقیق مطالعه شده و بر اساس این روش ابتدا متون و اسناد جمع استفاده شد. Scenario Wizardافزار  با کمک نرم

ها به صورت کدهای  جملات و مفاهیم مهم و در راستای موضوع و سؤال تحقیق از آنها استخراج شد. سپس این مفاهیم و گویه
تحقیق  اهدافها به منظور رسیدن به چارچوب و نتایجی در راستای  بندی باز تعیین و در مراحل بعدی کدگذاری محوری و مقوله

اثرات متقابل  لیتحل» کردیروبعد از مشخص شدن شرایط و عوامل اصلی بواسطه نظریه داده بنیاد، از رفته است. صورت پذی
های غیررسمی با تأکید بر رویکرد  توانمندسازی سکونتگاهمطلوب  یالگو نیتدو یبرااستفاده شده است. این رویکرد  «یتعادل
 .مورد استفاده قرار گرفتها،  شاخص یگذار ارزش سینوع روابط و ماتر قیاز طر آفرینی هم

 مورد مطالعه محدوده

اندام  انهیم یاز شهرها یکی، 1111 یدر سرشمار تینفر جمع 011371استان با  ینقطه شهر نیتر شهر زنجان به عنوان بزرگ
 نفر 07771در حدود  یتیشهر زنجان با جمع یررسمیغ یها سکونتگاه. (1111 )مرکز آمار ایران،  شود یکشور محسوب م

 ، شامل محلات زیر است:است شهر قرار گرفته ی                          کاملا  در داخل محدودۀ قانون درصد(11)

، و دسترسی محدود به مرکز شهر دار بیشنفر و بافت نامنظم، اراضی  172در بخش غربی شهر با جمعیت  :هیفاطمکوی 
 است.

نفر و بافت نامنظم، معابر کم عرض و دسترس پذیری بالا  23111در مرکز شهر با جمعیت  :(میسیب ایزورآباد ) آباد نجف
 به مرکز شهر است.

 ، و ضریب ایمنی پایین است.دار بیشنفر و بافت نامنظم، اراضی  2016در جنوب شهر با جمعیت  :و کوی وحدت هیمهد

نفر و بافت نامنظم، معابر نامناسب و دسترسی محدود با محیط ناامن  611در بخش غربی شهر با جمعیت  :گوجوک آباد
 است.

 نفر و بافت منظم، دسترسی مطلوب است. 21061غربی شهر با جمعیت  در شمال :)اسلام آباد( صفرآباد

 و دسترسی محدود به مرکز شهر است نفر و بافت نامنظم پرشیب، 1606در غرب شهر با جمعیت  :)کوی شهدا(         خان در ه
 (.1010؛ مطالعات میدانی، 1012)شهرداری زنجان، 
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 های غیررسمی شهر زنجان در تقسیمات سیاسی کشور . موقعیت سکونتگاه2 شکل

 ها یافته

های تحقیق با استفاده از نظرات جامعه آماری گروه متخصصین، از تکنیک نظریه  در ابتدای کار بمنظور استخراج و تحلیل شاخص
های  توانمندسازی سکونتگاهکننده  گر و تبیین های سنجش ها و شاخص داده بنیاد استفاده شد. تا مشخص گردد که کدام مولفه

تحلیل اطلاعات حاصل از مصاحبه کیفی،  و در شهر زنجان هستند. برای تجزیه رینیغیررسمی با تأکید بر رویکرد هم آف
 گردد: کدگذاری در سه مرحله انجام می

 باز کدگذاری مرحله یک:

ها، از مصاحبه از دل هاداده استخراج است. برای هامقوله ها، کدگذاری و کشفمصاحبه از متن هاداده استخراج شامل این مرحله
1گلیزرنظر 

­اطلاعات گرد ( کدگذاری باز به دلیل ساختار تنظیم اطلاعات، حاوی نکات کلیدی و اولیه است. در این روش،1112) 

 و تحلیل برداری اولیه با بررسی ها به صورت نت است، این نوشته های مکتوب های باز در قالب نوشتهمصاحبه درفرآیند شده آوری

گردد. ساختار کلی اطلاعات کدگذاری شده در این تحقیق شامل می ایجاد باز های و کدگذاری پاراگراف به و پاراگراف خط به خط
 باشد. مصاحبه می 21تحلیل و است که نتیجه تجزیه باز کد 126

 R. تحلیل نکات کلیدی مصاحبه با مورد 1جدول 

 متن مصاحبه کدگذاری باز شناسه

R1 استوار است. یو توسعه منابع محل تیریبر دو محور توسعه مد سازی ظرفیت 

R2 یی نهادیافزا هم 
 یاجتماعات و نهادها هیریزی شده با مشارکت دوسو و اسکان برنامه یسامانده ،تیحما ،تیهدا یمتناسب برا یتیریمد
 اقدامات یدارسازیپا ی( برا...و  ی)شهردار یمحل

R3 مشارکت 
ی ازهاین یبند تیو اولو یدرون یها تیبر ظرف هیبا تک داریبصورت پا یو اجتماع یمناسب منابع اقتصاد عیتوز

 با همکاری نهادهای محلی توسط خودشان  ،شهروندان

R4 آموزش 
تقویت سرمایه اجتماعی و افزایش دسترسی به اسناد و اطلاعات مدیریت از طریق ارتقا آگاهی جامعه نسبت به حقوق و 

 شان به عنوان شهروند وظایف

R5 های شهری ریزی و اجرای پروژه گیری و برنامه نفعان جامعه در تصمیم ذیمشارکت  گفتگو 

R6 ها ها و برنامه های جدید نخبگان و سهولت دسترسی به داده حمایت از ایده دسترسی 

R7 ها و الگوهای توسعه شهری ها و مهارت تلاش برای ارتقاء و بروزرسانی برنامه پذیری انعطاف 

R8 های شهری به تمامی ذی نفعان ها و طرح اطلاعات دقیق برنامهارائه  شفافیت 

                                                 
1. Glaser 
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 محوری کدگذاری-دوم گام

سازی  های استخراج شده در مرحله قبلی یعنی کدگذاری باز، بدنبال تئوری این مرحله با اولویت قراردادن ایجاد ارتباط بین دسته
ایجاد  هدف با قبلی، گام در شده تولید محوری، کدهای کدگذاریبین اطلاعات گردآوری شده و مدل نظری پایه تحقیق است. در 

استخراج  محوری در مرحله کدگذاری هاو مقوله هاگروه بازنویسی شدند. کدگذاری، مرحلۀ تولید شده در هایطبقه ارتباط بین
 دوباره شده ایجاد های همه مقولهگرفتند. در این رابطه،  ویژه قرار در یک گروه های شبیه هم مقوله همه گردد. در این گام،می

 .باشد یم 2نشود. کلیات این مرحله به شرح جدول مطلبی فراموش تا شد ها مقایسه متن مصاحبه با و شد بازنویسی

 ای از کدگذاری باز و محوری انجام شده. نمونه2جدول 

 شناسه کدگذاری باز کدگذاری محوری

 توانمندسازی

 R1 سازی ظرفیت

 R2 نهادییی افزا هم

 R3 مشارکت

 R4 آموزش

 آفرینی هم

 R5 گفتگو

 R6 دسترسی

 R7 پذیری انعطاف

 R8 شفافیت

 ی(پرداز هینظر انتخابی )مرحله کدگذاری- سوم گام

ناگفته نماند بندی آنها در اولویت کار قرار گرفت. ها به صورت یادشده، گروهبعد از انجام فرآیند کدگذاری باز و محوری تمامی داده
پردازی بنیادی در زمینه تحلیل مضمون، توصیف صرف پدیده نیست، بلکه تولید نظریه است. در نتیجه، برای که، هدف نظریه

پردازی ها بورت منظم به یکدیگر مربوط گردند. درنتیجه، مرحله اصلی نظریهها به نظریه تبدیل شوند، باید طبقهاینکه تحلیل
بندی کدها، کدهای محوری ی براساس نتایج دو مرحله قبلی کدگذاری است. بدین ترتیب، درگروهشامل کدگذاری انتخاب

های اصلی و ها و گروه های ایجاد شده باهم مقایسه شدند تا طبقهبندی شده و بعد از این مرحله، گروهها گروهمستخرج از مصاحبه
 بدنبال آن ابعاد هر یک شناسایی و استخراج گردد.

 آفرینی  های توانمندسازی و هم ابعاد و شاخص کدگذاری انتخابی بمنظور آشکارسازی .3جدول 

 مولفه ها ابعاد موضوع

 توانمندسازی

 سازی ظرفیت
و مسکن و اجاره بها، سهولت حفظ و انتقال  نیزم متیق تیمطلوب ،یعموم یفرهنگ یها تیصرف درآمد به فعال ت،یاحساس امن

خانوارها،  یتیتوسعه چتر حما ،یبهداشت عموم تیمسکن، وضع تیفیک تی، مطلوبو بافت کالبدی محله شبکه معابر تیمطلوب ت،یمالک
  ،ییزا اشتغال یها برنامه یاجرا

یی افزا هم
 نهادی

ی و بودجه عمران ، نابرابری درمتخصص یروینی، وضعیت ا محله یتیحما یها صندوق توسعه، در محله یعموم یگذار هیسرماوضعیت 
 ی بین نهادها و مردملگریتسهفرهنگی، میزان -اجتماعی

 مشارکت
ی ساکنین با یکدیگر، اجتماع روابطی با خارج از محله، وضعیت اجتماع یوندهایپمردم و مسئولین به یکدیگر، گرایش مردم به  اعتماد
 یشهرو تسهیل گران با کنشگران  تعامل

 آموزش
ی ها گروهکیفیت آموزش توانمندسازی سازمانی)متولیان توانمندسازی(، کیفیت آموزش توانمندسازی همگانی)ساکنین محله در قالب 

 (نوجوانان، جوانان، معتادان، بزهکاران، انوادهخ

 آفرینی هم 

 گفتگو
مسائل و مشکلات  تجربیات گذاری اشتراک به در زمینه وگو ساکنین محله در زمینه حل مشکلات محله؛ گفت بین جمعی وگوی گفت

 جهت در ذینفعان با اجتماعی؛ گفتگو های رسانه همدیگر در با های ساکنین ایده گذاری اشتراک به برای فرصت محله؛ ایجاد
  خدمات موجود و قابل توسعه در محله بندی اولویت

 دسترسی
 نظرات؛ عضویت و تجربیات گذاشتن اشتراک به برای لازم های مهارت ساکنین؛ وجود توسط شده مطرح های ایده از حمایت

 مورد اطلاعات ساکنین محلات؛ انتشار های پرسش به پاسخگویی برای مجازی های شبکه در کارشناسان و تسهیلگران توانمندسازی
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 ریزی توانمندسازی محله برنامه روند چگونگی به ساکنین محلات از رسانی ساکنین محلات؛ آگاهی نیاز

انعطاف 
 پذیری 

ساکنین محله  برای ها و خدمات لازم ظرفیت بینی توسعه مشارکت؛ پیش برای مناسب های مهارت روزرسانی به و ارتقا جهت در تلاش
های  شیوه کارگیری مشکلات محله؛ به نامطمئن و مبهم شرایط مردم محله باهم و کارشناسان در مؤثر آینده؛ همکاری در

 جهت در یکدیگر با مناسب های استراتژی محله؛ اتخاذ جدید های چالش با آفرین؛ سازگاری چالش های موقعیت در متعدد توانمندسازی
 محله تحول و بهبود

 شفافیت
نظرسنجی از  فهم؛ قابل و کامل اطلاعات سازمان؛ وجود هر ویژه اطلاعات اختیارگذاری شفاف؛ در اطلاعات گذاشتن اختیار در موقع به

 گیری تصمیم از پیش ساکنین محله

 1011 ای؛ ماخذ: براساس مصاحبه و مطالعات کتابخانه

 «یاثرات متقابل تعادل لیتحل»با رویکرد  یررسمیغ یها سکونتگاه یتوانمندسازتحلیل الگوی مطلوب 

در ها  ها توسط گروه آماری متخصصین با روش گرندد تئوری، بمنظور تبیین و تحلیل نقش شاخص بعد از استخراج شاخص
ها در قالب رویکرد  گیری شد. نتایج یافته محور بهره های غیررسمی شهر زنجان، از پرسشنامه متخصص توانمندسازی سکونتگاه

گذاری متخصصین مبتنی  ها و ارزش براساس روابط احتمالی مولفه Scenario Wizardافزار  با نرم «یاثرات متقابل تعادل لیتحل»
ها  گذاری شاخص استفاده شده است. در این رویکرد، با استفاده از پرسشنامه متخصص محور به ارزشبر روندهای احتمالی آینده، 

 مطلوب الگوی سناریو پایه برای تحلیل 11ها،  بعد از وزندهی و تحلیل روابط شاخص. پرداخته شد -1 تا 1در طیف وزنی 
آفرینی ارائه شده است. هر  گانه هم0انمندسازی و ابعاد گانه تو0طبق ابعاد  های غیررسمی شهر زنجان توانمندسازی سکونتگاه

؛ سناریو 1112؛ سناریو دوم 11611، مجموع امتیاز سناریو اول 1کدام از این سناریوها، بر شاخص خاصی تأکید دارند. طبق شکل
. این سناریو توسط است 1برابر  2و ارزش ثبات 111611؛ و... است. لذا سناریوی اول با مجموع ضریب تأثیر کلی12261سوم 
 ها انتخاب شده است. افزار براساس نحوه اثرگذاری ماتریس مقایسات زوجی به عنوان سناریوی اصلی تحلیل روابط پیشران نرم

 های غیررسمی های احتمالی الگوی توانمندسازی سکونتگاه های سناریو . موقعیت ابعاد و شاخص4 جدول

 0شماره سناریو:  1سناریو:  شماره 2شماره سناریو:  1شماره سناریو: 

 00ضریب تاثیر:  12263ضریب تاثیر:  1112ضریب تاثیر:  11613ضریب تاثیر: 

 سازی: مطلوبیت بافت ظرفیت سازی: مطلوبیت بافت ظرفیت سازی: مطلوبیت بافت ظرفیت سازی: مطلوبیت بافت ظرفیت

 یی نهادی: تسهیلگریافزا هم یی نهادی: تسهیلگریافزا هم یی نهادی: تسهیلگریافزا هم یی نهادی: تسهیلگریافزا هم

 مشارکت: پیوند اجتماعی مشارکت: روابط اجتماعی مشارکت: روابط اجتماعی مشارکت: روابط اجتماعی

 آموزش: آموزش همگانی آموزش: آموزش همگانی آموزش: آموزش همگانی آموزش: آموزش همگانی

 گفتگو:: اشتراک ایده گفتگو:: اشتراک ایده اشتراک تجربیاتگفتگو::  گفتگو:: اشتراک ایده

 دسترسی: حمایت از ایده دسترسی: حمایت از ایده دسترسی: آگاهی رسانی دسترسی: حمایت از ایده

 پذیری: پیش بینی ظرفیت انعطاف  پذیری: استراتژی مناسب انعطاف  پذیری: سازگاری انعطاف  پذیری: پیش بینی ظرفیت انعطاف 

 شفافیت: اطلاعات شفاف شفافیت: اطلاعات شفاف شفافیت: نظرسنجی شفافیت: اطلاعات شفاف

 3شماره سناریو:  7شماره سناریو:  6شماره سناریو:  1شماره سناریو: 

 27ضریب تاثیر:  26ضریب تاثیر:  16ضریب تاثیر:  013ضریب تاثیر: 

 سازی: مطلوبیت بافت ظرفیت سازی: بهداشت ظرفیت سازی: حمایت ظرفیت سازی: مطلوبیت بافت ظرفیت

 یی نهادی: بودجهافزا هم یی نهادی: تسهیلگریافزا هم یی نهادی: تسهیلگریافزا هم یی نهادی: تسهیلگریافزا هم

 مشارکت: روابط اجتماعی مشارکت: تعامل کنشگران مشارکت: اعتماد مشارکت: روابط اجتماعی

 آموزش: آموزش همگانی آموزش: آموزش سازمانی آموزش سازمانیآموزش:  آموزش: آموزش همگانی

 گفتگو:: اشتراک ایده گفتگو:: اشتراک تجربیات گفتگو:: گفتگوی ذینفعان گفتگو:: اشتراک تجربیات

 دسترسی: آگاهی رسانی دسترسی: آگاهی رسانی دسترسی: اشتراک مهارت دسترسی: آگاهی رسانی

 پذیری: بروز رسانی مهارت انعطاف  پذیری: سازگاری انعطاف  پذیری: استراتژی مناسب انعطاف  پذیری: سازگاری انعطاف 

 شفافیت: اطلاعات شفاف شفافیت: نظرسنجی شفافیت: اطلاعات شفاف شفافیت: اطلاعات شفاف

                                                 
1. total impact acore 
2. Consistency value 
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   11شماره سناریو:  11شماره سناریو:  1شماره سناریو: 
   117تاثیر: ضریب  13ضریب تاثیر:  2ضریب تاثیر: 

   سازی: حمایت ظرفیت سازی: مطلوبیت بافت ظرفیت سازی: مطلوبیت بافت ظرفیت

   یی نهادی: صندوق محلهافزا هم یی نهادی: تسهیلگریافزا هم یی نهادی: بودجهافزا هم

   مشارکت: تعامل کنشگران مشارکت: روابط اجتماعی مشارکت: روابط اجتماعی

   آموزش: آموزش سازمانی آموزش: آموزش همگانی آموزش: آموزش همگانی

   گفتگو:: گفتگوی ذینفعان گفتگو:: اشتراک ایده گفتگو:: گفتگوی ذینفعان

   دسترسی: عضویت کارشناسان دسترسی: عضویت کارشناسان دسترسی: آگاهی رسانی

   پذیری: استراتژی مناسب انعطاف  پذیری: استراتژی مناسب انعطاف  پذیری: بروز رسانی مهارت انعطاف 

   شفافیت: اطلاعات شفاف شفافیت: اطلاعات شفاف شفافیت: اطلاعات شفاف

در مولفه  آفرینی های غیررسمی با تأکید بر رویکرد هم توانمندسازی سکونتگاهطبق سناریو اول، مهمترین راهبرد برای 
 زانیم ی شاخصنهاد ییافزا همدر +؛ 2با ضریب تأثیر  محله یشبکه معابر و بافت کالبد تیمطلوبشاخص  سازی ظرفیت
با ضریب  گریکدیبا  نیساکن یروابط اجتماع تیوضع شاخص مشارکتدر ؛ -2با ضریب تأثیر  نهادها و مردم نیب یگر لیتسه
خانواده، بزهکاران، معتادان،  یها محله در قالب گروه نی)ساکن یهمگان یآموزش توانمندساز تیفیک شاخص آموزشدر +؛ 1تأثیر 

در  گریبا همد نیساکن یها دهیا یگذار به اشتراک یفرصت برا جادیا شاخص گفتگودر +؛ 1با ضریب تأثیر  جوانان، نوجوانان(
در +؛ 2با ضریب تأثیر  نیمطرح شده توسط ساکن یها دهیاز ا تیحما ی شاخصدسترسدر +؛ 1با ضریب تأثیر  اجتماعی یها رسانه
 تیشفافو در  +؛ 1با ضریب تأثیر  ندهیمحله در آ نیساکن یو خدمات لازم برا ها تیظرف نییب شیپ ی شاخصریپذ  فانعطا

+ است. بدین ترتیب، محوریت الگوی مطلوب توانمندسازی 1با ضریب تأثیر  گذاشتن اطلاعات شفاف اریدر اخت موقع به شاخص
ی راهبردی مناسب مبتنی بر ها برنامهریزی و تدوین  آفرینی باید مبتنی بر برنامه های غیررسمی با تأکید بر رویکرد هم سکونتگاه

کونتگاه غیررسمی شهر زنجان باشد. این پذیری براساس نیازهای آینده و منابع موجود محلات س مشارکت و نوآوری و دسترس
ها  های غیررسمی، باید این مولفه های راهبردی جدیدی برای توانمندسازی سکونتگاه دهد که در تدوین برنامه رویه نشان می

امتیاز ، نهادها و مردم نیب یگر لیتسه زانیمتوجه قرار گیرد. نکته دیگر اینکه، مولفه هم افزایی نهادی با شاخص  مورد یشترب
ریزی  منفی دریافت کرده است. لذا این شاخص در تدوین الگوی راهبردی مطلوب، چندان اهمیتی ندارد. و در اولویت آخر برنامه

 باشد. می

 
 آفرینی های غیررسمی با تأکید بر رویکرد هم توانمندسازی سکونتگاهمطلوب . سناریو 3شکل 
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 گیری نتیجه

نشین، به عنوان یک ابزار مؤثر برای بهبود شرایط  توانمندسازی، به ویژه در مناطق غیررسمی و حاشیهآفرینی در  رویکرد هم
های مشارکت فعال برای ساکنان در فرآیندهای  شود. این رویکرد با فراهم آوردن فرصت زندگی ساکنان این مناطق شناخته می

های پایدار و  حل کند و امکان ایجاد راه ها کمک می تماعی آنهای فردی و اج گیری و طراحی خدمات، به تقویت ظرفیت تصمیم
ها و نهادهای دولتی،  آورد. با تأکید بر همکاری و مشارکت میان ساکنان، سازمان های موجود را فراهم می مؤثر برای چالش

مشکلات اجتماعی و اقتصادی های نوآورانه برای حل  شود و به تولید ایده آفرینی به ایجاد اعتماد و روابط مثبت منجر می هم
ها  های غیررسمی و ارتقاء کیفیت زندگی ساکنان آن کند. بنابراین، تقویت این رویکرد به منظور توانمندسازی سکونتگاه کمک می

 .ضروری است

ریزی  طور نامنظم و بدون نظارت و برنامه های غیررسمی شهر زنجان به دهد که نظام اسکان در محله تحقیقات نشان می
افزایش فقر از جمله  ای را در کیفیت زندگی ساکنان این مناطق مدون در حال گسترش است. این روند، پیامدهای منفی و گسترده

کمبود خدمات و های کاذب، تراکم بالای جمعیت،  گیری مشاغل و فعالیت و بیکاری، شکاف عمیق در توزیع درآمد، و شکل
دهد که برای  های انجام شده با استفاده از تکنیک نظریه داده بنیاد، نشان می زیرساختی به همراه داشته است، تحلیل

دراین های کلیدی پرداخته شود.  ها و شاخص های غیررسمی در زنجان، باید به شناسایی و تحلیل مولفه توانمندسازی سکونتگاه
هایی مانند مطلوبیت شبکه معابر و بافت کالبدی محله،  دهد که شاخص نشان میبر نظریه داده بنیاد تحلیل مبتنی نتایج  رابطه،

ها در  گذاری ایده وضعیت روابط اجتماعی ساکنین، کیفیت آموزش توانمندسازی همگانی و ایجاد فرصت برای به اشتراک
روند. همچنین، حمایت از  های غیررسمی به شمار می های اجتماعی، از جمله عوامل کلیدی در توانمندسازی سکونتگاه رسانه
طبق .های مهم هستند ها و خدمات لازم برای آینده، از دیگر شاخص بینی ظرفیت های مطرح شده توسط ساکنین و پیش ایده

 کردیبر رو دیبا تأک یررسمیغ یها سکونتگاه یتوانمندساز یراهبرد برا نیمهمتر، «یاثرات متقابل تعادل لیتحل»رویکرد 
 بینهادها و مردم با ضر نیب یگر لیتسه زانی+؛ م2 ریتأث بیمحله با ضر یشبکه معابر و بافت کالبد تیمطلوب شامل ینیآفر هم
محله در  نی)ساکنیهمگان یآموزش توانمندساز تیفی+؛ ک1 ریتأث بیبا ضر گریکدیبا  نیساکن یروابط اجتماع تیع؛ وض-2 ریتأث

 یها دهیا یگذار به اشتراک یفرصت برا جادی+؛ ا1 ریتأث بیخانواده، بزهکاران، معتادان، جوانان، نوجوانان( با ضر یها قالب گروه
+؛ 2 ریتأث بیبا ضر نیمطرح شده توسط ساکن یها دهیاز ا تی+؛ حما1 ریتأث بیاجتماعی با ضر یها در رسانه گریهمدبا  نیساکن

اطلاعات شفاف  نگذاشت اریموقع در اخت +؛  و به1 ریتأث بیبا ضر ندهیمحله در آ نیساکن یو خدمات لازم برا ها تیظرف نییب شیپ
 + است.1 ریتأث بیبا ضر

های راهبردی جدید برای  ریزی و تدوین برنامه در نهایت، با توجه به نتایج به دست آمده، ضروری است که برنامه
نیازهای واقعی ساکنان و منابع موجود صورت گیرد. همچنین، توجه های غیررسمی در زنجان، بر اساس  توانمندسازی سکونتگاه

تری قرار دارد، اما باید به عنوان یک  های پایین گری بین نهادها و مردم، اگرچه در اولویت افزایی نهادی و تسهیل به مولفه هم
جاد یک نظام اسکان پایدار و بهبود تواند به ای عنصر مکمل در فرآیند توانمندسازی لحاظ شود. به طور کلی، این رویکرد می

 .های غیررسمی کمک کند کیفیت زندگی ساکنان محله
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 یراهبردها یابی(. ارز1011سها ) ،خاک جسته و زهرا ی،جعفرخان ؛لایل ی،مینع یمهاجر؛ شهرام ،گبلو یسلامت ؛حجت ی،ارژنگ
و  ایجغراف(. لی)محله گلمغان شهر اردب یمطالعه مورد SWOT–ANPبراساس مدل  یررسمیهای غ سکونتگاه یتوانمندساز
 doi: 20.1001.1.26453851.1400.3.4.19.4 .213-231(، 0)1، یروابط انسان

: ی)مطالعه مورد رانیاندام ا انهیم یدر شهرها یشهر ییشکوفا یها (. سنجش شاخص1011محسن ) ،احمد و احدنژاد ی،اسد
 doi: 10.22034/gp.2023.58116.3183. 06-62 ،(11)23 ،یزیر و برنامه ایجغرافشهر زنجان(. 

مشارکت و  کردیرو یبر مبنا یررسمیغ یها سکونتگاه یتوانمندساز ی(. الگو1011شاهرخ ) ،خواجه یزادول و اکبر ی،زمان یاصغر
 .111-111(، 1)12، فضا ییایجغراف شیمجله آما. زیشهر تبر : کلانیمطالعه مورد یلگریتسه

 doi: 10.30488/gps.2020.207771.3133 

 یو توانمندساز یسنج (. امکان1011مهرزاد ) ی،رجیزارع  و اصغر یعل ،ور لهیپ ؛دیام ،کلات انیریپ ؛لادیم ی،اسیال ییبابا
 .36-67(، 1)0، یراشهریپ یتوسعه فضاها                   زورآباد  شهرلوشان.  ۀدر محل یادراک ذهن هیبر پا یررسمیهای غ سکونتگاه

 doi: 20.1001.1.26764164.1401.4.1.4.5 

: ی)مورد یاجتماع هیسرما کردیبا تأکید بر رو یررسمیغ یها  سکونتگاه ی(. توانمندساز1011آزاده ) ی،ارباب و هیرق ،هیقراق یعیبد
  .21-1(، 1)1، یا و منطقه یشهر داریفصلنامه مطالعات توسعه پاشهر اسلامشهر(. 

 یررسمیغ یها در سکونتگاه یتوانمندساز یها شاخص یابی(. ارز1117) لیکم ،یصالح و دینقره کار، عبدالحم ی؛بهزادفر، مصطف
  . 110-16(،  17)16 ،ایجغرافآباد اسلام شهر.  انی: محله مینمونه مورد-مبنا در کلانشهر تهران ییدارا کردیبا رو

در  یررسمیهای غ سکونتگاه یسامانده نیها و قوان استیس ی(. بررس1012، زهرا )یدورباط یاسکندر و هیصدرآباد، سم یلیجل
ماهنامه (. 11100. )یررسمیهای غ سکونتگاه یو سامانده یتوانمندساز یطرح ها یبازنگر ینیتقن سینو شیو ارائه پ رانیا

  .(7)11، یاسلام یشورا سمجل یمرکز پژوهش ها یکارشناس یگزارش ها

موثر بر روند گسترش  یدیعوامل کل یی(. شناسا1011) دونیفر ،اقدم ییاکبر و بابا ی،زمان یاصغر ی؛هاد ی،بینق ی؛هاد ی،میحک
. 211-216 ،(11)23 ،یزیر و برنامه ایجغراف(. ی: شهر خوی)مطالعه مورد یساختار لیبه روش تحل یررسمیغ یسکونتگاه ها

doi: 10.22034/gp.2024.58401.3186 

مبنا؛  ییبه دارا ازمبناین کردیبا گذر از رو یررسمیغ یها سکونتگاه ی(. توانمندساز1011) رضایمقدم، عل یصلاح و ، رضانیرالدیخ
 .13-21(، 17)6، یا و منطقه یریزی توسعه شهر فصلنامه برنامهمحله فرحزاد تهران(.  ی)موردکاو

 doi: 10.22054/urdp.2021.59544.1304 

، مجموعه مقالات حاشیه نشینی و اسکان غیر رسمی. بازنگری ویژگی های اسکان خود انگیخته در ایران .(1132) مظفر ،یصراف
 یستی و توانبخشی.تهران: انتشارات دانشگاه علوم بهز

 .تهران ران،ی، انتشارات مرکز آمار ا1111سرشماری عمومی نفوس و مسکن استان زنجان . (1111) مرکز آمار ایران

از منظر  یطیمح تیفیاز بعد ک یررسمیغ یسکونتگاهها یطرح توانمندساز یابی(. ارز1011حسن ) ،سجادزاده و محمد ،معتقد
 .271-211(، 11)1، یمطالعات ساختار و کارکرد شهرشهر همدان(.  نینش هیحاش: محلات یمورد یساکنان )نمونه 

doi: 10.22080/usfs.2021.3522 
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