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The logistics industry is undergoing unprecedented transformation and 

enhancement due to the digital wave. This research, based on an interpretative 

paradigm, aimed to systematically review and analyze the literature on 

logistics systems using intelligent technologies. After a systematic search in 

Scopus and ScienceDirect databases, 147 relevant articles from 2005 to 2024 

were selected according to the PRISMA protocol and entered into the 

Bibliometric software package and VOSviewer. The obtained data were 

analyzed using bibliometric techniques, co-citation analysis, keyword co-

occurrence analysis, conceptual topic analysis, and content analysis. The 

findings revealed five growth clusters: "Internal Logistics", "External 

Logistics", "Sustainable Logistics", "Reverse Logistics", and "Third-Party 

Logistics". The study's results suggest the adoption of intelligent logistics 

systems and the utilization of intelligent technologies' capabilities. 
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In recent decades, logistics and supply chain management have undergone profound changes at an 

unprecedented pace (Saebi et al., 2017). Significantly, disruptive events such as the global 

COVID-19 pandemic, conflicts in the Russia-Ukraine and Middle East regions, climate disasters, 

and digital disruption have notably shaped them. Supply chains have expanded both in scope and 

globally (Cantoni et al., 2024). Furthermore, technological advancements, coupled with 

heightened concerns about sustainability, have significantly transformed business operational 

landscapes (Li et al., 2023; Pinadat et al., 2023). The dynamic industry logistics outlook is 

constantly evolving due to these technological advances. In recent years, Industry 4.0 (I4.0) with 

several technologies like Artificial Intelligence, Industrial Robotics, Blockchain, Cyber-Physical 

Systems, 3D Printing, Internet of Things, Digital Twins, and Augmented Reality have emerged as 

game-changers (Yaqiong et al., 2018) and transformed the way logistics operations are executed, 

attracting significant attention due to their high potential in enhancing logistics performance 

(Chang, 2021). 

This study aims to fundamentally transform the understanding of Supply Chain Management 

(SCM) and Logistics (LSCM) skills through a comprehensive bibliometric analysis of 

contemporary scientific literature. By meticulously reviewing and analyzing existing research 

trends, this research seeks to unveil practical technologies and significant yet often overlooked 

potentials within modern logistics. The study substantially contributes to theory and practice in 

SCM and LSCM. By systematizing existing studies on smart technologies, it enhances 

contemporary understanding and identifies research gaps for future studies. From an applied 

perspective, this research assists companies and logistics specialists in identifying skills necessary 

to address new challenges. Furthermore, the study provides a precise framework that highlights 

the importance of smart technologies and offers practical insights for industry practitioners, 

managers, and researchers to develop effective educational and training programs. Moreover, the 

dominant research perspective in the field of supply chain logistics emphasizes a critical research 

gap that requires further scrutiny. This gap concerns a comprehensive understanding of how 

technologies of Industry 4.0, including blockchain, the Internet of Things (IoT), big data, etc., 

along with fundamental, appropriate, and timely management practices, can be integrated. 

This study is at the forefront of addressing this research gap with the aim of identifying 

dynamics and drivers emerging from the convergence of these technologies and supply chain 

logistics management practices. Although there is a vast body of literature on logistics 

performance (El-Ghait & Mansour, 2022; Fatima et al., 2022; Khan et al., 2021), research on the 

integration of intelligent technologies into logistics is relatively limited. Only a few studies have 

employed theoretical approaches to understand the impact of intelligent technologies on logistics. 

In this regard, the results of bibliometric analyses indicate that topics such as Industry 4.0, supply 

chain, digital transformation, although widely examined, have not been scientifically explored in 

terms of their impact. While the volume of publications on these topics has significantly increased 

in recent years, their citation criteria show that these areas have not yet formed the main clusters 
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in the broader research landscape, and despite the growing body of work, these subfields are not 

yet fully mature in terms of scientific impact. As a result, our research aims to fill this gap by 

identifying key drivers of growth and evolution in logistics with these technological advancements. 

In this context, this study, as a bibliometric survey, aims to provide a comprehensive review of the 

interaction between Industry 4.0 intelligent technologies and logistics management practices to 

address this research gap. 

Different types of qualitative and quantitative literature review methods exist. Systematic literature 

reviews, meta-analyses, bibliometric analyses, and content analyses are among these methods. 

This study, based on an interpretive paradigm, employs a combination of bibliometric techniques 

(bibliographic couples, reference analysis, keyword co-occurrence, and conceptual topic mapping) 

and a content analysis method. Among systematic reviews, bibliometric analyses encompass a 

broad range of studies and, through the simultaneous use of quantitative and qualitative indicators, 

provide more targeted analyses. The use of transparent and reproducible search and review 

processes in bibliometrics enhances the reliability of results and reduces bias in literature reviews 

(Donthu et al., 2021). 

Content analysis is useful for summarizing trends in literature, identifying "hotspots" and "blind 

spots," and gaining a more comprehensive understanding of the reviewed articles. In other words, 

content analysis enables the identification of the most developed (hotspots) and less-developed 

(blind spots) topics in literature, which, in combination with other bibliometric techniques, 

suggests future research directions (Ashok et al., 2017). 

Research questions are a prerequisite for every systematic review, adding clarity during the 

analysis of results. For this study, the primary goal is to examine existing literature on logistics 

knots and how intelligent technologies can drive modern logistics growth. In this regard, the main 

research questions are: 

• What is the impact of I4.0 technologies on the logistics industry? 

• What is the role of intelligent technologies in enhancing logistics operations? 

• What are the drivers of logistics industry growth in adopting intelligent technologies? 

The present research aims to achieve its goal through the analysis of two methods: bibliometric 

analysis and content analysis. Bibliometric analysis is a method for describing, evaluating, and 

monitoring existing research, requiring objective and reliable explanations. The bibliometric 

analysis method is divided into citation analysis, co-citation analysis, and co-authorship analysis. 

Citation analysis focuses on citations to estimate the proximity of journals, articles, or authors, and 

consists of bibliometric pairs and co-citation analysis. Co-occurrence technique uses keywords or 

important words to create similarity, while co-authorship indicates the participation of two or more 

authors or organizations as an analytical tool (Muzigman et al., 2020; Ashok et al., 2017). In 

bibliometric analyses, the Bibliometric Software Package and VOSviewer software version 1.6.19 

were used for visualizing information. 
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Figure 1. Historical progression of articles 

 

 

 
 

Figure 2. Scientific productions of authors based on countries 

In this section, an analysis of keywords and their convergences is conducted to create a research 

map and identify research trends related to logistics and smart technology. This analysis includes 

all keywords from every research article selected for this literature review. The proximity and 

thickness of lines connecting two keywords indicate their frequency of co-occurrence, with the 

size of a node representing the frequency of a keyword (Shashi et al., 2020). The software 

VOSviewer was used for this analysis, and a minimum frequency of 3 was set for each keyword. 

Furthermore, all keywords (both author keywords and index keywords) were selected for analysis. 

With these settings, a keyword map and their convergences are generated, the software selects 

keywords, and the links related to their convergences are calculated. For instance, if two keywords 

have at least the minimum frequency in each article, they create links, and if another keyword 

converges with either of these two in another article, the convergence of these links with other 

keywords is calculated, and the keyword with the highest overall link strength is selected. Our 

analysis unit is "all keywords," and the counting method is "complete counting," divided into 5 

clusters as follows: 
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Cluster 1 (Blue color): Industry 4.0 and Logistics 4.0 (Main cluster). The occurrence of I4.0 is 

36 times, and the occurrence of Logistics 4.0 is 17 times. 

Cluster 2 (Green color): Internet of Things (IoT) and Smart Manufacturing. The occurrence of 

IoT is 5 times, while for Smart Manufacturing, it is 2 times. 

Cluster 3 (Red color): Industrial Revolutions, Augmented Reality (AR), and Artificial 

Intelligence (AI). The occurrence of Industrial Revolutions is 4 times, while AR and AI each have 

2 occurrences. 

Cluster 4 (Yellow color): Logistics and Supply Chain. The occurrence of Logistics is 7 times, 

and the occurrence of Supply Chain is 2 times. 

Cluster 5 (Purple color): Smart Logistics and Blockchain. The occurrence of Smart Logistics is 

10 times, while Blockchain has 2 occurrences. 

 
Figure 3. Bibliographic couples based on links between articles 

 

Our bibliometric analysis highlights several key insights: (1) A continuous increase in logistics 

research from 2014 to 2023, with a significant surge between 2021 and 2023. (2) Among the 52 

journals and conference proceedings analyzed, the top 10 journals account for nearly 39% of the 

field's literature. (3) Supply chain logistics is an interdisciplinary field encompassing insights from 

engineering, business management, accounting, computer science, and decision sciences. (4) 

Significant research contributions primarily originate from China, India, the United States, Italy, 

Russia, Sweden, Canada, and Germany, contributing to global publications in this area. (5) The 

literature mainly focuses on enhancing logistics growth through smart technology solutions and 

advancements in supply chain operations through technical and managerial innovations. 

This article explores the relationship between Industry 4.0 and Logistics 4.0, as well as the role 

and impact of technologies during their adoption in logistics processes. Among the benefits of 

Logistics 4.0 are improved information visibility and connectivity, combined with a physical 

network offering fast and reliable delivery options, and enhanced logistics efficiency and 

productivity. It is evident that Logistics 4.0 is a relatively new concept with limited research. 

Defining Logistics 4.0 remains challenging, and digitalization in industrial logistics may also have 
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other implications shaped by various stakeholders. In this study, we have confined our choice of 

terms to "smart logistics" and "Logistics 4.0," which might limit the identification of different 

opportunities presented by this emerging pattern. Another limitation, which could be a subject for 

a new scientific study, is the role of humans in Logistics 4.0. 
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 ها:  واژهکلید
صنعت    یهامحرک رشد، 

  ن،یتأم  رهیزنج  ک،یلجست

 هوشمند  یهایفناور

حاضر    قیراستا تحق  نیاست. در ا  یاسابقهی ب  یشدن، دستخوش تحول و ارتقا  یتال یجیموج د  ریتحت تأث  کیصنعت لجست
پارادا  یمبتن س  یریتفس  میبر  مرور  هدف  تحل  یسنجکتاب   ک یستماتیبا  س  یمحتوا  لی و  با    کیلجست  ستمیمطالعات 
انجام گرفت. برا  یهایاز فناور  یریگبهره   ی علم  یهاگاه یدر پا  کیستماتیس  یاز جستجو  پسمنظور    نیا  یهوشمند 

انتخاب و وارد بسته    زمایبر اساس پروتکل پر  2024تا    2005مقاله مرتبط از سال    147  رکت،یدا  نس یاسکوپوس و سا
 یسنجکتاب   یهاک ی دست آمده بر اساس تکنبه    یها. داده دیگرد  VOSviewerافزارو نرم   کیومتریبلیب  یافزارنرم
  هاافته یشد.    یمحتوا بررس  ل یو تحل  یمفهوم  ی موضوع  لی تحل  ،یدیواژگان کل  یزمانهم   ،یسنججفت کتاب   ،استناد  ل یتحل

»لجست رشد  خوشه  پنج  که  داد  و    کی»لجست  دار«،یپا  کی»لجست  «،یرونیب  کی»لجست  «،یدرون  کی نشان  معکوس« 
هوشمند و استفاده    کیلجست  ستمیس  ی ریکارگمطالعه به    نیا  جیشد. نتا  ییشخص ثالث« از مطالعات شناسا  کی»لجست
 .کندی م شنهادی هوشمند را پ یهای فناور یهات یاز قابل

هوشمند:    یهایاز فناور  یریگبا بهره  کیرشد لجست  یهامحرک  ییشناسا(.  1404. )صر، نااللهیسیفو    اکبری آرباطان، گلثوم؛ باشکوه اجیرلو، محمد؛ زارعی، قاسم:  استناد

   https://doi.org/10.22034/jiba.2025.67569.2356. 1-30(، 04) 08، المللی مدیریت و کسب و کارهای بین  ، ی سنجمطالعه کتاب

 نویسندگان.  ©ناشر: دانشگاه تبریز.        
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مقدمه

، 1)صائبی و همکاران  شده است  یقیعم  راتییدستخوش تغ  سابقهیب  یبا سرعت  نیتأمره یو زنج  کی لجست  تیریمد  ر،یاخ  یهادر دهه

قابل( 2017 طور  به  رو.  همه  یدادهایتوجه،  مانند  درگCOVID-19  یجهان  یریگمخرب  روس  هایری،  مناطق  و    نیاوکرا-هیدر 

هم از نظر دامنه    نیتأم  یهارهیاند. زنجداده   رییآن را تغ  یبه طور قابل توجه  تالیجیاز آب و هوا، و اختلال د  یناش  یا یبلا  انه،یخاورم

 هاینگران  دیهمراه با تشد  ،یک یتکنولوژ  یهاشرفتیپ  ن،یبراعلاوه  (.2024،  2)کانتونی و همکاران   اندافتهیگسترش    یو هم در سطح جهان

پا مورد  عملچشم  ،یداریدر  قابل  به  راوکارها  کسب  یات یانداز  است  یتوجهطور  کرده  همکاران   متحول  و  و 2023،  3)لی  پینادات  ؛ 

است. در    رییبه طور مداوم در حال تغ  یکیتکنولوژ  یهاشرفتی پ  نیا  لیبه دل  کیصنعت لجست  یایانداز پوچشم  (.2023،  4همکاران 

، ی بریسا  یکیزیف  ستمیس  ن،ی چبلاک  ،ی صنعت  کیربات  ،5یمصنوعمانند هوش   یفناور  نیبا چند  (I4.0)   4.0  صنعت  ر،یاخ  یهاسال

بعد تغ  افزوده بهتیواقع  تال،یجید  ی، دوقلوها6ا یاش  نترنتیا  ،یچاپ سه  ، 7یاکونگ و همکاران )اند  ظاهر شده  یباز  ردهندهییعنوان 

  ی توجه قابل توجه  کیبالا در بهبود عملکرد لجست  لیپتانس  لیاند و به دلرا متحول کرده   کیلجست  اتیعمل  یاجرا  یوهیشو    (2018

  (. 2021، 8)چانگ را به خود جلب کرده اند

تر از گسترده  یهادر بخش  یافزوده ملارزش  شیو محرک رشد و افزا یو اجتماع یتوسعه اقتصاد یدیعامل کل کیلجست صنعت

درصد   10حدود  کیبه طور متوسط، صنعت لجست (.2021، 9و همکاران نویماگاز) ساز استو ساخت و یگردشگر ،یانرژ د،ی جمله تول

ها  آن  یارزش جهان  رهیو زنج  یالملل نیکه به رقابت ب  (2017،  10لی اوگو و گادزو)  از کشورها است  یار یبس  یبرا  یناخالص داخل   دیاز تول

 ک،یلجست  یها تی فعال  یعامل مشترک برا  کیحال،    نیمتفاوت است. با ا  اریبسته به حوزه تمرکز بس  کیلجست  فی. تعرکندیکمک م

معکوس کالا، خدمات و اطلاعات    انیجر  ای  (2023،  11)دینگ و همکاران   و رو به جل  انیجر  یبرا  دهی چیپ  اتیکارآمد و مؤثر عمل  یاجرا

محصول، از    ک یکل چرخه عمر    ن یتأمرهیزنج  کی.  (2022،  12)پیمنتال و همکاران   مطابقت دارد  ی مشتر  یازهایکه با ن  مرتبط است

حفظ عرضه منظم   کیهدف صنعت لجست .(2023، 13)مانکو و همکاران  دهدیرا پوشش م ییمحصول نها لیتا تحو هیمواد اول نیتأم

شده است. پس    کپارچهی  یبه درست  ندیکه کل فرآ  کندیحاصل م  نانیاست و اطم  کیستماتیو س  افتهیساختار  یاوه یکالاها و مواد به ش

 ی ندهایمواد و فرآ  ییونقل کالا، جابجاحمل  ،یموجود  تیریو مد  یسازرهیمانند ذخ  ؛کپارچهی  یها تی از فعال  یامجموعه  کیلجست

،  14)یزدانی و همکاران   کارآمد است  ن یتأم  ره یزنج  ندیفرآ  ک ی  قیمحصولات از طر  ییجابجا  ازمندیکه ن  شودیشامل م  ار  یاطلاعات 

کارآمد کالاها را   عیونقل توزحمل   یاصل  هیکه به عنوان پا   کندی م  فایرا ا   ینقش محور  ن یتأمرهیدر زنج  کیلجست  نیبنابرا  (.2020
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 9                                                                      ان   اکبری آرباط / ندهوشم یهایاز فناور  یر یگبا بهره ک یرشد لجست یهامحرک ییشناسا 

 ت ی . اهمپردازدیم   یبازار جهان  کیموقع و قابل اعتماد محصولات در    به  ییجابجا  در  یذات  دهیچیپ  یها و به چالش  کندیم  لیتسه

د  اریبس  کیلجست از  است    کنندهل یتسه  کیمرسوم    دگاهیفراتر  اساس  کی  نیا  (.2024)کانتونی و همکاران،  صرف   یبرا  یعامل 

 یساز نهیبازار، و به  رییبه سرعت در حال تغ  طیخود، انطباق با شرا  انیدر حال رشد مشتر  یکردن تقاضاهابرآورده  یوکارها براکسب

برا  ن یتأم  رهیزنج  اتیعمل ا  شیافزا  یخود  به  است.  مسئول  فیوظا  ب،ی ترت  ن یرقابت  زنج  کیلجست   یهاتیو  طور    نیتأمره یدر  به 

 (.2024)کانتونی و همکاران، شده است  تی اهم یمعاصر دارا یها شرکت ریفراگ تیموفق یبرا یاندهیفزا

محدود    یبهداشت   یهاو مراقبت  یکشاورز   د،ی، تولنیتأمرهی مانند زنج  یخاص  یهاهوشمند به حوزه  یها یحال حاضر، فناور   در

 ییخود را نه تنها در بهبود کارا  یایو مزا تی ها قبلاً اهمآن(. 2019، 2ی و همکاران ؛ مولکاه 2019، 1و همکاران  لوایسماگیا) شوندینم

 ی رهایمس  افتنیبه    رایز  کنندیم  فایا  کیدر لجست  یهوشمند نقش مهم  یهایاند. فناورثابت کرده  هانهیبلکه در کاهش هز  یاتیعمل

کمک  کیلجست اتیعمل یبرا ونیاتوماس یهاستم یو ارائه س یاب یرد یبرا یبر یسا-یکیزیف یهاستمیس جاد یونقل، احمل یبرا نهیبه

 ( 2021،  5خان و همکاران  ؛ 2021،  4همکاران   و  مولدابکووا؛  2018،  3و همکاران  یکوه)  مانند  ریمطالعات اخ  (.  2021)چانگ،    کنندیم

فناور بالقوه  س  ییهایادغام  باز  یسازرهیذخ  یهاستمیمانند  وسا6خودکار   یابیو  ا7خودکار  شوندهتیهدا  هینقل  لی،  و    ایاش  نترنتی، 

  بابا،یبزرگ مانند آمازون، عل  یکیلجست  یهاقرار دادند. شرکت  یمورد بررس  کیلجست  اتیعمل  یخودکارساز   یرا برا  یمصنوعهوش 

، یخودکار هستند که هوش مصنوع  یهاستمیبه س  یونقل سنتو حمل  یانباردار  یهاستمیدر حال انتقال از س  نیریاس و سا  یپ  وی

هوشمند   یهوشمند و انباردار   کیاند. موضوعات نوظهور مانند لجستداده  ی ها را در خود جابزرگ و روبات  یها، داده8نیماش  یریادگی

  . (2019،  10ماهروف  ؛2021،  9و همکاران   یسیع)  اندشده   لیتبد  ی امورد توجه قرار گرفته و به موضوعات برجسته   ریاخ  یهادر سال   زین

 .گرددیموضوع مشخص م ن یضرورت پرداختن به ا هاتین اهمیبا توجه به ا

  ل ی تحل  کی  قی( از طرLSCM)  کیو لجست  نیتأمرهیزنج  تیریمد  یهادر درک مهارت   یادیتحول بن  جادیا  یمطالعه در پ  نیا

قصد دارد   قیتحق  نیموجود، ا  یپژوهش   یروندها  قیدق  لیوتحلهیو تجز  یمعاصر است. با بررس  ی علم  اتیجامع از ادب  یسنج کتاب

ناد  تی پراهم  یهال یپتانس  نیو همچن  یکاربرد  یها یفناور  اغلب  در حوزه لجستگرفته   دهیاما  ا  کی شده  را روشن سازد.   ن یمدرن 

مند کردن مطالعات  . با نظامکندی کمک م کیو لجست نیتأمرهیزنج تیر یمد نه یو عمل در زم هیبه نظر یریپژوهش به صورت چشمگ

. از نظر  کندیم  ییشناسا  را  ندهیمطالعات آ  یبرا  یقاتیتحق  یو خلأها   دهیهوشمند، فهم معاصر را بهبود بخش  یها یموجود درباره فناور

 ییرا شناسا  نینو  یها مقابله با چالش  یلازم برا  یهاتا مهارت  کندیکمک م  کیها و متخصصان لجستبه شرکت  قی تحق  نیا  ،یکاربرد

  ی عمل  یهادگاهیو د  سازدیهوشمند را برجسته م  یها یفناور   تی که اهم  دهدیارائه م  قیدق  یمطالعه چارچوب  نیا  ن،یکنند. علاوه برا
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  گر ید  ی. از سوآوردیمؤثر فراهم م  یتیو ترب  یآموزش  یهاو پژوهشگران به منظور توسعه برنامه   رانیاندرکاران صنعت، مددست  یبرا

.  کندیم  دیاست، تاک  ترقیدق  ی بررس  ازمندیکه ن  یاتیح  یقاتیبر شکاف تحق  نیتأمرهیزنج  کیغالب در حوزه لجست  یانداز پژوهشچشم

 ی هاوهیو ... در کنار ش  ، کلان دادها یاش  نترنتی، انیچ، از جمله بلاک4.0صنعت    یها یفناور   یدرک جامع از چگونگ  ه خلأ مربوط ب  نیا

و    هاییایپو  ییبا هدف شناسا  یقاتیشکاف تحق  ن یمطالعه در خط مقدم پرداختن به ا  نیموقع است. امناسب و به    ،یاساس  یتیریمد

از   یادیقرار دارد. اگرچه حجم ز د،یآیم دیپد نیتأمرهیزنج کیلجست   تیریمد یهاوهیو ش هایفناور نیا ییگراکه از هم ییهامحرک

 قات ی( تحق2021؛ خان و همکاران،  2022،  2و همکاران   امی؛ فاط2022،  1وجود دارد )الجهان و منصور   کیدر مورد عملکرد لجست  اتیادب

  ی برا محورهینظر یکردهایاز مطالعات از رو ینسبتاً محدود است. تنها تعداد محدود  کیستهوشمند در لج یها یدر مورد ادغام فناور

 یکه موضوعات  دهدی نشان م  یسنج کتاب  یهالیتحل  جیراستا، نتا  نیاند. در ااستفاده کرده   کیهوشمند بر لجست  یها یفناور  ریدرک تأث

 یمورد بررس  یعلم  ر یاند، اما از نظر تأثقرار گرفته   یگسترده مورد بررس  راگرچه به طو  تال،یجیول دحت   ن،یتام  رهی، زنج4.0مانند صنعت  

استناد    یارهایداشته است، مع  ی قابل توجه  شیافزا  ریاخ  یهاموضوعات در سال  نیکه حجم انتشارات در مورد ایحالاند. درقرار نگرفته

حجم کار   رغمیاند و علنداده   ل یتر تشکگسترده   یقات یتحق  زاندارا در چشم  یاصل  یهاها هنوز خوشه حوزه   ن یکه ا  دهدیها، نشان مآن

 ییخلأ با شناسا  نیدنبال پرکردن اما به  قی تحق  جه،یاند. در نتبه طور کامل بالغ نشده  یعلم  ریها از نظر تأثرشاخهیز  نیرو به رشد، ا

لجست  ید یکل  یهامحرک تکامل  و  ا  کیرشد  ا  یکیتکنولوژ  یهاشرفتیپ  نی با  در  هدف    استار  ن یاست.  با  حاضر  پژوهش 

ب  یبررس   یسنجمرورکتاب پر کردن شکاف   یبرا  کیلجست  تیریمد  یهاوهیو ش  4.0هوشمند صنعت    یهایفناور  نیجامع تعامل 

 است.  یقات یتحق

مبانی نظری و پیشینه پژوهش

با فرآ  ازین  یادیز  یهاییکار و دارا  یرویاست که به ن  یصنعت  کیلجست متنوع    یکه توسط شرکا  یمتعدد  یاتیعمل  یندهایدارد و 

مؤثر    یاز هماهنگ   نانیمرتبط هستند. حداکثر کردن استفاده از منابع و اطم  گر یکدیکه به شدت به    شودیمشخص م  شوند،یم  تیریمد

و    ییدارا  ت یریبهبود مد  یدوقلو برا  تالیجید  یفناور  راً،یرا به همراه دارد. اخ  یقابل توجه  یهالشچا  یکیلجست  اتیدر عمل  نفعانیذ

لجست  اتیعمل محرک  یهایفناور   (.2024،  3)یو  استاستفاده شده    کیدر  چند  ید یکل  یها هوشمند  در   صنعت هستند   نیتوسعه 

داده    شیرا افزا  یکیلجست  یهاتیقابل  یبه طور قابل توجه  رایمشهود است، ز نیتأمرهیبر زنج  یفناور  ریتأث  (.2019،  4)بروگهل و تیرر

به مواد و نحوه پردازش   یدگینحوه رس  یو ارائه محصولات، نوآور   جادیا  ندیطول فرآ  ،در کل  (. 2024،  5)ابراهیم و همکاران   است

د صورت  به  افزا  یتالیجیسفارشات  است  شیرا  تانگ   داده  و  مختلف  یها یفناور   .(2018،  6)وونگ  عناصر  بر  مانند    یهوشمند 

  ن یتأمرهیزنج  یریپذکه به انعطاف  گذاردیم  ر یتأث  رهیاطلاعات و غ  یگذار اشتراک  ت،ی استحکام، شفاف  ،یهمکار  ،یچابک   ،یریپذانعطاف

م  هم و همکاران   کندیکمک  آن  (2023،  7)ماریناگی  لجست  کهییجااز  زنج  کیسهم  پذ  نیمتأرهیدر  است،    ی هایفناور   رش یمهم 
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خدمات  فیشامل خدمات منفرد، تعار کیلجست یخدمات اصل  (.2022، 1)قریشی و همکاران  است یضرور دیتول اتیهوشمند در عمل

شامل خدمات   شرفتهیارائه شده در مراحل پ کیخدمات سازگار است. خدمات لجست فیو تعر تیفعال یاجرا ،یدگ یملموس، تمرکز رس

بر ارزش ارزش   یازهاین  ،خدمات  نیاز چند  یبیرکمتعدد و ت بر    یمبتن  یازهاین  یو اجرا  ی دهافزوده، سازمانافزوده نامشهود، تمرکز 

و همکاران،   نویماگاز)و معاملات شده است   اتیوکارها از نظر عملکسب یبرا هانهیامر منجر به کاهش هز نیمجدد است ا یمهندس

 ی گذارهیعمل کند. سرما  داریپا  کیدر انتقال لجست  یات یح  ییدارا  کیهوشمند ممکن است به عنوان    یها یفناور   ن،یبراعلاوه  (.2021

 تواندی به نوبه خود م  ن یکند. ا  ل یتسه  کیلجست  ندیسبز را در طول فرآ  کیلجست  یهاکیتکن  یتر ممکن است اجرا پاک  یدر فناور

  ی اقتصاد جهان  یافزوده ملجزء ارزش   حالن یبلندمدت صنعت و در ع  یسودآور  شیو افزا  یطیمحستیز  یمنجر به کاهش اثرات منف

  (.2005، 2)رائو و هولت شود

  ر ی روزانه تأث یکیلجست یهاتیها در فعالآن  ی( و اجراL4.0)  4.0 کیبر تکامل لجست 4.0هوشمند در صنعت  یها یفناور ظهور

  ون یزاسی( حول مکانL1.0)  1.0   کیاست. لجست  افته یتکامل    4.0و همراه با تکامل صنعت  (  2024)قریشی و همکاران،  گذاشته است  

بر به  افتهیونقل تکامل  حمل   ی ونقل براحمل  ستمی( در سL2.0)  2.0  کیونقل متمرکز شده است. لجستحمل  ییکارا  بود است و 

( تکامل LMS)  کیلجست  تیریمد  ستمیس  کی( حول  L3.0)3.0است. تکامل  یدست   یو کاهش خطاها  اتیعمل  ییمراقبت از کارا

با استفاده   تالیجی( در عصر دL4.0) 4.0  کینگر کمک کرد. تکامل لجستکل  ستمیس  کیبه عنوان    کیلجست یکه به اثربخش  افتی

ها با استفاده از داده   ستمیکردن س  تریتر، مؤثرتر و قوشفاف  یهوشمند برا  یهایآورهوشمند رخ داد. استفاده از فن   یهایاز فناور 

و ارتباطات    تاطلاعا  یو خدمات فناور   هارساختیثالث از زشخص  کیلجست  یها شرکت (.2024)قریشی و همکاران،    شودیاستفاده م

روزانه    یهاتیفعال  رییدر حال تغ  کیلجست  یها ی. امروزه، فناور کنندیاستفاده م  کیلجست  یهایدگ یچیرفع پ  یبرا  یکاف   کپارچهی

بزرگ،   یهاداده  ا،یاش  نترنتیهوشمند مانند ا  یفناور  نیچند  (.2024)قریشی و همکاران،    هستند  4.0  کیبر لجست  یخدمات مبتن

 که  شوندی کار گرفته مبه   کی لجست  اتیدر عمل  یی ویبا امواج راد  ییشناسا  یو استفاده از فناور  ون،یو اتوماس  کیتروبا  ،یمحاسبات ابر

ها از منابع متعدد  داده   می. تبادل عظ(1402)مهرگان و محمدخانی،    است  نیتأمهای تولید و سودآوری زنجیرهبهبود سیستم شان  هدف

صورت  به  یک یلجست  اتیکامل در عمل  تی و شفاف  دیاست تا د  ریپذامکان  ایاش  نترنتیها با استفاده از اانسان  ایها  متصل به دستگاه 

 ش یرا افزا  ستمیس  ییکارا  4.0  کیدر لجست  شرفتهیپ  یهای. استفاده از فناور(2022،  3دانگ و همکاران -)تران  فراهم شود  یالحظه

لجستیک هوشمند راهی مؤثر برای  همچنین    (.  2021)چانگ،    بخشدینقل را بهبود موو حمل  کی لجست  یاتیعمل  یداده و اثربخش

چالشپاسخ به  مشتری،گویی  انتظارات  سریع  تغییر  فرصت بهره   های  از  فناوریدستبه  هایگیری  از  جدید آمده  از  پشتیبانی  ،  های 

اشتراکایجاد  و    نیتأمرهیزنج دادهظرفیت  واقعیگذاری  زمان  در  براین، علاوه(.  1401،  بلاغقرهباقری  و  شیرخداپرستیاست)ب  ها 

مطالعات   نیتراز مهم یبرخ(. 1402« )مهرگان و محمدخانی، پذیر کرده استمنابع را امکان »استفاده کارآمد از های هوشمندفناوری

 آورده شده است.  1انجام شده در حوزه پژوهش درجدول  یو خارج  یداخل دیجد
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 پیشینه مطالعات مرتبط با حوزه پژوهش . 1جدول 

 نقد  نتایج هدف  پژوهشگر 

و   بشیرخداپرستی
 بلاغقره  باقری

(1401 ) 

کارآفرینی   نقش  کاوش  به 
فناوری های  شهری، 

لجستیک  و  دیجیتال 
کسب بر  وکار  هوشمند 

شهر  در  با    پایدار  هوشمند 
تعدیل  آشفتگی  نقش  گری 

 . پردازدبازار می

شهری،   کارآفرینی 
و  فناوری دیجیتال  های 

بر   هوشمند  لجستیک 
شهر  کسب در  پایدار  وکار 

و   مثبت  تأثیر  هوشمند 
اثر    معناداری همچنین  دارد. 

در  تعدیل بازار  آشفتگی  گری 
فناوریه  رابط های  بین 
 وکار پایدار در تال و کسبیدیج

 . شهر هوشمند به تأیید رسید

مطالعه   پایداری این  زمینه  در 
شهرهای  کسب در  وکار 

مفهومی  چارچوب    هوشمند، 
می مبانی  که  درحالی  دهدارائه 
ارتباطنظری   در  با   کافی 

 وجود دارد. های پژوهش سازه

فناور ( 2025) 1جین دوقلو    یکاربرد 
مراکز    تالیجید در  را 

تمرکز    یکیلجست با  عمان، 
پتانس برا   لیبر   یآن 

  ی ریگمیتصم  شیافزا 
کارا   کنندهینیبشیپ   یی و 

 .کندیم  یبررس یات یعمل

  ن یب  یهمکار  ت یتقو  ت یبر اهم
نهادهاسهام جمله  از    ی داران، 
و    گرانیباز  ، یدولت صنعت، 

دانشگاه    ی برا   یمؤسسات 
  ز ی آمتی از استقرار موفق  تیحما

 . کندیم دیتأک یفناور نیا 

مطالعه با استفاده از روش   نیا 
تحل  هیتجز ی  کم  لیو 

را   کی لجست عملکرد یارهایمع
  ل یتحلو  هیکند. تجزیمبررسی  

عم  یفیک از    یترقیدرک 
فرصتچالش بها،    رای ها 

 طیدر مح  یفناور  نیا   رشیپذ
 .کنندیارائه م  کیلجست

و همکاران پلزیز   2دو 
(2025 ) 

بالقوه استفاده    ریارزش و تأث
مصنوع هوش  در    یاز 

لجست   ک یصنعت 
تعروحمل با  را   فینقل 

مختلف   استفاده  موارد 
 . کندیم یبررس

استفاده   یهاو فرصت لیپتانس
برا  پا   ینشده   یداریبهبود 

ز  یاجتماع  ، یاقتصاد  ستیو 
طر  یطیمح از    قیاز  استفاده 

مصنوع برجسته    یهوش  را 
  افته یساختار  کردیروو    کندیم

انتخاب    یابیارز  یبرا  و 
هوش    یهاپروژه بالقوه 

 . هددیارائه م  یمصنوع

فناوری سایر  های  بررسی 
صنعت   همانند   4.0دیجیتال 

رادیویی،   چین،  بلاکشناسه 
دیجیتال   نترنت یا ،  دوقلوهای 

روباتایاش  یابر  انشیرا   ک، ی ، 
در دستیابی به این هدف   ...و

پژوهش موثر هستند که مورد  
 .اندبررسی قرار نگرفته

همکاران و   3قریشی 
(2024 ) 

  ی هایفناور  ری تأث  ی به بررس
I4.0    برL4.0   ی برا  

  ن یتأمرهیزنج  کی  جادیا 
 . پردازدیم داریپا دیتول

و   مستقیم  آثار 

  ی رهایمتغ  غیرمستقیم

هنجارها  یمختلف جمله    ی از 
رفتار    ، ی ذهن کنترل  نگرش، 

به   به دهان  درک شده، منجر 

خر قصد  و  تائید    دیدهان 

 شده است. 

 

اینترنت  فنآوری مانند  هایی 
 محاسبات ابری  اشیا، رباتیک، 

کلان در  و  مهمی  نقش  داده، 
به لجستیک    4.0شکل دادن 

(L4.0)   کارایی بهبود  و 
 اندایفا کرده تولید  نیتأمزنجیره

پژوهش   این  و 

بررسی  فرضیه را  هایی 

کرده است که بدیهی به  

 آیند.شمار می
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همکاران و   1رحمان 
(2024 ) 

بلاک  فناوری  چین،  نقش 
مسیریابی   انبار،  اتوماسیون 
ابری   هوشمند و محاسبات 
لجستیک  عملکرد    در 

 کند. می بررسی

مدل نظری برای استفاده  

فناوری هوشمند  هااز  ی 

ارزی عملکرد  اببرای  ی 

 طراحی شد.  کلجستی

 

م بر  این  خاص  طور  به  طالعه 
  ی دنیو نوش  ییغذا   عیصنا  یرو

شد بنابراین متمرکز  است  ه 
سایر   در   نتایج  کاربرد  برای 
بررسی   به  نیاز  را  صنایع 

 گسترده است. 

 2وربیاسکا و همکاران
(2023 ) 

مبانبرجسته   ی کردن 
  ی هایفناور  یسازادهیپ
ابزار    تالیجید عنوان  به 

 طیکارآمد در شرا   کیلجست
 مدرن است. 

ک خدمات    تیف یبهبود 
کردن  یمنطق  ک؛یلجست

افزا   انیجر   ی منیا   شیمواد؛ 
صرفه حمل نقل؛  در    ییجوو 

  ر ی مواد در طول مس یهانهیهز
  ی سازنهیبه  ک؛یلجست

برا نهیهز و   نیتأم   یها  منابع 
افزا    یی کارا   شیمحصولات؛ 

حال    نیتبادل اطلاعات و در ع 
 . آن تی امن  شیافزا 

بهمدل این های  در  کاررفته 
بر  مبتنی  بیشتر  پژوهش 

مناسب  پیش و  بوده  بینی 
ضمن  نیست.  سناریونگاری 

مدرناینکه   در    لجستیک 
قرار  سال توسعه  ابتدایی  های 

های محکمی برای  دارد و داده
 .بینی آن وجود نداردپیش

همکاران و   3گوپتا 
(2022 ) 

برا   ی عوامل  ییشناسا   ی که 
از    یکیلجست  یهاسازمان

 یانسان  یروین  یمنظر آمادگ
کردن    یتالیجید  یبرا 

حائز    یکی لجست  اتیعمل
 است.  تی اهم

حما کارکنان،  به    ت یآموزش 
و   تیریمد تعهد  و  ارشد 

سازمان   ن یترمهم  ی فرهنگ 
با  یعوامل که  مورد    دیهستند 

 . رندیتوجه قرار گ

ب تدوین همدل  ریاضی  صورت 
شد و بسیاری از عوامل موثر را  

 .کنترل کرده است
 

تر گسترده   بررسی  هیها در حاشکه آن   رسدیبه نظر م  کنند،یم  دکیتأ  لجستیک  تیدر موفق  هاثیر فناوریتأ  بر مطالعات  این    هک  یدر حال

های فناوری  ن یتر از تعامل ببه درک جامع  ازیدهنده ننشان ، که  کنندیعمل مها  ها و چالشو شناسایی فرصت  روی پایداری عملیات

تواند  یشکاف م  نیپرداختن به ا   ابد،ییتکامل م  نه یزم  ن یاعصر دیجیتال  طور که  است. همان  کی لجست  تیریدر حوزه مد  هوشمند

 .دهدارائه  نیتأمرهیو زنج کیلجست اتیدر عمل 4.0های صنعت پتانسیل  یچندوجه  تیدر مورد ماه یترجامع دگاهید

  لیو تحل  یسنجکتاب  لیتحل  ل، یفراتحل  ات،یادب  کیستماتیس  یوجود دارد. بررس  اتیادب  یبررس   یفیو ک  یکم  یها از روش   یانواع مختلف

 یسنج کتاب  لیتحل  یهاکیاز تکن  یبیاز ترک  یریتفس  میداابر پار  یمطالعه مبتن  ن ی. اشوندیها محسوب مروش   ن یمحتوا از جمله ا

.  کندی محتوا استفاده ملی( و روش تحلیمفهوم  یو نگاشت موضوع   ید یواژگان کل  یزمان، همیاستناد  لیل، تحیشناخت کتاب  یها)زوج

م برم  یع یوس  یسطح   یسنجکتاب  یهالیتحل  ک،یستماتیس  یمرورها  انیدر  در  را  مطالعات  هم  ردیگیاز  استفاده  با  از و  زمان 

شفاف و قابل تکرار در    یجستجو و بررس  یندهایدهد. استفاده از فرآیرا ارائه م  یمندترهدف  یهالیتحل  یف یو ک  یکم   یهاشاخص

   (.2021، 4)دونثو و همکاران  دهدیرا کاهش م اتیمرور ادب یذهن  یریو سوگ دهدی م شیرا افزا ج ینتا نانیاطم تیقابل ،ی سنجکتاب

 
1 Rahman 

2 Verbivska 

3 Gupta 

4 Donthu 
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تر از مقالات دست آوردن درک جامعو به  "نقاط کور"و    "نقاط داغ"  ییشناسا  ات،یکردن روندها در ادبخلاصه  یمحتوا برا  لیتحل

 افتهی)نقاط داغ( و موضوعات کمتر توسعه  نیترافتهیتوسعه  ییمحتوا امکان شناسا  لیتحلوهیتجز  گر،ی دعبارتاست. به  دیشده مف  یبررس

ا   کند ی م  شنهاد ی را پ  ندهیآ  یقاتیتحق  یها راه  ،یسنجکتاب  یهاکی تکن  ر یبا سا  بیکه در ترک  کندیرا فراهم م   ات یدب)نقاط کور( در 

  جینتا لیتحلوهیرا در طول تجز یشتریاست که وضوح ب کیستماتیهر مرور س ازینشیپ قیسؤالات تحق (.2017، 1)آشوک و همکاران 

  ی ها یچگونه تکنولوژ  نکهیو ا   کیتکامل لجست  یهاموجود در مورد گره   اتیادب  یررسما ب  یمطالعه، هدف اصل  نیا  ی. برادیافزایم

 عبارتند از:  قی تحق یراستا، سؤالات اصل نی. در امیکن یمدرن شوند، بررس کیموجب رشد لجست توانندیهوشمند م

 چگونه است؟ کیدر صنعت لجست I4.0 یها یفناور ریتأث •

 ست؟یچ کیلجست اتیهوشمند در ارتقاء عمل یهاینقش فناور •

 هوشمند کدامند ؟ یهایاز فناور یریگدر بهره   کیرشد صنعت لجست یهامحرک •

(  1: در پژوهش حاضر به این صورت است فرآیند شناسایی مطالعات مرتبط و واجد شرایط( 1با توجه به مراحل پروتکل پریزما )شکل 

جستجوی   WOSو    Scopusدر عنوان، چکیده و واژگان کلیدی مخازن علمی    2های ترکیبی جدولابتدا با استفاده از کلید واژه 

حوزه مدیریت و بازرگانی بودند در نظر گرفته    مقالات استخراج شد. در این گام صرفاً اطلاعات مقالاتی که در  اطلاعات  کاملی انجام و

(  3.  گردید  اطلاعات استخراج شده مقالات از دو مخزن علمی مذکور، با هم ترکیب و مقالات تکراری حذف  های حاویایل( ف2.  شد

. بودند و یا اطلاعات ناقصی داشتند، حذف گردید  ند و مطالعاتی که غیرمرتبطعنوان و چکیده مورد پایش قرار گرفت  مطالعات با توجه به

 .گردید VOSviewer افزارسنجی( و نرمافزاری بیبلیومتریک )کتابتحلیل وارد بسته نرم  مطالعات نهایی قابل( 4

 واژگان ترکیبی مورد استفاده برای جستجو. 2جدول 

(("logistic" OR "Freight logistics" OR "Freight distribution" OR "Physical-

distribution" OR "Freight transport" "transport" OR "management logistic" OR 

"supply chain" OR "sale channels" OR "distribution mode" OR "distribution 

network") AND "(Logistics 4.0" OR "Smart Logistics " OR "Industry 4.0" OR "Internet 

of Things" OR "Blockchain" OR "Physical Internet" OR "Artificial Intelligence" OR " 
Cloud Computing" OR "Big Data")) 

 

 
1 Ashok 
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 فلوچارت پریزما برای استراتژی جستجو و انتخاب مطالعات مرتبط . 1شکل 

سنجی کتاب ابی است. تحلیلیدست سنجی و تحلیل محتوا قابلوتحلیل اطلاعات دو روش کتابهدف پژوهش حاضر از طریق تجزیه

 را  سنجیروش کتاب  بوده و مستلزم توضیحات عینی و قابل اعتماد است.  روشی برای توصیف، ارزیابی و نظارت بر تحقیقات موجود 

نزدیکی مجلات،    وتحلیل استناد بر استنادها برای تخمیننویسندگی تقسیم کردند. تجزیهزمانی و هماستنادی، هم  وتحلیلبه تجزیه

از جفت کتاب نویسندگان متمرکز است و  یا  از کلمات  تشکیل شده است. تکنیک هم  استنادیشناختی و تحلیل هم مقالات  زمانی 

دهنده مشارکت دو یا چند نویسنده یا سازمان نویسندگی نشانهمکه  کند، درحالیمی  کلیدی یا کلمات مهم برای ایجاد شباهت استفاده

افزاری  شناختی از بسته نرم های کتابتحلیلدر    (.2017؛ آشوک و همکاران،  2020،  1)موزیگمن و همکاران  ابزار تحلیل است  عنوان   به

 . شد استفاده 1.6.19 نسخه VOSviewerافزار بیبلیومتریک و برای مصورسازی اطلاعات از نرم

گردد.  و مؤسسات در این زمینه ارائه می  ترین مطالعات، نویسندگان، مجلاتدر این پژوهش ابتدا، یک تحلیل استنادی عملکرد از مرتبط 

شناختی شباهت بین دو سند کتاب  فکری و تکامل ادبیات استفاده خواهد شد. جفت  شناختی برای توصیف ساختارسپس از جفت کتاب

شناسایی تراکم و مرکزیت   منظورمفهومی به   کند و از نگاشت موضوعیوتحلیل میها تجزیهاز تعداد مراجع مشترک آن  را با استفاده

بر روی مقالات کلیدی حوزه پژوهش، برای   تحلیل محتوا  در ادامه، یک  (.2021)دونثو و همکاران،  گردد  مضامین مطالعات استفاده می

گیرد، با استفاده از تحلیل محتوا  اند انجام میهای قبلی پدیدار شدهتفاده از تکنیکاس  افزایش درک ساختارهای فکری و مفهومی که با

را شناسایی و جهت  نکات عمده ادبیات  آینده مشخص می و روندهای نظری  براساس کل   گردد و مقالاتگیری تحقیقات  کلیدی 

براساس  رویکرد که  این  از  استفاده  انتخاب خواهد شد.  امکان شناسایی سنجی حاصل می مطالعات کتاب  استنادهای جهانی  گردد، 

و    ییجهت سنجش روا  (.2017)آشوک و همکاران،  نماید  پیشنهادات تحقیقاتی پیشرو را فراهم می  ها وها، گرایش ها و جریانطبقه

 
1 Musigmann 
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حوزه   در  متخصص  دینفر از اسات  کیبه    یاستفاده شد و مجددا،کًدهای استخراج  انیهمتا  یبررس  روش  از  یکدهای استخراج  ییایپا

 قرارگرفت. دییمورد تا ییاعتبار و روا دیارجاع شد و با نظر اسات یفیک

 2005سند در سال    نیمطالعه منتخب، اول  52  نی. که از بدهدیها را نشان ماسناد منتشر شده در طول سال   ل یو تحل  هیتجز  2شکل  

نشان داد که   نیهمچن  لیو تحل  هیمنتشر شد. جالب توجه است، تجز  2014سال در سال    9سند پس از    نیمنتشر شد و سپس دوم

همزمان با عصر    2015تعداد مقالات از سال    یمنتشر شده است. و رشد واقع   2023و    2022،  2021سال    3از اسناد در    یشتریتعداد ب

 شروع شده است.  تالیجید

 
 مقالات  یخیتار ری. س2 شکل

 

دهد.  ی ارائه م  ینیسرزم  ا یو منتشر شده توسط هر کشور    افته یاز اسناد توسعه    یلیو تحل  ه یتجز  نی همچن  SCOPUSداده    گاهیپا

نشان   لیتحل نیمختلف است. ا یمتعدد از کشورها سندگان ینو ی از مقالات منتشر شده حاصل همکار یاریمشاهده شده است که بس

 علاقه دارند.  قیتحق ن یهستند که به ا ییکشورها نیترفعال رکشو 10 نیا ،یکه در سطح جهان دهدیم

 9درصد(، سوئد )   11درصد(، انگلستان )  13)  ایتالیبرتر قرار دارند. ا  ستیل  10درصد( در    11درصد( و هند )   16)  نیچ  ا،یآس  در

قرار    یشمال  یکایآمر  ستیدرصد( در ل  6درصد( و کانادا )  8متحده )  الاتی. ادهندی اروپا را نشان م  گاهیدرصد( جا  8درصد( و آلمان )

  ن یا  رایز  ند،یآیم  رونیب  ایموضوع از آس  ن یو مطالعات منتشر شده مرتبط با ا  ندهیفزا  یقاتیعلاقه تحق  هک  ستیتعجب ن  یدارند. جا

 نوظهور است.  یاستیمقررات و اقدامات س ازمندیو ن ستیاست که بدون چالش ن عیشبکه حمل و نقل وس ییایبنادر در یمنطقه دارا



 

 

 17                                                                      ان   اکبری آرباط / ندهوشم یهایاز فناور  یر یگبا بهره ک یرشد لجست یهامحرک ییشناسا 

 
 بر اساس کشورها  سندگانینو  یعلم داتی. تول3 شکل

. شودیدر نظر گرفته م  یسازهی ها در نظرسهم آن  نیها و همچنآن  ریو تأث  تیفیک  یابیارز  یبرا  یمقاله به عنوان شاخص  یاستنادها

 ن،ی(. بنابرا2017آشوک و همکاران،  )  شودیمقالات کمتر استناد شده در نظر گرفته م  ریاز تأث  شتریمقالات پر استناد عموماً ب  ریتأث

 (. 2022،  1)موخرجه و همکاران   کندی م  ل یها و کشورها را تسهمقالات، مجلات، سازمان  نیرگذارتریتأث  ییشناسا  داستنا  لیوتحل هیتجز

کل مقالات   نی( مقاله برتر و پراستناد را در ب10)   3مرجع استناد شده در مقالات منتخب ارائه شده است. در جدول  6874در مجموع  

 .دهدی منتشر را نشان م

 تحلیل استناد مقالات. 3جدول 

 تعداد  نویسنده 

 استنادات 

 سال

 انتشار 

 عنوان مقاله 

 

 ردیف 

 

 1 ک ی در لجست نیبلاکچ یفناور یسازادهیپ 2019 221 جان و همکاران تی

 2 ا یمقاوم در برابر بلا ن یتأمرهیزنج یبرا  داریپا کیتدارکات و لجست 2019 89 کائور و ساین

درحمل  یریپذرقابت 2005 72 کازاکا و مارلو  زنج  ییا یونقل  در    ن یتأمیهارهیکوتاه 

 خدمات  یهایژگ ی: ویچندوجه کیلجست

3 

چارچوب    کی:  سازدیرا ممکن م   یکیزی ف  نترنتیا   ن، یبلاکچ  یفناور 2019 51 و همکاران  ریما

 یی افزا هم یکاربرد

4 

قابل  ایپو  یسازنهیبه 2018 45 و همکاران ویل معکوس   کیلجست  یبرا   ایاش  نترنتیا   تیبا 

 داریپا

5 

درک   یبرا   ی : چارچوبیبندر  یشهرها  داریهوشمند و پا  کیلجست 2021 42 و همکاران کویدام

 ها و اهداف توانمندساز عوامل، حوزه

6 

فروشان در خرده  کیمرتبط با لجست  یط یمحستیز  یداریپا  یبررس 2016 33 و همکاران  ورکلندیب

 بزرگ

7 

 8 و روندها هاشرفتی: پنیتأمرهیو زنج کیلجست تیریمد 2016 28 و کلمپ  جمیز

 9 نیبزرگ چ یدر شهرها داریپا کیلجست یروندها 2020 28 لان و همکاران

  ی ط یمحستیاز نظر ز  داریپا  کیعملکرد لجست   تیریمد  ندیادغام فرآ 2019 21 و همکاران زاکسونیا 

 ها 3PLو  دارانیخر نیب

10 

 
1 Mukherjee 
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  Blockchain technology implementation in logistics"مقاله با عنوان  دهدی( نشان م3گونه که جدول ) همان

  ل یوتحله یتجز  نیمقاله ظاهر شد ا  ن یعنوان پراستنادتر  استناد به  221مقاله با    نی( منتشر شد. ا2019و همکاران )  جانیتوسط  ت  "

  نترنت یا  ن،یچهوشمند مانند بلاک  تالیجید  یها یبودند که در آن فناور   ییهاآن  یقات یحقاستناد اسناد ت  نیشتریکه ب  کندیاشاره م

اهمبه  یکیهوشمند و عملکرد لجست  یکیلجست  یهاستمیس  ا،یاش نکته حائز  استناد در    نیا  تیکار رفته است.  پر  است که مقالات 

  ی شتریتخصص ب  یکه دارا  انددهی چاپ رس  هب  Marketing Scienceو    Journal of Marketing  یحوزه بازرگان  اتینشر

 اند.کمک کرده کی هستند و به توسعه صنعت لجست  یمقالات حوزه بازرگان رش یدر پذ

انجام مآن  ییگراو هم  هادواژهیاز کل  یلیبخش، تحل  نیا  در نقشه   شودیها  با   یقات یگردد و روند تحق  جادیا  یقات یتحق  یاتا  مرتبط 

انتخاب   اتیمرور ادب نیا یکه برا  یقات یتمام مقالات تحق یهادواژهی کل ل،یتحل  نیشود. در ا ییهوشمند شناسا  یو تکنولوژ کیلجست

ها چقدر که آن   دهدی نشان م  کنند،ی را به هم وصل م  یدیکه دو واژه کل  یاست. مجاورت و ضخامت خطوط  ه اند، گنجانده شدشده

افزار  نرم  (.2020،  1)شاشی و همکاران   است  یدیواژه کل  کیعنوان   وقوع آن به  یدهنده فراوانگره نشان  کیو اندازه    شوند،یتکرار م

VOSviewer  ی تمام   ن،یبراشده است. علاوه  نییتع  3  دواژهیهر کل  یدفعات حضور برا  تعداداستفاده شده و حداقل    لیتحل  نیا  یبرا  

و   هادواژهیاز کل  یانقشه  مات،یتنظ  نیاند. با اانتخاب شده  لیتحل  ی( براهینما  یهادواژهیو کل  سندهینو  یهادواژهی)کل  یعن ی  هادواژهیکل

عنوان مثال،    . بهشودیها محاسبه مآن  ییگرامربوط به هم   نکی کرده و ل  تخابرا ان  هادواژهیافزار کلنرم  شود،یم  جادیها اآن  ییگراهم

و اگر    کنندیم  جادیرا ا  ییهانکیل  دواژهیدو کل  ن یگرا شوند، ادر هر مقاله هم  شدهنییبا حداقل تعداد دفعات تع  دواژهیکل  نکیاگر دو ل

 گرید  یهادواژهیبا کل  هانکی ل  نیا  ییگراگرا شود، همهم  دواژهی کل  ود  نیاز ا  کیبه همراه هر    گری د  یادر مقاله  زین  یگرید  دواژهیکل

است و روش   ها«دواژهیما »تمام کل  لی. واحد تحلشودیدارد انتخاب م  یکل بالاتر  نکیکه قدرت ل  یادواژهیو کل  شودیمحاسبه م

 :ریاند، به شرح زشده یبندم یخوشه تقس 5که به  باشد،یشمارش »شمارش کامل« م

  4.0  کیبار و تعداد وقوع لجست  36برابر با    I4.0(.  تعداد وقوع  یخوشه اصل)   4.0  کیو لجست  4.0(: صنعت  ی)رنگ آب1  خوشه

 بار است.   17برابر با 

هوشمند    دیتول  یکه برا  یبار است، در حال   5برابر با    اءیاش  نترنتیهوشمند. تعداد وقوع ا  دیو تول  اء یاش  نترنتی)رنگ سبز(: ا  2  خوشه

 بار است.   2

  ی بار است، در حال  4  یصنعت  یها. تعداد وقوع انقلابیافزوده و هوش مصنوع  تی واقع ،یصنعت یها)رنگ قرمز(: انقلاب  3  خوشه

 بار وقوع دارند.   2هرکدام  یافزوده و هوش مصنوع تی که واقع

بار    2  نی تأم  رهیکه تعداد وقوع زنج  یبار است، در حال  7  کی. تعداد وقوع لجستنیتأم  رهیو زنج  کی)رنگ زرد(: لجست  4  خوشه

 .  باشدیم

بنفش(: لجست)5  خوشه تعداد وقوع لجستن یچهوشمند و بلاک  کیرنگ  در حال  10هوشمند    کی.  است،  تعداد وقوع   یبار  که 

 بار است.   2 نیچبلاک

 
1 Shashi 
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 مقالات انیم یوندها ی بر اساس پ یشناختکتاب  یها. زوج4 شکل

 ن یتریاصل  شود،ی مشاهده م  4طور که در شکل  عبارت، همان  نیتر« به عنوان آشنا 4.0وضوح مشخص است که اصطلاح »صنعت    به

  ی ها یهوشمند« و تکنولوژ  کی «، »لجست4.0  کیبا »لجست  شدند،یشامل م  دیکه با  یمطالعات   ییشناسا  یما بوده و برا  یمؤلفه جستجو

 شده است.  یریگیچهارم پ یانقلاب صنعت یدیکل

. به عنوان  رندیگیمورد استفاده قرار م  گریسند به سند د  کیاز    یقاتیتحق  یاز روندها   یادرک مجموعه  یبرا  نیهمچن  هالیتحل  نیا

  م یتوانیمتصل هستند، مشخص شده است. م  گریکدیخوشه مختلف که به    5توسط    یکه نقشه بصر  میمتوجه شد  ل،یتحل  نیمثال، در ا

در بخشتعداد خوشه را  ا  یزمان  VOSviewerافزار  نرم  "Items"ها  ما  نقشه  پ  جادیکه  است،  امیکن  دایشده  در  افزار، نرم   ن ی. 

ها تر، ما به خوشه درک بهتر و مشخص کردن واضح  ی. براشوندیم  یگذارها تنها بر اساس شماره و رنگ خوشه مشخص و نامخوشه

زمان را که هم  لیتحل  نیفهرست عناصر حاصل از ا  4دارد. جدول    یکه به اصطلاحات موجود در خوشه بستگ  میدهینسبت م  ینام

 . کندینشان داده شده است، خلاصه م 4در شکل 

 ک یدر بخش لجست ی هوشمندها یمقالات مربوط به فناور. 4جدول 

در    تالیجید  یهایفناور  یکاربردها

 ک یصنعت لجست

 و سال سندگانینو 

در صنعت   تالیجیهوشمند و د یهایفنآور
 ک یلجست

)  یفانت همکاران،  ز2015و  )  جمی(،  کلمپ  مار2016و  همکاران.    زی اورت- (،  و 
 شنانیو کر  رادی(، آبد2021و همکاران )  کوی(، دام2019و همکاران )  ی(، و2018)
و همکاران.    نای(، لو2022-2021)  یان ی(، آکاد و بان2021(، سان و همکاران )2021)
(، گوپتا و همکاران.  2023. )انو همکار  ی(، ل2023(، رسول و همکاران. )2023)
(، ترونگا و ژوانب  2024(، )-  ی(، هلو و تا2023و همکاران. )  انی(، مراد2023)
 (.  2025و همکاران. ) ینی(، منفرد 2025و همکاران. ) شثی(، واش2025)

(،  2022و همکاران. )  یاوری(،  2020(، ژائو و همکاران. )2018و همکاران )  ویل اینترنت اشیا 
 ( 2024) و همکاران وانفری(، ک2023و همکاران. ) نگی(، د2023)  یو اندر یتاناد

)  ریما بلاک چین همکاران  آرونموژ2019و  همکاران  ی(،  همکاران    یالما(،  2022)  و  و 
 ( 2022) (، ژانگ2022)

 ( 2018) میدانگ هوا و ک  ی کیزی ف نترنتیا 

 ( 2015و همکاران ) گاین و کلان داده  یابر انشیرا 

 ( 2020و همکاران ) یناکپانیپ ی هوش مصنوع 
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چهار    ینقشه دارا  نی. ادهدیرا نشان م   یدی( واژگان کلتی)مرکز  یرونی)تراکم( و ب  یارتباطات درون یمفهوم  یموضوع  یدوبعد  نقشه

کم در   ری( و موضوعات با مقاد3کم )نوع  تی(، تراکم بالا و مرکز2)نوع  ادیز تی(، تراکم کم و مرکز1)نوع ادیز تیربع: تراکم و مرکز

 شوند ی محسوب م  اتیدرادب  یاصل  یهابالا، موضوع  یرونیو ب  ی، با ارتباطات درون1در ربع نوع    قیتحق  ضوعات هر دو محور است. مو

قرار دارند که با عنوان    ی(. سه خوشه در ربع5کرد )شکل    ییرا شناسا  زیهشت خوشه متما  ،ی(. نقشه موضوع2017آشوک و همکاران،  )

هستند   یها شامل مقالاتخوشه  نیاز ارتباط و توسعه است. ا  ییدهنده درجه بالا شده است، که نشان  یگذاربرچسب   "هیموضوعات پا"

 نیتأمرهیزنج  یها یو فناور   کی لجست  یساز کپارچهیو    ید یتول  یها در شرکت  نیتأمرهیزنج  تیریمد  ن،یتأمرهیزنج  یهایستگیکه بر شا

درجه    ل یاند، به دلو آموزش اختصاص داده شده   هایستگیشا  ها،رت مها  یکه به بررس  یتمرکز دارند. در حال حاضر، مجموعه مقالات

  نقشه  نیا  ن،یبرا. علاوهشوندیم  یبند دسته  قی تحق  نیدر ا  «موضوعات محرک»به عنوان    تر،نییتوسعه بالا و درجه ارتباط نسبتاً پا

 ک یمرتبط با تدارکات را به عنوان    یها یستگیشابه همراه    ا،یپو  یها تی و قابل  نیتأمرهیزنج  ی، چابک4.0مانند صنعت    یرموضوعاتیز

انتشارات   عیسر  شیدهنده افزاکه نشان   دهند،ی را نشان م  ییدرجه توسعه بالا   رموضوعات یز  نی. اگرچه اکندیارائه م  یموضوع تخصص

سال مقا  ریاخ  یهادر  قابل  سطوح  به  هنوز  اما  مرکز  سه یاست،  و  ارتباط  ن  تیاز  علاوهاندافتهیدست  و    ریمس  کی  ن،یبرا.  نوظهور 

است. در حال    کیو لجست  نیتأمیهارهیبر زنج  یو عوامل انسان  یانسان  هیسرما  ریتأث  یمربوط به بررس  یآت  قاتیتحق  یبرا  دوارکنندهیام

به   رایز  ن،ییموضوعات، و درجه ارتباط پا  ریبا سا  سهیاز انتشارات در مقا  یبا تعداد محدود  ن،ییموضوعات با سطح توسعه پا  نیحاضر، ا

 . شوندیمشخص م شود،یها استناد مندرت به آن

 

 ی دیواژگان کل  یمفهوم ی. نگاشت موضوع11 شکل

استناد(، به دنبال مطالعات   20  یاستناد )مقالات بالا   یارها یشده بر اساس مع  ییمقاله شناسا  30را در مورد    ی( اطلاعات5)  جدول

 . کندیدر بخش قبل ارائه م  یسنج کتاب
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 محتوا های شناسایی شده براساس تحلیلمقوله و مضامین شناسایی شده مقالات پر استناد خوشه. 5جدول 

رویکرد  مقالات  مضامین هامقوله
 مقاله

 روش تحلیل 

 کمی  ( 2023عبدالرحمان و همکاران ) بهبود کارایی عملیاتی  درونی  کیلجست
 

مراتب  لیتحل   ی سلسله 
 یفاز

 تحلیل محتوا کمی  ( 2025دو پلیزیز و همکاران )

 کیفی  ( 2022شوپوک و روسچینا ) توسعه منابع انسانی

 
 تحلیل سوات 

 مطالعه موردی کیفی  ( 2022گوپتا و همکاران )

 مطالعه موردی کیفی  ( 2020تین و همکاران )

 مصاحبه وآمار توصیفی  آمیخته  ( 2025جین ) تمرکز بر کیفیت 

 مطالعه موردی کیفی  ( 2017چن و همکاران )

خدمات   توسعه 
 افزوده ارزش

 مصاحبه وآمار توصیفی  آمیخته  ( 2016ریورا و همکاران )

 ه یثانو یهاداده لیتحل کیفی  ( 2022والاسکوا وهمکاران )

 مطالعه موردی کیفی  ( 2024کالینو و همکاران ) جهانی شدن بیرونی  کیلجست

تحلیل  کمی  ( 2023ادیتن و همکاران ) و  توصیفی  آمار 
 عاملی 

 کمی  ( 2020وانگ و همکاران ) رشد تجارت الکترونیک 
 

ها داده  یپوشش  لیتحل
(DEA) 

 SWOTتکنیک  کیفی  ( 2025لیو )

 آمار توصیفی  کمی  ( 2024صالح و سبان ) تغییرات تقاضا

 یرابطه خاکستر لیتحل کمی  ( 2024نانجین )

 مطالعه موردی کیفی  ( 2022داهیبهیت و همکاران ) پیشرفت فناوری 

 مرور سیستماتیک  کیفی  ( 2021دینگ و همکاران )

 مطالعه موردی کیفی  ( 2024پراتاویرا و همکاران ) فشار ذینفعان پایدار  کیلجست

معادلات   یسازمدل کمی  ( 2021شی و همکاران )
 ( SEM) یساختار

 ی ق یو تطب یآمار لیتحل کمی  ( 2019و همکاران ) وا یکبایزدیس مقررات دولتی 

 مرور سیستماتیک  کیفی  ( 2021دینگ و همکاران ) واکنش سریع 

  ی اکتشاف  یعامل  لیتحل کمی  ( 2025) دانیو ف کیندارید آگاهی زیست محیطی 
(EFA ) 

 س یوال-آزمون کروسکال کمی  ( 2022روزانو و همکاران )

 آمار توصیفی  کمی  ( 2015لخ )-ایمس بهبود خدمات مشتری  معکوس  کیلجست

 تحلیل مضمون  کیفی  ( 2018) یکچییکا صرفه جویی در هزینه 

 آمار توصیفی  کمی  ( 2019بارچاک و همکاران ) مدیریت ریسک

 مطالعه موردی کیفی  ( 2021) یگورتو و جان

فناوری از  های  استفاده 
 نوین 

 آمار توصیفی  کمی  ( 2019رومانووا و همکاران )

 مطالعه موردی کیفی  ( 2024) کیو چارز وسکایبتل

 مرور سیستماتیک  کیفی  ( 2022پریاداشینی و همکاران ) تمرکز بر شایستگی ها  شخص ثالث   کیلجست

و   تخصص  به  دسترسی 
 فناوری

 مطالعه موردی کیفی  ( 2016وانگ  )

 مصاحبه وآمار توصیفی  آمیخته  ( 2022چری و همکاران )
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 مطالعه موردی کیفی  ( 2023وربیسکا و همکاران ) افزایش انعطاف 

انی   کمی  ( 2021بریکمایر و همکاران ) ساز  شبیه  افزار  نرم 
لاجیک  

(AnyLogic ) 

 یآمار  لیتحل  یمدل ساز کمی  ( 2023ژانگ و همکاران ) گسترش جغرافیایی 

 

ا را در    یجدول فوق اطلاعات  ن یشده است. همچن  ییشناسا  کی از مطالعات انجام شده در حوزه لجست  یخوشه اصل  5جدول    ن یدر 

 «ی درون  کی»لجست  یشامل مقوله اصل  1. خوشه  کندیاطلاعات ارائه م  لیوتحلهیتجز  یها نوع مقالات و روش   سندگان،یخصوص نو

 یدهشامل سازمان  نیو توسعه خدمات ارزش افزوده است. ا  تیفیتمرکز بر ک  ،یانسان  منابعتوسعه    ،یاتیعمل  ییبهبود کارا  ن یبا مضام

 شرفتهیپ  یبا استفاده از فناور  یدرون  کیاست. هدف لجست  اتی کردن عملساده  یبرا  یکارکنان و فناور  زات،یکارآمد منابع مانند تجه

  ی اندهیبه طور فزا  یدرون  کیکالاها است. لجست  لیو تکم   عیدر توز  ییاکار  شیها، افزاداده  لیتحلوهیو تجز  کیربات  ون،یمانند اتوماس

در گردش   یواحد تجار  کیاست که در   یمواد و اطلاعات  انیجر  تیریو مد  یساز کپارچهی  ون،یاتوماس  ،یسازنهیاز به  یبه عنوان شکل

کل    توانی هوشمند وجود دارد م  یهاطیحبه م  ید یتول  یانبارها و واحدها  ل یکه در آن امکان تبد  یانقلاب صنعت  نیاست. چهارم

 واحد کنترل و نظارت کرد. ستمیس کی قیرا از طر ندیفرآ

  شرفت یتقاضا و پ  راتییتغ  ک،یشدن، رشد تجارت الکترونیجهان  ن یمضام  یرندهیدربرگ  «یرونیب  کی»لجست  یبا مقوله اصل  2  خوشه

شامل انبارکردن و انتقال کالاها به    ند یفرآ  ن یمعادله عرضه و تقاضا تمرکز دارد. ا  یبر سمت تقاضا  یخروج  کیاست. لجست  یفناور 

  ل یمرتبط با تحو  ی و خدمات مشتر  لیونقل، تحوحمل  ،یبندسفارش، بسته  لیمراحل شامل تکم  ن یاست. ا  ییکاربر نها  ا ی  یمشتر

فقط ارائه   یخروج  کیبرسد است. لجست  ییکننده نهامحصول به دست مصرف  نکه یقبل از ا  نیتأمره یمرحله در زنج  نی. آخرشودیم

  یهوشمند نقش مهم  یاست. فناور  یمشتر  تیاز رضا  نانیمو اط  ی به سوالات مشتر  یدگیبازده، رس  ت یری. شامل مدستیمحصولات ن

را   کنندهینیبشیپ  لیوتحلهیو ارائه تجز   ندهایفرآ  یخودکارساز   شرفته،یپ  یاب یرد  یهاتیها قابلکند. آنیم  فایا  یخروج   کیدر لجست

ها ارائه دهند.  درباره محموله  درنگیب  یاهداده  توانندی، مGPS  یو حسگرها  هاابیمانند رد  ا،یاش  نترنتیا  یها . دستگاهکنندیفعال م

 یمسائل را فعال کند. از سو  رانهیشگیپ  تیریارائه دهد و مد  یارزشمند   یهانشیدهد، ب  شیرا افزا  یابیرد  یهاتیقابل  تواندیم  نیا

ز  تواندیم  یهوش مصنوع  گر،ید داده   یادیحجم  تجزاز  را  ب  لیتحلوهیها  و  کن  یعمل   یهانش یکند  استخراج  ادرا  به    تواندیم  نی. 

 یندهایفرآ  تواندیم  یهوش مصنوع  ن، یبراآگاهانه کمک کند. علاوه  یریگمیو تصم  رهایمس  یسازنه یتقاضا، به  ینیبشیها در پشرکت

 دهد.  شیرا افزا ییرا کاهش دهد و کارا یدست  یمختلف را خودکار کند، خطاها یکیلجست

است.    یط یمحستیز  یو آگاه   عیواکنش سر  ،یمقررات دولت   نفعان،ی فشار ذ  نیشامل مضام  3در خوشه    دار«یپا  کی»لجست  مقوله

لجست  یداریپا پ  کی  کیدر  کارا  یو چندوجه  دهیچیموضوع  در   ستیزطیو حفظ مح  ی اجتماع   تیمسئول  ،یاقتصاد   ییاست که  را 

  شرفته، یپ  یها ی. با استفاده از فناورشودی م  لیتبد  کیدر صنعت لجست  یداریپا  یبرا  یربه بست  یانده یبه طور فزا  ی. فناورردیگیبرم

 ی دار یو پا  یفناور  یدهند. تلاق   شیرا افزا  ییرا ساده کنند، مصرف منابع را کاهش دهند و کارا  اتیعمل  توانندیم   کیرهبران لجست

را    داریپا  یهاوهیرا دارند که ش  لیپتانس  نینوظهور ا  یهایخواهد بود. فناور  کیدر صنعت لجست  رییتغ  یبرا  یهمچنان عامل مهم

صنعت ارائه    ندهیبه آ  یاجمال  ی نگاه   هایفناور  نیهستند، ا  رش ی پذ  هیهنوز در مرحله اول  هایفناور   نیکه ایکنند. درحال  تیتقو  شتریب

 . دهندیم
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و استفاده    سک یر  تیریمد  نه،یدر هز  ییجوصرفه   ،یبهبود خدمات مشتر  ن یمعکوس« شامل مضام  کی»لجست  یبا مقوله اصل  4  خوشه

ارسال شده   یو پردازش کالاها   ی بازرس  ت،یریمربوط به مد  یهاتی و فعال ندهایفرآ  هیمعکوس کل  کی است. لجست  نینو  یها یاز فناور 

به طور    یاست اما برعکس. فناور  یمعمول   کیلجست  انیجر  نیا   گر،یدعبارت  . بهدهدیپوشش م  افروش( به انبار ر  ایاز محل مصرف )

  ک یرونق در    یوکارها را برارا متحول کرده و کسب  ندهایگذاشته است، فرآ  ریتأث  یمعکوس جهان  کیبر صنعت لجست  یقابل توجه

رقابتچشم م  یانداز  اتوماسکندیتوانمند  الکترون  یهاپلتفرم  ،یهوش مصنوع  ا،یاش  نترنتیا  ها،ه داد  لیوتحلهیتجز  ون،ی.    ک، یتجارت 

معکوس   کیبدون لجست  یجهان  نیتأمرهیزنج  کیاند.  را باز کرده  ید یامکانات جد  نیبدون سرنش  ی ماها یو هواپ  کیروبات  ن،یچبلاک

باشد که    از یوجود دارد که ن  حتمالا  ن یا  شهیهم  د،یرس  ییمحصول از هر طرف عبور کرد و به کاربر نها  کیکه    یناقص است. هنگام

 ازیآن و ن  انیپایدر حال تکامل ب  تیماه  لیبه دل  یدر مورد فناور  ژهیامر به و  نیکند. ا  یرا به صورت معکوس ط   نیتأمرهیآن زنج

  - ها  آن  داریادفع پ  ای  -کامل کالاها    یمحصول، تا بازساز  راتیتا تعم  یخلاقانه صادق است. از بازگشت مشتر  یهافروشندگان به راه

 است.  یاتیکارآمد ح یفن کیکامل با لجست نیتأمرهی زنج کی یمعکوس برا کیلجست

به تخصص و    یدسترس  ها،یستگیتمرکز بر شا  ن یشخص ثالث« شامل مضام  کی»لجست  ی، با مقوله اصل5در خوشه    تینها  در

  ی سپار برون  یکیشخص ثالث( خدمات لجست  کی)لجست  3PLدهنده  ارائه  کیاست.    ییایانعطاف و گسترش جغراف  شیافزا  ،یفناور 

 کی. خدمات لجستشودیتدارکات و انجام م  یهاتیچند جنبه از فعال  ای  کی  تیریاست که شامل مد  یزیکه شامل هر چ  دهدیرا ارائه م

از خدمات در   یامجموعه  تواندیم  ایانبار،    یفضا  اینقل  وحمل  ت یریارائه دهنده واحد باشد، مانند مد  کیشخص ثالث ممکن است  

را    ییهاحلراه  یشخص ثالث متمرکز بر فناور  رکاتدهندگان تدااست. ارائه  نیتأمرهیزنج  تیریباشد که قادر به مد  ستمیسراسر س

براکردن حملساده   یبرا انجام سفارش  و  ن  یونقل  داده   یازهایرفع  توسعه  ابزارهافروشندگان  از  اغلب   ی فناور  شرفته یپ  یاند، که 

 کنند یثالث ارائه م  شخص  کیدهندگان خدمات لجستکه ارائه  یکیلجست  یهاحل. راهکنندی کار استفاده م  نیانجام ا  یاطلاعات برا

افتادن،   قیبه تعو یبندو مونتاژ، بسته  تیفیک ، یموجود تیریونقل، از جمله مدو حمل یبندبسته  ،ی سازرهیذخ افت،یشامل خدمات در

 را متحول کرده است. کیبه شدت صنعت لجست تالیجید یاست. فناور رهیو غ هیته

ارتباطات سر  یابیدست  یبرا  نیتأم رهیهوشمند در زنج  یها یفناور  اعتماد در س  عیبه اطلاعات و  قابل    ک یلجست  تیریمد  ستمیو 

  یبرا  کیشده است. خدمات لجست  لیتبد  دیتول  نیتأمرهیتحقق اهداف رشد در زنج  یبرا  یجزء ضرور  کیبه    کیاست. لجست  یضرور

کوچک و متوسط    یها شده است. شرکت  ییشناسا  کیاستراتژ  یجزء مهم اقتصاد   کیشده است و به عنوان    یاتیح  یریپذبقا و رقابت

نرم و    یهادانش کارکنان، آموزش، مهارت  شرفته،یپ  زاتیتجه  ا ی  آلاتنیماش  ها،رساختیز  ،ی فناور  یسازادهیپ  قی ممکن است از طر

 انجام دهند.  زرگب یهارقابت با شرکت یرا برا یمختلف کیسخت، حرکات استراتژ  یهامهارت

هوشمند انجام   یهایاز فناور  یریگبا بهره   کیرشد لجست  ی هامحرک  یمحتوا  لیو تحل  یشناسحاضر با هدف مرور کتاب  مقاله

صورت گرفت.   یدیبا استفاده از واژگان کل  نسیاسکوپوس و سا  یعلم   یهاگاهیدر پا  کیستماتیس  یجستجو  کیگرفت. بدن منظور  

  ی سنجکتاب  یها لیجهت تحل  یینها  لیفا  52  زما،یهم ادغام و پس از اعمال پروتکل پر  با  گاهیدو پا  نیآمده از ادست  به  یهالیفا

 ،یمفهوم  یو نگاشت موضوع  ید یواژگان کل  یزمان استناد، هم  یهالیتحل  ، یشناسجفت کتاب  یهاکی داده شد. با تکن  صی مناسب تشخ
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ادب  یپنج خوشه اصل با تحل  شمندهو  یهایاز فناور  یریگبا بهره   کیرشد لجست  اتیاز  ادامه  مقالات،   یمحتوا  لیاستخراج شد. در 

 .دیها مشخص گردخوشه  نیهر کدام از ا نیو مضام یاصل یهامقوله

  2014از سال    کیلجست  قاتیمداوم در تحق  شی( افزا1: )کندیرا برجسته م  یدیکل  نشیب  نیما چند   یسنج کتاب  لیوتحل  هیتجز

  10شده،    لیوتحلهیمجله و مجموعه مقالات تجز  52  نی( در ب2است. )  2023و    2021  یهاسال  ن یقابل توجه ب  شی، با افزا2023تا  

است    یارشته  ن یحوزه ب  کی  ن یتأمرهیزنج  کی( لجست3اند. )ن حوزه را به خود اختصاص داده یا  اتادبی  از  درصد39  باًیمجله برتر تقر

ب مهندس  ییهانشیکه  کامپ  ،یحسابدار   ،یبازرگان  تی ریمد  ،یاز  علوم تصم  وتریعلوم  برم  یریگمیو  در  )ردیگیرا  مشارکت4.   ی ها ( 

در    یکه انتشارات جهان  ردیگیسوئد، کانادا و آلمان سرچشمه م  ه، یروس ا،یتالیمتحده، ا  الاتیهند، ا  ن، یقابل توجه عمدتاً از چ   یقات یتحق

ادب5. )دهندیم  لیرا تشک  نهیزم  نیا در    شرفتیهوشمند، و پ  یتکنولوژ  یها حلراه  قیاز طر  کیرشد لجست  تیعمدتاً بر تقو  اتی( 

 تمرکز دارد.  یتیریو مد یفن یها ینوآور قیاز طر نیتأمرهیزنج اتیعمل

ب  نیا ارتباط  فناور  نیو همچن  4.0  کیو لجست  4.0صنعت    ن یمقاله   ند یها در فرآآن  رش یها در طول پذو سهم آن  هاینقش 

با    یکیزیشبکه ف  کیبا    بیو اتصال اطلاعات، در ترک  دیبه بهبود د   توانیم  4.0  کیلجست  یای. از جمله مزادهدیرا ارائه م  کیلجست

مفهوم    کی  4.0  کیاشاره کرد. مشخص است که لجست  کیلجست  یوربهره  ییکارا  نیو همچن  ماد،و قابل اعت   عیسر  لیتحو  یهانه یگز

شدن در  یتال یجیدشوار است و د  اریهمچنان بس  4.0  کیلجست  ف یموجود است. تعر  نهیزم  نیدر ا  ی کم  قاتیاست و تحق  دینسبتاً جد

مقاله، ما انتخاب اصطلاحات   ن ی. در اردیمختلف شکل گ  گرانیداشته باشد و توسط باز  یگرید  راتیممکن است تأث  زین  یصنعت   کیلجست

به »لجست را  استفاده  م  میامحدود کرده «  4.0  کیهوشمند« و »لجست  کیمورد    ی ها فرصت  صیتشخ  یبرا  یتیمحدود  تواندیکه 

ا با  ممکن  م  گر، ید  تیباشد. محدود  ریاخ  یالگو  ن یمختلف  علم  کیموضوع    تواندیکه  ن  ز ین  دیجد  یمطالعه  در    قش باشد،  انسان 

  ،ییمشکلات کارا  لیبه دل  ،یدست   یهاتیخاص، عمدتاً فعال  یشغل  یها که مهارت  کنندیاشاره م  سندهینو  نیاست. چند  4.0  کیلجست

از دست دادن درآمد در   جهیاز دست دادن شغل و در نت  ندهیخواهند شد که باعث ترس فزا نیگزیجا هانیتوسط ماش ت،ی فیو ک یمنیا

و باعث مقاومت در برابر    گذاردیم  یمنف  ریکارکنان تأث  زه یترس، چه موجه باشد چه نباشد، بر انگ  نی. اشودیم  ارگراناز ک  یاریبس  نیب

  د یکه با  دهدیرا نشان م  یخطرات بزرگ  انه، یرا  تیامن  یها کارگران و فقدان مهارت  تیفقدان صلاح  گر،ید  ی . از سوشودیم  رییتغ

 .  رندیمورد توجه قرار گ تریجد

  م یرا در طول زمان ترس  یاطلاعات  شرفتیما پ  ،یافزارنرم  یو ابزارها   هاتمیمانند الگور  یکم  یسنج کتاب  یها استفاده از روش   با

داران صنعت در کمک به محققان و سهام  یهوشمند برا  یهایاز فناور  یریگبا بهره  کیاز رشد لجست  یکل   ینما   کیو    میاکرده

 ک ینگر در مورد رشد لجستکل  اتیبر ادب  یمطالعه مرور  نی. امی اتازه ارائه کرده   یهادگاه ید و توسعه دی جد  یقاتیتحق  یهاراه  ییشناسا

 ق یو اطلاعات دق  یموضوع  یمحتوا  لیوتحلهیتجز  ،یسنج کتاب  لیوتحلهیهوشمند است که شامل تجز  یها یاز فناور  یریگبا بهره 

  شنهادیخود پ  یها افتهیرا بر اساس    ندهیآ  یقات یدستور کار تحق  کی و    میاکرده  میرا ترس افتهیساختار  کردیرو  کیما    ن،یبرااست. علاوه

ها  داده  یآور جمع  یبرا  Scopus. اتکا به  میریبپذ  نده یاکتشافات آ  یرا برا  یخاص  یهاتیوجود، مهم است که محدود  ن ی. با امیاکرده

انتشارات متنوع   یابه گونه   ادهرا حذف کرده باشد. گسترش منابع د  داخلی  از مقالات مرتبط  یممکن است برخ تر شود،  که شامل 

  ی ا نهیزم  لیاما به دلا   کند،یارائه م  یارزشمند   یدانیم  یهانشی ب  یسنجکتاب  لیوتحلهیکه تجزیکند. درحال  تریرا غن   لیتحل  تواندیم

. دهدینشان م  ندهیآ  قاتیدر تحق  راها  مانند مشاهدات و مصاحبه  یفیک  یها و ادغام روش   پردازد،یشده نممشاهده  یدر پس روندها
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را   ی، ممکن است انتشارات خاصVOSviewerانتخاب در  ندیفرآ ژهیزمان، به وهم لیکارگرفته شده در تحل روش به ن،یبراعلاوه

 است.  ندهیجامع آ قاتیتحق یبرا نی گزیجا یسنج کتاب یدهنده کاربرد بالقوه ابزارهاحذف کند، که نشان

 شدهییشناسا  یقاتیتحق  یها شکاف  . با پرداختن بهکندیفراهم م  ندهیآ  قاتیتحق  یبرا  یقو  یاهی مطالعه، پا  نیدست آمده از اب  جینتا

 شیرا افزا  کیلجست  یاتیعمل  ییدرک و کارا  یتوجهبه طور قابل  تواندیم  یمطالعات آت   ،یشنهادی پ  ینظر  یها و استفاده از چارچوب

را براساس   ندهیآ  یقاتیمهم تحق  یهایریگجهت  ک،یحوزه لجست  شبرد یپ  یکمک کند. برا  یجهان  یاقتصاد   توسعهبه    تیدهد و در نها

کرده  اتیادب  ی موضوع  لیتحل مشخص  امیاموجود  ارتقا  تیتقو  یبرا  یشنهادیپ  یقاتیتحق  یهاحوزه   ن ی.  فناور   یو   یها یتوسعه 

. دهندیارائه م  یو کاربرد عمل  یعلم  شرفتیپ  یبرا  یقابل توجه  لیپتانس  جهیاند، در نتشده  یطراح  ن یتأم  رهیزنج  کیهوشمند در لجست

خود را در    یتا سازگار  کنندیم  کپارچهیرا توسعه داده و    ایپو  ی هاتیها قابلکند که چگونه شرکت  یبررس   تواندیم  ندهیآ  قاتیتحق

،  یفعال و واکنش   یها تیقابل  نیدر مورد تعامل ب  قیتحق  ن،یبرادهند. علاوه  شیفناورانه به سرعت در حال تکامل افزا  یهاطیمح

است.    یضرور  یکیاختلال تکنولوژ  یها در طول دوره  یجهان  نیتأمیهارهیها در کاهش خطرات در زنجدر رابطه با نقش آن  ژهیوبه

 ییهاوهیش  ییتمرکز بر شناسا  اب  ن،یتأم  رهیزنج  یهایرا بر تکامل استراتژ  یکیاختلالات تکنولوژ  ریتأث  ندهیمطالعات آ  ن،یبراعلاوه

 کنند. یبررس توانندیم سک،یر تیریو مد ینوآور نیتعادل ب جادیا یبرا
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