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Recent studies in the field of business and strategic management are taking a 

new path. In a way, they make strategic business discussions more practical 

for managers. Strategic Persistence is defined as the continuation of resource 

allocation patterns in key strategic dimensions over time. This is while 

learning between generations and transferring these assets to other generations 

appear to be very important in family businesses. The present study is applied 

in terms of its purpose, and in terms of its survey method and using the 

structural equation modeling model. The subject of this study is 391 family 

businesses active in the handmade carpet industry of Iran. Its face and content 

validity were examined using expert opinion and its construct validity was 

examined using confirmatory factor analysis. The data obtained were analyzed 

using the structural equation modeling method and AMOS software. Based on 

the findings, the results indicate that strategic Persistence has a positive and 

significant effect on performance and learning. This is while learning has a 

positive effect on the performance of family businesses active in the carpet 

industry. In addition, learning has a positive and significant role in the causal 

relationship between strategic Persistence and performance. Another result of 

this study is that knowledge sharing plays a moderating role in the relationship 

between strategic Persistence and performance and the relationship between 

learning and performance . 
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 :  هاواژهکلید

استراتژیک،   استمرار 

خانوادگی،  کسب وکارهای 

اشتراک   استراتژیک،  یادگیری 

 وکار دانش، عملکرد کسب

که مباحث استراتژیک  طوری دارند. بهوکار و مدیریت استراتژیک در مسیر جدیدی قدم برمیمطالعات اخیر حوزه کسب
کاربردی کسب مدیران  برای  را  ابعاد  تر میوکار  در  منابع  الگوهای تخصیص  ادامه  عنوان  به  استراتژیک  استمرار  کنند. 

ها به  ها و انتقال این داشته استراتژیک کلیدی در طول زمان تعریف شده است. این در حالی است که یادگیری  بین نسل 
کند. پژوهش حاضر از حیث هدف کاربردی، و از حیث  وکارهای خانوادگی بسیار مهم جلوه می های دیگر در کسبنسل

وکار  کسب  391روش پیمایشی و با استفاده از الگوی مدل یابی معادلات ساختاری است. مورد مطالعه این پژوهش تعداد 
باشد. روایی صوری و محتوایی آن با استفاده ازنظر خبرگان و روایی  خانوادگی فعال در صنعت فرش دستبافت ایران می

داده  قرار گرفت.  موردبررسی  تأییدی  تحلیل عاملی  از  استفاده  با  به سازه  یابی  دستهای  مدل  از روش  استفاده  با  آمده 
های نتایج حاکی از آن است که  وتحلیل قرار گرفت. بر اساس یافتهمورد تجزیه AMOS افزار معادلات ساختاری و نرم

معنی و  مثبت  تأثیر  یادگیری  و  بر عملکرد  استراتژیک  عملکرد  استمرار  بر  یادگیری  که  است  حالی  در  این  دارد.  داری 
بین استمرار استراتژیک و  وکارهای خانوادگی فعال در صنعت فرش تأثیر مثبت دارد. بعلاوه یادگیری در رابطه علی  کسب

داری دارد. از دیگر نتایج حاصل از این پژوهش اینکه اشتراک دانش در رابطه بین استمرار  عملکرد نقش مثبت و معنی
 کند. استراتژیک و عملکرد و رابطه بین یادگیری و عملکرد نقش تعدیل گر ایفا می
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های مبتنی بر تاریخ و  صنعت و استراتژیه  مطالعات جدید مدیریت استراتژیک توجه صرف به آینده را زیر سؤال برده و توجه به گذشت

(. مسئله اساسی 2023و همکاران،    3؛ فانگ 2021،  2؛ فور و آیزنهارت2021و همکاران،    1دهد )دوهایمی شدت مدنظر قرار میسنت را به

سپاردند که این اصل،  وکار را به فراموشی میهای تاریخی کسبکند و تاریخ و استراتژیاینجاست که استراتژی فقط به آینده فکر می

وکار را از موهبت  شده مدیران کسب(. مطلب بیان2017،  4رو کرده است )هچ و شولزوکارها را با مشکل اساسی روبهعملکرد کسب

داشته است که اخیراً مورد توجه دانشمندان حوزه استراتژی قرار گرفته است وکار مهجور نگهارزشمندی  تحت عنوان تاریخ کسب

های گذشته که حاصل تفکر مدیران در سیر زمان بوده و ای است که عدم توجه به استراتژیگونه (. این به2021و همکاران،   5)فانگ 

وکارها را هدف قرار شده است عملکرد کسبها از توجه به نقاط کلیدی موفقیت در طول زمان برای یک صنعت حاصلاین استراتژی

شوند و منابع اصلی دیگر نقاط کلیدی موفقیت در طول زمان برای یک صنعت مشخص میبیان(. به2019و همکاران،    6دهد )میلر می

(. از طرفی در سیر تطور یک صنعت،  2021شود )فانگ  و همکاران،  وکار به آن سمت و برای رسیدن به آن نقاط صرف می کسب

(. ضرورت این موضوع اینجا پر 2019و همکاران،    7کنند )دایمر ها را تکمیل میشده و آننقاط کلیدی جدیدی به نقاط قدیمی اضافه

غالب در صورت اجرای مستمر، عملکرد کسب و کارها را بهبود می بخشند چرا که مدیران کسب و   هایرنگ می شود که استراتژی

 (.  2021؛ فانگ و همکاران، 2021کارها در اجرا و کنترل آن ها تبحر یافته اند )وهایمی و همکاران، 

وکارهای خانوادگی تمایل به  اند که کسبهاست که تشخیص داده در همین راستا باید بیان نمود که محققان حوزه استراتژی مدت

؛ 2021،  11؛ فور و آیزنهارت 2013و همکاران،    10؛ کونیگ 2012،  9؛ کریسمن و پاتل1990،  8اجتناب از تغییرات اساسی دارند )چندلر 

خود و   هایوکارهای خانوادگی در گذر زمان با پایبندی به استراتژیکسب باشد که(. این نکته نیز مهم می 2023و همکاران،  12فانگ 

هایی برای نسل بعدی  ها و راهنماییاند و هر نسل نقاط کلیدی موفقیت، استراتژیعدم تمایل به تغییرات رادیکال بهتر عمل کرده 

(. بعلاوه باید اذعان نمود یکی  2021؛ کریسمن و پاتل  2021گذارند )فانگ و همکاران،  وکارهای خانوادگی به ارث میمدیران کسب

( این در حالی است  1398وکار است )صنوبر و همکاران،  های بهبود کسبوکارها اجرای صحیح استراتژی و برنامهاز مسائل مهم کسب

همکاران،   و  اقدم  )رحیمی  کارهاست  و  کسب  مدیران  برای  موضع  ترین  مهم  عملکرد  در 1402که  یادگیری  راستا  همین  در   .)

کند یر یا ثبات عمل میمنظور تغیعنوان یک افزاینده و کاتالیزور برای رهبران کسب و کارهای خانوادگی به وکارهای خانوادگی به کسب
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(. از سویی باید اذعان نمود که  2023و همکاران،    1یابد )مکادموکارها بهبود میو از طریق یادگیری از مدیران گذشته عملکرد کسب

وکار و رقبای آن وابسته شدت به اهداف گذشته و همچنین عملکرد تاریخی کسبوکارها به، رفتار کسب2طبق تئوری رفتاری سازمان 

وکار ترکیب اهداف، حکمرانی و منابع را برای هر اقدام استراتژیک ازجمله استمرار  استراتژیک را مدنظر قرار  است و مدیران کسب

مارچ می و  )سیرت  کسب1963،  3دهد  مدیران  بعلاوه  به(.  خانوادگی  کسبوکارهای  فروریخت  از  جلوگیری  کالبد  منظور  وکار، 

وسو دادن منابع بخشند تا با رصد همیشگی محیط و شناخت نقاط کلیدی موفقیت و سمتهای خود را طول زمان بهبود میاستراتژی

 (.  2023وکار خود را بهبود بخشند )فانگ و همکاران، های بهبودیافته در محیط رقابتی عملکرد کسبوکاری طی استراتژیکسب

ترین محصول کشور ایران شهرت جهانی دارد )جامی عنوان استراتژیکدر ادامه مباحث باید چنین اذعان داشت که فرش ایرانی به

( بعلاوه امروزه درآمد حاصل از صادرات فرش پس از درآمد حاصل از صادرات نفت در رتبه دوم قرار دارد )علم  1400پور و همکاران، 

،  5)معلم  ایمراه نگفتهشناسند بیکه اگر بگوییم ایران را با محصولی تحت عنوان فرش ایرانی میطوری(. به2007،  4و سوبرهمانیام 

(. نکته 1998،  6کشد )بیر ساله دارد و تاریخی کهن را بر دوش می 2500(. علاوه بر این باید اشاره نمود که فرش ایرانی قدمتی  2018

شوند وکارهای فعال در صنعت فرش ایران توسط اعضای خانواده اداره می اتفاق کسببهقریب  توجه دیگر اینجاست که اکثریتجالب

(. این امر  1392اند )ملک اخلاق و همکاران،  های رقابتی بودهوکارها با دیدی کارآفرینانه در طول زمان در پی مزیتکه این کسب

های خود مبنی  وکارهای فعال در صنعت فرش ایران با استمرار در استراتژیدارد کسبدهنده موضوع مهمی است که بیان مینشان

بعدی در   هایخود در نسل  هایبر ارائه بهترین کیفیت، بهترین طرح و بهترین مواد اولیه با مهارت استاد کاران ایرانی و تسهیم دشته 

شده باید خاطرنشان کرد (. با توجه به مطالب بیان2018داری خود ادامه دهند )معلم،  اند در طول تاریخ به بقا و پایها توانستهطی نسل

های نفیس ایرانی را هنوز هیچ کشوری  نوعی پیش رفته است که فرش وکارها شرایط بهکه در اثر پیوند استراتژی و تاریخ در این کسب

وکارهای  دهنده این است که کسب(، که این موضوع حائز اهمیت، نشان1402نژاد و همکاران،  نتوانسته است تقلید کند ) شریعت

خانوادگی فعال در صنعت فرش ایران در گذر زمان با اتکا به منابع درونی خود با پافشاری، پشتکار و شناخت هر روز بهتر از دیروز این  

.   ( 2013،  8؛ زویگر 2016و همکاران،    7وبس اند )دداشتهصنعت، بقا یافته و همچنین دیدگاه جهانی را به این صنعت مهم، مثبت نگه

های  زایی است که یکی از برگوکارهای خانوادگی صنعت فرش توان اشتغالبعلاوه باید اذعان داشت یکی از ابعاد مهم اقتصادی کسب

)دانش است  ایران  به316:  1390گر،  برنده صنعت فرش دستباف  امروزه،  را (.  بافندگان فرش  ایران، شمار  کارشناسی  رغم محافل 

کننده )واحدهای  کنند و اگر دیگر متصدیان این صنعت را از مراحل اولیه تولید گرفته تا فروش به مصرف میلیون نفر ارزیابی می یک

حساب آوریم، شمار متصدیان  تأمین مواد اولیه و زنجیره ارزش، رنگرزان، طراحان و نقاشان، فروشندگان، صادرکنندگان و غیره...(، به

(. با توجه به 1399رآبادی،  کند )شوندی و نصای ایجاد میالعادهرسد که بازار کاری فوقفرش دستباف ایرانی به سه میلیون نفر می

توان  وکارهای خانوادگی خصوصاً صنعت فرش، میشده این نکته روشن است که با بررسی مطالعات ایران در حوزه کسبمطالب بیان
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این کسب  استراتژی  حوزه  در  که  رسید  نکته  این  پژوهشیبه  میوکارها  به چشم  اندکی  بسیار  این  های  به  توجه  و ضرورت  خورد 

گذاران وکارها، سیاستکند. باید اذعان نمود که طیف مخاطب این پژوهش را مدیران کسبازپیش بااهمیت جلوه میوکارها بیشکسب

دهد. با این اوصاف، سؤال اصلی  وکارهای خانوادگی فعال در صنعت فرش دستبافت تشکیل میها حوزه مدیریت کسبو استراتژیست

 باشد یا نه؟ وکارهای خانوادگی فرش دستبافت ایرانی تأثیرگذار میاین پژوهش این است که آیا بهسازی استراتژی بر عملکرد کسب

پیشینه پژوهش

و 1عنوان ادامه الگوهای تخصیص منابع در ابعاد استراتژیک کلیدی در طول زمان تعریف شده است )همبریکاستمرار استراتژیک به 

حال، (. بااین2008و همکاران،  2های خود دارند )فورد ها تمایل و انگیزه برای تداوم در استراتژیشرکت طورکلی،(. به1993همکاران، 

دهد، مگر اینکه با الگوی تاریخی تخصیص منابع شرکت هماهنگ باشد.  استراتژی شرکت لزوماً بقا و عملکرد شرکت را افزایش نمی

( که  2011عنوان یک شاخص کلیدی تصمیمات استراتژیک تأکید دارد )سیرمون و همکاران،  استمرار استراتژیک بر تخصیص منابع به

هایی مانند »انطباق استراتژیک« که بر  (. در مقایسه با سازه2006، 3)ژانگ  دهنده یک الگوی پویا از تصمیمات استراتژیک استنشان

که  ها متمرکز است. درحالی(، استمرار استراتژیک بر تغییرات زمانی در قالب2013ها از رقبا تمرکز دارد )میلر و همکاران،  تفاوت شرکت

زمان  سال دیگر موردبررسی قرارگرفته است، مسئله استمرار در مدتبه تغییرات استراتژیک، پویایی، انحرافات و تغییرات از یک سال 

سو، تداوم  باشد. از یک  "شمشیر دو لبه"تواند یک  حال، استمرار استراتژیک می(.  بااین2006شده است )ژانگ،  تری بررسیطولانی

های هماهنگی منجر جویی در مقیاس و دامنه، یادگیری و کاهش هزینهتواند به نتایج مثبتی مانند اجتناب از عدم قطعیت، صرفهمی

برای   را  تغییر  عدم  دیگر خطر  از سویی  و  )سیدو شود  کند  می2009و همکاران،    4سازمان حاصل  محققان خاطرنشان  که (.  کنند 

اند که دارای ثبات  شدههایی تعبیههایی که در محیطویژه آن تر، بهتر با الگوهای رفتاری تاریخی منسجمتر و قدیمیهای بزرگشرکت

های تواند مکانیسمبینی بالاتر هستند، ممکن است تمایل به استمرار استراتژیک داشته باشند، زیرا انجام این کار میو یا قابلیت پیش 

 (. 2023کننده را فعال کند )فانگ و همکاران، خود تقویت 

تواند قابلیت سازگاری کنند که می، به رفتارها و فرایندهای یادگیری اشاره می5محققان حوزه مدیریت استراتژیک پارادیم یادگیری

استراتژیک میبلندمدت کسب یادگیری  را  آن  آورد و  ارمغان  به  را  استراتژیک2006،  6نامند )کنیوکار  یادگیری  بعلاوه  از  (.  عبارت 

ها کنند. این در حالی است که از خطاها و موفقیتوکار، خطاها و عوامل موفقیت را کشف میفرآیندی است که طی آن مدیران کسب
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در حقیقت باید بیان نمود  (.2009و همکاران،     1گیرند )آمبروزینیوکار از آن بهره میهای آینده کسبیاد گرفته و در تدوین استراتژی

عبارت است از فرآیند بهسازی عملکردها از طریق دانش و درک بیشتر در طول زمان، توسط   ، یادگیری استراتژیک2در تئوری یادگیری

یک فعالیت بلندمدت است که در طول   شده باید اذعان نمود که یادگیری استراتژیکبا توجه به مطالب بیان وکارها. صاحبان کسب

شود و نیاز به توجه مداوم مدیریت، تعهد و تلاش دارد. به گفته محققان، یادگیری زمانی رخ زمان موجب ایجاد مزیت رقابتی می

دهد که استراتژی در طول زمان ظهور یابد. بعلاوه یادگیری استراتژیک، شباهت بسیاری با رویکرد پردازش اطلاعات یادگیری  می

کند که در رویکرد جدید، هدف از  (. در حوزه یادگیری استراتژیک این موضوع بسیار مهم جلوه می2006،  3وکاری دارد )سالن کسب

وکار  شود که تجربه مدیران کسبوکار برای پیشی گرفتن از رقبا معرفی میهای کسبیادگیری استراتژیک توسعه و بازآفرینی استراتژی

وکار اقدام  ای است که در آن کسبها بر صنعت بسیار حیاتی است؛ بنابراین، یادگیری استراتژیک شامل یادگیری دو حلقهو تسلط آن

استراتژیبه تحلیل و اصلاح هنجارها، رویه اهداف موجود میها،  یادگیری 2001و همکاران،    4کند )توماسها و  اینکه  (. درنهایت 

توانند وکارها، دانش را درونی کرده و میوکار است که از طریق آن کسب استراتژیک، یک فرایند یادگیری در سطوح بالاتر کسب 

 .(2015، 5استراتژی خود را تغییر دهند )مون و رونا 

اشتراک دانش

منظور ایجاد دانش  گردد که طی آن کارکنان و متخصصان، دانش آشکار و ضمنی خود را به اشتراک دانش به فرایندی اطلاق می

منظور ایجاد دانشی جدید ای به (. توجه به این نکته مهم است که اشتراک دانش وسیله2010،  6گذارند )وانگ و نوجدید به اشتراک می

عنوان  (. اشتراک دانش به 2022تبع آن بهبود عملکرد و ایجاد مزیت رقابتی است )تیواری،  وکاری و به در جهت پیشبرد اهداف کسب

کسب بالندگی  در  دانش  مدیریت  فرایند  اجزای  از  قابلوکاریکی  نقش  مهمها  از  یکی  و  دارد  راهتوجهی  بهترین  کارگیری  های 

(. توجه 2015باشد )سینگ و سینگ،  ترین بخش از فرایند مدیریت دانش میهای کلیدی و کسب مزیت رقابتی است و مهمشایستگی

آوری  منظور اجرایی شدن اشتراک دانش دو عمل باید رخ دهد اول آزادسازی دانش و بعد جمعکند که بهبه این نکته مهم جلوه می

آوری دانش عبارت است از  جمعکه  دانش. آزادسازی دانش عبارت از انتقال سرمایه فکری یک شخص به شخص دیگر است درحالی

منظور اجرایی شدن این  شده بهبا توجه به مطلب بیان (. 2020منظور کسب سرمایه فکری )لی و همکاران، مراجعه افراد به دیگران به 

راحتی بتوانند دانش خود را به دیگران انتقال دهند  وکارها بهوکاری مساعد ایجاد گردد تا کارکنان و کسباستراتژی باید جو کسب

 (.  2021و همکاران،  7علاوه اینکه کارکنان رغبت داشته باشند تا جویای دانش در محیط کاری باشند )سینگ به
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ترین معیار سنجش های مدیریتی است و بدون شک مهمبحث در پژوهشترین متغیرهای قابلوکارها یکی از مهمعملکرد کسب

وکار، توافق نظر های عملکرد کسب(. در مورد متغیرها و شاخص1397آید )رحیم نیا و همکاران،  حساب میوکارها بهموفقیت در کسب

های سنجش عملکرد به دو گروه  (. در کل باید اذعان نمود شاخص2021و همکاران،  1جامعی بین پژوهشگران وجود ندارد )سانتورور 

های  صورت کاملاً واقعی و بر اساس داده هایی است که بهوکار، شاخصهای عینی عملکرد کسبشود. شاخصعینی و ذهنی تقسیم می

های سودآوری نظیر بازده دارایی، بازده حقوق صاحبان  توان به شاخصهای عینی عملکرد میشود. از شاخصگیری میعینی اندازه

هایی را شامل  وکار، بیشتر شاخصهای ذهنی عملکرد کسبگذاری و سود هر سهم بازده سهام اشاره کرد. شاخصسهام، بازده سرمایه 

ذینفعان شکل میمی گروه  مبنای قضاوت  بر  این شاخصشود که  ازجمله  به رضایت مشتری، رضایت کارکنان، ها میگیرد.  توان 

دارد که عملکرد (. تعریف جامع دیگر چنین بیان می 2020و همکاران،    2موفقیت در ارائه محصولات جدید و غیره اشاره کرد )کوجی

 های شرکت در یک دوره زمانی خاص است که منجر به یک درآمد، سود و یا افزایش در ثروت دهنده میزان  فعالیتوکار نشانکسب

 (. 2016، 3)پراجوگو سهامداران خواهد گردید

جویی  تواند به نتایج مثبتی مانند اجتناب از عدم قطعیت، صرفهمی  سوباشد. از یک  "شمشیر دو لبه"تواند یک  استمرار استراتژیک می

های هماهنگی منجر شود از سوی دیگر باعث عدم تغییرات لازم برای سازمان شود در مقیاس و دامنه، یادگیری و کاهش هزینه

تر هستند، وکارهای خانوادگی با الگوهای رفتاری تاریخی منسجمکنند که کسب(. محققان خاطرنشان می 2009)سیدو و همکاران،  

ی  هایتواند ادامه حرکت سازمان را با استراتژیهای گذشته داشته باشند، زیرا انجام این کار میممکن است تمایل به ادامه استراتژی

 که برای سازمان آشنا است راحت تر کند.

ای برخوردار تواند از اهمیت ویژهوکارهای تحت مالکیت و مدیریت خانواده، استمرار استراتژیک به حداقل دو دلیل می در کسب

خانواده باشد   هایباشد. اول، علاوه بر پیامدهای اقتصادی، استمرار استراتژیک ممکن است با ایجاد و انباشت دانش مرتبط با استراتژی

ها حفظ کند  وکار در طول نسل های تاریخی خود را از طریق کنترل کسب(، و خانواده مایل است داشته 2012و همکاران،    4)بیرون 

میل  بیرتون  و  می2005ر،  5)میلر  تصور  اینکه،  دوم  برنامه (.  که  خانوادهشود  در  افقریزی  در  طولانیها  زمانی  به  های  نسبت  تری 
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دهد استمرار استراتژیک موردنیاز است تا عملکرد (، که نشان می2011،  1افتد )لومپکین و بریگامهای غیرخانوادگی اتفاق میسازمان

 (. 1999، 2کسب و کار بهبود یابد )جیمز

دهد تغییرات استراتژیک رادیکال باعث شکست و حذف بسیاری از نکته حائز اهمیت اینجاست که مطالعات مدیدی نشان می 

ها در تدوین، اجرا ها در طول سالهایی که سازمان(. این در حالی است که استراتژی2011و همکاران،    3اند )چو وکارها شدهکسب

اند هایی که با سرعت دست به تغییراتی ناآشنا زدهاند تا سازماناند در عمل، عملکرد بهتری داشتهها کوشیدهکنترل استراتژیک آن

و کسب2005،  4)دمیرباس  استراتژی  حوزه  مطالعات  می(.  نشان  خانوادگی  کسبوکارهای  که  و دهد  اتخاذ  در  خانوادگی  وکارهای 

(. بعلاوه محققان 2023دهد و از تغییرات رادیکال گریزان هستند )فانگ و همکاران،  های خود مداومت نشان می کارگیری استراتژیبه

های خود از تغییرات های تاریخی خود بسیار پایند هستند و در مسیر فعالیتوکارهای خانوادگی به استراتژیکنند که کسببیان می

وکارهای  ها، باعث بهبود عملکرد کسب کنند و این مداومت و استمرار در استراتژیکوچک و مستمر بجای تغییرات رادیکال استفاده می 

وکارهای  ها در کسب(. این در حالی است که پایبند بودن به سنت2011و همکاران،    5ها شده است )سیرمون خانوادگی و بقای آن 

وکارهای خانوادگی  ای که کسبگونه( به2017و همکاران،    6خانوادگی عامل بسیار مهمی در بهبود عملکرد کسب و کار  است )کونزیچ

-کنند )پیترزبا گذر زمان و نسل به نسل نقاط اصلی صنعت را شناخته و منابع کلیدی سازمان را برای رسیدن به این نقاط سرازیر می

اند که در هر صنعت تعداد محدودی نقاط وکارهای خانوادگی به این نکته اشراف پیدا کرده (. بعلاوه مدیران کسب2006،  7گونزالز 

های خوب خود در مسیر رسیدن  وکارهای تأثیر بسزایی دارند پس با استمرار روی  استراتژیکلیدی هستند که در بهبود عملکرد کسب

بخشند. در همین راستا موضوع حاضر وکار خانوادگی خود را بهبود میدارند و عملکرد کسببه همین نقاط کلیدی تأثیرگذار قدم برمی

های خود را که حاصل پایش  محیط است را به نسل بعدی به ارمغان  مطلبی ایستا نیست و مدیران هر نسل وظیفه دارند استراتژی

 (. 2011، 8وکار خانوادگی بهتر از نسل قبل برای نسل بعدی با ارث بگذارند )کریزمن و پاتلبگذارند و کسب

فرد و گرفتن بازخورد از  های خوب و منحصربهوکارهای خانوادگی در اثر اتخاذ استراتژیکند که کسبنظریه یادگیری بیان می

(.  2022و همکاران،    9کنند )آرزوبیاگا وکارهای غیر خانوادگی عمل میها در یادگیری استراتژیک بهتر از کسبنتایج این استراتژی

های استراتژیک خود با دیدن نتایج عملکردی ها در مسیر فعالیتمطالعات حوزه مدیریت حاکی از این است که با گذر زمان سازمان 

وکار با یکدیگر در ارتباط هستند  (. این در حالی است که وقتی مدیران اصلی یک کسب2021و همکاران،    10شوند )بارنی یادگیرنده می 

وکارهای خانوادگی با توجه به  کنند. در اصل کسبکنند در یادگیری استراتژیک بهتر عمل میعنوان راهنما برای هم عمل میو به

طور مستمر های متمادی در مسیر یادگیری استراتژیک قدم برداشته و این کار بهمختص خود کسب و کار طی نسل  هایاستراتژی

 (.  2006گونزالز، -وکارهای خانوادگی در صنایع مختلف شده است )پیترزضامن موفقیت کسب
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منظور آمـادگی بـرای تغییـر  های اساسی سازمان بهوکارها برای مقابله با چالشسو یکی از ابزارهای کسبیادگیری استراتژیک از یک

ترین تأثیر را بر عملکرد  و ایجـاد توانـایی و پاسخگویی و تعریف مشـکلات تجـاری آینـده و کسـب مزیـت رقـابتی اسـت که اصلی

اند هایی به بهترین عملکرد رسیده (. این در حالی است که اساس و نقطه عطف سازمان 2023و همکاران،    1گذارد )سادابی وکار میکسب

وسیله مدیریت ارشد (. یادگیری استراتژیک زمانی اتفاق میافتد که به2017،  2اند یادگیری استراتژیک است )زلوگر و آن را حفظ کرده

وکار  ارزشـمند تلقـی شود، یک فرهنگ و زیرساخت یادگیری مناسب و رهبری برای کارایی سـازمان از آن حمایـت کند که کسب

و همکاران،   3کند )مکادامشده و ادامه پیدا میوکار حاصلشود و از این طریق مزیت رقابتی کسبوکارهای خانوادگی دیده میدر کسب

رسند که مختص همان صنعت  آوردند به نقاط استراتژیک میای که به دست میوکارهای خانوادگی با گذر زمان و تجربه(. کسب2023

(. 2021تواند بهترین عملکرد را حاصل و حفظ کند )فانگ و همکاران،  ترین اهرمی است که میوکار است و یادگیری، اصلیو کسب

شده سازیها مختص و شخصییابد که این استراتژیفردی دست میهای منحصربهوکارهای خانوادگی در گذر زمان به استراتژیکسب

ها های بهسازی شده از طریق یادگیری استراتژیک بین نسل برای رسیدن به نقاط کلیدی موفقت در یک صنعت هستند این استراتژی

دهد با گذر  ( این در حالی است که مطالعات نشان می2017زلوگر،  شود تا بر عملکرد تأثیر بگذارد )کند و بهتر و بهتر میتداوم پیدا می

شود که برای رسیدن به این نقاط  وکارهای خانوادگی نمایان میزمان طی نسل ای متمادی نقاط کلیدی جدیدی برای مدیران کسب

(. بعلاوه 2019دهند تا به عملکرد بهتر دست یابند )میلر و همکاران، های خود را بهبود می وکارها استراتژیکلیدی مدیران این کسب

شود، باید بتواند در سطح  گروه و تیم وکارهای خانوادگی موفق میکه یک استراتی در سطح فردی در کسبباید اذعان نمود هنگامی

ود )چو و همکاران،  وکار خانوادگی داشته باشد تا عملکرد بهتر حاصل شفعالیت کند تا تأثیر بیشتری از طریق یادگیری دیگر اعضا کسب

اجرا و حفظ می2012 این دانش جمعی جدید در سطح سازمانی  تأثیر (. سپس  آتی  یادگیری در سطح فردی و گروهی  بر  شود و 

شود که در آن یادگیری در سطوح مختلف  کننده میدهی یک چرخه تقویتگذارد؛ بنابراین، فرآیند یادگیری استراتژیک باعث شکلمی

وکارهای خانوادگی در گذر زمان از طریق یادگیری  شوند.  نکته حائز اهمیت این است که مدیران کسببا یکدیگر همسو و یکپارچه می

دارند به   وکاری که خانواده هدایت آن را بر عهده منظور بهبود عملکرد کسبهای موفق را تدوین می کنند و بهاستراتژیک استراتژی

 (.  2019د بهتری دست یابند )کریزمن و همکاران، گیرند تا در هر نسل به عملکرکار می

وکارهای خانوادگی در اشتراک دانش  مطالعات پژوهشگران حاکی از این موضوع است که، بر اساس دیدگاه مبتنی بر منابع، کسب

داده  از خود نشان  بهتری  با نسل عملکرد  استراتژیک  اشتراک دانش  این موضوع در  بوده است و هر نسل دانش  اند.  های متمادی 

های آمده را با نسل دیگر به اشتراک گذاشته است که موضوع حاضر باعث شده است استراتژیدستارزشمند خود که در طول زمان به 

وکارهای خانوادگی شده باشد که منجر به بهبود عملکرد کسب  های دیگر به اشتراک گذاشتهبهتری با تأکید بر نقاط موفقیت با نسل 
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های شود که تعداد شرکتشرکت برتر دنیا مشاهده می  500( این در حالی است که با دقت در لیست  2016،  1شده است )کانینگهام 

های موفق از طریق  ها و استراتژیوکار دیگری است که موضوع حاضر از طریق اشتراک دانش بین نسلخانوادگی بیشتر از هر کسب

وکارها از طریق ترکیب مجدد و توسعه  های کسبدانش باعث گسترش قابلیت  (. اشتراک2013،  2آن بوده است )دوتیسکا و پاتریک

فعلی کسب دانش  مزیتوکار شده و کسبپایگاه  این طریق،  از  به دست میوکارها  پایداری  و  زیاد  رقابتی  آورند که مختص  های 

های خانوادگی دارای منابع طور خاص، شرکت(. به2013شدت سخت است )کارند و ایرلند،  وکار خانوادگی است و تقلید از آن به کسب

دهند،  های بعدی انتقال میهای موفق را به نسلشوند و استراتژیوکار نگهداری میدانش غنی هستند که توسط افراد درون کسب

،  3تر کنند )سیرمون و هیت توانند پایگاه دانش و مزیت رقابتی نهایی شرکت را غنیهای جدید میکه در صورت اشتراک دانش نسل 

وکارها در گذاری منابع از طریق تعامل و یادگیری استراتژیک مدیران این کسب منظور فعال کردن این دانش، به اشتراک(. به2003

های حال، برای تحقق این امر، افراد باید دانش استراتژی(. بااین 2015،  4وکاری موجود حیاتی است )روبرتزتقویت یا تغییر دانش کسب

های بهبودیافته را از طریق بکر شده و این استراتژی  هایوکار خود را با یکدیگر به اشتراک بگذارند تا باعث ایجاد استراتژیکسب

(. باید اذعان نمود از این  2012وکار خانوادگی مدنظر داشته باشند )کریزمن و پاتل،  یادگیری استراتژیک در جهت بهبود عملکرد کسب

(. موضوع بیان شده  2015برند )روبرتز،  وکار بهره مییافته بین اعضای کسبهای خانوادگی از یک جریان ارتباطی افزایشنظر، شرکت

لین  رابطه،  این  مرتبط است. در  به ضمنی  انتقال دانش ضمنی  برای  ( دریافت که شرکت2013)  5با  بالایی  های خانوادگی ترجیح 

ای که اشتراک این نوع از اخذ گونه کند. بهتر میهای اشتراک دانش مد نظر دارند که یادگیری استراتژیک این موضع را پررنگسیستم

(. مطابق با این دیدگاه، به  2011بخشد )چو و همکاران،  وکارهای خانوادگی یادگیری استراتژیک را نیز بهبود می استراتژی در کسب

های افراد برای ها و فناوریعنوان فرآیند انتقال خرد استراتژی، مهارتوکارهای خانوادگی بهگذاری دانش توسط مدیران کسباشتراک

گذاری دانش در این معنا نباید به دنبال  (. بعلاوه به اشتراک2002،  6شود )تسایتولید منبع دانش و بهبود عملکرد در نظر گرفته می

ایجاد یک ذخیره منابع ثابت باشد، بلکه باید بسیج دانش را در مبادلات متقابل و معنادار ممکن سازد و یادگیری را ایجاد کند که از  

بقای کسب باعث  )لین،  این طریق  باشد  دیگر  نسل  به  گذشته  از  بهتر  عملکرد  با  استراتژی  بهتر  انتقال  و  خانوادگی  (.  2013وکار 

های فردی نسبت به همتایان غیر خانوادگی خود در کاربرد شیوههای خانوادگی را دارای مزیت منحصربه توان شرکتطورکلی، میبه

های متمادی عملکرد بهتری از خود  های بهبودیافته طی نسلدانش اجتماعی فرهنگی سیال دانست که با اشتراک دانش و استراتژی

 دهند. نشان می 

 :صورت زیر خواهند بودهای پژوهش بهشده فرضیهبا توجه به مطالب بیان 

 داری دارد. وکارهای خانوادگی تأثیر معنی: استمرار استراتژیک بر عملکرد کسب1فرضیه

 داری دارد. وکارهای خانوادگی تأثیر معنی:  استمرار استراتژیک بر یادگیری استراتژیک کسب2فرضیه

 داری دارد.وکارهای خانوادگی تأثیر معنی: یادگیری استراتژیک بر عملکرد کسب3فرضـیه
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 کندوکارهای خانوادگی نقش میانجی ایفا می: یادگیری استراتژیک در رابطه علی بین استمرار استراتژیک و عملکرد کسب4فرضیه 

 .کندوکارهای خانوادگی را تعدیل می: اشتراک دانش تأثیر استمرار استراتژیک بر عملکرد کسب 5فرضیه 

 .کند: اشتراک دانش تأثیر استمرار استراتژیک بر یادگیری استراتژیک کارهای خانوادگی را تعدیل می6فرضیه 

 .شودارائه می 1با توجه به موارد ذکرشــده مدل مفهومی تحقیق در شــکل 

 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل

کند و پژوهشی کمی و استقرایی است. بعلاوه  گرایی پیروی میبا توجه به مسئله پژوهش حاضر این پژوهش از پارادایم فرا اثبات

های استاندارد مطالعات تحلیلی است. بـرای سنجش متغیرها از سنجه -پژوهش حاضر ازنظر هدف، کاربردی و ازنظر روش، پیمایشی

سازی شده منظور استفاده در زمینة سازمانی ایرانی با استفاده از شیوة ترجمه ـ بازگشت ـ ترجمه، بومیها بهپیشین استفاده شد. سنجه

نظران مدیریت، تأییـد شـد. متغیر استمرار استراتژیک  است. روایی صوری و محتوایی پرسشنامه نهایی از طریق بررسی نظرهای صاحب

(، یادگیری 2020و همکاران )  1سؤال از مطالعات سپینا   3، متغیر اشتراک دانش با و  (2021سؤال از مطالعات )فانگ و همکاران،    7با  

( سنجیده  2016گویه از مطالعه پراجوجو و همکاران )  4وکار با  ( و متغیر عملکرد کسب2006سؤال از مطالعه کنی )  10استراتژیک  

های مدنظر بـا اسـتفاده از تکنیک تحلیل عاملی مربوط به سازه  هایهای پرسشنامه و معناداری بار عاملی گویهاند. روایـی سازهشده

آورده شده است. همچنین انسجام درونی ابزارهای   2افزار آموس ارزیابی و تأیید شد. نتایج تحلیل عاملی در جدول  تأییدی در نرم 

ذکر است که شده اسـت. شایانگزارش   3مورداستفاده نیـز بـا اسـتفاده از ضریب آلفای کرونباخ ارزیابی شد که نتایج آن در جدول  

فق سنجیده شدند. جامعه  = کاملاً موا  5=کاملاً مخالف تا  0تایی و در محدودهای از  ها با استفاده از مقیاس لیکرت پنج تمام سنجه

باشند. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران  وکارهای خانوادگی فعال در صنعت فرش دستبافت میآماری پژوهش شامل کسب

منظور تحلیل  پرسشنامه مورد تایید و تحلیل قرار گرفت. به   391پرسشنامه توزیع و    430محاسبه گردید که    385برای جامعه نامحدود،  

ها، تحلیل همبستگی پیرسون برای محاسـبة ضـرایب همبستگی مرتبة صفر، انجام شد و از روش معادلة ساختاری برای بررسی داده 
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و انجام  ( AMOS 19افزارهای  )ها بـا اسـتفاده از نرمشده، استفاده شد. تحلیلآوریهای جمعبرازش الگوی معادلة ساختاری بـا داده 

 گرفت. 

آزمون همبستگی پیرسون، مورد  ه  وسیلالذکر و بههای فوقهای گرد آمده از آزمودنیهمبستگی متغیرهای پژوهش با استفاده از داده 

 باشد. مشاهده می های توصیفی میانگین و انحراف معیار متغیرها نیز در این جدول قابلبررسی قرار گرفت. ضمن اینکه آماره

 . میانگین، انحراف معیار، پایایی و همبستگی متغیرها 1جدول 

 Mean SD 1 2 3 4 متغیرها 

    (0/ 894) 73/0 7/3 . استمرار استراتژیک 1
   (0/ 925) 538/0** 76/0 6/3 . یادگیری استراتژیک 2
  (0/ 870) 638/0** 595/0** 79/0 1/4 وکار . عملکرد کسب3
 (0/ 818) 671/0** 660/0** 583/0** 78/0 02/4 . اشتراک دانش 4

 ؛>p 01/0 **باشند. طرفه؛ مقادیر درون پرانتز، ضرایب آلفای کرونباخ می توضیح: همبستگی دو 

گردد رابطه بین استمرار استراتژیک با یادگیری استراتژیک ، عملکرد کسب کار  و اشتراک  مشاهده می  1گونه که در جدول  همان

درصد معنادار هستند. رابطه بین   99/0باشد که هر سه رابطه در سطح اطمینان  می  0/ 583و  595/0،  538/0دانش به ترتیب برابر با  

باشد که این ضرایب نیز در سطح می  660/0و    638/0یادگیری استراتژیک با عملکرد کسب کار و اشتراک دانش نیز به ترتیب برابر با  

می  99/0اطمینان   عملکرد کسبمعنادار  با  دانش  اشتراک  رابطه  میباشند.  معنادار  و  مثبت  نیز  به وکار  میانگین  از دستباشد.  آمده 

وکار و کمترین مقدار مربوط به یادگیری استراتژیک  ار مربوط به عملکرد کسبدهد که بیشترین مقدمتغیرهای مختلف نیز نشان می

 است. 

افزار آموس، مورد ارزیابی  گیری با اجرای تحلیل عاملی تأییدی در نرمهای اندازهقبل از برازش مدل معادلات ساختاری پژوهش، مدل

های مختلف های سازهافزار و معناداری بارهای عاملی گویه های برازش خروجی نرمها با استفاده از شاخصقرار گرفتند. این ارزیابی

گیری های اندازهآمده است. ابتدا هریک از مدل   2ه  نامه صورت گرفت که مقادیر آن برای مدل تحلیل عاملی کلی در جدول شمارپرسش

گیری کلی نیز مورد بررسی قرار گرفت. با توجه به اینکه در مدل تحلیل عاملی تأییدی طور جداگانه بررسی شدند و سپس مدل اندازه به

گویه   24وتحلیل کنار گذاشته نشدند. درنهایت،  ها از فرایند تجزیهیک از گویهها معنادار بودند، هیچ  هیافته، بار عاملی تمامی گویبرازش 

های برازش مدل تحلیل عاملی تأییدی در های معنادار به همراه شاخصوتحلیل شد. نتایج تحلیل عاملی تأییدی برای گویهتجزیه

 گیری دارد. های اندازهها نشان از برازش مطلوب مدل شده است. این شاخصارائه 3جدول شمارة 
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 های پرسشنامه . نتایج تحلیل عاملی تأییدی برای گویه2جدول 

 نتیجه معناداری  بار عاملی  گویه متغیرها 

 استمرار استراتژیک 

Q1 668/0 000/0  معنادار 

Q2 685/0 000./  معنادار 

Q3 748/0 000./  معنادار 

Q4 765/0 000./  معنادار 

Q5 821/0 000./  معنادار 

Q6 744/0 000./  معنادار 

Q7 774/0 000./  معنادار 

 یادگیری استراتژیک 

Q8 794/0 000./  معنادار 

Q9 789/0 000./  معنادار 

Q10 733/0 000./  معنادار 

Q11 796/0 000./  معنادار 

Q12 771/0 000./  معنادار 

Q13 822/0 000./  معنادار 

Q14 698/0 000./  معنادار 

Q15 686/0 000./  معنادار 

Q16 606/0 000./  معنادار 

Q17 707/0 000./  معنادار 

 وکار عملکرد کسب

Q18 784/0 000./  معنادار 

Q19 843/0 000./  معنادار 

Q20 715/0 000./  معنادار 

Q21 839/0 000./  معنادار 

 اشتراک دانش 
Q22 748/0 000./  معنادار 

Q23 790/0 000./  معنادار 

Q24 800/0 000./  معنادار 

ارزیابی مدل اندازهپس از  بررسی قرار گرفت و نسبت به تأیید یا رد فرضیات اقدام شد.  های  گیری، مدل ساختاری پژوهش، مورد 

ه  شده است.کلیّنشان داده   3ه  های پژوهش است که در جدول شمارهای برازش مدل، حاکی از برازش مطلوب آن به داده شاخص

 بخش مدل حکایت دارد.ترند که از برازش کاملاً رضایتگفته مطلوب های برازش الگوی نهایی، از نقاط برش پیش شاخص
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 گیری و مدل ساختاری های برازش مدل اندازه شاخص  . 3جدول 

 مدل ساختاری  گیری  مدل اندازه  مقدار ایدئال  قبول مقدار قابل  نماد  نام شاخص 

 246 186 - - ( df) درجه آزادی  

 df≤ 3 2χ≤  df2 df≤ 2 2χ0 ≤  044/603 077/489 (2χ) کای اسکوئر  

 3 /df ≤2χ2 < 2 /df ≤2χ0 ≤  45/2 62/2 ( df /2χ) کای اسکوئر بهینه  

 80 ≤ GFI<.95 .95 ≤ GFI ≤ 1.00 848/0 864/0. (GFI) نیکوئی برازش 

 RMR) ) 0 <RMR ≤.10 0 ≤ RMR ≤.05 055/0 057/0 مانده  ریشه میانگین مربعات باقی 

 90 ≤ CFI<.9 .97≤ CFI≤ 1.00 907/0 901/0. (CFI) شاخص برازش تطبیقی  

 05<RMSEA ≤08 0≤ RMSEA≤.05 075/0 064/0. ( RMSEA) میانگین مربعات خطا برآورد  ه ریش

 50≤ PGFI<.60 .60≤PGFI≤ 1.00 613/0 615/0. (PGFI) شاخص نیکویی برازش ایجازی  

 50 ≤ PNFI<.60 .60 ≤ PNFI ≤ 1.00 718/0 721/0. (PNFI) شاخص برازش ایجازی هنجارشده  

 . الگوی معادلۀ ساختاری 2شکل 

( . برای آزمون  p<0/05, t >1/96مثبت و معنادارند )  95/0یافته تمام اثرهای مستقیم بین متغیرها در سطح اطمینان  در مدل برازش 

شده و شرط معنادار بودن یک رابطه این است که مقدار شاخص اول برای رابطة  استفاده t-valueو   p-valueفرضیه از دو شاخص 

شود مشاهده می 2و همچنین شکل   4گونه که در جدول باشد. همان ±96/1و مقدار شاخص دوم خارج از بازه   05/0مدنظر کمتر از 

باشد که با توجه به دو  می  43/0و    68/0وکار به ترتیب برابر با  ضریب اثر بهسازی استراتژی بر یادگیری استراتژیک و عملکرد کسب

توان گفت این دو  باشد میمی  ±96/1کمتر و خارج از بازه    05/0ب از  که برای هر دو رابطه به ترتی   t-valueو    p-valueشاخص  

باشد که مقدار دو شاخص مذکور می  53/0وکار  نیز برابر با  شود. همچنین اثر یادگیری استراتژیک بر عملکرد کسبفرضیه تأیید می

 شود.توان گفت که این فرضیه نیز تأیید میبرای این ضریب نیز در بازه مناسب و مطلوب قرار دارند بر این اساس می

 های مستقیم نتایج مربوط به آزمون فرضیه . 4جدول 

 نتایج
 فرضیه 

 نتیجة آزمون سطح معناداری  عدد معناداری  خطای استاندارد  ضریب استاندارد 

 تأیید 000/0 034/7 119/0 682/0 یادگیری استراتژیک  ←.  استمرار استراتژیک  1

 تأیید 000/0 949/4 094/0 432/0 وکار عملکرد کسب  ← . استمرار استراتژیک 2

 تأیید 000/0 205/6 074/0 528/0 وکار عملکرد کسب ← . یادگیری استراتژیک 3



 

 

 97                                                                 یقادر /..... فعال در صنعت فرش  یخانوادگ یو عملکرد کسب و کارها کیاستمرار استراتژ 

شده اثر غیرمستقیم  وتحلیل انجامبر اساس تجزیه  .یادگیری استراتژیک از روش بوت استرپ  آموس استفاده شد  در بررسی نقش واسطه

( معنادار است. نتایج مربوط میانجی β=0.360, p<.05وکار از طریق یادگیری استراتژیک )استمرار استراتژیک بر عملکرد کسب

 شده است. ارائه 4گری در جدول 

 نتایج مربوط به نقش میانجی یادگیری استراتژیک  . 5جدول 

 β p- value Lower pc Upper pc Result   شماره فرضیه

4 360/0 01/0 153/0 729/0 Support 

تعدیلبه رگرسیون  از  دانش  اشتراک  گری  تعدیل  نقش  بررسی  جدول  منظور  گردید.  استفاده  رگرسیون  نشان   4شده  نتایج  دهنده 

 باشد. شده میتعدیل

وکار عنوان متغیرهای مستقل و تعدیل گر بر عملکرد کسبدهنده اثر استمرار استراتژیک و اشتراک دانش بهنشان   3و    1های  مدل

اثر تعدیل گر اشتراک دانش را نشان می   4و    2های  باشد. مدلو یادگیری استراتژیک می  نتایج در  نیز  دهد که  نشان می  2دهد. 

استراتژیک و عملکرد کسب بین استمرار  رابطه  مثبتی در  اثر تعدیل گری  و همچنین    (β= 0.127,p<.05)وکار  اشتراک دانش  

توجهی  های تعدیل گری به دلیل تغییرات قابل( دارد. بنابراین فرضیهβ= 0.108, p<.01استمرار استراتژیک و یادگیری استراتژیک )

(. باید اذعان نمود ΔR2 moel1= 0.012, ΔR2 moel2= 0.009گیرد )ایجادشده است مورد تأیید قرار می  R2که در میزان  

 .(P <0.05کننده وجود دارد )دار باشد، اثر تعدیلازنظر آماری معنی 4و  3همچنین   2و  1در مدل  R2 اگر تفاوت بین مقادیر

 گری برای متغیر اشتراک دانش نتایج تحلیل تعدیل  . 4جدول 

 متغیر وابسته: یادگیری استراتژیک  وکار متغیر وابسته: عملکرد کسب 

 4مدل  3مدل 2مدل  2مدل

 - - - - متغیرهای مستقل و تعدیل گر 

 353/0** 346/0** 356/0** 365/0** استمرار استراتژیک 

 489/0** 546/0** 496/0** 429/0** اشتراک دانش 

  -  - متغیر تعاملی 

 108/0* - 127/0* - استمرار استراتژیک * اشتراک دانش 
2R 533/0 545/0 677/0 686/0 
2ΔR 532/0 *012/0 **677/0 *009/0 

Note: * p < 0.05,** p < 0.01. 

دهد. با افزایش وکار نشان مینقش تعدیل گری اشتراک دانش را در رابطه بین استمرار استراتژیک و عملکرد کسب  3همچنین نمودار  

 یابد.وکار افزایش میاشتراک دانش اثر مثبت استمرار استراتژیک بر عملکرد کسب 
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 وکار و عملکرد کسب   نقش تعدیل اشتراک دانش در رابطه استمرار استراتژیک . 3نمودار

دهد که با افزایش  نقش تعدیل گری اشتراک دانش را در رابطه بین استمرار استراتژیک و یادگیری استراتژیک نشان می    4نمودار  

 یابد.   اشتراک دانش اثر مثبت استمرار استراتژیک بر یادگیری استراتژیک افزایش می

 نقش تعدیل اشتراک دانش در رابطه استمرار استراتژیک و یادگیری استراتژیک  . 4نمودار

گری  وکارهای خانوادگی فرش دستباف ایران با نقش میانجیهدف اصلی این پژوهش بررسی تأثیر استمرار استراتژیک بر عملکرد کسب

به  بود.  دانش  اشتراک  گر  تعدیل  نقش  و  استراتژیک  دادهیادگیری  از  و  شد  تدوین  فرضیه  پژوهش شش  ایـن  در   هایطورکلی، 

وکارهای خانوادگی فعال در صنعت فرش ایران استفاده شد. این پژوهش از دو طریق به بسط ادبیات حـوزه در  شده از کسبآوریجمع

وکارهای  های کسبدهد تعادل بین تغییر و تداوم در استراتژیکند. نخست اینکه نشان میوکارها و مدیریت استراتژیک کمک میکسب

توانند با مدنظر داشتن تغییرات محیطی و وکارهای خانوادگی  میسبوکار باشد. دوم اینکه کتواند مدنظر مدیران کسبخانوادگی می

 های خوب گذشته درصدد عملکرد بهتر برآیند. مطابقت دادن منابع درونی با نقاط کلیدی موفقیت بیرونی و استمرار بر استراتژی

وکارهای خانوادگی فعال در صنعت طور که دیده شد فرضیه اول پژوهش مبنی بر تأثیر استمرار استراتژیک بر عملکرد کسبهمان

فرش دستبافت ایران بود که مورد تائید قرار گرفت. نتایج چنین نشان داد که توجه به نقاط کلیدی موفقیت که در صنعت در حال تغییر 

؛ 2014راستا با مطالعات )کریزمن و همکاران،   شده هموکارهای خانوادگی تأثیر داشته باشد نتایج حاصلتواند بر عملکرد کسباست می

های  باشد. طبق نتیجه این فرضیه مشخص است که استمرار در استراتژی( می2017؛کونزیچ و همکاران،     2023فانگ و همکاران، 
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وکارهای خانوادگی باید در مسیر اتخاذ دهد. پس مدیران کسبوکارهای خانوادگی عملکرد را تحت تأثیر قرار میفرد کسبمنحصربه

دستیابی نیست مگر با دانستن  هایی که منحصر به نقاط کلیدی موفقیت در طول زمان هستند گام بردارند و این مهم قابل استراتژی

شود وکارهای خانوادگی پیشنهاد میوکارهای خانوادگی. پس به مدیران کسبهای موفق قبلی و طرز فکر مدیران قبلی کسباستراتژی

وکار خانوادگی خود را از یاد  های تاریخی سازمان را مسلط شوند و این موضوع حیاتی یعنی گذشته استراتژیک کسبکه  استراتژی

های قبلی اضافه کنند های جدید را به استراتژیفعلی با پایش محیطی استراتژی  عنوان مدیر ها به نبرند. این در حالی است که خود آن

 وکار خانوادگی ارائه دهند.های بهتری به نسل آینده کسبتا استراتژی

داری دارد. نتیجه این وکارهای خانوادگی تأثیر معنیتأیید فرضیه دوم نشان داد استمرار استراتژیک بر یادگیری استراتژیک کسب

وکارها با توجه  وکارهای خانوادگی فعال در صنعت فرش دستبافت ایران با توجه به سیر گذر تاریخی، کسبفرضیه نشان داد در کسب

ها از تجربه استمرار ای، باعث ایجاد یادگیری استراتژیک شده است. و سازمانگونه به خواست محیط و توجه به منابع سازمانی به

شود که توجه مداوم به تغییرات  اند. با توجه به تعریف استمرار استراتژیک چنین حاصل می استراتژیک در مسیر یادگیری قدم برداشته

وکارها بیشتر خواهد کرد. نتایج این فرضیه همسو ته یادگیری استراتژیک را در کسبرفمحیطی و همسوسازی منابع با تغییرات، رفته

 باشد. ( می2011کریزمن و پاتل ،  2006گونزالز ، -راستا با مطالعات )پیترزو هم

وکارهای خانوادگی بود که مورد تائید قرار  دهنده تأثیر یادگیری استراتژیک بر عملکرد کسبفرضیه سوم پژوهش حاضر نشان 

باشد که همگی  ( می2017؛ زلوگر،  2021؛ فانگ و همکاران،  2023راستا با مطالعات )مکادام و همکاران،  آمده همدستگرفت. نتایج به

وکارهای خانوادگی  با وکارها تأکید دارند. با توجه به نتیجه حاصله باید اذعان نمود که کسببر تأثیرگذاری یادگیری بر عملکرد کسب

ترین رسند و یادگیری استراتژیک، اصلیآوردند به نقاط کلیدی استراتژیک تأثیرگذار در صنعت میای که به دست میگذر زمان و تجربه 

وکارهای خانوادگی حاصل و حفظ کند و سازمان را از خطاهای احتمالی جدا کند. کسب  تواند بهترین عملکرد رااهرمی است که می

شده برای رسیدن به نقاط  سازیها مختص و شخصییابد که این استراتژیفردی دست میهای منحصربهباگذشت زمان به استراتژی

وکارهای خانوادگی بایسته است که درصدد یادگیری استراتژیک در  زمینه کسبکلیدی موفقیت در یک صنعت هستند. با این پیش 

وکار  های بعدی بر عملکرد کسبوکار و انتقال آن به نسل های منحصر به صنعت و کسبمدیران خود باشند تا با یادگیری استراتژی

 وکار است گام بردارندترین شاخص در موفقیت کسبخانوادگی که همانا اصلی

فرضیه چهارم حاکی از  نقش واسط یادگیری استراتژیک در رابطه علی بین استمرار استراتژیک و عملکرد بود که مورد تائید قرار 

های وکارهای خانوادگی در طول عمر خود به استراتژیشود که  کسبگرفت. طبق نتیجه آزمون این فرضیه، این نکته حاصل می

استراتژیفردی دست میمنحصربه این  این  یابد که  نقاط کلیدی موفقیت در یک صنعت هستند.  به  برای رسیدن  ها اصل اساسی 

شوند تا بر عملکرد  کند و باگذشت زمان بهتر میها تداوم پیدا میهای بهسازی شده از طریق یادگیری استراتژیک بین نسل استراتژی

این در حالی است که مطالعات ن کسب تأثیر بگذارد.  با گذر زمان طی نسلشان میوکار خانوادگی  های متمادی نقاط کلیدی  دهد 

کسب مدیران  برای  میجدیدی  نمایان  خانوادگی  کسب وکارهای  این  مدیران  کلیدی  نقاط  این  به  رسیدن  برای  که  وکارها  شود 

یافته و عملکرد را تحت تأثیر قرار دهند و طی فرآیند یادگیری استراتژیک این نقاط به نسل دیگر انتقال های خود را تغییر میاستراتژی

باشد. موضوعیتی  ( هم سو می2017؛ زلوگر، 2019آمده از فرضیه چهارم پژوهش با مطالعات )میلر و همکاران، دستدهد. نتایج بهمی

رت صووکارهای خانوادگی به های خوب سازمان که توسط مدیران کسبکند این است که استراتژیکه در اینجا بسیار خودنمایی می
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می خودنمایی  که  اینجاست  استراتژیک  یادگیری  و  یابد  انتقال  بعد  نسل  به  باید  است  ایجادشده  نسل  به  عملکرد  نسل  بر  تا  کند 

وکارهای خانوادگی بسیار مهم  وکارهای خانوادگی تأثیرگذار باشد. بدین منظور داشتم یک دفتر تاریخچه استراتژی برای کسبکسب

صورت مدون برای سازمان  ها بهها، طریقت اجرا، کنترل و بازخورد آنای این استراتژیشود در کتابچهکند و پیشنهاد میجلوه می

 وکار خانوادگی شود.  های خوب باعث بهبود عملکرد کسبایجاد شود تا  از طریق یادگیری استراتژیک این استراتژی

عملکرد   و  استراتژیک  استمرار  بین  علی  رابطه  در  دانش  اشتراک  گر  تعدیل  نقش  بر  مبنی  گری  تعدیل  فرضیه  بعدی،  فرضیه 

وکارهای خانوادگی بود که طی فرضیه پنجم مدنظر قرار گرفت و مورد تائید قرار گرفت. این موضوع را مطالعات  )کارند و ایرلند،  کسب

وکار خانوادگی که در طول زمان  کنند. طی این مسیر، دانش استراتژیکی که هر مدیر کسب( تائید می2003؛ سیرمون و هیت،  2013

های بهتری با تأکید بر نقاط  شود که موضوع حاضر باعث شده است استراتژیآمده  است با نسل دیگر به اشتراک گذاشته میدستبه

وکارهای خانوادگی شده است. بعلاوه  اشتراک جر به بهبود عملکرد کسبشده باشد که منهای دیگر به اشتراک گذاشته  موفقیت با نسل 

تر کرده و موجب بهبود  وکار را غنیدهند و  پایگاه دانش و مزیت رقابتی کسبها اشاعه می های استراتژیک را بین نسل دانش، دارایی

وکارهای خانوادگی ایجاد شود تا شود فضای اشتراک دانش در کسبشود. با توجه به نتیجه فرضیه پیشنهاد می وکار میعملکرد کسب

وکارها های استراتژیک خود را با یکدیگر به اشتراک بگذارند. بعلاوه وجود جو فرهنگی اشتراک دانش برای این کسبافراد بتوانند داشته

 مثبت ایجاد شود.وکار تأثیر های خوب قبلی بر عملکرد کسببسیار مهم است تا با اشتراک دانش از طریق استراتژی

استراتژیک   یادگیری  و  استراتژیک  استمرار  بین  رابطه  در  دانش  اشتراک  گر  تعدیل  نقش  بر  پژوهش  ششم  و  نهایی  فرضیه 

؛ چو و همکاران،   2012؛ کریزمن و پاتل  2015وکارهای خانوادگی تأکید داشت که تائید شد. این نتیجه به نتایج مطالعات )روبرتز،  کسب

گذاری دانش از طریق تعامل و یادگیری استراتژیک  منظور فعال کردن نقش دانش، به اشتراکدیگر بهبیانگذارد. به( صحه می2015

دهند با وکارهای خانوادگی انجام میکند و استمرار استراتژیک که مدیران در کسبوکارهای خانوادگی مهم جلوه میمدیران در کسب

راتژیک تأثیر فزاینده خواهد داشت. موضوع مهم در این نتیجه این است که  گذاری داتش حاصل از این کار در یادگیری استبه اشتراک

منجر می بهتر  به عملکرد  یادگیری  آن  گذاشتن  اشتراک  به  با  استراتژیک  طور که وکارهای خانوادگی همانشود و کسبیادگیری 

با داشتن جو اشتراک دانش و فرهنگ اشتراک دانش یادگیریگفته باید  تا استراتژیشده  های  های خود را نیز به اشتراک بگذارند 

 وکار شود.وکارهای خانوادگی منجر به عملکرد بهتر در کسبفرد کسبمنحصربه

های خانوادگی در پایبندی به استراتژی  دهد که شرکتوکار، نشان میبدین ترتیب پژوهش حاضر با تکیه بر نظریه رفتاری کسب

وکار کنترل عنوان مدیر کسبهای خانوادگی که توسط نسل مؤسس یا با عضوی از خانواده به خود پایدارتر هستند. بنابراین، شرکت

وکارهای  کنند و استمرار استراتژیک درگذر زمان باعث بهبود عملکرد کسبهای بهبودیافته بهتر عمل میشوند، در مسیر استراتژیمی

ها توسط خانواده ارزشمند است و اینکه  باشد که تداوم کنترل خانواده در طول نسل شوند. ازنظر تئوریک هم مشخص میخانوادگی می

کند. با توجه به وکارهای خانوادگی مهم جلوه مییگر ارائه دهد در کسبوکار دوکار را در وضعیت بهتری به کسبهر نسلی کسب

باید اشاره نمود که در کسب دستنتایج به  با  وکارهای خانوادگی، مدیران این کسبآمده  باید همیشه در حال تحلیل محیط  وکارها 

وکار را به سمت رسیدن به این های استراتژیک باشند تا بتواند تغییرات و نقاط کلیدی موفقیت را تشخیص داده و منابع کسبروش 

پورتر می رقابتی  نیروهای  تحلیل  و  نویسی  ماتریس سوات، سناریو  پستل،  مثل  ابزارهایی  دهند.  تحلیل محیط نقاط سوق  در  تواند 

ها به کار ببندند تا  تژیها را در مسیر بهبود استرامنظور شناخت نقاط کلیدی موفقیت مهم باشند تا مدیران تغییرات را شناخته و آنبه



 

 

 101                                                                 یقادر /..... فعال در صنعت فرش  یخانوادگ یو عملکرد کسب و کارها کیاستمرار استراتژ 

وکار خانوادگی انتقال های بهبودیافته حتماً به نسل دیگر کسبوکار را بهبود بخشند. بعلاوه باید اشاره نمود که استراتژیعملکرد کسب

واسطه این یادگیری استراتژیک عملکرد تحت تأثیر قرار  وکارها مدنظر قرار گیرید و به یابد تا یادگیری استراتژیک در این کسبمی

وکارهای خانوادگی باید بتوانند نقاط کلیدی تمامی اعصار تاریخ صنعت را به نسل دیگر  داده شود. این در حالی است که مدیران کسب

با یادگیری بین نسل وکارهای ها عملکرد به بهترین نحو تحت تأثیر قرار دهد. در رابطه با اشتراک دانش در کسبانتقال دهند تا 

وکارهای خانوادگی به دلیل وجود روابط عاطفی بین اعضا از بعد فرهنگی بسیار مهم هستند کسبخانوادگی باید چنین توصیه شود که  

کند. علاوه بر این بررسی وکارهای خانوادگی بسیار کاربردی عمل میگذاری دانش در کسببه همین دلیل ایجاد فرهنگ به اشتراک

آوری  منظور جمعشده ایجاد یک کتابخانه دانش به وکارها مهم هستند. علاوه بر موارد اشاره  های یادگیری در این کسبمجدد روش 

 نماید. وکارهای خانوادگی ارزشمند جلوه میگذاری دانش در کسبو به اشتراک

نمود کسب اذعان  باید  پژوهش  محدودیت  با  رابطه  فرش  در  در صنعت  فعال  متوسط  و  خانوادگی خصوصی کوچک  وکارهای 

های تواند سازمانباشد. مطالعات آتی در حوزه این تحقیق میها نمیتعمیم برای دیگر سازمان دستبافت، مدنظر این پژوهش بوده و قابل

بزرگ و بسترهای دیگر را مدنظر قرار دهد که توان این را دارد که نتایج جالبی را حاصل کند. علاوه بر این نقش متغیرهای دیگر  

 توجهی به بار خواهد آورد. سازمانی نیز نتایج جالبعنوان متغیرهای تعدیل گر و میانجی مثل فرهنگبه

  ی فارس   اتیزبان و ادب  یصفات راه سلوک، فصلنامه تخصص  فیدر تعر  یشابوریعطار ن  نامةبت یاز مص  تی ب  100(. شرح  1395زهرا. )  ،یاحمد

  .141-101،  5واحد مشهد،  یدانشگاه آزاد اسلام

 .72  -55،  1، شماره2واحد بوشهر، دوره    یدانشگاه آزاد اسلام  یزبان و ادب فارس  قاتی. فصلنامه تحقوگای(. تصوف و  1398. )میمر  ،یانصار 

https://sid.ir/paper/238563/fa civilica.com+5ensani.ir+5sid.ir+5.  
  .دی)ترجمه؟(، تهران: افکار جد نی(. آن فروتر1401. )نیستیکر ن،یبو 

(،  1)17  ،یادب عرفان  یهاگذار از عالم محسوس به عالم مثال. پژوهش  یعطار: بررس   مرغیتا س  ری(. از ققنوس شکسپ1402ابوالفضل. )  ،یحر

135- 153.  

  .221-205، 57، شماره 12(. تصوف عاشقانه، تصوف عارفانه. پژوهشنامه اورمزد،  دوره 1400پروانه. ) ،یخور

و گلشن راز، فصلنامه   ریالطبر منطق  هیبا تک ی(. مراتب سلوک از منظر عطار و شبستر1397محمد. ) ا،ینیسن یو ح ،یمالک، پاکزاد، مهد ، یشعاع

  .205-169، 51شماره  14دوره  ،یشناختو اسطوره  یعرفان اتیادب

ادب   یها. پژوهشیشابوریعطار ن  یهاه یبر آرا و نظر  هی با تک  ی(. سفر در سنت اول عرفان1398محبوبه. )  ان،یاخدادادیمحمود، و ض  ،یفرخ 

 https://doi.org/10.22108/jpll.2020.119488.1406 .120 -95(، 2)13 ،یعرفان

 ی کارشناس  نامهان یبوبن ]پا  انی ستیمولانا و آثار الکارت تله و کر  یآن در مثنو   یهاو مؤلفه   تیمعنو  یقیتطب  ی(. بررس1398. )هیمرض  ،یعباس
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