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Abstract Article information 
This research was conducted with the aim of investigating the impact of social 

capital on organizational efficiency with the mediating role of organizational 

creativity in the General Directorate of Sports and Youth of West Azarbaijan 

Province. The current research is of applied, descriptive and quantitative type, 

whose data was collected by field-survey and library. The statistical population of 

the research was the employees working in the youth sports departments of West 

Azarbaijan province in 2023 (270 people), according to the table of Karjesi and 

Morgan, 159 of them were selected as a statistical sample using stratified random 

method. The research tools were three standard questionnaires of social capital 

Nahapit and Goshal (1998), organizational efficiency by Priang and Singh Sai 

(2012) and organizational creativity by Di Lillo and Hooten (2008). Data analysis 

was done using structural equation modeling and Sobel test in smartpls3.1.1 and 

spss23 software and at a significance level of 0.05. The research results showed 

that social capital (p=0.001; t=17.820) and organizational creativity (p=0.001; 

t=10.946) have a positive and significant effect on organizational efficiency; Social 

capital has a positive and significant effect on organizational creativity (p=0.001; 

t=30.972) and organizational creativity plays a mediating role in the effect of social 

capital on organizational efficiency (p=0.001; t=12.613). Therefore, the General 

Administration of Sports and Youth of West Azarbaijan Province can realize its 

goals by identifying potential creativity and turning it into reality and honoring 

values with minimal time and cost. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
All organizations face a dynamic environment and rapid technological changes, and sports organizations are no 

exception to this rule, and it is necessary to investigate and research the effectiveness of these organizations and factors 

on it (Giv et al., 2019). Organizational efficiency is defined as carrying out activities and organizational organization 

with the least amount of time, cost and resources (Habibzadeh and Rouhi-Eisailo, 1400). Efficiencies are defined as 

doing things and consider it as a comparison between the resources used to achieve the desired resources and the 

resources used (Tofiqi, 2018). Organizational efficiency brings positive messages to all organizations and their 

employees, and since human resources are the most valuable factor and the most important capital of any organization 

and the main competition and creator of basic capabilities in any organization, attention to The effectiveness of 

organizations and identification. Factors affecting it are important (Casaleh et al., 2023). Examining theoretical 

foundations shows that social capital has an effect on organizational efficiency (Rahimi et al., 1400). Social capital 

refers to social networks that are based on the principles of established norms and rules of active citizenship and 

community strengthening (Deng et al., 2023). Social connections create norms of mutual trust that engage civil society 

and enable people to cooperate and collaborate to achieve common goals (Potro et al., 2022). Civic participation and 

social participation are consequences of social capital (Skoderi et al., 2023). Civic participation can be seen as 

including various political matters, selection and participation in brainstorming sessions and implementation of 

campaigns, and on the other hand, social participation refers to participation in social organizations similar to 

membership in voluntary organizations, associations, groups, and sports clubs (Matsura et al.)., 2023). Another 

consequence of social capital is the increase of civil trust in the governing institution, a sense of empowerment, 

participation in public and political affairs, which leads to official networks and an increase in official social 

communication, etc. at the individual level (Badri-Azerin, 2021). Organizational creativity is another factor affecting 

organizational efficiency (Lil et al., 2021). Creativity is the continuation of the life of organizations to change them, 

this work is done through coordination with the existing situation and modification and improvement of the methods 

of achieving this goal (Arslan et al., 2021). In the way of adapting to changes, the organization inevitably strengthens 

the processes of innovation and creativity. Non-creative organizations are either removed or have to modify their 

system (Mamirova et al., 2022). In fact, creativity is the use of knowledge to solve and innovate, and it always includes 

new ideas, and it can be about transferring existing knowledge to new situations and placing them in different areas 

(Thukral, 2021). The review of the research shows that the previous research in the field of the current research is 

done in different organizations inside and outside the country. In this connection, Rojas et al. (2023) showed in their 

research that social capital can solve the problems of organizational efficiency. Despite the importance of physical 

education and sports in the country, still in the field of management of sports organizations and matters related to 

physical education and sports There are some shortcomings. The management of sports and its organizations is of 

particular importance because the weakness of the management method and the incompatibility of this method with 

the basic structure of the organization causes the failure of these organizations to achieve their main goals (Sofian, 

2022). Managing sports requires a serious concept of organization, organizational structure and organizational 

management (Mayasari and Chandra, 2020). On the other hand, neglecting management knowledge is one of the main 

problems of the country's sports, because in our sports, this aspect is getting weaker day by day (Asadpour and 

Keshavarz, 1402). For the necessity of conducting this research, it can be pointed out that tacit knowledge as an 

important stimulus in the process of creativity and innovation plays an important role as an organizational resource 

and success factor in the organization. Therefore, considering the importance of social capital and creativity in 

organizations, and on the other hand, the results of past researches that have been conducted in non-sports 

organizations and have shown that both organizational creativity and social capital have an effect on organizational 

efficiency, and also considering the lack of research in The field of investigation of social capital, creativity and 

organizational efficiency in sports organizations, the current research was conducted with the aim of investigating the 

impact of social capital on organizational efficiency with the mediating role of organizational creativity in the General 

Directorate of Sports and Youth of West Azarbaijan province. 

 

METHODOLOGY 
The current research is of applied, descriptive and quantitative type, the data of which was collected by field-survey 

and library, and its analysis was done by structural equation modeling method. The statistical population of this 

research was the employees working in the youth sports departments of West Azarbaijan province in 1402 (270 

people), according to the number of the statistical population and using the Karjesi and Morgan table, 159 of them 

were selected by stratified random sampling method. were selected as statistical sample and completed the research 

questionnaires, in such a way that the sports and youth departments of West Azerbaijan cities were considered as 

classes and according to the number of people in each class, the statistical sample was selected in such a way that the 

proportion of each class It should be the same for all people in the society and the statistical sample. The tool of data 

collection in the present study was a standard questionnaire. The scoring of all three questionnaires is based on a 5-

point Likert scale from completely disagree (1) to completely agree (5). The content validity of all three questionnaires 

has been confirmed and their reliability using Cronbach's alpha test was reported as 0.89 (Baistei, 2019), 0.81 

(Mohammadi, 2015) and 0.85 (Alavi et al., 2018) respectively. Is.In order to analyze the data in the current research, 
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in addition to the descriptive analysis of demographic information, the structural equation modeling test and the Sobel 

test were also used in the inferential analysis. All the analyzes of this research were done in smartpls3.1.1 and spss23 

software and at a significance level of 0.05. 

 

RESULTS
In this research, in order to analyze the data, the structural equation modeling test was used in SmartPls.3.1.1 software. 

In the phase of examining the fit of the reflective measurement model in PLS, three reliability indicators (factor 

loading coefficients, Cronbach's alpha and composite reliability), convergent validity and divergent validity have been 

used. Examining the coefficients of the factor loadings of each question in the questionnaire showed that the factor 

loading of three questions (questions no. 6 and 12 of organizational creativity variable and question no. 10 of 

organizational efficiency) was less than 0.4, so at this stage, the mentioned questions were removed from the model 

and The rest of the questions were used in the model.Cronbach's alpha coefficient and combined reliability were used 

to determine the reliability, which indicates the internal consistency and accuracy of the measurement. Since the value 

of both criteria for all variables is higher than 0.7, so the research tool has good reliability and the research model has 

good fit. According to the results, all the values related to convergent validity are more than 0.5 and the values related 

to the increase of the variance rate are less than 5, so both criteria have appropriate values and the research model also 

has a good fit. The fit of the measurement models is the divergent validity, and the Fornell and Larcker matrix was 

used to check this criterion. In this method, the correlation of a construct with its indicators is compared to the 

correlation of that construct with other constructs, the results of which are reported in Table 3. Based on the results, 

the root mean square value (AVE) of all first-order variables is greater than the correlation between them, which This 

shows the appropriate divergent validity and good fit of the measurement models. According to the results of Table 4 

at the 95% confidence level, considering that the value of the t statistic of all paths is greater than 1.96 and their 

significance is less than 0.05 (001). p = 0), it can be said that the research model is suitable and all paths are confirmed. 

It can also be said that social capital (p=0.001; t=17.820) and organizational creativity (p=0.001; t=10.946) have a 

positive and significant effect on the organizational efficiency of the General Department of Sports and Youth of West 

Azerbaijan Province. have. According to the results at the 95% confidence level, considering that the value of Sobel's 

statistic is greater than 1.96 (12.613) and its significance is less than 0.05 (p=0.001), it can be said that creativity The 

organization plays a mediating role in the impact of social capital on the organizational efficiency of the General 

Administration of Sports and Youth of West Azerbaijan Province. 

 

DISCUSSION AND CONCLUSION
The complexity, diversity and rapid changes that are the characteristic features of all organizations have taken them 

to a point where their survival and continuity require the use of appropriate methods to increase efficiency, and most 

of today's organizations are looking for ways to increase their efficiency and performance in order to maintain They 

are a competitive advantage with other organizations. In this regard, this research was conducted with the aim of 

investigating the impact of social capital on organizational efficiency with the mediating role of organizational 

creativity in the General Department of Sports and Youth of West Azerbaijan Province. The results of the research 

showed that social capital has a positive and significant effect on the organizational efficiency of the General 

Administration of Sports and Youth of West Azarbaijan Province. Therefore, it is suggested that managers of sports 

and youth departments facilitate group decision-making by creating communication channels. Also, by increasing the 

relationships between employees, they can increase trust, sense of identity, perform tasks and expectations, and 

comply with norms among employees. Other results of the research showed that organizational creativity has a 

positive and significant effect on the organizational efficiency of the General Administration of Sports and Youth of 

West Azerbaijan Province. In the explanation of this part of the research results, it can be said that in an organization 

with high creativity, new and constructive ideas are always presented, and the relevant organization, by providing 

conditions to transform potential creativity into actual creativity, provides the basis for receiving new ideas and 

solutions from the employees. provides itself, and as a result, individual and organizational goals become achievable 

with less cost and time. In this connection, it is suggested that innovative and creative managers should be selected 

for different levels of management in the management positions of sports and youth departments, capable managers 

who are able to provide the ground for the manifestation and expression of talents and creativity of employees by 

adopting the necessary measures and methods. In an organization where cooperation and interaction among its 

employees is high, people have a lot of opportunity to think together, and without a doubt, the thinking of a group can 

identify issues and find the right solution for each problem better than the thinking of an individual. When the 

employees of an organization have a mutual understanding of each other's ideas and respect similar beliefs and values, 

the conditions for doing creative work are provided. In this regard, it is suggested to the managers of sports and youth 

departments to prepare for the transfer of ideas and knowledge sharing among employees by having trust and group 

cooperation. Another part of the research results showed that organizational creativity plays a mediating role in the 

impact of social capital on the organizational efficiency of the General Administration of Sports and Youth of West 

Azerbaijan Province. Based on this part of the research results, it can be said that an organization whose employees 

have high social capital has a greater ability to resolve disputes and reduce negative norms among themselves; The 

level of interaction and trust between them is high, so they share creative and innovative ideas and thoughts with each 
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other, and as a result, the level of creativity in them improves. According to the results of the research, it can be 

concluded that the General Department of Sports and Youth of West Azarbaijan province can identify potential 

creativity and provide conditions to transform potential creativity into actual creativity among its employees, which 

requires organizational support for employees and besides By promoting the spirit of teamwork and honoring the 

values and beliefs of employees and creating a suitable and trusted environment that can be made possible by solving 

the problems of employees and listening to their suggestions and requests, organizational goals become more 

achievable and the resources used for It also reduces the achievement of the organization's goals, which, as a result, 

improves the performance of both the organization and the employees. It is worth noting that the present research, like 

other researches, had limitations, among which it can be mentioned that the present research was conducted among 

the employees working in the youth sports departments of West Azarbaijan province, and the generalization of the 

results of this research to other statistical societies. It should be done with more reflection and taking into account the 

conditions of that society, in this regard, it is suggested to conduct a similar research in larger statistical societies such 

as sports organizations of the whole country in order to remove the limitation related to data generalization. It is also 

suggested to conduct a similar research in non-sports organizations and compare its results with the current research 

to determine the difference between sports and non-sports organizations in the variables investigated in the current 

research. 
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 یسازمان تیخلاق یانجیبا نقش م یسازمان ییر کاراب یاجتماع هیسرما ریتأث

 

 

 2  یفاطمه عبدو، *2  نیآذریبدر عقوبی، 1  لویقل ییرزایم یمرتض
 

 ، ایرانارس، جلفا یالملل نیب سیپرد ،یو علوم ورزش یبدن تیدانشکده ترب ،یورزش تیریمد یدکتر یدانشجو. 1

 رانیا ز،یتبر ز،یدانشگاه تبر ،یورزش تیریستاد گروه مدا .2

 
 

 اطلاعات مقاله چکیده
در  یسازمان تیخلاق یانجیبا نقش م یسازمان ییبر کارا یاجتماع هیسرما ریتأث یپژوهش با هدف بررس نیا

 یو کم یفیتوص ،یانجام شد. پژوهش حاضر از نوع کاربرد یغرب جانیآذربااداره کل ورزش و جوانان استان 

پژوهش، کارکنان  یشد. جامعه آمار یآورجمع یاو کتابخانه یشیمایپ-یدانیآن به صورت م یهااست که داده

به نفر( بودند که با توجه  270) 1402در سال  یغرب جانیمشغول به کار در ادارات ورزش جوانان استان آذربا

انتخاب شدند. ابزار  یبه عنوان نمونه آمار یاطبقه ینفر از آنان با روش تصادف 159و مورگان  یجدول کرجس

و  انگیپر یسازمان یی( کارا1998و گوشال ) تیناهاپ یاجتماع هیپژوهش سه پرسشنامه استاندارد سرما

ها با استفاده از داده لیو تحل هی( بود. تجز2008و هوتن ) لویلید یسازمان تی( و خلاق2012) یسانگیس

 05/0 یداریو در سطح معن spss23و  smartpls 3.1.1افزار و سوبل در نرم یمعادلات ساختار یسازآزمون مدل

؛ p=001/0) یسازمان تی( و خلاقt=820/17؛ p=001/0) یاجتماع هینشان داد که سرما قیتحق جیشد. نتا مانجا

946/10=t )بر  یداریمثبت و معن ریتأث یاجتماع هیدارند؛ سرما یسازمان ییبر کارا یداریمثبت و معن ریتأث

 یاجتماع هیسرما ریتأثرا در  یانجینقش م یسازمان تی( و خلاقt=972/30؛ p=001/0دارد ) یسازمان تیخلاق

 جانیااداره کل ورزش و جوانان استان آذرب نی(. بنابراt=613/12؛ p=001/0) کندیم فایا یسازمان ییبر کارا

زمان  نیها با صرف کمترآن به بالفعل و ارج نهادن به ارزش لیبالقوه و تبد تیخلاق ییبا شناسا تواندیم یغرب

 اهداف خود را تحقق ببخشد. نهیو هز

 24/02/1404 :شده افتیدر

 07/05/1404 :شده بازنگری

 14/06/1404 :شده پذیرش

 29/06/1404 :انتشار

 

 ی:دیکلمات کل
سازمان  ،یعملکرد سازمان ،یوربهره

 .یورزش

 نحوه استناد به این مقاله

 تیریدانش مد. یسازمان تیخلاق یانجیبا نقش م یسازمان ییبر کارا یاجتماع هیسرما ریتأث(. 1404). ف، عبدوی ،.ی ،آذرینبدری  ،.م ،لویقل ییرزایم
 https://doi.org/10.22034/jmsk.2024.18305. 201-187(، 1)3، ورزش
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 مقدمه

 ینقاعده مستث نیاز ا زین یورزش یهاروبرو هستند که سازمان یکیتکنولوژ عیسر راتییو تغ ایپو یطیها با محامروزه همه سازمان

(. Ghio et al, 2019) ردیو پژوهش قرار بگ یبر آن مورد بررس مؤثرها و عوامل سازمان نیا ییاست که کارا ینخواهند بود و ضرور

 & Habibzade) شودیم فیو منابع تعر نهیزمان، هز زانیم نیبا کمتر یو اهداف سازمان هاتیانجام فعال ییتوانا ،یسازمان ییکارا

rohi, 1400یاهداف به یابیدست یمنابع مصرف شده برا نیب سهیو آن را مقا کنندیم فیرا به عنوان انجام درست کارها تعر یی(. کارا 

به همراه  یمثبت یامدهایها پارکنان آنها و کهمه سازمان یسازمان برا یی(. کاراTofighi, 1398) دانندیخاص با منابع مصرف شده م

 جادیو ا یرقابت تیمز یهستند و منبع اصل یهر سازمان هیسرما نیترو مهم دیعامل تول نیتربا ارزش یکه منابع انسان ییدارد و از آنجا

برخوردار است  تیاهم بر آن از مؤثرعوامل  ییها و شناساسازمان ییرادر هر سازمان است، توجه به کا یاساس یهاتیکننده قابل

(Kasale et al, 2023.) 

به  یاجتماع هی(. سرماRahimi et al, 1400دارد ) ریتأث یسازمان ییبر کارا یاجتماع هیکه سرما دهدینشان م ینظر یمبان یبررس

عه انسجام جام تیقوت یفعال و در راستا یاز شهروند یمستقر ناش نیکه بر اساس هنجارها و قوان شودیاطلاق م یاجتماع یهاهکشب

 جادیا کند،یخود م ریرا درگ یاعتماد متقابل که جامعه مدن یهنجارها ،ی(. ارتباطات اجتماعDeng et al, 2023اند )شده ینیب شیپ

(. مشارکت Putro et al, 2022و تعامل داشته باشند ) یارکبه اهداف مشترک هم دنیرس یتا برا سازدیو مردم را قادر م دینمایم

شامل اقدامات  توانیرا م ی(. مشارکت مدنScuderi et al, 2022هستند ) یاعاجتم هیسرما یامدهایاز پ یو مشارکت اجتماع یمدن

ه ب یمشارکت اجتماع گرید یدانست و از سو هانیکمپ یو اجرا یشیو شرکت در جلسات هم اند یریگیمانند رأ ،یاسیمختلف س

 Matsuuraاشاره دارد ) یورزش یهاها و باشگاهها، گروهداوطلبانه، انجمن یدر نهادها تیمانند عضو یاجتماع یهاحضور در سازمان

et al, 2023مشارکت  ،یحس توانمند ت،یحاکم یبه نهاد رسم یاعتماد مدن شیافزا یاجتماع هیسرما یامدهایاز پ یگری(. بخش د

 یسطح فرد رو تعاملات د یاجتماع ارتباطات شیو افزا یسمر ریغ یهاهکاست که به مشارکت در شب یاسیو س یدر امور عموم یمدن

 (.Badri Azarin, 2021) گرددیمنجر م

 یها به قدرت بازسازسازمان اتیتداوم ح تی(. خلاقLill, 2021است ) یسازمان ییبر کارا مؤثراز عوامل  گرید یکی یسازمان تیخلاق

اهداف انجام  نیتحقق ا یهاموجود و اصلاح و بهبود روش تیاهداف با وضع هماهنگ کردن قیاز طر یبازساز نیدارد، ا یها بستگآن

 یهاسازمان تیو خلاق ینوآور یفراگردها تیاز تقو زیناگر رات،ییخود با تغ قیتطب ری(. سازمان در مسArslan et al, 2021) شودیم

کاربرد  ییتوانا تی(. در واقع خلاقMamirova, 2022خود را اصلاح کنند ) ستمیمجبورند س ایو  شوندیاز دور خارج م ای رخلاقیغ

 یهاتیدرباره انتقال دانش موجود به موقع تواندیو م ستین دیجد یهادهیا ملاست و همواره شا یحل مسأله و نوآور یدانش برا

 (.Thukral, 2021متفاوت باشد ) یهاها در چارچوبو قرار دادن آن دیجد

مختلف در داخل و خارج از  یهادر حوزه پژوهش حاضر در سازمان یمختلف قاتیکه تحق هددیگذشته نشان م قاتیتحق یبررس

از  یاریبس تواندیم یاجتماع هیخود نشان دادند که سرما قی( در تحق2023) Rojas et alارتباط  نیکشور انجام شده است. در هم

 یداریمعن ریتأث یسازمان تیخود نشان دادند که خلاق قی( در تحق2023) Widyawati at alرا رفع کند.  یسازمان ییمعضلات کارا

 نیب یاجتماع هیخود نشان دادند که سرما قیدر تحق Liu et al (2023)متوسط و کوچک دارد.  یهاشرکت یاجتماع هیبر سرما

که در  یقیر تحق( د2021) Samadpor ae alکند. یم فایا یانجیکشور پاکستان نقش م یآموزش یهاسازمان تیو موفق تیخلاق

( نشان 1401) Shokriدارد.  یسازمان ییبر کارا یمثبت ریتأث یاجتماع هیداشتند نشان دادند که سرما رازیش یاجتماع نیتأمسازمان 

 Hamidi et alشد.  ریاو عش انییکشاورزان، روستا یاجتماع مهیدر صندوق ب یسازمان ییموجب بهبود کارا یسازمان تیداد که خلاق

 زی( ن1401) Ghasemiوجود دارد.  یمعنادار رابطه یسازمان ییو کارا یسازمان تیخلاق نیر پژوهش خود نشان دادند که ب( د1401)
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 یقیر تحق. دکندیم فایبر عملکرد کارکنان ا یشناخت هیسرما ریتأثرا در  یانجینقش م یسازمان تیدر پژوهش خود نشان داد که خلاق

 Azamela etدارد.  یداریمثبت و معن ریتأث یسازمان ییبر کارآ یسازمان تیداد که خلاق ( نشان1401) Nejadesfahani et al گرید

al (2021در پژوهش خود نشان دادند که ب )وجود دارد.  یمعنادار رابطهبا عملکرد سازمان  یسازمان تیخلاق نیHamad (2022 )

 Bhatti et al گرید یوجود دارد. در پژوهش یمعنادار رابطهارکنان و عملکرد ک یسازمان تیخلاق نیبدر پژوهش خود نشان داد که 

 Tabrizi etدارد.  یسازمان تیبر خلاق یداریمثبت و معن ریتأث یاجتماع هی( نشان دادند که سرما2021) Purwati et al( و 2021)

al (1401ن )کردند.  دییتأاصفهان را  یمایو سدر صدا  یاجتماع هیبر سرما یانسازم تیخلاق داریمثبت و معن ریتأث زیRahimi et al 

 Rajabiوجود دارد و  یداریرابطه مثبت و معن یسازمان ییبا کارا یاجتماع هیسرما نیدر پژوهش خود نشان دادند که ب زی( ن1400)

et al (1398ن )ن گذشته نشا قاتیتحق یدارد. بررس یمعنادار ریتأث ییبر کارا یاجتماع هیدر پژوهش خود نشان دادند که سرما زی

ا ب ریسه متغ نیپرداختند و ارتباط ا یسازمان ییدر کارا یسازمان تیو خلاق یاجتماع هیبه نقش سرما یادیکه محققان ز دهدیم

 انجام شده است، یورزش ریغ یهاسازمان ریو سا یصنعت یهادر سازمان غالبا   قاتیتحق نیا یقرار دادند ول یرا مورد بررس گریکدی

در حوزه پژوهش حاضر  یها دارند و خلأ پژوهشسازمان ریتر از سامتفاوت اریبس یتیماه یورزش یهااست که سازمان یر حالد نیا

 محسوس است. اریبس یورزش یهادر سازمان

و  یبدن تیو امور مربـوط به ترب یورزش یهاسازمان تیریمد نهیزمو ورزش در کشور، هنوز هم در  یبدن تیترب تیاهم رغمیعل

و عدم تناسب  یتیریمد وهیشدارد چرا که ضعف در  یخاص تیآن اهم یهاورزش و سازمان تیریوجود دارد. مد ییهایورزش، کاست

(. Sofyan, 2022) آوردیفراهم م یبه اهداف اصل دنیها را در رسسازمان نیموجبات شکست ا ،سازمان یاساس با ساختـار وهیش نیا

(. از Mayasari & Chandra, 2020دارد ) ازین یبه مفهوم جد یسازمان تیریو مد یساختار سازمان ،یندهاداره کردن ورزش به سازما

 ترفیبعد روز به روزدر حال ضع نیاست چرا که در ورزش ما ا رورزش کشو یاز مشکلات اصل یکی تیریبه دانش مد یتوجهیب یطرف

به  یاشاره کرد که دانش ضمن توانینکته م نیپژوهش به ا نیام در اضرورت انج ی(. براAsadpor & kesgavarz, 1402شدن است )

. دکنیم فایدر سازمان ا تیموفقو عامل  یمنبع سازمان کیرا به عنوان  ینقش مهم یو نوآور تیخلاق ندیمهم در فرآ یعنوان محرک

 یهاگذشته که در سازمان قاتیتحق جینتا گریها و از طرف ددر سازمان تیو خلاق یاجتماع هیموضوع سرما تیلذا با توجه به اهم

ا ب نیمچناثر دارد و ه یسازمان ییبر کارا یاجتماع هیو هم سرما یسازمان تیاند که هم خلاقاند و نشان دادهانجام شده یورزش ریغ

حاضر با هدف  پژوهش ،یورزش یهادر سازمان یسازمان ییو کارا تیخلاق ،یاجتماع هیسرما یدر حوزه بررس یتوجه به فقر پژوهش

 جانیدر اداره کل ورزش و جوانان استان آذربا یسازمان تیخلاق یانجیبا نقش م یسازمان ییبر کارا یاجتماع هیسرما ریتأث یبررس

 انجام شد. یغرب

 

 تحقیق روش

شد و  یرآوجمع یاو کتابخانه یشیمایپ-یدانیآن به صورت م یهااست که داده یو کم یفیتوص ،یپژوهش حاضر از نوع کاربرد

پژوهش، کارکنان مشغول به کار در ادارات  نیا یانجام شد. جامعه آمار یمعادلات ساختار یسازبا روش مدل زیآن ن لیو تحل هیتجز

و با استفاده از جدول  ینفر( بودند که با توجه به تعداد جامعه آمار 270) 1402در سال  یربغ جانیورزش جوانان استان آذربا

 قیحقت یهاانتخاب شدند و پرسشنامه یبه عنوان نمونه آمار یاطبقه یتصادف یریگنفر از آنان با روش نمونه 159و مورگان،  یکرجس

به عنوان طبقه در نظر گرفته شدند و با  یغرب جانیآذربا یهاشهرستانصورت که ادارات ورزش و جوانان  نیکردند، به ا لیرا تکم

 کسانی یانتخاب شد که نسبت هر طبقه بر کل افراد در جامعه و نمونه آمار یبه شکل یآمارتوجه به تعداد افراد در هر طبقه، نمونه 

 باشد.
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 یهایژگیمربوط به و سؤالاتپرسشنامه علاوه بر  نیاطلاعات در پژوهش حاضر پرسشنامه استاندارد بود. در ا یگردآور ابزار

تفاده پرسشنامه اس نیاستفاده شد. اول زینامه استاندارد نو سابقه خدمت(، از سه پرسش لاتیسن، تحص ت،ی)جنس یشناختتیجمع

(، 5-1و هفت بعد اعتماد ) سؤال 28( بود که در 1998) Nahapit and Goshal یاجتماع هیسرما پرسشنامهپژوهش،  نیشده در ا

سنجش  ی( برا28-25( و تعهد )24-21(، فهم متقابل )20-18ها )(، ارزش17-14(، روابط )13-10) ی(، همکار9-6ها )شبکه

 یسانگیو س انگیپر یسازمان ییپژوهش، پرسشنامه کارا نیپرسشنامه استفاده شده در ا نیشده است. دوم یطراح یاجتماع هیسرما

(، توسعه 10-8) یو رهبر تیری(، ساختار مد5-3) ی(، ساختار سازمان2و  1) یسازمان یبعد استراتژ 7و  سؤال 21( بود که در 2012)

( 21و  20) یفرع اف( و اهد19-17کارکنان ) یها(، مهارت15-11تعهد کارکنان ) زشی(، انگ16و  7، 6کارکنان ) یزیرو برنامه

( بود که در 2008) و هوتن لویلید یسازمان تیپژوهش، پرسشنامه خلاق نیپرسشنامه مورد استفاده در ا نیشده است. سوم یطراح

شده است.  ی( طراح17-12ادراک شده ) یسازمان تی( و حما11-7بالفعل ) تی، خلاق(6-1بالقوه ) تیسئوال و سه بعد خلاق 17

 ییشده است. روا ی( طراح5موافقم ) کاملا ( تا 1مخالفم ) کاملا  از  کرتیل یادرجه 5 فیپرسشنامه بر اساس ط ههر س یگذارنمره

(، 1399 ،یستی)با 89/0 بیکرونباخ به ترت یه از آزمون آلفاها با استفادآن ییایقرار گرفته و پا دییتأهر سه پرسشنامه مورد  ییمحتوا

ها در پژوهش حاضر داده لیو تحل هیمنظور تجز به ( گزارش شده است.1398همکاران،  و ی)علو 85/0( و 1395 ،ی)محمد 81/0

و  هیدر تجز زین سوبل نو آزمو یمعادلات ساختار یسازاز آزمون مدل ،یشناختتیاطلاعات جمع یفیتوص لیو تحل هیعلاوه بر تجز

و در سطح  spss23و  smartpls3.1.1افزار پژوهش در نرم نیا یهالیو تحل هیتجز یبهره گرفته شده است. تمام یاستنباط لیتحل

 انجام شده است. 05/0 یداریمعن

 

 های تحقیقیافته

 رش شده است.گزا 1کنندگان در پژوهش حاضر در جدول شناختی شرکتنتایج توصیفی اطلاعات جمعیت

 

 کنندگانشرکت یشناختتیاطلاعات جمع یفیتوص جینتا .1 جدول
Table 1. Descriptive Results of Participants' Demographic Information 

 

 درصد فراوانی فراوانی طبقه متغیر

 جنسیت
 8/20 33 زن

 2/79 126 مرد

 سن

 2/8 13 سال یا کمتر 30

 6/17 18 سال 35تا  31

 7/27 44 سال 40تا  36

 5/46 74 سال 40بالای 

 تحصیلات

 4/4 7 فوق دیپلم

 4/48 77 لیسانس

 5/41 66 فوق لیسانس

 7/5 9 دکتری

 سابقه خدمت

 3/23 37 سال یا کمتر 5

 6/17 28 سال 10تا  6

 5/35 57 سال 15تا  11

 3/23 37 سال 15بیشتر از 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 195  1404وم، شماره اول، بهار و تابستان مدیریت ورزش، سال سدوفصلنامه دانش 

  

  Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

استفاده شده  SmartPls 3.1.1 افزاردر نرم یمعادلات ساختار یسازها از آزمون مدلداده لیو تحل هیپژوهش به منظور تجز نیدر ا

کرونباخ و  یآلفا ،یبار عامل بیشاخص )ضرا ییایپا اریاز سه مع، PLS در یاسکانع یریگبرازش مدل اندازه یاست. در مرحله بررس

آورده شده  یعامل یمربوط به بارها جینتا 2و  1اده شده است. در ادامه در شکل واگرا استف ییهمگرا و روا یی(، روایبیترک ییایپا

 ریاز متغ 12و  6شماره  یها)سوال سؤالسه  یپرسشنامه نشان داد که بار عامل سؤالاتاز  کیهر یعامل یبارها بیضرا یاست. بررس

 یمذکور از مدل حذف و مابق سؤالاتمرحله،  نیدر ا نیبرابود، بنا 4/0( کمتر از یانسازم ییکارا 10شماره  سؤالو  یسازمان تیخلاق

کم، نشان داده شده  یعامل یبا بارها سؤالاتپس از حذف  یعامل یبارها بی، مدل با ضرا1در مدل استفاده شدند. در شکل  سؤالات

 .است

 
 مدل با ضرایب بار عاملی. 1شکل 

Figure 1. Model with factor loading coefficients 

 
 یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا بیاز ضر باشد،یو دقت سنجش م یروند یسازگار دهندهنشانکه  ییایپا نییدر ادامه جهت تع

ز گزارش شده است. ا رهایمتغ یتمام یبرا یبیترک ییایپا بیضر اریکرونباخ و مع یمربوط به آلفا ریمقاد 2استفاده شد. در جدول 

از  قیمناسب و مدل تحق ییایاز پا قیابزار تحق نیبنابرا باشد،یم 7/0بالاتر از  رهایمتغ یتمام یبرا اریکه مقدار هر دو مع ییآنجا

 انسینرخ وار شی( و فاکتور افزاAVE اریهمگرا )مع ییمربوط به روا جینتا ،ییایعلاوه بر پا 2برازش مناسب برخوردار است. در جدول 

مربوط به  ریو مقاد 5/0از  شتریهمگرا ب ییمربوط به روا ریمقاد ی، تمام2جدول  جینتا هآورده شده است. با توجه ب زی( نVIF اری)مع

 یاز برازش مناسب زیبرخوردارند و مدل پژوهش ن یمناسب ریاز مقاد اریهر دو مع نیبنابرا باشد،یم 5کمتر از  انسینرخ وار شیافزا

 برخوردار است.
 انسینرخ وار شیهمگرا و فاکتور افزا ییروا ،یبیترک ییایپا بیکرونباخ، ضر یآلفا جینتا .2 جدول

Table 2. Results of Cronbach's alpha, composite reliability coefficient, convergent validity, and variance expansion factor 
 

 AVE VIF پایایی ترکیبی کرونباخ تغیرم

 536/1 738/0 805/0 768/0 اعتماد

 475/1 684/0 864/0 814/0 هاشبکه
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 125/1 619/0 779/0 745/0 یهمکار

 448/1 638/0 883/0 857/0 وابطر

 637/1 639/0 911/0 869/0 هاارزش

 423/1 728/0 908/0 861/0 فهم متقابل

 187/1 881/0 957/0 912/0 تعهد

 274/1 744/0 822/0 786/0 سرمایه اجتماعی

 367/1 738/0 764/0 739/0 یسازمان یاستراتژ

 486/1 684/0 841/0 807/0 یساختار سازمان

 299/1 856/0 794/0 766/0 یو رهبر تیریر مدساختا

 746/1 661/0 879/0 834/0 کارکنان یزیرتوسعه و برنامه

 584/1 629/0 851/0 826/0 نتعهد کارکنا زشیانگ

 367/1 638/0 923/0 884/0 کارکنان یهامهارت

 189/1 775/0 887/0 859/0 یاهداف فرع

 087/1 622/0 903/0 864/0 کارایی سازمانی

 194/1 629/0 746/0 711/0 بالقوه تیخلاق

 074/1 648/0 869/0 837/0 بالفعل تیخلاق

 361/1 718/0 793/0 755/0 ادراک شده یسازمان تیحما

 428/1 824/0 835/0 801/0 خلاقیت سازمانی
 
 

این معیار از ماتریس فورنل و لارکر  ، روایی واگرا است که برای بررسییگیراندازه یهایکی دیگر از معیارهای بررسی برازش مدل

شود ها مقایسه میهایش در مقابل همبستگی آن سازه با سایر سازهاستفاده شد. در این روش میزان همبستگی یک سازه با شاخص

 ، گزارش شده است.3که نتایج آن در جدول 

 فورنل لارکر سیماتر جینتا .3 جدول
Table 3. Results of the Fornell-Larker matrix 

 یاجتماع هیسرما یسازمان تیخلاق یسازمان ییکارا ریمتغ
   816/0 یسازمان ییکارا

  863/0 711/0 یسازمان تیخلاق

 

 ییامر روا نیاست که ا شتریها بآن انیم یمرتبه اول از مقدار همبستگ یرهایمتغ ی( تمامAVE، مقدار جذر )3جدول  جیبر اساس نتا

ها با به دست آمده از مدل جیقسمت با توجه به نتا نی. در ادامه ادهدیرا نشان م یریگاندازه یهابرازش خوب مدل مناسب و یواگرا

 4مربوط به آن که در جدول  جیمدل پژوهش پرداخته شده و نتا یرهایمس یتمام ی، به بررسp-valueو   t-value  یمعنادار ریمقاد

 شد. ریگزارش شده است، تفس
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 t-valueمدل با مقادیر . 2شکل 

Figure 2. Model with t-values 
 

 
 p-value یو معنادار ریمس بیضر ریمدل با مقاد .3شکل 

Figure 3. Model with path coefficient values and p-value significance 
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 مختلف مدل پژوهش یرهایمس یبررس  .4 جدول
Table 4. Exploring different paths of the research model 

 tآماره  Pآماره  ضریب مسیر مسیر

 280/17 001/0 733/0 کارایی سازمانی <-ی اجتماع هیسرما

 574/14 001/0 728/0 اعتماد <-یاجتماع هیسرما

 385/6 001/0 463/0 هاشبکه <-یاجتماع هیسرما

 156/21 001/0 782/0 فهم متقابل <-یاجتماع هیسرما

 290/5 001/0 545/0 هاارزش <-یاجتماع هیسرما

 071/10 001/0 621/0 همکاری <-یاجتماع هیسرما

 392/7 001/0 585/0 روابط <-یاجتماع هیسرما

 803/15 001/0 777/0 تعهد <-یاجتماع هیسرما

 972/30 001/0 852/0 یسازمان تیخلاق <- سرمایه اجتماعی

 946/10 001/0 938/0 کارایی سازمانی <-خلاقیت سازمانی 

 600/40 001/0 921/0 خلاقیت بالقوه <-یسازمان تیخلاق

 739/3 001/0 322/0 خلاقیت بالفعل <-یسازمان تیخلاق

 644/17 001/0 824/0 شدهحمایت سازمانی ادراک <-یسازمان تیخلاق

 188/78 001/0 937/0 انگیزش تعهد کارکنان <-یسازمان ییکارا

 793/59 001/0 859/0 ساختار مدیریت و رهبری <-یسازمان ییکارا

 081/82 001/0 937/0 های کارکنانمهارت <-یسازمان ییکارا

 396/63 001/0 910/0 ار سازمانیساخت <-یسازمان ییکارا

 801/81 001/0 931/0 استراتژی سازمانی <-یسازمان ییکارا

 771/48 001/0 862/0 اهداف فرعی <-یسازمان ییکارا

 849/134 001/0 952/0 ریزی کارکنانتوسعه و برنامه <-یسازمان ییکارا

 

 یداریو معن 96/1تر از بزرگ رهایمس یتمام t مقدار آماره هکنیبه ادرصد، با توجه  95 نانیدر سطح اطم 4جدول  جیبا توجه به نتا

 توانیم نیکرد. همچن انیرا ب رهایمس یشدن تمام دییتأمناسب بودن مدل پژوهش و  توانیاست، م  (P=001/0) 05/0کمتر از  هاآن

 ییبر کارا یداریمثبت و معن ریتأث (t=946/10؛ P=001/0)  یسازمان تیخلاقو  (t=280/17؛ P=001/0) یعاجتما هیگفت که سرما

بت و مث ریتأث یاجتماع هینشان داد که سرما قیتحق جینتا نیدارند. همچن یغرب جانیاداره کل ورزش و جوانان استان آذربا یسازمان

 ریتأثدر  یسازمان تیخلاق یانجینقش م یدر ادامه به منظور بررس. (t=972/30؛ P=001/0) دارد یسازمان تیبر خلاق یداریمعن

نظور م نیاز آزمون سوبل استفاده شد که به هم یغرب جانیاداره کل ورزش و جوانان استان آذربا یسازمان ییبر کارا یاجتماع هیسرما

 د:استفاده ش ریاز فرمول ز

 
به معنی  Sa، وابسته و یانجیم ریمتغ ریمس بیضربه معنی  bی، انجیمستقل و م ریمتغ ریمس بیضربه معنی  aکه در این فرمول 

باشد که پس از جاگذاری مقادیر می و وابسته یانجیاستاندارد رابطه م یخطابه معنی  Sbی و انجیاستاندارد رابطه مستقل و م یخطا

 گزارش شده است. 5مربوطه در فرمول سوبل، نتایج این آزمون به دست آمد که نتایج آن در جدول 

 آزمون سوبل جینتا  .5 جدول
Table 5. Sobel test results 

 pآماره  خطای انحراف استاندارد آماره سوبل

613/12 063/0 001/0 
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داری و معنی( 613/12) 96/1از  تربزرگ، ه مقدار آماره سوبلکدرصد، با توجه به این 95در سطح اطمینان  5با توجه به نتایج جدول 

 ییبر کارا یاجتماع هیسرما ریتأثدر نقش میانجی را  یسازمان تیلاقختوان بیان کرد که ( است، میP=001/0) 05/0کمتر از  آن

 کند.ی ایفا میغرب جانیاداره کل ورزش و جوانان استان آذربا یسازمان

 

 گیریبحث و نتیجه

ها ار آنمربرده است که بقا و است یها را به سمتآن باشد،یها مبارز همه سازمان اتیکه از خصوص عیسر راتییتنوع و تغ ،یدگیچیپ

 شیافزا یهابه راه یابیبه دنبال دست یامروز یهاسازمان شتریاست و ب ییکارا شیمناسب جهت افزا یهامستلزم استفاده از روش

 هیسرما ریتأث یپژوهش با هدف بررس نیراستا ا نی. در همباشندیها مسازمان ریبا سا یرقابت تیحفظ مز هتو عملکرد خود ج ییکارا

 جیانجام شد. نتا یغرب جانیدر اداره کل ورزش و جوانان استان آذربا یسازمان تیخلاق یانجیبا نقش م یسازمان ییارابر ک یاجتماع

 یربغ جانیاداره کل ورزش و جوانان استان آذربا یسازمان ییبر کارا یداریو معن بتمث ریتأث یاجتماع هینشان داد که سرما قیتحق

Rojas et al (2023) ،Samadpor & shagamat (1401)،  Rahimi et al (1400 ) قاتیتحق جینتا از یبا بخش قیتحق نیا جیدارد. نتا

مختلف را نشان دادند، همسو  یهادر سازمان یسازمان ییبر کارا یاجتماع هیمثبت سرما ریتأث یهمگ (که1398) Rajabi et al  و

 ییعتماد بالاا گریکدیکه کارکنانش نسبت به  یکرد در سازمان انیب نیچن توانیم قیتحق جیبخش از نتا نی. در رابطه با اباشدیم

 یهااست و در کنار آن ارزش ورداربرخ ییاز ارزش بالا یسازمان همواره کار گروه نیدارند و در ا گریکدیبا  یدارند و ارتباط خوب

 تحقق یکارکنان برا زهیوفادار هستند، انگسازمان دارد و کارکنان به آن سازمان  یهابا ارزش یادیکارکنان مطابقت و مشابهت ز

 شودیم شنهادین پیبرخوردار خواهد بود. بنابرا ییبالا ییسازمان از کارا جهیبالا خواهد بود و در نت یو سازمان یبه اهداف فرد دنیبخش

 نیروابط ب شیبا افزا نیکنند. همچن لیرا تسه یگروه یریگمیتصم ،یارتباط یهاکانال جادیادارات ورزش و جوانان با ا رانیمد

 کارکنان شوند. نیهنجارها در ب تیو انتظارات و رعا فیانجام تکال تیاعتماد، احساس هو شیکارکنان باعث افزا

اداره کل ورزش و جوانان استان  یسازمان ییبر کارا یداریمثبت و معن ریتأث یسازمان تینشان داد که خلاق قیتحق جینتا گرید

 Shokri (1401) ،Hamidi et al (1401) ،Nejad Ansari et al قاتیتحق جیاز نتا یبا بخش قیتحق نیا جی. نتادارد یغرب جانیآذربا

(1401) ،Azamla et al (2022 و )Hamad (2022که همگ )مختلف را  یهادر سازمان یسازمان ییبر کارا تیمثبت خلاق ریتأث ی

 یهادهیا بالا، همواره تیبا خلاق یگفت که در سازمان توانیم نیچن قیتحق جیابخش از نت نیا نیی. در تبباشدینشان دادند، همسو م

 یرا برا هنیبالفعل، زم تیبالقوه به خلاق تیخلاق لیتبد یبرا یطیکردن شرا همو سازمان مربوطه با فرا شودیارائه م یانو و سازنده

و زمان  نهیبا صرف هز یو سازمان یاهداف فرد جهیو در نت سازدیکارکنان خود فراهم م یاز سو دیجد یهاحلو راه هادهیا افتیدر

لاق ر و خکمبت یرانیادارات ورزش و جوانان، مد یتیریمد یهادر پست شودیم شنهادیارتباط پ نی. در همشوندیم یافتنیکم دست

 یتجل یرارا ب نهیزم ستهیبا یهاوهیو ش ریه قادر باشند با اتخاذ تدابک یتوانمند رانیشود، مد دهیبرگز تیریمتفاوت مد یهارده یبرا

 کارکنان فراهم آورند. یهاتیو بروز استعدادها و خلاق

 اداره کل ورزش و جوانان استان یسازمان تیبر خلاق یداریمثبت و معن ریتأث یاجتماع هینشان داد که سرما نیهمچن قیتحق جینتا

مثبت  ریتأث یاجتماع هی( که نشان دادند سرما2021) Bhati et al قاتیتحق جیااز نت یبا بخش قیتحق نیا جیدارد. نتا یغرب جانیآذربا

که نشان  Tabrizi et al (1401)  و  Widyawati et al (2023) قاتیتحق جیبا نتا نیدارد و همچن یسازمان تیبر خلاق یداریو معن

 نیو تعامل ب یکه همکار ی. در سازمانباشدیمسو موجود دارد، ه یداریرابطه معن یاجتماع هیو سرما یسازمان تیخلاق نیدادند ب

 ییل را شناسامسائ تواندیفرد م کیگروه بهتر از فکر  کیدارند و بدون شک فکر  یرفکهم یبرا یادیکارکنانش بالاست، افراد فرصت ز

 یهادارند و باورها و ارزش گریهمد یهادهیاز ا یسازمان فهم متقابل کیکه کارکنان  یکند. زمان دایهر مسئله پ یحل مناسب براو راه

ادارات ورزش و جوانان  رانیراستا به مد نی. در همشودیز فراهم میخلاقانه ن یانجام کارها یبرا طیشرا نهند،یرا ارج م یمشابه

 دانش کارکنان را فراهم سازند. میو تقس هادهیمقدمات انتقال ا ،یگروه یبا داشتن اعتماد و همکار شودیم شنهادیپ

اداره کل  یسازمان ییبر کارا یاجتماع هیسرما ریتأثرا در  یانجینقش م یسازمان تینشان داد که خلاق قیتحق جیاز نتا یگرید بخش

( که نشان داد 1401) Ghasemi قاتیتحق جیاز نتا یبا بخش قیتحق نیا جی. نتاکندیم فایا یغرب جانیورزش و جوانان استان آذربا

خش از ب نیا نی. همچنباشدیهمسو م کندیم فایبر عملکرد کارکنان ا یشناخت هیسرما ریتأثرا در  ینجاینقش م یسازمان تیخلاق
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 یهاسازمان تیو موفق تیخلاق نیب یاجتماع هی( که نشان دادند سرما2023) Liu et al قیتحق جیبا نتا توانیرا م قیتحق جینتا

 یکرد سازمان انیب توانیم قیتحق جیبخش از نتا نیدانست. بر اساس ا بطتمر زین کندیم فایا یانجیکشور پاکستان نقش م یآموزش

ارند؛ خود برخورد نیب یمنف یحل اختلافات و کاهش هنجارها یبرا یشتریب ییدارند از توانا ییبالا یاجتماع هیکه کارکنانش سرما

 زانین مو به تبع آ گذارندیبه اشتراک م گریکدیرا با  ورآو تفکرات خلاقانه و نو هادهیاست، پس ا ادیها زآن نیتعامل و اعتماد ب زانیم

 از تیحراست و حما یبا مشارکت تعهد و اعتماد در سطح بالاتر برا ییهاافراد در سازمان نی. همچنابدییها بهبود مدر آن تیخلاق

لذا  ند؛ینمایرا صرف م یکمتر ناو نظارت بر اعمال خلاف شرکا و همکاران زم یخود در جهت استثمار نشدن در تعاملات اقتصاد

 ینیکارآفر تیو در نها ینوآور ت،یفکر کردن، خلاق یبرا یشتریتبادل اطلاعات در سطح اعتماد بالا صورت گرفته، فرد از زمان ب

ورزش  راتااد رانیبه مد توانیارتباط م نی. در همشودیم یسازمان ییموارد در کنار هم موجب بهبود کارا نیبرخوردار است که همه ا

ها را برطرف کنند و هم از نظرات کارکنان، هم مشکلات آن یهاو درخواست شنهاداتیداد که با گوش دادن به پ شنهادیو جوانان پ

 سازمان بهره ببرند. یهایریگمیها در تصمآن

 ییناسابا ش تواندیم یغرب جانیاکرد که اداره کل ورزش و جوانان استان آذرب یریگجهینت نیچن توانیم قیتحق جیتوجه به نتا با

 یسازمان تیکارکنان خود که لازمه آن حما نیبالفعل در ب تیبالقوه به خلاق تیخلاق لیتبد یبرا طیبالقوه و فراهم کردن شرا تیخلاق

مناسب و مورد  یفضا جادیکارکنان و ا یها و باورهاو ارج نهادن به ارزش یکار گروه هیروح جیکنار آن با ترو راز کارکنان است و د

شود، موجب شود  سریها مآن یهاو درخواست شنهاداتیبا برطرف ساختن مشکلات کارکنان و گوش دادن به پ تواندیاعتماد که م

ب موج جهیکاهش دهد که در نت زیبه اهداف سازمان را ن یابیدست یشده برا صرفشوند و منابع م تریافتنیدست  یاهداف سازمان

 ییهاتیمحدود یها داراپژوهش ریذکر است که پژوهش حاضر همانند سا انی. شاشودیسازمان و هم کارکنان مبهبود عملکرد هم 

مشغول به کار در ادارات ورزش جوانان استان  ارکنانک نیمورد اشاره کرد که پژوهش حاضر در ب نیبه ا توانیها مبود که از جمله آن

آن  طیو در نظر گرفتن شرا شتریبا تأمل ب دیبا گرید یپژوهش به جوامع آمار نیا جیانت میانجام شده است و تعم یغرب جانیآذربا

کل کشور  یورزش یهامانتر مانند سازبزرگ یمشابه در جوامع آمار یپژوهش شودیم شنهادیرابطه پ نیجامعه انجام شود که در ا

جام ان یرورزشیغ یهامشابه در سازمان یپژوهش شودیم ادشنهیپ نیها رفع شود. همچنداده میمربوط به تعم تیانجام شود تا محدود

در پژوهش  یمورد بررس یرهایدر متغ یورزش ریو غ یورزش یهاشود تا تفاوت سازمان سهیآن با پژوهش حاضر مقا جیشود و نتا

 شود. شخصحاضر، م
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