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Objective: The importance of the quality of the urban environment, as one of the newest 

paradigms of revitalization of urban areas, has a tremendous impact on the quality of life 

and sustainability of its residents, and its combination with creative approaches such as 

urban branding can lead to growth and excellence. urban areas and increasing the 

competitiveness of the city. Based on this, the aim of the current research is to analyze and 

evaluate the quality of the urban environment of Isfahan metropolis from the perspective of 

urban branding, and for this purpose, the urban areas of Isfahan metropolis were selected 

as a study case. 

Methods: The current research is based on the objective of the applied type and in terms of 

the method of the descriptive-correlation type and the method of data collection is 

documentary and field. The statistical sample size includes citizens living in 15 districts of 

Isfahan metropolis, which sample size is estimated to be 337 questionnaires based on the 

population of 3072642 in 2015 and distributed according to the population of each region. 

In the current research, the Kolmogorov-Smirnov test and the structural equation method 

were used in the Smart PLS software environment for data analysis. 

Results: The results obtained from the research show the positive, strong and significant 

impact of the branding variable on the quality of the urban environment with an impact 

coefficient of (0.833), which means that with a change of one unit in the factors and 

indicators of urban branding, the variables The quality of the urban environment also 

changes in a favorable direction. 

Conclusions: The findings of the research show that if a platform is provided that 

increases urban branding indicators and spatial and non-spatial interventions and 

marketing and market have a prominent appearance in the society, the environmental 

quality will experience better conditions. 
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Introduction 

In Iran, in accordance with the existence of many flaws in the planning and governance system, a physical-

functional look at regional and urban plans, extensive migrations and rapid physical growth, and most 

importantly, the implementation and induction of policies and methods ineffective or even ineffective in 

confronting neighborhoods and urban areas, as well as not paying attention to the constructive role of urban 

areas and neighborhoods in raising the social, economic, and physical identity of cities, the problems and issues 

of neighborhoods and urban areas in a way The record has appeared. Failure to pay attention to this matter has 

caused the downward trend in the quality of the urban environment in terms of physical, environmental, 

economic and social aspects. The metropolis of Isfahan, as one of the historical and large cities of the province, 

has experienced a high population growth and the development of urban physics in recent years, and the districts 

and neighborhoods in this city are involved in problems and issues that cause the quality of the environment to 

decrease. It has become a city in these areas. 

Therefore, by choosing the case sample of Isfahan metropolis to measure the effects of the urban branding 

approach on the concept of urban environment quality, this research first investigates the current situation of this 

city in terms of urban environment quality indicators and urban branding, and then the effects of branding on 

The quality of the urban environment is investigated and investigated, so that the final model of this influence is 

obtained. Based on this, with the studies conducted on the basics of urban branding, four main variables 1- Place 

interventions and marketing, 2- Spatial physical interventions, 3- Other interventions and 4- Oral narratives and 

indirect effects of branding to measure the manner and extent Their effectiveness was selected from the physical-

functional, social, economic and environmental dimensions of Isfahan metropolis in this article. Based on this, 

the current research seeks to answer these key questions: What is the most important component of urban 

branding in the direction of the quality of the urban environment of Isfahan metropolis? How effective is 

branding on the quality of the urban environment of Isfahan metropolis? 

 

Materials and Methods 

The geographical area of this research is the metropolis of Isfahan in the center of Iran. According to the census 

of 2015, with a population of 1.3 million, this city is the third most populous city in Iran, the capital of Isfahan 

province, and has an area of about 551.5 square kilometers, which has 15 districts (Esfahan Municipality, 2018). 

The current research is applied in terms of its purpose, and in terms of its nature and method, it is a descriptive-

analytical study, and the method of collecting information is documentary (library) and field (questionnaire). The 

statistical sample size includes citizens living in 15 districts of Isfahan metropolis. Cochran's formula was used 

to determine the sample size of the regions randomly. Based on the coefficient d equal to 0.085, the sample size 

will be 187 questionnaires according to the population of 3092642 in 2013, which will be distributed according 

to the population of each region. 

Results 

The growth and development of ideas in the field of urban quality in the time struggle with the increase of 

productivity above its indicators is a purposeful performance. Meanwhile, it is thought that the growth and 

development of the quality of the urban environment is in the growth and development of the level of 

satisfaction of citizens with life in the city, the minimization of the anomalies in the society, the existence of a 

sense of ownership in the citizens and the emergence of a safe cooperative atmosphere, etc. .. has a tremendous 

effect in this case. The result of urban environment issues and improvement and growth of quality in the 

mentioned subject has a great depth of meaning. In Iran, due to the weak planning system and the government's 

physical-functional perspective on regional and urban plans, extensive migrations and rapid physical growth, and 

most importantly, inefficient policies and methods. In confronting neighborhoods and urban areas, as well as the 

lack of attention to the constructive position of neighborhoods and urban areas in stabilizing and raising the 

social, economic, and physical identity of cities, the problems and issues of neighborhoods and urban areas have 

emerged in an unprecedented approach.  

 

Conclusion 

Many neglects have caused the decline in the quality of the urban environment from the physical, environmental, 

economic and social aspects. Today, urban branding plays an essential role in the process of sustainable 

development, which due to the growing growth of urban development in cultural, economic, environmental, etc. 

dimensions requires a targeted and comprehensive planning to keep pace with sustainable development (Salehi 

et al., 1402). As one of the historical and large cities of Isfahan province, Isfahan metropolis has experienced 

high population growth and physical development in recent years. The areas of this city are plagued with issues 

and problems that have caused the quality of the urban environment to decline in these areas. The present study 
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was conducted with the aim of modeling the effect of the quality of the urban environment on the branding of the 

urban areas of Isfahan metropolis. Based on this, two questionnaires (urban environment quality and branding) 

were used in this research, and in this regard, SPSS and PLS software were used to analyze the goals and 

questions of the research, which were related to the results obtained. In terms of validity of the test, all the 

variables in the research with a value higher than 0.4 have maximum validity, and the reliability of the available 

options shows the high reliability of the research components through the application of various methods (AVE 

and CR). . Also, the results obtained from the existing structural model show that there is a significant and strong 

impact of the main component of urban branding on the quality of the urban environment. The coefficient 

obtained to prove this issue is 0.830, which is accompanied by the T statistic, which shows the significance and 

strength of the effect. Therefore, it is clear that the factors of urban environment quality and economic, physical-

functional, ecological and social revitalization in the urban areas of Isfahan metropolis have a significant effect 

on increasing the stability and preparation of these areas in the direction of successful branding of this area. 

In addition, the results obtained from the analysis of variables and items (the result of field and experimental 

studies in the study area) indicate the existence of severe problems and dissatisfactions and deep weaknesses in 

the urban areas of the study area. The theoretical average of less than 3 for about 90% of the average variables 

confirms the above claim that the average variables used, including the concepts of urban environment quality 

and urban branding in these communities, are weak and indicate the lack of subjective satisfaction of the citizens 

of the studied neighborhoods. 
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 شهری از منظر برندینگ شهریهای کیفیت محیط ارزیابی شاخص

 شهراصفهان()مطالعۀ موردی:کلان

  1احوس حجبریبى

 A.hajarian@ltr.ui.ac.ir :ضا٤ب٘بٔٝ. ، ا٤طاٖانفٟبٖ، انفٟبٖ، زا٘كٍبٜ ػغطاف٥ب٣٤ٚ فّْٛ  ٢ع٤ض زا٘كىسٜ ثط٘بٔٝ، ضٚؾشب٣٤ ٢ع٤ض ٚ ثط٘بٔٝ ب٥ٌطٜٚ ػغطاف ،دؿبزوشط٢. 1

 

   چکیده اطلاعات مقاله
   ًَع هقبلِ:

 ٔمبِٝ دػٚٞك٣
 

 22/02/1403 :بفتیزر دیتبر

 07/05/1403: ببسًگزی دیتبر

 10/05/1403: زشیپذ دیتبر

 31/05/1404: اًتطبر دیتبر
 
 

  ّب: ٍاژُکلیس

 و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢،

 ثط٘سؾبظ٢ قٟط٢، 

  قٟط انفٟبٖولاٖ 

ؾبظ٢ ٘ٛاح٣ قٟط٢، سأط٥ط  ٞب٢ ثبظظ٘سٜ سط٤ٗ دبضازا٤ٓ ا٥ٕٞز و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ ثٝ فٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٤ٛ٘ٗ :ّسف

ا٢ ٘ؾ٥ط ثط٘سؾبظ٢ قٟط٢،  قٍطف٣ زض و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ٚ دب٤ساض٢ ؾبوٙبٖ آٖ زاضز وٝ سّف٥ك آٖ ثب ض٤ٚىطزٞب٢ ذلالب٘ٝ
ط٢ قٟط قٛز. ثط ا٤ٗ اؾبؼ، ٞسف دػٚٞف دص٤ سٛا٘س ثبفض ضقس ٚ سقب٣ِ ٘ٛاح٣ قٟط٢ ٚ افعا٤ف ضط٤ت ضلبثز ٣ٔ

ؾبظ٢ قٟط٢ اؾز وٝ ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙؾٛض، حبضط، سح٥ُّ ٚ اضظ٤بث٣ و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ ولا٘كٟط انفٟبٖ اظ ٔٙؾط ثط٘س
 قٟط انفٟبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔٛضز ٔغبِقبس٣ ا٘شربة قس.ٔٙبعك قٟط٢ ولاٖ

ٕٞجؿش٣ٍ ٚ ٘ح٠ٛ -ضٚـ اظ ٘ٛؿ سٛن٥ف٣دػٚٞف حبضط، ثط ٔجٙب٢ ٞسف اظ ٘ٛؿ وبضثطز٢ ٚ اظ ِحبػ : پژٍّص رٍش

ٌب٘ٝ ثبقس. حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ قبُٔ قٟطٚ٘ساٖ ؾبوٗ ٔٙبعك دب٘عزٜٞب ثهٛضر اؾٙبز٢ ٚ ٥ٔسا٣٘ ٣ٔ ٌطزآٚض٢ زازٜ
دطؾكٙبٔٝ ثطآٚضز ٚ ثب سٛػٝ ثٝ  337ثطاثط 1395ؾبَ  3072642قٟط انفٟبٖ وٝ حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب سٛػٝ ثٝ ػٕق٥ز ولاٖ

اؾ٥ٕط٘ف ٚ ٥٘ع –آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف ٞب اظ سٜ اؾز. زض دػٚٞف حبضط ثطا٢ سح٥ُّ زازٜػٕق٥ز ٞط ٔٙغمٝ سٛظ٤ـ ق
 اؾشفبزٜ ٌطز٤س. Smart PLSافعاض ٘طْضٚـ ٔقبزلار ؾبذشبض٢ زض ٔح٥ظ 

زاض ٔشغ٥ط ثط٘سؾبظ٢ ثط و٥ف٥ز ٔح٥ظ  آٔسٜ اظ دػٚٞف، ٘كبٖ اظ سأط٥طٌصاض٢ ٔظجز، ل٢ٛ ٚ ٔق٣ٙ : ٘شب٤غ ثسؾز ًتبیج 

ٞب٢ ثط٘سؾبظ٢ قٟط٢،  ( اؾز، ثس٤ٗ ٔق٣ٙ وٝ ثب سغ٥٥ط ٤ه ٚاحس زض فٛأُ ٚ قبذم٥833/0ط )قٟط٢ ثب ضط٤ت سأط
 وٙٙس. ٔشغ٥طٞب٢ و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ ٥٘ع ثٝ نٛضر ظ٤بز٢ زض ػٟز ٔٛافك سغ٥٥ط ٣ٔ

ٞب٢ ثط٘سؾبظ٢ قٟط٢ افعا٤ف زٞس وٝ اٌط ثؿشط٢ فطاٞٓ قٛز وٝ قبذمٞب٢ دػٚٞف ٘كبٖ ٤٣ٔبفشٝ: یزیگ جِیًت

ٔساذلار فضب٣٤ ٚ غ٥طفضب٣٤ ٚ ثبظاض٤بث٣ ٚ ثبظاض ٕ٘ٛز ثبضظ٢ زض ػبٔقٝ زاقشٝ ثبقٙس، و٥ف٥ز ٔح٥غ٣ قطا٤ظ ٤بثس ٚ 
    ٕ٘ب٤س.ثٟشط٢ ضا سؼطثٝ ٣ٔ

 

 30، ض٤ع٢ ثط٘بٔٝػغطاف٥ب ٚ  .قٟطانفٟبٖ(قٟط٢ اظ ٔٙؾط ثط٘س٤ًٙ قٟط٢)ٔغبِق١ ٔٛضز٢:ولاٖٞب٢ و٥ف٥ز ٔح٥ظ اضظ٤بث٣ قبذم (.1404) احٕس.، حؼبض٤بٖ: استٌبز

(92 ،)92-75.  
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  مقدمه

-ثط٘بٔٝ سٛػٝ ٔٛضز ز٤ٍط٢ ظٔبٖ ٞط اظ ث٥ف قٟطٞب زض ٔح٥غ٣ ٞب٢ػٙجٝ ثٝ سٛػٝ ٔسضٖ، ظ٘س٣ٌ ؾجه فطا٥ٌطقسٖ ثب أطٚظٜ

٥ٌط٢ ٔكىلار ثؿ٥بض زض ٞب٢ ٔقبنط اظ حسٚز نس ؾبَ لجُ سبوٖٙٛ ثب ٕٞٝزض ؾبَ. اؾز ٌطفشٝ لطاض قٟط٢ عطاحبٖ ٚ ض٤عاٖ
ٞب٣٤ ٘ؾ٥ط ضٚ٘س نقٛز٢ و٥ف٥ز ٔح٥ظ زض ثقسٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ػٛأـ ٌبٜ ٔشفبٚر ٚ ٌبٜ قج٥ٝ ػٛأـ قٟط٢، سقبض٤ف اظ ٔفْٟٛاقىبَ 

٢ فٛق اِصوط سج٥٥ٗ ٚ زض ٔٛضز آٟ٘ب ٔغبِقبر ٞب٢ عطح قسٜثكط٢)اػشٕبف٣( ، وبِجس٢ ٚ الشهبز٢ زض ضاؾشب٢ سمبثُ ثب چبِف
٣ اؾز وٝ ضٚ٘س نقٛز٢ اططثرك٣ ٚ زض ف٥ٗ حبَ ٔغّٛث٥ز ٔح٥ظ قٟطٞب، قبوّٝ ٔشقسز٢ ا٘ؼبْ دص٤طفشٝ قسٜ اؾز. ا٤ٗ زض حبِ

اٍِٛٞب٢ سٛؾقٝ قٟط٢، ٔٙؼط ثٝ ثطٞٓ ذٛضزٖ ٘ؾٓ ظ٤ؿز ٞب٢ قٟط٢ ضا زض ٔغبِقبر ثٝ ذٛز اذشهبل زازٜ اؾز.ان٣ّ عطح
اؾز)ح٥ٕس٢ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔح٥غ٣ قسٜ ٚ ثمب٤ب٢ ٘ؿُ ثكط ٚ دب٤ساض٢ ظ٘س٣ٌ ض٢ٚ وطٜ ظ٥ٔٗ ضا ثب سٟس٤سار ػس٢ ضٚثطٚ ؾبذشٝ 

وٙس، سقط٤ف اظ ٞب٣٤ وٝ ظ٘س٣ٌ زض قٟط ضا ثطا٢ ٞط فطز سقط٤ف ٣ٔٞب٢ فىط٢ اػشٕبف٣ افطاز زض ٔفْٟٛضفـ ٥٘بظٞب ٚ ثب٤س (.1402
اؾز)ضف٥ق٥بٖ ٚ « و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢»قٛز ٔفْٟٛ و٥ف٥ز ثب فٙٛاٖ ض٤ع٢ زض ازث٥بر قٟط٢ ػٟبٖ ٔغطح ٣ٔآ٘چٝ وٝ زض ثط٘بٔٝ

 ٔغبِقبر زض ضا ا٢ ٤ٚػٜ ػب٤ٍبٜ قٟط٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ٔجبحض اظ ثرك٣ فٙٛاٖ ثٝ قٟط٢ ٔح٥ظ (. و٥ف٥ز19: 1389ٕٞىبضاٖ، 
 قٟط آٖ ثبقس، ث٥كشط قٟط٢ ٔح٥ظ ٤ه و٥ف٥ز ٥ٔعاٖ ٞطچمسض ظ٤طا اؾز؛ زازٜ اذشهبل ذٛز ثٝ ٔقبنط قٟط٢ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ

ضٚقٗ اؾز وٝ و٥ّٝ ٔكىلار قٟط٢ ٤ه قبذه١ . (1401اق٣٤ٛٙ، زاضز)ٔحٕس اثطا٣ٕ٥ٞ ٚ  ضا دب٤ساض ٚ ٞٛقٕٙس سٛؾق١ سٛا٘ب٣٤
ٞب٢ ٔح٥غ٣ ثٝ ؾطفز ثٝ ٔكىلار قٟط٢ ثسَ ذٛاٞٙس سٛاٖ ٌفز ث٥كشط  چبِفسط ٣ٔا٢ زل٥كو٥ف٥ز ٔح٥غ٣ زاض٘س، ثٝ ٌٛ٘ٝ

ؾبِٓ، اثقبز  ٞب٢ دب٤ساض٢ ٔح٥غ٣ ٚ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ٚ اػشٕبفبرٞب٢ اذ٥ط د٥ف ٣ٔ ض٤ٚٓ، ػٙجٌٝطز٤س. ٞطچٝ اظ ٌصقشٝ ثٝ ؾبَ
ٞب٢ قٟط٢ ٚ ٥٘ع ؾىٛ٘ش٣ ضا ث٥ف اظ د٥ف ٔٛضز سٛػٝ لطاض زازٜ اؾز. زض ٚالـ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ثب ٔفب٣ٕ٥ٞ ٘ؾ٥ط و٥ف٥ش٣ زض ٔح٥ظ

و٥ف٥ز ٔىبٖ ، زضن نح٥ح اظ ٥ٔعاٖ ضضب٤ز ٤ب فسْ ضضب٤ز ؾبوٙبٖ اظ ٔح٥ظ ؾىٛ٘ش٣ ٚ .... اقشطاوبر غ٥ط لبثُ ا٘ىبض ظ٤بز٢ 
سٛا٘س ٔغّٛث٥ز قٛ٘س. ٔحُ ظ٘س٣ٌ آز٣ٔ زضحب٣ِ ٣ٔشطاوبر ظ٤بز اؾز وٝ ثٝ فٙٛاٖ ٔقب٣٘ ٔكبثٝ سّم٣ ٣ٔزاضز، ٌبٜ ثٝ لسض٢ ا٤ٗ اق

ٞب٢ اٚ زض اثقبز ٔرشّف ظ٤ؿز ٔح٥غ٣، اػشٕبف٣، وبِجس٢، حساوظط٢ ضا ثطا٢ ٢ٚ زضثط زاقشٝ ثبقس وٝ زض ضفـ ٥٘بظٞب ٚ ذٛاؾشٝ
ٔٙس٢ زض ٔحُ ظ٤ؿز ٤ه فطز، زاضا٢ و٥ف٥ز ٔٛضز ا٘شؾبض ٢ٚ ٘جبقس، ضضب٤زالشهبز٢ ٚ غ٥طٜ سٛا٘ب ثبقس. اٌط  فب٣ّٔ اظ ا٤ٗ فٛأُ 

ٔٙس٢ فطز٢ ضاثغٝ ٔؿشم٥ٓ زاضز)ثطاس٣ ٚ وٙس. ٤ق٣ٙ ثب انُ ضضب٤زفطز٢ ٢ٚ ٔشأطط اظ احؿبؼ ٚ زضن ٢ٚ اظ فضب، سغ٥٥ط ٣ٔ
ٞب٢ ٞب ٚ ثحطاٖ٘س٣ٌ، ثب ا٘ٛاؿ ٔؿأِٝ(. زض حبَ حبضط قٟطٞب٢ ا٤طاٖ زض ٔٛلق٥ش٣ لطاض زاض٘س وٝ اظ ح٥ض و٥ف٥ز ظ25: 1392وبوبٚ٘س،

ا٘س ٚ ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ ٥٘ع زض ضاثغٝ ٔؿشم٥ٓ ٚ زٚ ؾ٤ٛٝ ثب ٔٛضٛؿ الشهبز٢، اػشٕبف٣، وبِجس٢، ظ٤ط ؾبذش٣ ٚ ظ٤ؿز ٔح٥غ٣ ضٚثطٚ قسٜ
(، وٝ Pacione, 2003:65و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط اؾز. ٍ٘طا٣٘ ثب ٔٛضٛؿ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ أطٚظ٢ اظ ذهبئم ػبٔقٝ أطٚظ٢ اؾز )

٢ ٔح٥ظ ٢ ٤ٚػٜسٛا٘س سبثق٣ اظ و٥ف٥ز ٔح٥ظ ثبقس. ضطٚضر ٚ ٔٛضٛف٥ز و٥ف٥ز ٔح٥ظ زض اثقبز ٔرشّف ظ٘ــــس٣ٌ، زضٖٚ ٔب٣ٔٝ٤
قٕبض وٝ ؾىٛ٘ش٣، ٘ــــمــف ا٘ىبض٘بدص٤ط ٔح٥ظ ؾىٛ٘ـــش٣ زض ػب٤ٍبٜ ٟٕٔشط٤ٗ ؾىٛ٘شــٍبٜ ا٘ــؿبٖ ٚ ٌطزآٔسٖ ٔطزٔبٖ ث٣

غبِت ٔح٥ظ ؾىٛ٘شــــ٣ ذـــٛز ٞؿـــشٙس، ٟٔٓ ٚ ضطٚض٢ ثٛزٖ ثطضؾ٣ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ضا زض ثؿ٥بض  ٔشـــأطــــــط اظ قـــطا٤ظ 
(. و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ ٤ه ٚاغٜ چٙس Rossouw, 2012: 434 and Pachecoؾبظز )قـــٟطٞب ث٥كشط اظ ٥ٕٞكٝ آقىبض ٣ٔ

(. ثٙبثطا٤ٗ ٌؿشطـ ٔغّٛة Pal and Kumar, 2005: 83-93)ثقس٢ اؾز ٚ ا٤ٗ اثقبز زض وٙف ٔشمبثُ ثب ٔح٥ظ ظ٘س٣ٌ لطاض زاضز 
(. ا٤ٗ زض Brown, 2003: 65ثبقس)زاض ٣ٕٔٞعٔبٖ ٘ؾط٤بر و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ ٚ ٔكرهٝ ٞب٢ ان٣ّ آٖ، ٤ه فقب٥ِز ػٟز

ٔٙس٢ قٟطٚ٘ساٖ اظ ظ٘س٣ٌ قٟط٢، وبٞف قٛز ثبلاضفشٗ و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ زض ثبلا ضفشٗ ٥ٔعاٖ ضضب٤زحب٣ِ اؾز وٝ ز٤سٜ ٣ٔ
شٕبف٣، ٚػٛز حؽ ٔبِى٥ز زض قٟطٚ٘ساٖ ٚ ثطٚظ فضب٢ ٔغٕئٗ ٔكبضوش٣ ٚ .... سأط٥ط قٍطف٣ زاضز. زض ٘ش٥ؼٝ ٞب٢ اػ٘بٞٙؼبض٢

 ٔٛضٛؿ ٔح٥ظ قٟط٢ ٚ ثبلا ضفشٗ ٔظجز ٚ ٞسفٕٙس و٥ف٥ز ا٤ٗ أط ٟٔٓ اظ ٘ىبر لبثُ سٛػٝ زض ا٤ٗ ذهٛل اؾز. 
 ٣ضلبثش ز٤ٔع ؼبز٤ا ٚ و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ قٟط٘كبط ٚ  ط٤ػٟز اضسمبء سهٛ س٤ػس ٢ثٝ فٙٛاٖ ضاٞجطز ٢قٟط ٢ثط٘سؾبظ اسربش

ٞٓ اوٖٙٛ ثط٘س قٟط . (Rizzi & Dioli, 2010: 39)اظ ؾٝ زٞٝ لسٔز ٘ساضز ف٥، ث(Zhang & Xiaobin, 2009: 45) آٖ ٢ثطا
ٚ  ٍب٤ٜثٟجٛز ػب ع،٤اططثرف ثٝ ٔٙؾٛض سٕب ٢اثعاض ٥ٗٚ ٕٞچٙ قٟط ١سٛؾق ٢ٟٔٓ زض ضاؾشب ٣٤ثٝ ٔظبثٝ زاضا ٣ثٝ نٛضر ضٚظافعٚ٘
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 ؼبز٤ا ٢قٟط ٢ضاٞجطز زقٛاض ثط٘سؾبظ .(Ashworth & Kavaratzis, 2009: 520)قٛز ٣٘فٛش ٚ افشجبض قٟط اٍ٘بقشٝ ٔ ف٤افعا
 بفش٤ٝسٛؾقٝ  ٞب ٣ٔك ٚ ذظ بؾز٥الشهبز، ؾ ،٣قٙبؾ ٔطزْ د،٤سبض ط٥٘ؾ ٣ٔفٟٛٔ ٢طٞب٥اظ ٔشغ ٢ا قٟط اؾز وٝ اظ ٌؿشطٜ ٢ثطا ٣ش٤ٞٛ

قٟطٞب  ٣ضلبثش ٢ٞب ز٤وٝ ثط سٛؾقٝ ٚ اضسمبء ٔع ٢ا ػ٤ٜٚ ط٥ضاٞجطز فلاٜٚ ثط سأط ٤ٗ(. ا42: 1392ٚ ٕٞىبضاٖ،  ب٤ٖاؾز )ٔٙٛض
 .(1401)ٔحج٣ ٚ ٕٞىبضاٖ،ٌطزز ٣ٔ ٥ٝسٛن ع٥قٟطٞب ٘ و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ ٚ ٘كبطاثعاض ٔٙبؾت زض ػٟز  ه٤ثٝ فٙٛاٖ  ٌصاضز، ٣ٔ

ؾبظ٢ ٘ٛاح٣ قٟط٢ اظ عط٤ك ٔلاحؾ١ زٚ اؾشطاسػ٢ ثط٘سؾبظ٢ ٚ و٥ف٥ز ٔح٥ظ  ثٙبثطا٤ٗ، ا٤ؼبز چبضچٛث٣ ٤ىذبضچٝ زض ػٟز ثبظظ٘سٜ
 سٛا٘س ٘شب٤غ ثؿ٥بض ٔظجش٣ ثٝ ثبض آٚضز.  قٟط٢ ٣ٔ
قٟط انفٟبٖ ٞٓ ثٝ فٙٛاٖ ٤ى٣ اظ قٟطٞب٢ سبض٤ر٣ ٚ ثعضي اؾشبٖ زض ؾبَ ٞب٢ اذ٥ط ضقس ثبلا٢ ػٕق٥ز ٚ سٛؾقٝ ولاٖ

ٞب٣٤ ٞؿشٙس وٝ ثبفض دب٥٤ٗ آٔسٖ ر زض ا٤ٗ قٟط زض٥ٌط ٔكىلار ٚ ٔؿأِٝف٥ع٤ه قٟط٢ ضا سؼطثٝ وطزٜ اؾز ٚ ٘ٛاح٣ ٚ ٔحلا
 و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ زض ا٤ٗ ٘ٛاح٣ قسٜ اؾز. 

دػٚٞف ثب ا٘شربة ١ٕ٘ٛ٘ ٔٛضز٢ ولا٘كٟط انفٟبٖ ثطا٢ ؾٙؼف سأط٥طار ض٤ٚىطز ثط٘سؾبظ٢ قٟط٢ ثط ٔفْٟٛ ا٤ٗ  اظ ا٤ٗ ضٚ،
ٞب٢ و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ ٚ ثط٘سؾبظ٢ قٟط٢  قٟط اظ ِحبػ قبذمو٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢، اثشسا ثٝ ثطضؾ٣ ٚضـ ٔٛػٛز ا٤ٗ 

٥ٌطز، سب ٔسَ ٟ٘ب٣٤ ا٤ٗ سأط٥طٌصاض٢  دطزاظز ٚ ؾذؽ اططار ثط٘سؾبظ٢ ثط و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ وٙىبـ لطاض ٣ٔ ٣ٔ
زض ز قٟط٢ و٥ف٥قبذم  ٤ٟٕٗٔشطؼ دػٚٞف حبضط زض د٣ دبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ا٤ٗ ؾؤالار و٥ّس٢ اؾز: ثط ا٤ٗ اؾب. ثٝ زؾز آ٤س

قٟط انفٟبٖ، ثٝ چٝ ا٘ساظٜ ولاٖ  ٢قٟط ٤ًٙثط٘سو٥ف٥ز ٔح٥غ٣ ثط  ولا٘كٟط انفٟبٖ وساْ اؾز؟ قٟط٢ ثط٘س٤ًٙػٟز 
 سأط٥طٌصاض اؾز؟ 

ا٢ آٟ٘ب فطاٞٓ قٛز، لاظْ اؾز وٝ  ٞب ٚ ٥٘ع ثطا٢ آ٘ىٝ أىبٖ سطو٥ت ٚ ا٘شمبَ فب٤ُ ضا٤ب٘ٝ ؾبظ٢ ٔؼٕٛفٝ ٔمبِٝ ٔٙؾٛض ٤ىؿبٖ ثٝ
وٙس سب ٔمب١ِ ذٛز  ٞب وٕه ٣ٔ ثب عطح٣ ٤ىؿبٖ، وبُٔ ٚ ٕٞبًٞٙ س٥ٟٝ ٚ سب٤خ قٛ٘س. ا٤ٗ ضإٞٙب ثٝ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٔمبِٝٞب  ١ٕٞ ٔمبِٝ

ضا ثب عطح ٔٛضز لجَٛ زا٘كىسٜ س٥ٟٝ وٙٙس. سٛػٝ قٛز وٝ فطٔز ؽبٞط٢ ا٤ٗ ضإٞٙب ٚ ٍ٘بضـ آٖ ٔٙغجك ثط ثركٙب١ٔ ٔٛضز لجَٛ 
 ا٘شكبضار زا٘كىس٠ ٔس٤ط٤ز اؾز.  ازاض٠

 ه پژوهشپیشین

ٔحشٛا٢ ٔٛضٛف٣ و٥ف٥ز ٔح٥ظ ضا ثب قٙبؾب٣٤، عطح ٚ ضفـ ٥٘بظٞب٢ اؾبؾ٣  1976ؾبظٔبٖ ُّٔ زض ؾبَ  1ا٥ِٚٗ وٙفطا٘ؽ ٞبث٥شبر
ٕ٘ب٤س. احش٥بػبر شوط قسٜ فجبضسٙس اظ غصا، ٔؿىٗ، قغُ، ثٟساقز، قطافز، أىبٖ د٥كـطفز  ا٘ؿبٖ ٚ فساِز اػشٕبف٣ ٞٓ ٔق٣ٙ ٣ٔ

(. اضسجبط ٔشمبثُ ٚ اطط ٌصاض٢ و٥ف٥ـز ٔحـ٥ظ قـٟط٢ ثـط و٥ف٥ـز      145: 1399سٞب٢ سٛؾقٝ )ثحط٣ٙ٤، فطز٢ ٚ سٛظ٤ـ فبزلا٘ٝ زض آٔ
ظ٘س٣ٌ قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٥ِٙچ ٔٛضز سبو٥س ثؿ٥بض لطاضٌطفشٝ ثٝ عٛض٢ وٝ ا٤كبٖ ٔقشمس٘س لسضر عـطاح زض عطاحـ٣ قـٟط٢ ثـطا٢     

. ٤ب ثٝ ثركساؾز، وٝ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ا٘ؿبٖ ضا ثٟجٛز ٣ٔ اضائٝ عطح٣ ٔٙبؾت زض ثبلا ثطزٖ ٚ اضظـ ٟ٘بزٖ ثٝ و٥ف٥ز ٔح٥ظ وبِجس٢
ز٣ٞ ثٝ ٥٘بظٞب٢ ٔـبز٢ ٚ ضٚا٘ـ٣   فجبضر ثٟشط ٔٙؾٛض اظ و٥ف٥ز ٔح٥ظ ٔؼٕٛفٝ قطا٤ظ ٚ فٛا٣ّٔ اؾز وٝ لبزض ثبقس ث٥كشط٤ٗ دبؾد

-٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ٔـ٣ قٟطٚ٘ساٖ ضا زاقشٝ ثبقس ٚ اؾجبة آؾب٤ف ٚ ضضب٤ز قٟطٚ٘ساٖ ضا فطاٞٓ وٙس. و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ ٚػ٣ٟ اظ و

الشهبز٢، ظ٤ؿز ٔح٥غ٣ ٚ ؾٕج٥ّه –فضب٣٤، اػشٕبف٣-ٞب٢ وبِجس٢ثبقس، وٝ حب٢ٚ حؽ ضفبٜ ،آؾب٤ف ٚ ضضب٤ز ٔطزْ اظ فبُٔ
ٞب٢ ضفـ ٥٘بظٞب٢ ٔبز٢ ا٘ؿبٖ سٕطوع زاضز، ثّىٝ سؤأـبٖ ثـٝ   قبٖ اؾز. ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط و٥ف٥ز ٔح٥ظ ٘ٝ فمظ ثٝ حٛظٜٔح٥ظ ظ٘س٣ٌ

-ٞب زض لبِت قٟط وٝ ثط اٍِٛٞب٢ ضفشبض اػشٕبف٣ آٖ ٞب ٥٘ع سـبط٥ط ٔـ٣  اػشٕبف٣ ٚ سٛؾقٝ ٔؼٕٛفٝ ا٘ؿبٖٞب٢ اح٥بء ٚ ثٟجٛز ؽطف٥ز

ٖ    و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ ٚاثؿشٝ ثٝ و٥ف٥ز ظ٤طؾبذز .زٞسٌصاضز ضا ٔٛضز سٛػٝ لطاض ٣ٔ ٞـب زاضز ٚ  ٞـب٢ قـٟط ٚ ٔـس٤ط٤ز ٔشٙبؾـت آ
ٞٛا، فضب٢ ؾجع، ؾط ٚ نسا، سطاف٥ه ٚ...( ، سؿ٥ٟلار ٔطثـٛط ثـٝ   قبُٔ ٔح٥ظ وبِجس٢ )ف٥ع٤ى٣( ٔب٘ٙس )ٔس٤ط٤ز آة ثبضاٖ، و٥ف٥ز 

ٞـب٢ اػشٕـبف٣،   ٔؿىٗ )سب٥ٔٗ آة، ثطق، ٌبظ ، سّفٗ، ثٟساقز، زفـ فبضلاة ٚ...( ٚ ٔحـ٥ظ اػشٕـبف٣ )ػبٔقـٝ، اؾـشملاَ، وـٙف     
ُ     (.Kamruzman and et al , 2007 :14) قٛزاحؿبؼ ضضب٤ز ٚ ا٥ٙٔز اػشٕبف٣( ٣ٔ ٔمبثـُ   و٥ف٥ز ٔحـ٥ظ قـٟط٢ ثـٝ قـى

فضب٣٤ ٔح٥ظ قٟط٢ وٝ ث٥بٍ٘ط ؾغح ضضب٤ز ٤ـب فـسْ ضضـب٤ز    –قٛز: قطا٤ظ اػشٕبف٣، فط٣ٍٙٞ، الشهبز٢ ٚ وبِجس٢ سقط٤ف ٣ٔ
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( افشمبز زاض٘س: ٔح٥غ٣ ثب و٥ف٥ـز  1969(. لا٘ؿ٥ًٙ ٚ ٔبضاسؽ )274: 1394قٟطٚ٘ساٖ اظ ٔح٥ظ قٟط٢ اؾز )قٕبف٣ ٚ دٛض احٕس، 
ٔٙس٢ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ذهٛن٥بس٣ وٝ أىبٖ زاضز ف٥ع٤ى٣، اػشٕبف٣ ٤ب ؾـٕج٥ِٛه ثبقـٙس،    ٚ ضضب٤ز ٞب ضا اظ ضفبٜا٢ اظ حؽثبلا، ٔؼٕٛفٝ

ٞب٢ و٥ف٣ ٘ؾ٥ط ؾلأز ٚ ا٥ٙٔـز زض سطو٥ـت ثـب ٚػـ٣ٞٛ ٔب٘ٙـس      ٞب٣٤ ذبل ٚ ٔطسجظ اظ قبذمزٞس. ػٙجٝثٝ ؾبوٙب٘ف ٞس٤ٝ ٣ٔ
 Van kamp et al , 2003شٞٗ ا٤ؼبز ٕ٘ب٤س )ضاحش٣ ٚ ػصاث٥ز ٔح٥غ٣ لبزض اؾز ٔف٣ٟٔٛ ف٥ٕك اظ فجبضر و٥ف٥ز ٔح٥غ٣ ضا زض 

-ٞـب٢ ٔحـ٥ظ  د٥ٛؾـشٝ اظ قـطا٤ظ ٚ ٤ٚػٌـ٣    ٞٓا٢ ثٝثٙس٢ اغّت دػٚٞكٍطاٖ، و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ ضا ٔؼٕٛفٝزض ٤ه ػٕـ(. 7:

وٙٙس وٝ افَٛ ٤ب ثٟجٛز آٖ، ٘مف ٟٔٓ زض و٥ف٥ز ظ٘ـس٣ٌ قـٟطٚ٘ساٖ زاضز. و٥ف٥ـز    ظ٤ؿش٣، الشهبز٢، اػشٕبف٣ ٚ وبِجس٢ سّم٣ ٣ٔ
 .ح٥ظ قٟط٢ سب حس٢، ثبظٌٛوٙٙسٜ ٚضق٥ز و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ قٟطٚ٘ساٖ اؾزٔ
 زض ٞبضٞٙؼب ٤ٗا. زوط ػؿشؼٛ ٣٘ٚث٥ط ٔح٥ظ زض ضا ٞبضٞٙؼب ثب٤س ٔح٥غ٣ ٢و٥ف٥زٞب ٞٙس٣ٌزدبؾد ْفس ٤ب ٞٙس٣ٌزدبؾد فٟٓ ا٢ثط

 ثب ضا ٔرشّف ٢ٞبضٞٙؼب وٝ ٞؿشٙس ٕ٘ب٤بٍ٘طٞب٣٤ ٖٕٞب، حبُٔٞب .٣ٔقٛ٘س سقط٤ف حبُٔٞب٣٤ ؾ٥ّٝٚ ثٝ ٚ ٥ٌ٣ٔط٘س اضلط ٞب٣٤فؽط
ــب٢دس٤س زػٛٚ وٝ ؾزا ٔحى٣ ٕ٘ب٤بٍ٘ط ؼؾبا ٤ٗا ثط ؛٣ٔوٙس حُٕ زذٛ  :Sung and Lee,2015) ظز٣ٔؾب ٖٕ٘ب٤ب ضا ٤ٍطز ٞ

318.) 
اظ عطف ز٤ٍط ٚاوب٢ٚ ازث٥بر ٘ؾط٢ سحم٥ك ٘كبٍ٘ط ا٤ٗ اؾز وٝ ٚضٚز ٔفْٟٛ ثط٘سؾبظ٢ ثـٝ ح٥غـ١ ٔىـبٖ ضا اظ ؾـٝ زٞـ١ دـ٥ف       

ٞب٢ اضسمـب٣٤ دطاوٙـسٜ ٚ    (، ٔقشمس اؾز ثبظاض٤بث٣ قٟط زض ؾٝ ز١ٞ اذ٥ط اظ فقب٥ِز2008) 1نٛضر ػس٤س ز٤س. وبٚاضاسع٤ؽسٛاٖ ثٝ  ٣ٔ
ٞب٢ ٔشقسز٢ زض حـٛظ٠ ثط٘ـس    (. دؽ اظ آٖ دػٚٞفKavaratzis, 2008آ٥ٔرشٝ ثبظاض٤بث٣ ثٝ ؾ٢ٛ ثط٘سؾبظ٢ قٟط٢ حطوز وطزٜ )

ض٤عاٖ قٟط٢ ثط ٘شب٤غ اػشٕبف٣ ٚ الشهبز٢ ا٤ٗ  ا٘س. ثط٘بٔٝ ثٝ ٔٛضٛؿ ٍ٘ط٤ؿشٝ قٟط٢ ا٘ؼبْ قسٜ اؾز وٝ ٞط٤ه اظ ظا١٤ٚ ز٤س ذٛز
فـط ٚ   وٙـس )ٔحٕـس٢   زا٘ٙس وٝ ثٝ سحمك اٞساف ٔس٤ط٤ز قٟط٢ وٕه ٣ٔ ا٘س ٚ ٚؽ٥ف١ آٖ ضا سٛؾق١ ثط٘س٢ ٣ٔ ٔٛضٛؿ سٕطوع وطزٜ

. ٥ٌطز٣ٔ قىُ افطاز شٞٗ زض وٝ اؾز ذسٔز ٤ه ٤ب ٔحهَٛ ٤ه ٟ٘فشٝ ٚ ٘بٔكٟٛز زاضا٣٤ (. زض حم٥مز ثط٘س39: 1395ٕٞىبضاٖ، 
 ثب ضا قٟط سه٤ٛط ثبظاض٤بث٣ قٟط٢، ثط٘سؾبظ٢. ٤ٚػٜ ػغطاف٥ب٣٤ ٔحُ ظ٥ٔٙٝ زض ثط٘س ٤ٛٞز ٤ه ا٤ؼبز اؾز اظ فجبضر ٔىبٖ ثط٘س٤ًٙ

 قـٟط،  ٔٙحهـطثٝ فـطز   ٞـب٢ ٤ٚػٌـ٣  ٚ ثركس٣ٔ ثٟجٛز ثط٘س، سه٤ٛط ٤ه ثٝ قٟط ثهط٢ سه٤ٛط سجس٤ُ اظ عط٤ك ٔرشّف ٞب٢ق٥ٜٛ
ُ  ثـطا٢  قٟطٞب وٝ وٝ اؾز ا٢دس٤سٜ قٟط٢ ثط٘سؾبظ٢ ٚالـ زض. ٌطزز٣ٔ ا٤ؼبز دب٤ساض قٟط٢ سه٤ٛط ٚ ٤ه قسٜ ؾبظ٢ثطػؿشٝ  ٥٘ـ

 ٘بْ-1: زا٘ٙس٣ٔ ٘ٛؿ ؾٝ ثط ضا ٔىبٖ ثط٘سؾبظ٢ آقٛضص ٚ زاض٘س. وبٚاضاسع٤ؽ ٥٘بظ آٖ ثٝ قسٖ ػٟب٣٘ فهط دب٤ساض زض ضلبثش٣ ٔع٤ز ثٝ
 (.Prilenska,2012ٔىبٖ )  ٔؿشم٥ٓ ثط٘سؾبظ٢ -3. ٔحهَٛ ٚ ٔىبٖ ٕٞعٔبٖ ثط٘سؾبظ٢-2 ٘بْ  ٤ه ثٝ ٔظبثٝ ػغطاف٥ب٣٤ ٔٛلق٥ز

 آفط٣ٙ٤ثط اضظـ ٚ ثركس٣ٔ فع٣٘ٚ ضا آٟ٘ب ٔٛفم٥ز ٚ قٟطٞبؾز سٕب٤ع ٚػٝ ٚالـ زض ٚ قٟطٞب سٛؾقٝ ثطا٢ ٔؤطط اثعاض٢ قٟط٢ ثط٘س
ٝ  ٚ ػصة آٖ سجـ ثٝ ٚ الشهبز٢ ؾ٥بؾ٣، فط٣ٍٙٞ، اػشٕبف٣، سٛؾقٝ ٚ َ  نـٙقز ٌطزقـٍط٢،   ضٚ٘ـك  ؾـطٔب٤ٝ ٌـصاض٢،   سٛؾـق  ا٘شمـب

 ـ ضاٞجـطز  ٤ـه  قٟط٢ ثط٘سؾبظ٢ فجبضس٣ (.  ث44ٝ: 1396ٌصاضز)ثٟبض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ،٣ٔ سأط٥ط... ٚ فٙبٚض٢  وٙـبض  زض ثّٙسٔـسر  ٚ ػـبٔ
ثـٝ ٞـٓ    ٞـب٢ فقب٥ِـز  ٚ فطآ٤ٙسٞب ضاٞجطزٞب، اظ ا٢ؾّؿّٝ قبُٔ ذٛز وٝ قٟط اؾز الشهبز٢ سٛؾقٝ ضاٞجطز ٚ قٟط٢ سٛؾقٝ ضاٞجطز
 ضلـبثش٣  ٞب٢سٛإ٘ٙس٢ افعا٤ف ٚ قٟطٞب ؾب٤ط ٥ٔبٖ زض قٟط ذٛقٙب٣ٔ ٚ اضسمب٢ افشجبض ٔٛػت ٟ٘ب٤ز زض وٝ اؾز ٤ىذبضچٝ ٚ د٥ٛؾشٝ

(. ثٙبثطا٤ٗ ثب فٙب٤ز ثٝ ٔغبِت د٥ف ٌفشٝ ٚ ٥٘ع ثب سٛػـٝ  1400قٛز) ا٣ٙ٥ٔ ٚ ا٘هبض٢ ٥ٟٔبض٢، ٣ٔ قٟطٚ٘ساٖ و٥ف٥ز ٔح٥ظ ثٟجٛز ٚ
ٔىبٖ ثـ٤ٛػٜ و٥ف٥ـز ٔحـ٥ظ     سٛؾقٝ ٚ ثط٘سؾبظ٢ ث٥ٗ زٚؾ٤ٛٝ ضاثغٝ زلا٤ُ ٚ ٞباضظـ ثٝ فٙٛاٖ ش٤ُ ٔٛاضز اظ سٛا٣ٖٔ (1ثٝ قىُ)
 زض ٞبٔىبٖ ثب ٔٛاػٟٝ ا٤ٗ. وٙٙس٣ٔ ذّك ٔطسجظ ان٣ّ حٛظٜ ؾٝ وٕه ثٝ آٖ اظ ا٤ؼبز فٟٓ ثب ضا ٔىبٖ ٔقٙب٢ ٔطزْ: ثطز ٘بْ قٟط٢ 

ٝ  زض زٞـس؛ ٔـ٣  ضخ ذبل ٞب٢ٔىبٖ اظ اؾشفبزٜ ٘حٜٛ اظ سؼبضة ا٘جبقشٝ قسٜ اظ حبنُ سهب٤ٚط ٚ سهٛضار اَٚ، ٔطحّٝ  اظ زْٚ، ٔطحّـ
 زض ٚ ؛ قـٛز ٔـ٣  ذّـك  ٔقٙـب  ا٤ٗ غ٥طٜ ٚ ذجط٢ ٞب٢ٌعاضـ ٞب،ٞب، ٘مبق٣ظٔبٖ ٞب،ف٥ّٓ زض چٝ ٔىبٖ، سؼؿٓ ٔرشّف اقىبَ عط٤ك
 ثبو٥ف٥ز زٚؾ٤ٛٝ ا٢ ٚاثؿش٣ٍ ٔىب٣٘ سٛؾقٝ ٚ ثط٘سؾبظ٢ ٚ ض٤ع٢ثط٘بٔٝ ٔب٘ٙس ؾ٥بؾز فٕس٢ ٔساذبلار سأط٥ط عط٤ك اظ ؾْٛ، ٔطحّٝ
ٖ  ذٛز شاس٣ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ ثط ٌصاض٢ؾطٔب٤ٝ وٕه ثٝ قٟط ثط٘سؾبظ٢ وٝ نٛضر ا٤ٗ ثٝ قٛز،٣ٔ ا٤ؼبز قٟط٢ ٔىبٖ ٝ  ٔىـب  زض آٖ ثـ
زاض، و٥ف٥ـز ٔحـ٥ظ   دطچٓ ٞب٢دطٚغٜ وٕه ثٝ اضسمب ٚ و٥ف٥ز ثٟجٛز اظ ٘ٛؿ ا٤ٗ وٝ زاضزثط٣ٔ ٌبْ فضب٣٤ قٟط و٥ف٥ز اضسمب٢ ػٟز

                                                 
1- Cavaratzis 
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قـٟط،   اظ ؾـ٥ٕب٣٤  ٚ سهـ٤ٛط  ٤ـه  ا٤ؼـبز  زض السأبر ا٤ٗ ٔؼٕٛفٝ زضٟ٘ب٤ز ٚ ٥ٌطزا٘ؼبْ ٣ٔ سٛؾقٝ ثبظ ٔكٛق ٞب٢عطح قٟط٢ ٚ
 .زٞس٣ٔ ٕ٘ب٤ف ظ٤ط ٕ٘ٛزاض ثٝ نٛضر ضا فطا٤ٙس دط٤ّٙؿىب ا٤ٗ .ٕ٘ب٤س٣ٔ ا٤ٚ٢ػٜ وٕه ػصاة ٚ ٔظجز سه٤ٛط٢

 
 (14: 2112ّبی فضبیی ضْز )هٌبع: پزیلٌسکب،  رابطِ ٍ ٍابستگی  بزًسسبسی ٍ کیفیت . 1ضکل

-٣ٔ زاذ٣ّ ٞب٢ٌصاض٢ؾطٔب٤ٝ افعا٤ف ٘ش٥ؼٝ زض ٚ ٘بح٥ٝ قٟطر ٚ افشجبض افعا٤ف ٔٛػت ٔكرم ٘بح٥ٝ ٤ه قٟط٢ زض ؾبظ٢ ثط٘س

 ٞـب٢ دـطٚغٜ  عط٤ـك  اظ ذـٛز  ٔح٥غـ٣  ٞـب٢ و٥ف٥ـز . زٞس٣ٔ ثٟجٛز ضا قٟط ٔح٥ظ و٥ف٥ز دب٤ساض ٚ زضآٔسٞب٢ زاذ٣ّ افعا٤ف. ٌطزز
 ٔح٥غـ٣  و٥ف٥ز ثٟجٛز. ٞؿز قٟط٢ ؾبظ٢ ثط٘س ثبضظ ٞب٢٘كب٘ٝ اظ وٝ قٛز٣ٔ ٔٙؼط ٞب٢ د٥كطٚدطٚغٜ ثٝ ٚ ٌطزز٣ٔ ا٤ؼبز ٔحطن

ٝ  سه٤ٛط اضسمبء ٚ ثٟجٛز ؾجت ذٛز ثٝ ٘ٛثٝ وٝ قٛ٘س٣ٔ ضا ٔٛػت و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢  د٥كطٚ ٞب٢دطٚغٜ ٚ قٟط  ٚ ٌـطزز ٔـ٣  ٘بح٥ـ
 فضب٣٤ ٞب٢و٥ف٥ز سٛؾقٝ ثسٖٚ ٔٛفك ؾبظ٢ثط٘س ٚ زاضز ازأٝ ثٝ نٛضر ٔشمبثُ ٕٞچٙبٖ چطذٝ ا٤ٗ. وٙس٣ٔ ثبظس٥ِٛس ضا ٘بح٥ٝ ثط٘س
 زض ٔٙفقشـ٣  ؾبظ٢ ثط٘س ٚ ٘بح٥ٝ سه٤ٛط اضسمبء ثسٖٚ و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ ٚ د٥كطٚ ٞب٢دطٚغٜ وٝ ٕٞب٘غٛض ثٛز؛ ٘رٛاٞس ٕٔىٗ قٟط
-ثٟـطٜ  ثب ضا و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ ثط٘سؾبظ٢ ثط ٞب٢اؾشطاسػ٢ سٛاٖ سبط٥ط٣ٔ (. ثٙبثطا٤ٗ Prilenska,2012:13زاقز ) ٘رٛاٞس د٣

 :زاز ظ٤ط ٕ٘ب٤ف ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ  (ثٝ نٛضر 2012) دط٤ّٙؿىب ٚ ( 2004 وبٚاضاسع٤ؽ) ٘ب٢ ٔسَ اظ ٥ٌط٢
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 . هسل هفَْهی تحقیق2ضکل

 ٢زٚ ٔفٟـْٛ و٥ف٥ـز ٔحـ٥ظ قـٟط٢  ٚ ثط٘سؾـبظ      ٔغبِقبر زض لّٕـطٚ ٔٛضـٛف٣  زض ا٤ٗ اضسجبط ثطضؾ٣ ٚ ٚاوب٢ٚ ازث٥بر ٚ د٥ك٥ٙٝ 
 .قٛز ٣اظ آٟ٘ب اقبضٜ ٔ ٢اؾز وٝ زض ازأٝ ثٝ سقساز طفش٤ٝا٘ؼبْ دص ٣ٔغبِقبر ٌٛ٘بٌٛ٘ ،٢قٟط

 .  ذلاغِ پژٍّص ّبی هْن اًجبم ضسُ زر ذػَظ هسئلِ تحقیق1جسٍل 
 ٘شب٤غذلانٝ ٘ؾطار ٚ  فٙٛاٖ /سبو٥س ٔسَ نبحجٙؾطاٖ  /ؾبَ

ــٛٚا  ــٛضٚا٘ش٣ ٚ ػ٥ٙـ  1دـ
(2016،) 

دــص٤ط٢  اضظ٤ــبث٣ ٘مــف ثط٘سؾــبظ٢ زض سم٤ٛــز ضلبثــز
 قٟط٢

سٛاٖ ثٝ  ٘شب٤غ دػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ثط٘سؾبظ٢ قٟط٢، ٤ى٣ اظ اثعاضٞب٢ ٟٔٓ ثبظاض٤بث٣ قٟط٢ اؾز وٝ ٣ٔ
 فٙٛاٖ ٤ه چٟطٜ قٟط ٘بْ ثطز.

 ٖ ــب ــسض ٚ ٥ٔشــ  2فط٘ب٘ــ
(2014) 

ٝ  ٚ ثط٘س٤ًٙ قٟط٢ ث٥ٗ اضسجبط ٔـٛضز   قـٟط٢؛  سٛؾـق
 ٔغبِق١ د٥ّٕٛر اٍّ٘ؿشبٖ ٚ ٔبلاٌب٢ اؾذب٥٘ب

د٥ّٕٛر ثب اضػبؿ ثٝ فٙبنط٢، ٔب٘ٙس ػًٙ ٚ  قٟط وٝ ا٘س وطزٜ ٥ٌط٢ قٟط ٘ش٥ؼٝ زٚ ثب ثطضؾ٣ سغج٥م٣ ا٤ٗ
ٞب ثطا٢ ذٛز ثط٘سآفط٣ٙ٤ وٙـس ؛   ٞب ٚ ا٤سٜ زٚضاٖ أذطاعٛض٢ سٛا٘ؿشٝ اؾز اظ آضٔبٖ آظاز٢ ٚ دص٤طـ فطًٞٙ

، ثط٘س ذٛز ضا ثٝ قٟط٢ ٔشى٣ ثط ٘مبق٣ د٥ىبؾٛ ػـب٤ٍع٤ٗ وـطزٜ ٚ ٘مبقـ٣ ضا ٕ٘ـبز سم٤ٛـز      أب قٟط ٔبلاٌب
 ٞب ٚ.. وطزٜ اؾز اضسجبط، اؾشمجبَ اظ فطًٞٙ

 (،2014ظ٘ىط ٚ ضٚسط )
ٖ  قٟطٚ٘ساٖ، زِجؿش٣ٍ ضضب٤ز ٘مف  ـ ٚ ٔىـب  ٍ٘ـط

 ٔظجز قٟطٚ٘س٢ ضفشبض ثط ٘بْ سؼبض٢
دـطزاظز ٚ ثـٝ    ثب زِجؿش٣ٍ ثٝ ٔىبٖ ٚ ٤ٛٞز ٔىبٖ ٣ٔ ثٝ ثطضؾ٣ ٘مف قٟطٚ٘ساٖ ٚ ٔكبضوز آٟ٘ب زض ضاثغٝ

 ضؾس وٝ ثط٘سؾبظ٢ قٟطٞب ٚ ضضب٤ز ثط ضفشبض قٟطٚ٘س٢ سأط٥طٌصاض اؾز. ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ ٣ٔ

٥ٟٔـبض٢   ٚا٘هبض٢ ا٣ٙ٥ٔ
(1400) 

ٖ  قٟط٢ ثط٘سؾبظ٢  ٚ اح٥ـبء  ثـطا٢  ٔحطوـ٣  ثٝ فٙـٛا
 و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢  

 ٚ اضسمـبء  ثـب  اؾـز.  لسضسٕٙس ثط٘سؾبظ٢ اظ اثعاضٞب٢ اؾشفبزٜ ٔقٕٛلاً ثب قٟط٢ سٛؾقٝ ثبظ ٚ سٛؾقٝ ٞب٢دطٚغٜ
ٔٙف٣  ٤بثس ٚ اططارقٟط٢ ثٟجٛز ٣ٔ سٛؾقٝ افعا٤ف ٚ ٔٙغمٝ زض ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ػصة ٚ ف٣ٕٔٛ ػّت سٛػٝ

 . ٤بثٙس وبٞف قٟط٢ ذبل ٞب٢ؾ٥بؾز ثب اؾز ٕٔىٗ آٖ

 (1394) فطز ؾشبض٢
 و٥ف٥ز ٔح٥ظ قـٟط٢  افعا٤ف زض ٔصٞج٣ ٔطاوع ٘مف

 أـبٔعازٜ  ٔحـسٚزٜ : ٔـٛضز٢  ٔغبِقٝ ٔقبنط؛ قٟطٞب٢
 سؼط٤ف نبِح

 ا٤ـٗ ٤ٛٔـس دػٚٞـف ٞب٢ ٤بفشٝ
 و٥ف٥ز ٔحـ٥ظ قـٟط٢   ٥ٔعاٖ ثـط اططٌـصاض ٚ قـسٜ سقط٤ـف انّـ٣ ِٔٛفـٝ چٟـبض ٥ٔـبٖ اظ اؾـز ٔغّـت 

 فطٔـ٣  قــبذم  ٟ٘ب٤ـز  زض ٚ فطٍٞٙـ٣  -اػشٕـبف٣  ٔقٙبقــٙبذش٣،  فّٕىطز٢، ِٔٛفـٝ ثشطس٥ـت ٔحـسٚزٜ
ٝ . زاض٘ـس ضا و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ ثط٢ٚ ضا سبط٥ط ث٥كـشط٤ٗ ٝ  ثــ ٝ  ا٢ ٌٛ٘ــ ٗ  وــ  عط٤ــك  اظ ٔـصٞج٣  أـبو
 ا٤ؼـبز ػبٔقٝ، افـطاز ٔق٢ٛٙ ٞب٢ اضظـ ثـب د٥ٛ٘س فضـب، فقب٥ِشـ٣ سٙـٛؿ ٚ ٚاثؿـشٝ ٞب٢ فقب٥ِز ثب ٣ٍٕ٘ٛٞ

 د٤ٛب٤ـ٣ زاض٘ـس، ذـٛز زض وـٝ اضظقـ٣ ثب اؾـلا٣ٔ ا٤طا٘ـ٣ ٔقٕـبض٢ ثـٝ سٛػـٝ ثـب ٚ اػشٕبفـ٣ ٞب٢ وبٖ٘ٛ
 ظ٘ٙس ٣ٔ ضلـٓ قـٟطٞب زض ضا فضـب و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ ٚ

Krishna and 

Firoz, 2020 
-اضظ٤بث٣ ٚ سح٥ُّ فضب٣٤ و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ ٔٙغمٝ

 ا٢

ٝ  زض قسٜ ثٙس٢ عجمٝ ٔطوت ٔشغ٥ط ٘ٛظزٜ ثطا٢ قبذم و٥ف٥ز ٔح٥غ٣ ٔمبز٤ط  ٞـب٢  حـٛظٜ  ٤قٙـ٣  حـٛظٜ  ؾـ
وطز٘س ٚ ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ ضؾ٥س٘س وٝ ٔٙغمـٝ   ٔحبؾجٝ الشهبز٢-اػشٕبف٣ ٞب٢ حٛظٜ ٚ ٞٛاقٙبؾ٣، اوِٛٛغ٤ى٣،

   ٝ  ٔٛضز ٔغبِقٝ اظ و٥ف٥ز ٔح٥غ٣ ثؿ٥بض دب٣ٙ٥٤ ثطذٛضزاض اؾز. ٕٞچ٥ٙٗ ٔٙغمٝ ٔٛضز ٔغبِقـٝ زض ا٤ـٗ ٔمبِـ
 ـ ؾـىٛ٘شٍب٣ٞ،  اٍِٛٞب٢ ثطػؿشٝ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ زاضا٢  ـ ٚ ػٕق٥ـز  سٛظ٤ـ ٝ  اؾـز  اضاضـ٣  وـبضثط٢  سٛظ٤ـ  وـ
 .اؾز ٔرشّف ؾىٛ٘شٍب٣ٞ ٚاحسٞب٢ ٔح٥غ٣ و٥ف٥ز قبذم زض ٚاضح ٌصاض زٞٙسٜ ٘كبٖ

                                                 
1- Purwanti and Genoveva 

2- Fernandez & Meethan 
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فـط ٚ ٕٞىـبضاٖ    ٔحٕس٢
(1395) 

اضائ١ ٔسَ ثط٘سآفط٣ٙ٤ قٟط٢ زض ا٤طاٖ ثط اؾبؼ ٘ؾط١٤ 
 ث٥ٙبز زازٜ

زض ا٤ٗ ذهٛل د٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز ٔس٤طاٖ قٟط٢ ضٕٗ ثطضؾ٣ ٚضق٥ز فق٣ّ ثط٘س ٚ سه٤ٛط ش٣ٙٞ ٔٛػـٛز  
ذٛز، ثٝ سس٤ٚٗ اؾشطاسػ٢ ثط٘سآفط٣ٙ٤ قٟط٢ دطزاذشٝ ٚ ثـب ثبظس٥ِٛـس سهـ٤ٛط     )زض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ( اظ قٟطٞب٢

 ش٣ٙٞ، ػب٤ٍبٜ ثب٤ؿشٝ ضا زض شٞٗ ٔربعجبٖ ٞسف ا٤ؼبز ٕ٘ب٤ٙس.

ــبضاٖ   ــبٖ ٚ ٕٞىـ ٔٙٛض٤ـ
(1392) 

ٔسَ فطا٤ٙس٢ ثط٘سؾبظ٢ قٟط٢ ثـطا٢ ولا٘كـٟطٞب٢   
 ا٤طاٖ

ٝ زٞس سقط٤ف ػب٤ٍبٜ ٔس٤ط٤ز قـٟط٢ زض ٘ؾ ـ  ٞب٢ دػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ ٤بفشٝ ض٤ـع٢ وكـٛض، آٔـب٤ف     بْ ثط٘بٔـ
ؾطظ٥ٔٗ ثٝ ٔٙؾٛض سق٥٥ٗ سمؿ٥ٓ ٚؽب٤ف قٟط٢، سغ٥٥ط ز٤سٌبٜ ٘ؿـجز ثـٝ ثط٘ـس، وـبٞف ضا٘ـز ٚ افـعا٤ف       

 ٞب٢ ف٣ّ ثط٘سؾبظ٢ اؾز.  فضب٢ ضلبثش٣ ٚ ؽطف٥ز ف٣ّٕ، ٔغبِقبس٣ ٚ اػطا٣٤ قٟطٞب اظ ظ٥ٔٙٝ

 

ٞـب٢ ظ٤ـط زاضا٢ ا٥ٕٞـز     قٛز وٝ ٔغبِق١ حبضط اظ ػٙجٝ ثط ا٤ٗ اؾبؼ، دؽ اظ ٔغبِق١ ٔجب٣٘ ٘ؾط٢ دػٚٞف، ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ حبنُ ٣ٔ
ٝ     ( 1اؾز: ٞـب٢  ٔٛضٛؿ دػٚٞف ثب ٚػٛز ٔغبِقبر د٥ك٥ٗ ا٘ؼبْ قسٜ ثٝ نٛضر ػساٌب٘ٝ ٚ ٤ب غ٥ـط سؼطثـ٣ ٚ فّٕـ٣ ثـط ض٢ٚ ِٔٛفـ

ٞب٢ ؾٙؼف سبوٖٙٛ، زض ٤ه دػٚٞف ٔٛضز وٙىبـ ٚ ثطضؾ٣  ب سٛػٝ قبذمدػٚٞف )ثط٘سؾبظ٢ قٟط٢ ٚ و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢( ث
ٞب٢  وٝ دػٚٞف حبضط ضا زض ث٥ٗ ز٤ٍط دػٚٞف وٙس اؾشفبزٜ ٣ٔ( ٕٞچ٥ٙٗ دػٚٞف حبضط اظ ٔقبزلار ؾبذشبض٢ 2لطاض ٍ٘طفشٝ اؾز 

 ٕ٘ب٤س. ٔكبثٝ، ثطػؿشٝ ٣ٔ
 

 روش پژوهش 
 ـ٥ّٔ 1/3 ز٥ثب ػٕق 1395قٟط ٔغبثك ؾطقٕبض٢ ؾبَ اؾز. ا٤ٗ  لّٕطٚ ٔىب٣٘ ا٤ٗ سحم٥ك ولا٘كٟط انفٟبٖ زض ٔطوع ا٤طاٖ ٥٘ٛ٣، 

-ٔٙغمـٝ ٔـ٣   15و٥ّٛٔشط ٔطثـ اؾز وٝ زاضا٢  5/551ٚ زاضا٢ ٔؿبحش٣ حسٚز  انفٟبٖاؾشبٖ  ٔطوع، طا٤ٖاػٕق٥ز قٟط دطؾ٥ٔٛٗ 

ظ ٘ٛؿ ٔغبِقٝ سٛن٥ف٣ ٚ ثٝ ِحبػ ٔب٥ٞز ٚ ضٚـ ا ٢دػٚٞف حبضط ثٝ ِحبػ ٞسف اظ ٘ٛؿ وبضثطز(. 1398ثبقس )قٟطزاض٢ انفٟبٖ، 
اؾز. حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ قبُٔ قٟطٚ٘ساٖ  ا٢( ٚ ٥ٔسا٣٘ )دطؾكٙبٔٝ( ٢)وشبثرب٘ٝاعلافبر ٥٘ع اؾٙبز ٢ضٚـ ٌطزآٚضٚ  ٕٞجؿش٣ٍ_

ثبقس. ثطا٢ سق٥٥ٗ حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙبعك ثٝ نٛضر سهبزف٣ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ اؾـشفبزٜ  ٌب٘ٝ ولاٖ قٟط انفٟبٖ 15٣ٔؾبوٗ ٔٙبعك 
دطؾكٙبٔٝ ذٛاٞـس   337ثطاثط 1395ؾبَ  3092642حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب سٛػٝ ثٝ ػٕق٥ز  085/0ثطاثط  dقسٜ اؾز. وٝ ثط اؾبؼ ضط٤ت 

 ثٛز وٝ ثب سٛػٝ ثٝ ػٕق٥ز ٞط ٔٙغمٝ سٛظ٤ـ ذٛاٞس قس.
 بلعِ ٍ حجن تعساز ًوًَِ زر ّز هٌطقِ. هطرػبت هٌبطق هَرز هط2جسٍل 

 هٌبطق ضْزی جوعیت حجن ًوًَِ

 1ٔٙغمٝ  167008 22

 2 ٔٙغمٝ 514411 28

 3ٔٙغمٝ  417950 26

 4ٔٙغمٝ  261938 24

 5ٔٙغمٝ  175844 22

 6ٔٙغمٝ  232609 23

 7ٔٙغمٝ  256563 24

 8ٔٙغمٝ  89216 21

 9ٔٙغمٝ  327001 25

 10ٔٙغمٝ  296823 24

 11ٔٙغمٝ  200161 22

 12ٔٙغمٝ  108869 21

 13ٔٙغمٝ  13849 19

 14ٔٙغمٝ  112876 19

 15ٔٙغمٝ  90876 17

 ػٕـ 3072642 337

 (1412ّبی تحقیق، هٌبع: )یبفتِ

، الشهـبز٢ فّٕىطز٢،  -زض ا٤ٗ ضاؾشب، ٔشغ٥طٞب٢ دػٚٞف اظ زٚ قبذم ان٣ّ و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ قبُٔ چٟبض قبذم )وبِجس٢ 
فضب٣٤، ٔساذلار غ٥طفضـب٣٤ ثط٘سؾـبظ٢،   -( ٚ ثط٘سؾبظ٢ قٟط٢ قبُٔ چٟبض قبذم )ٔساذلار وبِجس٢اػشٕبف٣ٔح٥ظ ظ٤ؿش٣ ٚ 
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ٚ زض ٔطحّـ١  ثبظاض٤بث٣ ٚ اضسمبء ٔىبٖ ٚ سأط٥طار غ٥طٔؿشم٥ٓ ثط٘سؾبظ٢( اؾز وٝ ٞط ظ٤ط قبذم ٥٘ع ثٝ سقساز٢ ؾؤاَ سمؿ٥ٓ قـس٘س  
ؾبظ٢ سأط٥ط و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٤جط ثط٘سؾبظ٢ دطزاذشٝ قس.  عاض دػٚٞف ٚ زض ٟ٘ب٤ز ثٝ ٔسَثقس دػٚٞف، ثٝ ثطضؾ٣ ضٚا٣٤ ٚ دب٤ب٣٤ اث

آظٖٔٛ  اظ ثب اؾشفبزٜ ٞب زازٜ ثٛزٖ ٘طٔبَ اَٚ ٔطحّٝ زض اؾز. قسٜ اؾشفبزٜ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢ سح٥ُّ اظ دػٚٞف ٞب٢ زازٜ سح٥ُّ ٔٙؾٛض ثٝ
ٞـب   قٛز، سب ٘ؿـجز ثـٝ ٘طٔـبَ ثـٛزٖ ٤ـب ٘جـٛزٖ زازٜ       اؾشفبزٜ ٣ٔ سحم٥ك ٔشغ٥طٞب٢ ث٥ٗ  SPSSافعاض اؾ٥ٕط٘ف زض ٘طْ–وٌِٕٛٛطٚف

ٚ  سحم٥ك ٔشغ٥طٞب٢ ؾبظٜ ضٚا٣٤ ثقس ٔطحّٝ ٞب٢ ٔشٙبؾت اؾشفبزٜ قٛز. زض افعاضٞب ٚ ضٚـ اع٥ٕٙبٖ حبنُ ٌطزز ٚ ثط ٔجٙب٢ آٖ اظ ٘طْ

لـطاض ٌطفـز ٚ زض ٟ٘ب٤ـز ثـطا٢ دبؾـر٣٤ٍٛ ثـٝ        ٔٛضز ثطضؾـ٣  سب٥٤س٢ فب٣ّٔ سح٥ُّ آظٖٔٛ اظ اؾشفبزٜ ثب آٟ٘ب اظ ٔٙشغ ٞب٢ قبذم
ؾئٛالار اظ ٔسِؿبظ٢ ٔقبزلار ؾبذشبض٢ ثب ض٤ٚىطز حسالُ ٔطثقبر ػعئ٣ اؾـشفبزٜ قـسٜ اؾـز. زض ا٤ـٗ ض٤ٚىـطز اظ دطوـبضثطزسط٤ٗ       

 اؾشفبزٜ قسٜ اؾز.   Smart-PLSافعاض آٖ  ٘طْ
ٔشغ٥ـط   23سح٥ُّ ٔحشٛا٢ ازث٥بر ٘ؾط٢ ٚ سقساز قبذم اظ عط٤ك  28زؾش٥بث٣ ثٝ اٞساف دػٚٞف، سقساز   زض دػٚٞف حبضط، ػٟز

 ا٘س. (، لبثُ ٔكبٞس3ٜقس٘س، ا٘شربة ٌطز٤س٘س وٝ زض ػسَٚ ) ( 2012٣ٔ( ٚ دط٤ّٙؿىب )٥٘2004ع وٝ ثطٌطفشٝ اظ ٔسَ وبٚاضاسع٤ؽ )
 . هتغیزّبی پژٍّص3جسٍل 

 ٔشغ٥طٞب٢ ثط٘سؾبظ٢ ٔشغ٥طٞب٢ و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢

ف٣ٕٔٛ)ٔساضؼ ٚ زضٔبٍ٘بٜ ٚ...( ، و٥ف٥ز حُٕ ٚ ٘مـُ ٍٕٞـب٣٘، و٥ف٥ـز     وبف٣ ثٛزٖ ذسٔبرفّٕىطز٢:  -وبِجس٢
ٔؿبوٗ، ظ٤جب٣٤ قىُ ٚ ٕ٘ب٢ ؾبذشٕبٖ ٞب، و٥ف٥ز ٔجّٕبٖ قٟط٢)نٙس٣ِ،ا٤ؿـشٍبٜ ٞـب٢ اسٛثـٛؼ ٚ...(، ذٛا٘ـب٣٤     

 فضبٞب٢ قٟط٢

وبِجس٢: حفؼ ٚ ٔطٔـز آطـبض   -ٔساذلار فضب٣٤
ٞب٢ فطؾٛزٜ، ا٤ؼـبز   سبض٤ر٣، ٘ٛؾبظ٢ ؾبذشٕبٖ

ٚ فٕـ٣ٔٛ، ثٟجـٛز ؾـ٥ٕب٢ ٔحّـٝ،      فضب٢ ؾجع
ضفز  ز٥فّٕىطز٢ ؾٛاضٜ، ٚضق -وبِجس٢ ٥ٗسأٔ

 ،٣طؾبذش٤ذسٔبر ٚ أىب٘بر ظ ١اضائ بزٜ،٥ٚ آٔس د
 ٢ٌطزقٍط لار٥سؿٟ

ٝ   :الشهبز٢ ٞـب، فضـبٞب ٚ   ٚػٛز ثبظاض ٚ ٔطاوع ذط٤س ٔٙبؾت ٚ ٔشقسز، ٔغّٛة ثٛزٖ ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ظ٘س٣ٌ، ٚػـٛز ػبشثـ
ٞب٢ ٚػٛز قغُ ثٝ ا٘ساظٜ وبف٣ ثطا٢ قٟطٚ٘ساٖ)اقشغبَ ظا٣٤ زض قٟط(، فطنز أىب٘بر لاظْ ػٟز ػصة ٌطزقٍط،

ٞـب٢  ٞب٢ الشهبز٢، ٚػٛز ٔطاوع ٔشقسز فٕسٜ فطٚق٣ ٚ ذطزٜ فطٚق٣، ٚػٛز فقب٥ِـز ثطاثط ثطا٢ ؾبوٙبٖ زض فقب٥ِز
 الشهبز٢ ٔرشّف، دب٥٤ٗ ثٛزٖ ٘طخ ث٥ىبض٢، ٔٙبؾت ثٛزٖ ل٥ٕز ظ٥ٔٗ ٚ ٔؿىٗ.

ٞب٢ ٟ٘بز٢ قٟط٢،  بٔٝٔساذلار غ٥طفضب٣٤: ثط٘
ــف    ــبضوز ثرـ ــٟطٚ٘ساٖ، ٔكـ ــبضوز قـ ٔكـ

ــٝ -ذهٛنــ٣ فٕــ٣ٔٛ، اذشهــبل ؾــبظٔب٣٘ ث
ٞــب٢ فطٍٞٙــ٣، سقط٤ــف  ثط٘سؾــبظ٢، ػكــٙٛاضٜ

 ا٘ساظ، ٟ٘بزؾبظ٢ چكٓ

ٔغّٛث٥ز ؾ٥ٕب ٚ ٔٙؾط قٟط٢، ضضب٤ز اظ ٘جٛز ثٛٞب٢ ثس ٚ ظ٘ٙسٜ، ضضب٤ز اظ ٘جـٛز آِـٛز٣ٌ نـٛس٣،    ٔح٥ظ ظ٤ؿش٣: 
، ٔغّٛة ثٛزٖ آة ٚ ٞٛا زض عَٛ ؾبَ، ٘ٛض دـطزاظ٢ ٔحـ٥ظ قـٟط٢، ٔغّـٛة ثـٛزٖ      ٚػٛز چكٓ ا٘ساظٞب٢ عج٥ق٣

 ٞب، دص٤طا ثٛزٖ ٔح٥ظ ثطا٢ قٟطٚ٘سأٖؿبحز فضبٞب٢ ؾجع ٚ دبضن

ٞب٢  ٥ٌط٢ اظ ضٚـ ثبظاض٤بث٣ ٚ اضسمبء ٔىبٖ: ثٟطٜ
ٝ   ٌطاف٥ى٣، ا٤ٙشط٘ز، ثٟـطٜ  ٞـب٢   ٥ٌـط٢ اظ ضؾـب٘

 ػٕق٣، 

ٔحُ ظ٘س٣ٌ، حؽ ػٕق٣ ٚ ٔكبضوز زض ث٥ٗ ٔطزْ، لبثُ افشٕبز زا٘ؿـشٗ  احؿبؼ سقّك ٔىب٣٘ ٘ؿجز ثٝ اػشٕبف٣: 
ٔحّٝ ثطا٢ قٟطٚ٘ساٖ، ضفب٤ز لٛا٥٘ٗ سطاف٥ى٣، ٔٙبؾت ثٛزٖ سقبٔلار اػشٕـبف٣ ثـ٥ٗ قـٟطٚ٘ساٖ، ٔٙبؾـت ثـٛزٖ      

 و٥ف٥ز أىب٘بر آٔٛظق٣

ٞــب٢  ســأط٥طار غ٥طٔؿــشم٥ٓ ثط٘سؾــبظ٢: ضٚا٤ــز
قفب٣ٞ، ثـٝ اقـشطان ٌصاقـشٗ سهـب٤ٚط ٔحّـٝ      

ثبظز٤سوٙٙسٌبٖ، سٛن٥د ثٝ ؾب٤ط٤ٗ ػٟز سٛؾظ 
 ثبظز٤س اظ ٔحّٝ

 (  1412ّبی تحقیق، هٌبع: )یبفتِ

 ًتبیج 

ٝ    ٘فط اظ دبؾر٤ٍٛبٖ ولا٘كٟط انفٟبٖ ٚ سح٥ُّ 337ٞب٢ ٌطزآٚض٢ قسٜ، ٔشقّك ثٝ زازٜ ٞـب٢  ٞب ٥٘ع ثط ٕٞـ٥ٗ اؾـبؼ اؾـز. ٤بفشـ
  .قٟط انفٟبٖ اؾز٘ٛؿ اقشغبَ زض ٔٙبعك ولاٖ سٛن٥ف٣ قبُٔ ٔشغ٥طٞب٢ ػٙؿ٥ز، ؾٗ، ٚضق٥ز سبُٞ، ٥ٔعاٖ ؾٛاز ٚ
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 ّبی جوعیت ضٌبذتی پبسرگَیبى زر ًبحیِ هَرز هطبلعِ. ٍیژگی4جسٍل

 ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ سٛن٥ف٣ دبؾر٤ٍٛبٖ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ سٛن٥ف٣ دبؾر٤ٍٛبٖ
 فطاٚا٣٘ زضنس فطاٚا٣٘ زضنس 

  ث٣ ؾٛاز ٚ ؾٛاز لطآ٣٘ 0 0٪

 
 

 سحه٥لار
 
 

  ظٖ 138 41.5%
 

 ػٙؽ
 

 ٔطز 199 %58.5 اثشسا٣٤ 0 0٪

 ٔؼٕٛؿ 337 %100 ضإٞٙب٣٤ 6 1.8٪

  30-21 118 ٪35.1 ٔشٛؾغٝ 43 12.9٪
 

 ؾٗ
 

 40-31 120 ٪35.7 ز٤ذّٓ ٚ ثبلاسط 121 35.7٪

 50-41 62 ٪18.1 ٥ِؿب٘ؽ ٚ ثبلاسط 167 49.7٪

 ثٝ ثبلا 51 37 ٪11.1 ٔؼٕٛؿ 337 100٪

  وبضٔٙس زِٚش٣ 96 28.7%

 
 

 قغُ
 

 ٔؼٕٛؿ 337 100٪

  ٔؼطز 106 ٪31.6 وبضٔٙس ثرف ذهٛن٣ 55 16.4%
 
 

 سبُٞ
 

 ٔشبُٞ 224 ٪66.7 قبغُ زض ٚاحس ٞب٢ نٙقش٣ 17 4.7%

 ؾب٤ط 7 ٪1.8 وبضٌط ؾبذشٕب٣٘ 4 1.2%

 ٔؼٕٛؿ 337 ٪100 ٔكبغُ آظاز 165 49.1%

 ٔؼٕٛؿ 337 100%

 (  1412ّبی تحقیق، هٌبع: )یبفتِ

ٞب٢ دطؾكٙبٔٝ ٘كـبٖ زاز وـٝ زض ٔٙـبعك قـٟط٢ ولا٘كـٟط انـفٟبٖ، وٕشـط٤ٗ ٥ٔـب٥ٍ٘ٗ         ٞب ٚ ٤ٌٛٝ(، قبذم5ثطاؾبؼ ػسَٚ )
 ضفب٤ـز لـٛا٥٘ٗ سطاف٥ىـ٣، فـسْ ضفب٤ـز     ٔٙبؾت ثٛزٖ اؾز وٝ ٘كبٖ اظ ٘ب 20/2، ثب ضط٤ت اػشٕبف٣اذشهبل ٤بفشٝ ثٝ ٔشغ٥ط و٣ّ 

آٔسٜ، ٔشقّك  ٔٙغم١ ٔٛضز ٔغبِقٝ زاضز. زض ا٤ٗ ضاؾشب، ث٥كشط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثسؾزاؾز وٝ ٘كبٖ اظ ضقف زض  ٘ؿب٣٘ٚ ا ػشٕبف٣ا رقئٛ٘ب
وٕشط اؾز ٚ ٘كبٖ اظ فسْ ضضـب٤ز ػٕقـ٣ اظ سٕـب٣ٔ ٔشغ٥طٞـب٢      3اؾز وٝ اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ؾط٢  55/2ثب ضط٤ت  الشهبز٢ثٝ ٔؤِف١ 

فّٕىطز٢ )ثـب ضـط٤ت    -وٙس. زٚ ٔؤِف١ وبِجس٢ ثىبضٌطفشٝ قسٜ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ زاضز ٚ ضلٓ ثسؾز آٔسٜ ازفب٢ ٔصوٛض ضا ل٤ٛبً سأ٥٤س ٣ٔ
چ٥ٙٗ  ثبقٙس. ٞٓ ( ٥٘ع قطا٤ظ ٔكبث٣ٟ ضا زض ٔٙغمٝ اظ ٘ؾط ؾبو٥ٙٗ زاضا 36/2٣ٔ( ٚ ٔح٥ظ ظ٤ؿش٣ )ثب ضط٤ت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٔ32/2ب٥ٍ٘ٗ 

ٖ    12/2زض ضاثغٝ ثب قبذم ثط٘س٤ًٙ قٟط٢، ثبظاض٤بث٣ ٚ اضسمبء ٔىبٖ ثب ضط٤ت  اظ ضـقف   ، زاضا٢ وٕشـط٤ٗ ٥ٔـب٥ٍ٘ٗ اؾـز  ٚ ٘كـب
ؾبظ٢ ا٤ٗ ٔقبثط اظ ٘ؾط ؾبوٙبٖ زاضز. ث٥كشط٤ٗ ضط٤ت اذشهبل ٤بفشٝ زض  قس٤س سج٥ّغبس٣ ٚ فسْ ٚػٛز ثط٘بٔٝ زض ػٟز اضسمبء ٚ ٤ٛٞز

اؾز وٝ ا٤ٗ ٌع٤ٙٝ ٥٘ع ثب ٚػٛز طجز ثـبلاسط٤ٗ ضـط٤ت، زضػـ١     50/2ا٤ٗ ٌطٜٚ، ٔطثٛط ثٝ قبذم ٔساذلار غ٥طفضب٣٤ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
ض٤ع٢ ٟ٘بز٢ قٟط٢، ٔكبضوز ٔطز٣ٔ ٚ ثرف ذهٛن٣، اذشهبل ؾبظٔب٣٘  )زض ضاثغٝ ثب ٔشغ٥طٞب٢ ثط٘بٔٝ٘بضضب٤ش٣ ٘ؿج٣ ثبلا٣٤ 

ٞـب٣٤   زٞس وٝ ٘كبٖ اظ فسْ ٚػٛز اضازٜ ٚ ٔحطن ٞب، ٟ٘بزؾبظ٢ زض ػٟز ثبظاض٤بث٣ ٚ ...( اظ ذٛز ٘كبٖ ٣ٔ ػٟز ثط٘سؾبظ٢، ػكٙٛاضٜ
( ٚ ٕٞچٙـ٥ٗ  42/2فضـب٣٤ ) -ٟ٘ب٤ـز، زض ٌـطٜٚ ٔـساذلار وبِجـس٢    زض ضاؾشب٢ ثط٘سؾبظ٢ قٟط٢ زض ٔٙغم١ ٔٛضز ٔغبِقٝ اؾز. زض 

ٞب٢ ٘شب٤غ ثسؾز آٔـسٜ   ا٘س وٝ ض٤كٝ (، ضطا٤ت دب٣ٙ٥٤ اظ ضضب٤شٕٙس٢ ضا ثٝ ذٛز اذشهبل زاز25/2ٜسأط٥طار غ٥طٔؿشم٥ٓ ثط٘سؾبظ٢ )
 ٔقبثط ٕ٘ٛزٜ اؾز.ٞب٢ ٟ٘بزٞب٢ قٟط٢ زض ػٟز و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ ٚ ثبظ٤بث٣  اظ ٘ٛاح٣ قٟط٢ ضا ٔشٛػٝ فسْ ٚػٛز ثط٘بٔٝ
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 . پزسطٌبهۀ کیفیت هحیط ضْزی بزای هٌبطق ضْزی کلاًطْز اغفْبى5جسٍل 

اًحررررزاف  هیبًِ هس هیبًگیي هتغیز

 استبًسارز

زاهٌرررررۀ  ٍاریبًس

 تغییزات

دطؾكٙبٔٝ اَٚ
 

 85/2 554/0 743/0 33/2 45/1 32/2 فّٕىطز٢  -وبِجس٢

 21/2 254/0 506/0 51/2 64/1 55/2  اقتػبزی

 04/3 553/0 747/0 22/20 53/1 36/2 هحیط سیستی

 81/1 232/0 487/0 23/20 83/1 20/2  اجتوبعی

 ثط٘س٤ًٙ قٟط٢دطؾكٙب١ٔ  -دطؾكٙبٔٝ زْٚ

دطؾكٙب١ٔ زْٚ
 00/3 486/0 697/0 00/2 65/1 42/2 ٔساذلار وبِجس٢ فضب٣٤  

 71/2 581/0 762/0 00/2 75/1 50/2 ٔساذلار غ٥طفضب٣٤ 

 25/3 729/0 853/0 00/2 65/1 12/2 ثبظاض٤بث٣ ٚ اضسمبء ٔىبٖ 

 20/3 847/0 920/0 80/1 80/1 25/2 سأط٥طار غ٥طٔؿشم٥ٓ ثط٘سؾبظ٢ 

 (  1412ّبی تحقیق، هٌبع: )یبفتِ

 

 های استنباطییافته
اؾ٥ٕط٘ٛف زٚ دطؾكٙب١ٔ و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ ٚ ثط٘ـس٤ًٙ قـٟط٢، ٔكـرم    -آٔسٜ اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف ثب سٛػٝ ثٝ ٘شب٤غ ثسؾز

وساْ اظ ٔشغ٥طٞب زاضا٢ سٛظ٤ـ ٘طٔبَ ٥٘ؿز ٚ ثط ا٤ٗ اؾبؼ ػٟز ا٘ؼـبْ آظٔـٖٛ ٔقـبزلار ؾـبذشبض٢ اظ      ٞب٢ ٥ٞغ قس وٝ سٛظ٤ـ زازٜ
ٞب٢ غ٥ط٘طٔبَ( اؾـشفبزٜ قـس. ؾـذؽ زض اضظ٤ـبث٣ ثرـف       ( )ثطا٢ زازPLSٜػعئ٣ )ٚ ضٚـ حسالُ ٔطثقبر  Smart PLSافعاض  ٘طْ

٥ٌط٢ ٔسَ، ثٝ ثطضؾ٣ ضٚاثظ ث٥ٗ ٔشغ٥طٞب٢ ٟ٘فشٝ ٚ ٔشغ٥طٞب٢ آقىبض ثٝ ٔٙؾٛض سق٥٥ٗ افشجبض ٤ـب ضٚا٤ـ٣ ٚ افشٕـبز ٤ـب دب٤ـب٣٤       ا٘ساظٜ
آٔـسٜ،   ٣ّ سأ٥٤س٢ اػطا قس ٚ ثب سٛػٝ ثٝ ٘شب٤غ ثٝ زؾـز ٞب ٔٛضز دطزاذشٝ قس. ثٙبثطا٤ٗ ثطا٢ ا٤ٗ دػٚٞف اثشسا سح٥ُّ فبٔ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ

ٖ   سٕب٣ٔ قبذم ثـٛز   4/0ٞـب وٕشـط اظ    ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ٔشغ٥طٞب٢ و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ ٚ ثط٘س٤ًٙ قٟط٢ وٝ ٔمبز٤ط ثـبض فـب٣ّٔ آ
ٍٕٞطا ٚ ٚاٌـطا   ضٚا٣٤ دطؾكٙبٔٝ سٛؾظ زٚ ٔق٥بضحصف قس٘س ٚ ٔسَ انلاح٣ زٚثبضٜ اػطا ٌطز٤س. افعٖٚ ثط ا٤ٗ دؽ اظ ا٘ؼبْ آظٖٔٛ 

)٥ٔـب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ـب٘ؽ    AVEثـطا٢ اضظ٤ـبث٣ ضٚا٤ـ٣ ٍٕٞـطا اظ ٔق٥ـبض      ؾبظ٢ ٔقبزلار ؾبذشبض٢ اؾز، ثطضؾ٣ قـس.   وٝ ٔرشم ٔسَ
آٔـسٜ   ( اؾشفبزٜ قس. ٘شب٤غ ثسؾـز 7/0( )ٔمساض ثبلا٢ CRػٟز زؾش٥بث٣ ثٝ دب٤ب٣٤ اظ دب٤ب٣٤ سطو٥ج٣ ) ( 5/0ٚاؾشرطاع قسٜ( )ثبلا٢ 

 ٣ ثبلا٢ ٔشغ٥طٞب٢ دػٚٞف زاضز.٘كبٖ اظ ضٚا٣٤ ٚ دب٤ب٤
 گیزی ٍ سبذتبری هتغیزّبی تحقیق ّبی اًساسُ . هسل ضزایب هسیز هسل6جسٍل 

هتغیزّبی کیفیت هحریط  

 ضْزی 

Composite 

Reliability  

AVE
 آلفبی کزًٍببخ 1

(Alpha>0/7) 

 870/0 733/0 953/0 فّٕىطز٢ -وبِجس٢

 748/0 717/0 904/0 الشهبز٢

 781/0 638/0 895/0 ٔح٥ظ ظ٤ؿش٣

 707/0 654/0 852/0 اػشٕبف٣

 Composite هتغیزّبی بزًسسبسی

Reliability  

AVE
 آلفبی کزًٍببخ 2

(Alpha>0/7) 

 868/0 624/0 893/0 فضب٣٤ -ٔساذلار وبِجس٢

 811/0 624/0 864/0 ٔساذلار غ٥طفضب٣٤

 904/0 650/0 856/0 ثبظاض٤بث٣ ٚ اضسمبء ٔىبٖ

 794/0 698/0 916/0 ثط٘سؾبظ٢سأط٥طار غ٥طٔؿشم٥ٓ 

 (1412ّبی تحقیق، هٌبع: )یبفتِ                  

                                                 
1- Average Variance Extracted 
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ٍ بزًسیگ ترویي ضزایب هسیز ٍ ببرّبی عبهلی هتغیز کیفیت هحیط ضْزی گیزی ٍ ّبی اًساسُ بزاسش هسل

 ضْزی
٥ٌط٢ قس ٚ ثبضٞب٢ فب٣ّٔ ٔشغ٥طٞـب ٚ ؾـؤالار دـػٚٞف آٚضزٜ قـس. ثـط       ثبضٞب٢ فب٣ّٔ ا٘ساظٜ plsافعاض  زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ثٝ وٕه ٘طْ

ثبقـٙس. ثٙـبثطا٤ٗ    زضنس ٔقٙبزاض ٔـ٣  95آٔسٜ سٕب٣ٔ ضطا٤ت ٔسَ ٟ٘ب٣٤ ثسٖٚ حصف ؾؤالار زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  اؾبؼ ٘شب٤غ ثسؾز
 وٙس. سأ٥٤س ٣ٔ٘شب٤غ حبنّٝ اظ ثبضٞب٢ فب٣ّٔ، ضٚا٣٤ ثبلا٢ ؾؤالار و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ ضا 

 
 . هتغیزّبی پژٍّص زر حبلت ترویي ضزایب استبًسارز ٍ ببرّبی عبهلی بزای هتغیزّبی کیفیت هحیط ضْزی ٍ بزًسیٌگ ضْزی3ضکل 

 (1412ّبی تحقیق، هٌبع: )یبفتِ

 
٥كشط٢ زاضز ٚ قبذه٣ ٥ٌط٢ ٔشغ٥ط ٔطثٛط ؾٟٓ ث ثط اؾبؼ ثبضٞب٢ فب٣ّٔ، قبذه٣ وٝ ث٥كشط٤ٗ ثبض فب٣ّٔ ضا زاقشٝ ثبقس، زض ا٘ساظٜ

 -ثط ا٤ٗ اؾبؼ ثـطا٢ ٔشغ٥ـط وبِجـس٢    وٙس. ٥ٌط٢ ؾبظ٠ ٔطثٛعٝ ا٤فب ٣ٔ وٝ ضطا٤ت وٛچىشط٢ زاقشٝ ثبقس ؾٟٓ وٕشط٢ ضا زض ا٘ساظٜ
ٚػٛز ٔطاوع ٔشقسز فٕسٜ فطٚق٣ (، زض ث٥ٗ فٛأُ الشهبز٢، ٔشغ٥ط 879/0ثبض فب٣ّٔ ) و٥ف٥ز حُٕ ٚ ٘مُ ٍٕٞب٣٘فّٕىطز٢، ٔؤِف١ 

ثـب ثـبض    ٞـب ٔغّٛة ثٛزٖ ٔؿبحز فضبٞب٢ ؾجع ٚ دبضنٔح٥ظ ظ٤ؿش٣، ٔشغ٥ط (، زض ث٥ٗ فٛأُ 910/0ثب ثبض فب٣ّٔ ) ٚ ذطزٜ فطٚق٣
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، ثبض فـب٣ّٔ ضا زاضا ٞؿـشٙس.   ٔٙبؾت ثٛزٖ سقبٔلار اػشٕبف٣ ث٥ٗ قٟطٚ٘ساٖ( ٚ ٟ٘ب٤شبً زض ث٥ٗ فٛأُ اػشٕبف٣، ٔؤِف١ 935/0فب٣ّٔ )
فضب٣٤، ثٟجـٛز ؾـ٥ٕب٢ ٔحّـٝ ثـب ثـبض فـب٣ّٔ       -ٕٞچ٥ٙٗ زض ضاثغٝ ثب ٔشغ٥طٞب٢ ثط٘س٤ًٙ قٟط٢، زض ث٥ٗ فٛأُ ٔساذلار وبِجس٢

(، زض ٥ٔبٖ 916/0ثب ثبض فب٣ّٔ ) ٔحّٝ ٠ٙس٤آ ٢ا٘ساظ ضٚقٗ ثطا چكٓ ف٤سقط(، زض ث٥ٗ ٔشغ٥طٞب٢ ٔساذلار غ٥ط فضب٣٤، ٔؤِف١ 892/0)
( ٚ زض ٟ٘ب٤ـز، زض ثـ٥ٗ ٔشغ٥طٞـب٢    ٣938/0 ثب ثبض فب٣ّٔ )ػٕق ٢ٞب اظ ضؾب٘ٝ ٢ط٥ٌ ثٟطٜٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٚ اضسمبء ٔىبٖ، ٔؤِف١  قبذم

( زاضا٢ ث٥كشط٤ٗ ثبضٞـب٢  902/0ثب ثبض فب٣ّٔ ) وٙٙسٌبٖ س٤ٔحّٝ سٛؾظ ثبظز ط٤ثٝ اقشطان ٌصاقشٗ سهبٚسأط٥طار ٔؿشم٥ٓ ثط٘سؾبظ٢، 
 ذٛز ٞؿشٙس.  فب٣ّٔ ٔطثٛط ثٝ ٔشغ٥طٞب٢ ان٣ّ

 یابی معادلات ساختاری مدل

ٖ   ( سأط٥طٌصاض٢ ٞط٤ه اظ قبذم4قىُ قٕبض٠ ) قـٟط انـفٟبٖ   ٞب٢ ان٣ّ ثط٘سؾبظ٢ قٟط٢ ضا ثط و٥ف٥ز ٔح٥ظ قـٟط٢ زض وـلا
قٛز وٝ ث٥كشط٤ٗ سأط٥طٌصاض٢ ضا ٔؤِف١ ٔساذلار وبِجس٢ فضب٣٤ ثط و٥ف٥ز  آٔسٜ ٔكرم ٣ٔ زٞس. ثب ٔلاحؾ١ ٘شب٤غ ثسؾز ٘كبٖ ٣ٔ

، و٣ٕ ث٥ف اظ ٘هف 508/0قٟط٢ ٔؤطط ٔٙبعك قٟط٢ ولا٘كٟط انفٟبٖ زاضز. ثط ا٤ٗ اؾبؼ، ا٤ٗ قبذم ثب ضط٤ت ٔؿ٥ط  ٔح٥ظ
زٞس ٚ ثس٤ٗ ٔق٣ٙ اؾز وٝ ػٟز و٥ف٥ز ٔحـ٥ظ قـٟط٢ ٔٙـبعك قـٟط٢ ولا٘كـٟط       سغ٥٥طار و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ ضا سٛض٥ح ٣ٔ

ٛاح٣ قٟط٢ اظ عط٤ك اثعاض ثط٘سؾبظ٢ قٟط٢ ٔجبزضر ٕ٘ـٛز.  ٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٚ وبِجس٢ زض ؾغح ٔحسٚز٠ ٘ انفٟبٖ ثب٤ؿش٣ ثٝ ػطاح٣
(، ٔـساذلار  355/0ٞب٢ سأط٥طٌصاض ثط و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ ٥٘ـع ثـٝ سطس٥ـت، ثبظاض٤ـبث٣ ٚ اضسمـبء ٔىـبٖ ثـب ضـط٤ت )         ز٤ٍط قبذم
 ٘س.٥ٌط ٞب٢ ثقس٢ سأط٥طٌصاض٢ لطاض ٣ٔ زض ضزٜ 180/0( ٚ سأط٥طار غ٥طٔؿشم٥ٓ ثبظاض٤بث٣ ثب ضط٤ت 214/0غ٥طفضب٣٤ )

 
 . هسل سبذتبری تأثیز عَاهل بزًسسبسی ضْزی بز کیفیت هحیط ضْزی4ضکل 

 (1412ّبی تحقیق، هٌبع: )یبفتِ

 
زٞس. ا٤ٗ ٔسَ زض ٚالــ سٕـب٣ٔ ٔقـبزلار     (، ٘كبٖ t-value٣ٔٞب٢ دػٚٞف ضا زض حبِز ٔقٙبزاض٢ ضطا٤ت ) (، ٔس5َقىُ قٕبض٠ )

وٙس. ثب سٛػٝ ثٝ ٘ـٛؿ ؾـؤالاس٣    ، آظٖٔٛ ٥ٌt٣ٔط٢ )ثبضٞب٢ فب٣ّٔ( ٚ ٔقبزلار ؾبذشبض٢ )ضطا٤ت ٔؿ٥ط( ضا ثب اؾشفبزٜ اظ آٔبض٠  ا٘ساظٜ
ط ٔظجـز ثـٛزٜ ٚ فـسز    ٞب ٔٛضز سأ٥٤س لطاض ذٛاٞٙس ٌطفز وٝ ضـط٤ت ٔؿـ٥   وٝ زض دػٚٞف حبضط ث٥بٖ ٌطز٤سٜ اؾز، ٍٞٙب٣ٔ فطض٥ٝ

 زاض ثبقس.  ثبقس، ٔق٣ٙ زاض٢ آٖ ٥٘ع ٕٞبٖ آٔبضٜ س٣ ٣ٔ ٔق٣ٙ
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 . هسل سبذتبری تأثیز کلی بزًسسبسی ضْزی بز کیفیت هحیط ضْزی5ضکل 

 (1412ّبی تحقیق، هٌبع: )یبفتِ

ذـبضع اظ ثـبظ٠    tثـُ، اٌـط آٔـبض٠    ثبقس. زض ٘مغ١ ٔمب % ٔقٙبزاض ٣ٔ 95ثط عجك ا٤ٗ ٔسَ، ضط٤ت ٔؿ٥ط ٚ ثبض فب٣ّٔ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ 
زضٖٚ ثبظٜ لطاض ٥ٌطز، زض ٘ش٥ؼٝ ثبض فب٣ّٔ ٤ب ضط٤ت ٔؿ٥ط، ٔقٙبزاض ٥٘ؿز. ثط عجك  t+( لطاض ٥ٌطز ٚ اٌط ٔمساض آٔبض٠ 96/1سب  -96/1)

ا٘س.  ٢ ضا ا٤فب وطزٜٞب٢ ذٛز ؾٟٓ ٔقٙبزاض ٥ٌط٢ ؾبظٜ ا٘س ٚ زض ا٘ساظٜ سٕب٣ٔ ثبضٞب٢ فب٣ّٔ ٔقٙبزاض قسٜ t٘شب٤غ ثٝ زؾز آٔسٜ اظ آظٖٔٛ 
 وكس. أسٜ ضا ثٝ سه٤ٛط ٣ٔ ٞب٢ ثسؾز (، ٔس5َٚ  4اقىبَ ) 

زاض ٚ  ( ٚ آقىبض قسٖ ثطآ٤ٙس ٘شب٤غ ٔٙبعك قٟط٢ ولا٘كٟط انـفٟبٖ، حـبو٣ اظ سـأط٥ط ٔقٙـ٣    5ٚ  4زض ا٤ٗ ضاؾشب، ثب سٛػٝ ثٝ اقىبَ )
، ثـٝ نـٛضر   833/0ٝ ا٤ٗ سأط٥ط ثب ضط٤ت ٔؿ٥ط ٔظجز ثط٘س ؾبظ٢ ثط و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ ٔٙبعك قٟط٢ ولا٘كٟط انفٟبٖ زاضز و

ٞـب٢ ثط٘سؾـبظ٢ قـٟط٢، ٔشغ٥طٞـب٢ و٥ف٥ـز       ٌطزز. ثس٤ٗ ٔق٣ٙ وٝ ثب سغ٥٥ط ٤ه ٚاحس زض فٛأُ ٚ قبذم سأط٥ط٢ ل٢ٛ سفؿ٥ط ٣ٔ
آٔسٜ اظ ٔسَ ؾـبذشبض٢ دـػٚٞف ٚ    وٙٙس. ثٝ فجبضر ز٤ٍط ٘شب٤غ ثسؾز ٔح٥ظ قٟط٢ ٥٘ع ثٝ نٛضر ظ٤بز٢ زض ػٟز ٔٛافك سغ٥٥ط ٣ٔ

وٙـس، وـٝ ف٥ّٕـبر زض ػٟـز ثط٘سؾـبظ٢       ٞب٢ و٣ّ ثط٘سؾبظ٢ قٟط٢ ثط و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ ٔكرم ٔـ٣  ح٥ُّ سأط٥ط قبذمس
ٞب٢ آٖ ٔٙؼط ثٝ و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ ٔٙبعك قٟط٢ ولا٘كـٟط انـفٟبٖ ثـٝ ضٚـ ذلالب٘ـٝ      قٟط٢ ٚ وبضثؿز نح٥ح اؾشطاسػ٢

 آ٤س.  ٣ٞب ثٝ قٕبض ٔ قٛز وٝ ٌب٣ٔ زض ػٟز سٛؾق١ دب٤ساض ا٤ٗ ٘ٛؿ ثبفز ٣ٔ
ث٥ـبٍ٘ط آ٘ؿـز وـٝ     GOFوٙس. اظ ؾ٣٤ٛ ٔق٥ـبض   آٔسٜ ضا سبئ٥س ٣ٔ زؾز ٞب٢ اضظ٤بث٣ و٥ّز ٔسَ ٔقبزِٝ ؾبذشبض٢ ٥٘ع ٘شب٤غ ثٝقبذم

٘كـبٖ  874/0، وؿت ٕ٘ـٛزٖ فـسز   GOFثطا٢ 874/0ٔسَ ٟ٘ب٣٤ سحم٥ك زاضا٢ افشجبض ٚ و٥ف٥ز ذٛث٣ اؾز وٝ ثب سٛػٝ ثٝ ٔمبز٤ط
 س وٝ حبو٣ اظ ل٢ٛ ثٛزٖ آٖ اؾز.زٞٙسٜ ثطاظـ و٣ّ ل٢ٛ ٔسَ ٣ٔ ثبق

 ارسیببی کلیت هسل هعبزلِ سبذتبری ّبیضبذع -7جسٍل 

 Q² (=1-SSE/SSO) SRMR NFI Communality R GOF ضبذع

 874/0 899/0 771/0 903/0 084/0 541/0 ٔمساض

 گیری نتیجهو  بحث 
ٞـب٢ آٖ، ٤ـه   ٚض٢ ثـبلا٢ قـبذم  ثبلا ضفشٗ ثٟـطٜ ضقس ٚ ثبِٙس٣ٌ ٘ؾط٤بر زض حٛظٜ و٥ف٥ز قٟط٢ زض وكبوف ظٔب٣٘ ثب ٌؿشط٠ 

ٌطزز ضقـس ٚ سٛؾـقٝ و٥ف٥ـز ٔحـ٥ظ قـٟط٢ زض ضقـس ٚ       (. ا٤ٗ زض حب٣ِ اؾز وٝ سهٛض 1403٣ٔثبقس)اؾس٢، فّٕىطز ٞسفساض ٣ٔ
ٞب٢ ٔٛػٛز زض ػبٔقٝ، ٚػٛز حـؽ ٔبِى٥ـز زض   ضؾب٣٘ ٘بٞٙؼبض٢سٛؾقٝ ؾغح احؿبؼ ضضب٤ز قٟطٚ٘ساٖ اظ ظ٘س٣ٌ زضقٟط، حسالُ

ٞب٢ آٖ اظ ساٖ ٚ ثطٚظ فضب٢ ٔغٕئٗ ٔكبضوش٣ ٚ .... سأط٥ط٢ قٍطف زض ا٤ٗ ٔٛضز زاضز. ٔفْٟٛ و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ ٚ ِٔٛفٝقٟطٚ٘
اٚاؾظ لطٖ ث٥ؿشٓ زض ث٥ٗ ٔحمم٥ٗ ٔغطح قسٜ ٚ ثطاؾبؼ قطا٤ظ ظٔـب٣٘ ٚ ٔىـب٣٘ سغ٥٥ـط وـطزٜ ٚ سىبٔـُ ٤بفشـٝ اؾـز. ثـب ٔـطٚض          

 ثطضؾ٣ ٚ سح٥ُّ و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ ثٝ ؾٝ زؾشٝ و٣ّ سمؿ٥ٓ وطز:ٞب٢ ٔٛػٛز زض ظ٥ٔٙٝ سٛاٖ ز٤سٌبٜسحم٥مبر، ٣ٔ
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ض٤ع٢ ٚ ؾ٥بؾشٍصاض٢: زض ا٤ٗ ز٤سٌبٜ ٔحمك ثب قٙبذز ٔح٥ظ ٚ ٔمب٤ؿٝ آٖ ثب ٚضق٥ز ٔغّٛة اؾشب٘ساضز ٚضق٥ز اِف( ز٤سٌبٜ ثط٘بٔٝ
 زٞس. و٥ف٥ز ٔح٥ظ ضا ٔٛضز قٙبؾب٣٤ ٚ ؾٙؼض لطاض ٣ٔ

وٙس. ضاثغ١ ا٘ؿبٖ ثـب ٔحـ٥ظ د٥طأـٛ٘ف    ز٤سٌبٜ انٛلا ثط ٘ٛؿ ضاثغ١ ا٘ؿبٖ ٚ ٔح٥ع سبو٥س ٣ٔضٚا٘كٙبؾ٣: ا٤ٗ  -ة( ز٤سٌبٜ قٙبذش٣
 ٥ٌطز. ٞب٢ ٔح٥ظ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط لطاض ٣ٔٞب٢ فطز٢ ٚ اػشٕبف٣ اظ ٤ىؿٛ ٚ ٤ٚػ٣ٌسحز سبط٥ط ٤ٚػ٣ٌ

بٖ اظ ٔح٥ظ د٥طا٣٘ٛٔ ذـٛز  ع( ز٤سٌبٜ سحم٥مبر سؼطث٣: ثط اؾبؼ ا٤ٗ ز٤سٌبٜ ٔق٥بض و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢، ٥ٔعاٖ ضضب٤شٕٙس٢ ؾبوٙ
ٞب٢ قٟط٢ ٞؿشٙس وٝ زض ٔٛضز قطا٤ظ ٔح٥ظ ؾىٛ٘ش٣ ذٛز ٔـٛضز ؾـٛاَ لـطاض    ٌطاٖ ؾبوٙبٖ ٔح٥ظاؾز. ثٝ فجبضر ز٤ٍط ٔكبٞسٜ

 ٥ٌط٘س.٣ٔ
زض ا٤ــطاٖ  حبنُ ٔؿبئُ ٔح٥ظ قٟط٢ ٚ ثٟجٛز ٚ ضقس و٥ف٥ز زض ٔٛضٛؿ شوط قسٜ اظ فٕك ٔقٙب٣٤ ثؿ٥بض ظ٤بز٢ ثطذٛضزاض اؾز.   

ٝ ب٢ ٞ ـحبو٥ٕـز ٍ٘ـبٜ وبِجـس٢ ـ وـبضوطز٢ ثـط عـطح ض٤ع٢ ٚ ٘ؾبْ ثط٘ب٥ٝٔـُ ضـقف ثـٝ زِ ٞـب٢  ، ٞؼـطر  ا٢ ٚ قـٟط٢ ٔٙغمـ
ٝ ثـب   ض٤ٚـبض٣٤ٚ زض ثسٖٚ وـبضآ٣٤،   ٞب٢ـٞـب ٚ ضٚؾ٥بؾز ا٘ؼبْسط اظ ٕٞٝ وبِجس٢ ٚ ٟٔٓفز ؾـطدط ثبِٙس٣ٌٚ  ٌؿشطزٜ ٞـب ٚ  ٔحّـ

ؾبظ٘سٜ ٔحلار ٚ ٘ٛاح٣ قٟط٢ زض سظج٥ز ٚ ثبلا ثطزٖ ٤ٛٞز اػشٕـبف٣ ثـطا٢    ٔٙبعك قٟط٢ ٚ ٥٘ع فسْ ٞطٌٛ٘ٝ سٛػ٣ٟ ثٝ ػب٤ٍبٜ
-افطاز، الشهبز٢، وبِجس٢ قٟطٞب، ٔقضلار ٚ ٔؿبئُ ٔحلار ٚ ٘ٛاح٣ قٟط٢ زض ض٤ٚىطز٢ ثسٖٚ ؾبثمٝ دس٤ساض ٌطز٤سٜ اؾـز. ثـ٣  

 شٕبف٣ قسٜ اؾـز. أـطٚظٜ  ٢ وبِجس٢، ظ٤ؿز ٔح٥غ٣، الشهبز٢ ٚ اػسٛػ٣ٟ ٞب٢ ظ٤بز٢ ؾجت افز و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ اظ ػٙجٝ
 فط٣ٍٙٞ، اثقبز زض قٟط٢ سٛؾقٝ ضٚظافعٖٚ ضقس ثٝ سٛػٝ ثب وٝ وٙس ٣ٔ ا٤فب دب٤ساض سٛؾقٝ فطآ٤ٙس زض ضطٚض٢ ٘مف قٟط٢ ؾبظ٢ ثط٘س

ٖ  ٍٕٞبْ ثطا٢ ػبٔـ ٚ ٞسفٕٙس ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٤ه ثٝ ٥٘بظ...  ٚ ٔح٥غ٣ ظ٤ؿز الشهبز٢، ٝ  ثـب  قـس ثبقس)نـبِح٣ ٚ   ٔـ٣  دب٤ـساض  سٛؾـق
ٞب٢ اذ٥ط ضقس ثبلا٢ قٟط انفٟبٖ ٞٓ ثٝ فٙٛاٖ ٤ى٣ اظ قٟطٞب٢ سبض٤ر٣ ٚ ثعضي اؾشبٖ انفٟبٖ زض ؾبَولاٖ .(1402ٕٞىبضاٖ،

ػٕق٥ش٣ ٚ سٛؾقٝ ف٥ع٤ى٣ ضا سؼطثٝ وطزٜ اؾز. ٔٙبعك ا٤ٗ قٟط ٌطفشبض ٔؿبئُ ٚ ٔكىلاس٣ ٞؿشٙس وٝ ثبفض افز و٥ف٥ـز ٔحـ٥ظ   
 قٟط٢ زض ا٤ٗ ٘ٛاح٣ قسٜ اؾز. 

ثب ٞسف ٔسِؿبظ٢ سأط٥ط و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ ثط ثط٘سؾبظ٢ ٔٙبعك قٟط٢ ولا٘كٟط انفٟبٖ ا٘ؼبْ ٌطز٤س. ثـط ا٤ـٗ   دػٚٞف حبضط 
     ْ افـعاض   اؾبؼ، زض دػٚٞف حبضط اظ زٚ دطؾكٙبٔٝ )و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ ٚ ثط٘سؾبظ٢( اؾشفبزٜ ٌطز٤ـس وـٝ زض ا٤ـٗ ضاؾـشب اظ زٚ ٘ـط

SPSS   ٚPLS آٔـسٜ زض ح٥غـ١    ف اؾشفبزٜ ٌطز٤س وٝ زض ضاثغٝ ثب ٘شـب٤غ ثسؾـز  ٞب٢ دػٚٞ ػٟز سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ اٞساف ٚ دطؾف
ٝ    4/0ضٚا٣٤ آظٖٔٛ، سٕب٣ٔ ٔشغ٥طٞب٢ ٔٛػٛز زض دػٚٞف ثب وؿت ضلٓ ثبلاسط اظ  ٞـب٢   زاضا٢ ضٚا٣٤ حساوظط٢ قـس٘س ٚ دب٤ـب٣٤ ٌع٤ٙـ

ٞ AVE  ٚCRٞـب٢ ٌٛ٘ـبٌٖٛ )   ٞب٢ دػٚٞف اظ عط٤ك افٕبَ ضٚـ ٔٛػٛز ٘كبٖ اظ دب٤ب٣٤ ثبلا٢ قبذم ٕچٙـ٥ٗ ٘شـب٤غ   ( اؾـز. 
زاض ٚ ل٢ٛ ٔؤِف١ ان٣ّ ثط٘سؾبظ٢ قٟط٢ ثط و٥ف٥ز ٔحـ٥ظ قـٟط٢    آٔسٜ اظ ٔسَ ؾبذشبض٢ ٔٛػٛز، ٘كبٖ اظ ٚػٛز سبط٥ط ٔق٣ٙ ثسؾز

آٔسٜ ثطا٢ اطجـبر   قٛز. ضط٤ت ثسؾز ٥ٌط زض  ِٔٛفٝ ز٤ٍط ٣ٔ اؾز وٝ فقب٥ِز زض ح٥غ١ ٞطوساْ اظ ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ ثبفض سغ٥٥طاس٣ چكٓ
زاض٢ ٚ ل٢ٛ ثٛزٖ سبط٥ط زاضز. ثٙبثطا٤ٗ ضٚقٗ اؾز وٝ  اؾز وٝ ٘كبٖ اظ ٔق٣ٙ Tوٝ ثب ٕٞطاٜ قسٖ آٔبض٠  اؾز 830/0ا٤ٗ ٔٛضٛؿ، 

فّٕىطز٢، ٔح٥ظ ظ٤ؿش٣ ٚ اػشٕبف٣ زض ٔٙبعك قٟط٢ ولا٘كٟط  -ؾبظ٢ الشهبز٢، وبِجس٢ فٛأُ و٥ف٥ز ٔح٥ظ قٟط٢ ٚ ثبظظ٘سٜ
 ٘ٛاح٣ زض ػٟز ثط٘سؾبظ٢ ٔٛفك ا٤ٗ ٔحسٚزٜ زاضز.   انفٟبٖ، چٝ سأط٥ط ثؿعا٣٤ زض افعا٤ف دب٤ساض٢ ٚ ٔح٥ب قسٖ ا٤ٗ

( حىب٤ز اظ ٞب )حبنُ ٔغبِقبر ٥ٔسا٣٘ ٚ سؼطث٣ زض ٔحسٚزٜ ٔٛضز ٔغبِقٝآٔسٜ اظ سح٥ُّ ٔشغ٥طٞب ٚ ٤ٌٛٝ افعٖٚ ثط ا٤ٗ، ٘شب٤غ ثسؾز
 ٥ٔ3ب٥ٍ٘ٗ ٘ؾـط٢ وٕشـط اظ   ٞب٢ ف٥ٕك زض ٔٙبعك قٟط٢ ٔٙغم١ ٔٛضز ٔغبِقٝ زاضز.  ٞب٢ قس٤س ٚ ضقف ٚػٛز ٔكىلار ٚ ٘بضضب٤ش٣

زضنس اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔشغ٥طٞب، ٔؤ٤س ازفب٢ فٛق اؾز وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔشغ٥طٞب٢ ٔٛضز اؾشفبزٜ افٓ ٔفب٥ٞٓ و٥ف٥ـز ٔحـ٥ظ    90ثطا٢ حسٚز 
 قٟط٢  ٚ ثط٘سؾبظ٢ قٟط٢ زض ا٤ٗ اػشٕبفبر، ضق٥ف اؾز ٚ ٘كبٖ اظ فسْ ضضب٤ز ش٣ٙٞ قٟطٚ٘ساٖ ٔحلار ٔٛضز ٔغبِقٝ ضا زاضز.
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